Fecha de Clasificacién: 19 de febrero de 2016.

Unidad Administrativa: Unidad de Concesiones y Servicios.

Confidencial: §i, parcialmente, por contener informacidn referente al patrimonio de las personas morales, por tal motivo, se elabord version
publica del presente documento, con fundamento en el articulo 30 del Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdhlica Gubernamnental y Lineamiento Séptimo de los Lineamientos Generales para la Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién de las
Dependencizs y Entidades de la Administracién Publica Federal (en lo sucesivo los “Lineamientos Generales™).

Fundamento Legal: Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Lineamientos Cuarto, Quinto, Séptimo, y
Trigésimo Sexto fraccion I yII de los Lineamientos Generales,

Motivacion: Se eliming la informaci6n financiera relativa al patiimonio de una persona moral en términos de lo dispuesto en el articulo 116 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Lineamientas Cuarto, Quinto, Sexto, Séptimo y Trigésimo Sexto fraccién Ty 1T
de los Lineamientos Generales,

Partes y secciones confidenciales: Pdg. 7: Numeral “1-4” {Penas convencionales); pig, 17-19: Numeral “1-6” {periodos de carta de crédito); pag. 4%
Nurmeral “(i} y {if)” (pena convencional); pag. 51: numeral “1-4” (pena convencional); pdg, 53; Pago de obligaciones; pig. 55: Numerales

“1-4” {(montos de lerminacién de contrato); pag. 132: inciso “d)” {cantidades de factura); pdg, 144: numeral “1” (precios fijos aplicables); pdg. 150y /

152: Numerales “3.1 y 3.2” (compromisos de consumo).
Rabrica y Cargo del Servidor Piblico: Lic. José Roberto Flores Navarrete, Director General Adjunio del Registra Piiblico de Telecomunicaciones.
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Contrafo de Prestacién de Servicios de Telecomnnicaciones parase: Cﬁmermw
{(Operadoer Mévil Virtual) celebrado enfre-
Pegaso PCS, 85.A. de C.V., yVlrgm Mobile México, 5, de R.L. de C.V, (en adclante, el
“Contrato™)

Fn la Ciudad de México, M.F, el 2 de octubre de 2013 comparecen, por una parte, Pegaso
PCS, S.A. de C.V. {en adelante, “TEMM"), representada en este acto por Francisco de Asis
Ipifia Gutiérrez de Rozas y Roberto Jorge Andrade Martinez; y por la otra, Virgin Mobile
México, S. de RL, de C.V. (en adelamte “VMM”, v conhmtamente con TEMM, las
“Partes™), representada en este acto por Philip Robert Wallace, y se sujetan a les sipuientes ‘ '
Declaraciones y Clausulas:

DECLARACIONES

Declara TEMM, a travé de WS xe) resentantes:
a) Ser wna sociedad merca.ntll mexmana, constl‘fmda conforme a las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, mediamte escritiza: g ia ifimeio 73,249, de fecha 24 de junio de 1998,
otorgada ante la fe del licenciado Cec1lio Gcmz:—iléz Mérquez, Notario Publice mimero 151
del Distrito Federal, cuyo primer testimoni gedé inscrito en ¢l Registro Piblico de
Comercio de la Cindad de México, Distrito Fech:ral bajo el numero 237278, partida 14923,

el 17 de agosto de 1998; -

b) Que los sefiores Francisco de Asis Ipifia Gutidrrez de”
Martinez cuentan con las facultades necesarias para la cel iy
segin lo acreditan con la escritura pubhca mimero 164,7

bajo el fo]m mercantil nmiimero 237,278,

Wrtes (en lo sucesiva “SCT™) otbrgd a

o) Que la Secretaria de Comunicaciones y Transp
TEMM™) correspondientes patra que

TEMM los perinisos y autorizacienes (los “Permisos
TEMM preste los diversos servicies que tienen ¢ ionados las empresas Pegaso
Comunicaciones y Sistemas, S.A. de C.V., Baja Celular MeXisapa, 5.A. de C.V., Movitel del
Noroesie, 5.A. de CV.,, Telefonla Cc]uiar del Norte, S.A. de C. V., y Celular de Telefonda,
S.A de CV. (conjuntamente, los “Concesionarios”), las cuales son {itnlares de Htules de
concesién para comstruir, instelar, mantenet, operat y explotar redes pubhcas de radio
[ felefonia mévil con fecnologia celular en las regiones 1, 2, 3 y 4, ¥ del servicio pliblico de
telefonia local mavil en las nueve regiones de PCS; ', 7

d) La celebracidm del presente Contrato y el cumplimiento de sus obligaciones com‘orme al .
mismo no resultan ni resultardn, en su caso, en vn incumplimiento por parte de TE “f,’_
‘ contravienen los términos de (i) sus estatutos sociales, (i) cualqu1e1 oonwmo, con ,ie i
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titulo, valor o instrumento celebrado o suscrito por TEMI@ €11‘ o

administrativa que le sea aplicable a TEMM; y

4 e “'“K,."'k\ s B ‘-—: i
g) Bl presente Contrato constituye una obligacion valida y exf\rbli@—'ﬁen*ﬁontra STHNBOY

conforme a sus términos y condiciones.

IL. Declara VMM, a través de su representante:

a) Ser una sociedad mercantil mexicana, constituida conforme a las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, mediante escritura publica namero 33,586, de fecha 14 de marzo de
2011, otorgada ante la fe del Tic. José Luis Villavicencio Castafieda, Notario Publico
ntimero 218 de México, Distrito Federal, misma que se inscribié ante el Registro Publico de
Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil nimero 436454-1 el 30 de marzo de

2011;

b) Que el Sefior Philip-Robert Wallace cuenta con las facultades necesarias para la
celebracién del presente Coptrdto segun lo acredita con la escritura publica numero 33,586,
de fecha 14 de marzo de 2011 otorgada ante la fe del Lic. José Luis Villavicencio
Castafieda, Notario Ptiblico nimere 218 de México, Distrito Federal, misma que se inscribié
ante el Registro Pablico de Comercio. de istrito. Federal bajo el folio mercantil nimero

436454-1;

%

¢) Que con fecha 14 de noviembre de 2012 la SCT le otorgo el permiso, cuya copia se
adjunta a este Contrato como Anexo 1 y cuyo objeto és perrmm a"VMM la comercializacion
de servicios de telecomunicaciones, siendo dicho permiso. slificiente’ para la celebracion y
cumplimiento de este Contrato y estando a esta fecha en pleno V1gor

d) Conforme al articulo 52 de la Ley Federal de Telecomyaf w€omercializar

servicios de otros concesionarios de redes publicas de teje

e) Que esta interesada en operar y explotar los servigigse telefoma mévil bajo 1a modahdad:
de comercializacion de servicios, conforme a este Conirato; s

f) La celebracion del presente Contrato y el cumpli 'en\t‘o de sus obligaciones conforme al
mismo no resultan ni resultardn, en su caso, en un inc limiento por parte de VMM, ni
contravienen, los términos de (i) sus estatutos sociales, (i) cualquier convenio, contrato,
titulo, valor o instrumento celebrado o suscrito por VMM, (iii) cualquier ley, reglamento,
circular o norma que sea aplicable a VMM, o (iv) cualquier resolucion Jud101al arbitral o

administrativa que le sea aplicable a VMM,

g) El presente Contrato constituye una obligacion valida y exigible en contra de VMM,
1 conforme a sus términos y condiciones; y f

h) No se encuentra pendiente, ni, hasta donde es de su conocimiento, existe la amenaza

que se presente en su contra, anie tribunal, dependencia gubernamental ¢ arbitro al

ya

="/ A /»&







G
e

accion o procedimiento que pudiera afectar en forma i vf‘:r‘s-é:gflaunlaegtaﬁsﬁ
exigibilidad del presente Contrato, o de las obligaciones qﬁ\éﬁ‘,&sﬁﬁﬁéﬁ rédiante
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IIL. Declaran las Partes, a través de sus representantes:

a) Que cada uno de los representantes de las Partes tiene plena capacidad para celebrar este
Contrato en nombre y representacién de su representada y cuentan con las facultades
suficientes para celebrar este Contrato en nombre de su representada y obligarla conforme al
mismo, facultades que no han sido revocadas o limitadas en forma alguna;

b) Que la celebracion de este Contrato no constituye infraccion de ley, disposicion, regla,
norma, estatuto, resolucion o contrato por el que esté obligada su representada; y

¢) Que, en la calidad en que los comparecientes, tespectivamente actuan, y previa
manifestacion que en este acto efectiian, bajo su exclusiva responsabilidad, en orden a la
vigencia de sus cargos v suficiencia de las facultades a los mismos inherentes, se reconocen,
con cardcter reciproco, capacidad legal suficiente para el otorgamiento del presente Contrato
y, en tal virtud, se obligan éonfo;mc;;‘a, lo'siguiente:

1. OBJETO DEL CONTRATO; EXCLUSIVIDAD.

.,

1.1 Objeto. En los términos de este Contrato, sujeto. a la legislacion aplicable y a los
términos de los Permisos de TEMM y del permiso-de VMM, TEMM prestard a VMM, a
cambio de las contraprestaciones mds adelante establecidas, los servicios de
telecomunicaciones de voz y mensajerfa SMS, y datos"'GPRS 2G, EDGE y 3G/HDSPA que
se establecen en este Contrato y sus anexos, asi como los demds servicios que de tiempo en

tiempo las Partes acuerden por escrito (los “Servicios”) con el fin de gue-~NINV"dsfuando a

pueda comercializar estos Servicios a aquellas personas,

celebrado contratos con VMM para hacer uso de los SepiCi este Contrato (los

d¢fs Ul exicanos ("México") en
que la red de telefonia mévil de TEMM tenga cobertu (el®Territorio™). Ay

12  Legislacion Aplicable. Limitacion. TEMM s¢ obliga, y VMM reconoce y acepta, a
que no obstante cualquier disposicién en contrario dg este Contrato, TEMM prestara los
Servicios en los términos y condiciones que le impone aplicable y de conformidad
con los titulos de concesion y Permisos de TEMM. VMM tnicamente podra cometcializar
los Servicios de conformidad a lo establecido en este Contrato, en la ley aplicable y en el
codigo de pricticas comerciales de VMM. TEMM podra limitar la provision de los
servicios de telecomunicaciones objeto de este Contrato a VMM, en el supuesto de que éste

altimo transgreda la legislacion aplicable y vigente aplicable a los Servicios o los titulos de /7

concesion v Permisos de TEMM en cualquier forma y momento (directamente o a través de
sus empleados, agentes, causahabientes, contratistas, proveedores, clientes o /

representantes), siempre y cuando dicha violacién no sea causada por TEMM, vy ex;d—- ;
x itk

entendido de que TEMM deberd notificar a VMM sobre la suspensiéil de dichos servici d%
Q

[~
M‘
LR
b
)

L %f%e

~,£
A
:







— { Jo
las causas para ello. - ' e @\,Qm{nﬁf‘;m;\\ %

% - Co e :
Z L e
S - . engaye i T[N
1.3 Bxclusividad, No intermediacién. VMM reconoce y-agueida qué milentrdy, gl
I3 : [ ' — e
Contrato esté vigente y los Servicios se contimiien prestando; VMM no co AR

persona o tercero alguno (incluyendo, sin limitar, cualquier empresa o grupo de
telecomunicaciones o Persona Restringida), servicios iguales o similares a los Servicios o
que modifiquen o sustituyan estos, ni podra VMM en parte alguna del Territorio ofrecer a
sus Usuarios Finales, servicios que sean contratados o provengan de cualquier persona, salvo
por los Servicios de Valor Agregado, mismos que se podrén contratar directamente con
terceros o con TEMM segtin lo establecido mds adclante,

Asimismo, salvo como expresamente se acuerda en el presente Contrato, las Partes no
podran, en parte alguna del Territorio, actuar como comercializador, distribuidor, apoderado

o intermediario de la otra Parte.”

VMM reconoce y acep‘fan;"fgue' TEMM celebra el presente Contrato con base en la
exclusividad y acuerdos establecidos en esta Clausula y VMM reconoce y acepia que la
violacién de estas obligaciones” ocasionariaa TEMM, a los Concesionarios y a sus
subsidiarias v afiliadas un dafio irrgépagablé,_,y_ que por tanto, el incumplimiento de las
obligaciones de VMM conforme a esta Clausula dard en cada caso derecho a TEMM de
exigit a VMM, y VMM debera realizar;” el.pago “de una pepa convencional por
incumplimiento por la cantidad que se determinard segim 1o siguiente y que serd pagadera
dentro de los 15 (quince) dias siguientes a la fecha en qu EMM le requiera por escrito

dicho pago a VMM, y sin necesidad de declaracion judicial o OTOHpp:

1) Si la pena se exige desde la fecha de este Contrato y dyt} '{ Viguiente ala

fecha de Lanzamiento Comercial, la cantidad serd igp - CONFIDENCIAL 2
| %< Unidos de América).

CONFIDENCIAL  moneda de curso legal de J4

2) Si la pena se-exige en cualquier momento duranfe elsegundo afio siguiente a la focha de-
Lanzamiento Comercial, la cantidad serd igual a - CONFIDENCIAL o
GONEIDENCIAL' moneda de curso legal de los Estadgs Unidos de América).

3) Si la pena se exige en cualquier momento durante el tercer o cuarto afio siguientes a la
fecha de Lanzamiento Comercial, la cantidad serd igual a CONFIDENCIAL
CONFIDENCIAL  )moneda de curso Jegal de los Estados Unidos de América).

4) Si la pena se exige en cualquier momento durante el quinto afio siguiente a la fecha de

Lanzamiento Comercial, la cantidad serd igval a CONFIDENCIAL '
CONFIDENCIAL ! moneda de curso legal de los Estados Unidos de América)].

Lo anterior sin petjuicio del derecho de TEMM de obtener de cualquier tribunal competente ;f’ /
las medidas preventivas o cautelares disponibles por ley o de exigir el cumplimiento forzosof,&’ ]
de o rescindir este Contrato y en dicho caso elegir entre exigir el pago de dafios y perjuicios |;

o de la pena establecida en esta Clausula. /







En el supuesto de que VMM le solicite a TEMM algin Servicio de Valor Agregado para
oftecer a sus Usuarios Finales (siempre que dichos Servicios de Valor Agregado no sean
excluidos por acuerdo por escrito entre las Partes, mismos que solo podran contratarse con
TEMM) o bien que pueda requerir la accién de TEMM para prestar ¢l citado Servicio de
Valor Agregado mediante terceras partes, VMM sera responsable de cubrir todos los gastos
razonables v documentados que sean necesarios, incurridos por TEMM, ‘derivados de la
incorporacion o implementacién de dicho Servicio de Valor Agregado, asi como de
cualquier gasto razonable y documentado, que serd acordado entre las Partes con
anterioridad y que sea necesario para su respectiva colaboracion en el caso de que ésta sea
requerida para que VMM pueda prestar dicho Servicio de Valor Agregado mediante un
tercero. . LR :

S

1.5 Wi-Fi. Las Partes acuerdan que para el .acceso a la conexion de dispositivos electronicos
a Internet de forma inalambrica (“Wifi’?); mimo que no serd considerado, para efectos de
este Contrato, como un Servicio de Valor Agiegado; TEMM, de buena fe le proporcionard a
VMM un rango de precios que dependerén de'la regién dentro del Territorio de que se trate,
y VMM podrd contratar con TEMM el referido 'servicio en 'dicha regién. En caso de que
VMM requiera contratar el servicio Wi-fi en cualquier region‘o locacion, VMM notificara a
TEMM sobre dicho requeriniento y TEMM informard a:YMM deritrg de-tos 30
dias naturales siguientes a Ja fecha en que reciba la notificacién de YA (i) que no #2
servicio disponible v no pretende realizar el despliegue o la contpatacion delamiseseren
regién o locacién; o (il) que solicita un plazo no mayor a 6A5¢is) 1 : la
dicha contestacion para desplegar el servicio en la region gf] ,»’/ solicitada yofrecetlo a
VMM con las tarifas que apliquen; o (iil) que tiene el £

reClo dispom'bleh y que estard en
condiciones de ofrecerlo a VMM en un plazo menor a { (seis) meses, informando ademds a
VMM las tarifas disponibles. VMM podra confratar con \ily tercero diferente a TEMM &l ‘Wi-

«en el caso del inciso (iif) si las

fi anicamente en el caso de los incisos (i) y (if) anteriores,™s
tarifas ofrecidas por TEMM no son tarifas de mercado y VI lo demuestra a TEMM
mediante la presentacién de dos cotizaciones firmes de dos terceras personas (ue sean

proveedores con cobertura en la region debiendo informar a TEMM los acuerdos de precios
que se hayan acordado con la tercera persona proveedor en la region o locacion de que se
trate, en el entendido, sin embargo, de que en el caso de los incisos (i) y (i) anterior, en el
momento en que TEMM tenga el servicio de Wi-fi disponible y siempre que TEMM ofrezca
precios, cobertura y velocidad iguales o mejores que los acordados con la tercera persona
proveedor que le ha sido informado a TEMM, VMM debera terminar dicha proveeduria de
servicios de Wi-fi con la tercera persona de que se frate y contratar el servicio de Wi-fi con
TEMM, en el entendido de que VMM hara su mejor esfuerzo para que el contrato con dicha ,
tercera persona pueda darse por terminado sin penalizacién y en tiempo suficiente para que{:" ‘

pueda implementarse el Wi-fi con TEMM vy, en caso de que el contrato con la tercerg :

: . L . |
persona no pueda darse por terminado sin el pago de penalizacién o en un tlempo menor alj /

plazo en el que TEMM desplegaria el servicio, VMM permitird a T,ﬁMM cubrir 1%?4

o #

o







penalizacién respectiva o los costos de terminacion
tercera persona, si TEMM as{ lo solicita.

=
-
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1.6 Roaming Internacional. De asi solicitarlo VMM y en loitérminics <6l &’w
Contrato, TEMM proporcionara a VMM las facilidades necesarias para que los clientes de -
VMM puedan hacer uso de los servicios de Roaming Internacional que ofrecen en el
extranjero las empresas con las cuales TEMM mantiene o mantenga durante la vigencia del
Contrato convenios directos con tal fin, en el entendido de que dichos servicios de roaming
se ofreceran en los términos v condiciones ofrecidos a TEMM por dichos terceros y VMM
cubrira a TEMM por dichos servicios de roaming las tarifas que se pacten entre TEMM y
VMM, que serdn las establecidas en el Anexo 5 de este Contrato, mismas que podran variar
de tiempo en tiempo por acuerdo de las Partes, v en el entendido de que en caso que
efectivamente se utilice el Roaming Internacional, que el volumen de trafico de roaming de
los Usuarios Finales de VMM en un determinado pafs sea incrementado significativamente
debido a los esfuerzos comeiciales de VMM o reducido significativamente como resultado
de aplicacién de nueva legisl_aciéh‘ o regulacién o como resultado de causas constantes de
mercado, las Partes acuetdan que negociardn las tarifas de roaming para ese determinado
pais. TEMM no asume responsabilidad-alguna por estos servicios, en cuanto sean
proporcionados por terceros, sahipwaquella’ que en su caso derive de lo establecido
expresamente en el Anexo 5 al presente Qgﬁhatd.‘ VMM podra requerir los antecedentes o
informacién en que se sustenta el cobro”por:dicho servicio de Roaming Internacional o
Roaming Nacional, pero TEMM no estai, obligadoa_proporcionar informacién o
documentacién sobre sus propios acuerdos de”ré@z@iﬁg coft-terceros. VMM tendrd la
obligaci6n de informar el costo del servicio de roaming-a sus Usuarigs# '

.

TEMM haré los esfuerzos razonables a fin de asistir a VM L f ffo relacionado
con los contratos de roaming que TEMM tenga celebrpd, FS P ‘gghas\ en caso de
que efectivamente se utilicen, sin que ello implique rgSponsal# una para TEMM.

1.7 Roaming Nagcional, En caso de que TEMM ¢ tiel‘._da mediante un acuerdo .,;ie IRoaming

Nacional la cobertura geografica de los Servicios e\el T erritorio, TEMM le proporcionard a'| -
suarios Finales puedan haceruso

VMM, un listado de tarifas correspondientes para que
de los servicios derivados del Roaming Nacional en los Términos y condiciones del acuerdo
que TEMM suscriba al respecto con el o los terceros respectivos, siempre y cuando dicho
acuerdo se lo permita a TEMM (situacién que deberd siempre buscar TEMM en las
negociaciones correspondientes), en el entendido, sin embargo de que VMM asumird los
costos adicionales de trafico que pudiera derivarse de la utilizacién del nuevo acuerdo de

Roaming Nacional.

1.8 Aleunas Bxcepciones. Los Servicios que TEMM proporcionara a VMM no comprenden
facilidades ni funciones de medicion, tasacion, facturacion ni cobranza de estos Servicios a
clientes de VMM, actividades que serdn realizadas por VMM a su propio costo y bajo su

responsabilidad. Tampoco comprende el suministro de los equipos terminales (Vg. teléfonos |

méviles) ni las SIM cards con las que los clientes de VMM deberan hacer uso de los
Servicios. Con todo, los equipos terminales asi como las SIM cards que comercialice

directamente VMM para sus clientes deberan ser previamente homologados pgr TEMM par

ik
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los complomlsos de paridad y a los costos de TEMM referidos en el Anexo 2 numeral 7, de
modo que VMM no esté en desventaja en comparacion con las proplas operaciones de ventas
al detalle de TEMM.

Para que VMM pueda medir y tasar los servicios que proporcionarad a sus clientes, TEMM
proporcionara a VMM las conexiones y/o informacién que se detallan en el Anexo 2 de este
Contrato, segtin lo requiera la naturaleza de los servicios prestados por VMM, pero sujeto a
cambios técnicos a dichas conexiones y/o informacidn que mejoren la capacidad, calidad y
eficiencia (cuyos cambios seran implementados en el curso normal y ordinario de las
mejoras de TEMM), sin mterrupmon o perturbacion de los Servicios u otras obligaciones de

TEMM segtin este Contlato

TEMM mantendra dlspombles CO o:nes a su base de datos (“HILLR™), y proporcionard los
recursos téenicos y de soporte nece ai‘los para que VMM active o desactive los clientes y los
Servicios que revenda de TEMM en tigmpoirealde acuerdo con las exigencias de paridad
establecidas en el Anexo 2. Con este ﬁn‘\KMM debetd acceder a la referida base de datos de
acuerdo con los procedimientos de seguudad d "TEMM para la gestion técnica de la red
segtin se detalla en el Anexo 2 de este Contrato: .MM podrg, a su costo y riesgo, arrendar
de TEMM o de algun tercero o bien adquirir pala 81, mlsx' 0; elementos esenmales para la

) : Lol de todos los
Servmlos de TEMM que sean “utilizados por los chentes de conformidad con lo
establecido en este Contrato. -~ e s

1.10 Lugar de prestacion de los Servicios. Los Seryicios bJeto del preseﬂtc contrato se
prestardn por TEMM a VMM tnica y exclusivamentddentro del Territorio (sin perjulclo de
lo establecido para roaming conforme a este Contrato). ‘ "

1.11 Lanzamiento Comercial. Los Servicios comenzardn a prestarse a partir del 1 de abril
2014 (“Lanzamiento Comercial”), en el entendido que VMM podra prorrogar la fecha de
Lanzamiento Comercial hasta por 6 (seis) meses, mediante notificaciéon escrita a TEMM
dada con un minimo de 15 (quince) dias de antelacién al Lanzamiento Comercial
planificado. ILas Partes podran acordar anticipaciones o prorrogas adicionales de esta fecha
en caso de retrasos justificados. Las Partes haran todos sus esfuerzos comercialmente
razonables para que los Servicios objeto del presente Contrato, comiencen a ser prestados a
partir del Lanzamiento Comercial. Las Partes acuerdan llevar a cabo penodos de pruebas,f
previos al Lanzamiento Comercial, tal como se establece en el Anexo 2. f ‘

1.172 Incorporacién de Nuevos Servicios. Para la incorporacion de nuevos Servicios, lasw
Partes acuerdan lo dispuesto en el Anexo 6 al presente Contrato. ; 1







2. CONTRAPRESTACION; MINIMOS DE CONSU} 0

Por los Servicios objeto del presente Contrato, VMM ge-obliga d, pagar W
cantidades que correspondan conforme a las Tarifas descritas. en '8k Ariexo 7 del pi'egente
Contrato (las “Tarifas”), més el Impuesto al Valor Agregado que resulte aplicable, el cual se
habrd de identificar por separado dentro de la factura correspondiente.

Las Tarifas podran ser modificadas por las Partes previo acuerdo por esctito o conforme a
los términos de ajustes de precios establecidos en el Anexo 7, debidamente suscrito por los
representantes de cada una de ellas. La forma, lugar, condiciones, términos de facturacion y
plazos de pago de las Tarifas se establecen en la Clausula 3 de este Contrato y en el Anexo 7
de este Contrato, v comenzaran a devengarse 1 (un) mes después de la fecha de

Lanzamiento Comercial.

Las Partes reconocen y:acuerdan que han pactado los ingresos minimos y volimenes
minimos de minutos establgoidos en el Anexo 7 de este Contrato.
Sy, o Lo '\_‘_
l‘;‘ 't { .,!‘

3. LIQUIDACION; GARANTIA DE PAGO.

3.1 En el Anexo 4, se detalla el procedimiento-de’liquidacién y pago de las Tarifas por los
Servicios objeto del Contrato. e

32 Para los efectos de la tasacién y cobro de los Servicios,a VMM, las P
las mediciones que arrojen los sistemas de TEMM. Las Partés. podis
realizar a su costo, auditorfa de las mediciones a los sisternas de TEXINT
corresponda, pero exclusivamente para revision de la tasacion
la informacion estrictamente relacionada con ello debiend
menos 30 (treinta) dfas de anticipacion, el ejercicio de ¢
las facilidades necesarias para la ejecucion oportuna y exfgsh

3.3 TEMM emitird y entregard mensualmente a VMM

(quince) dfas naturales siguientes a que concluya el ¢
corresponda. La factura comprenderd el pago de Jas Tari ‘
prestados durante el ciclo de facturacion de que se traie, asi como, cualquier impuesto ©
cargo adicional que corresponda en los términos del presente Contrato. El pago de la citada
factura debera hacerse dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a su fecha de
recepeion por VMM en el domicilio VMM o de manera electrénica. Todos los pagos de
VMM a TEMM conforme a este Contrato se realizardn (i) en el domicilio de TEMM
sefialado en este Contrato, o (i) mediante transferencia electronica de fondos
| inmediatamente disponibles a la cuenta bancaria que TEMM notifique por escrito a VMM de

tiempo en tiempo.

3 4 Las Partes acuerdan que las Tarifas aplicables seran de conformidad con lo establecidoff
en el Anexo 7.
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355 VMM gozara do un plazo de 10 (dicz) dias hdbiles @ partir de [a recepoion

4

correspondiente enviada por TEMM, para expresar por eserito desatuerdo’ g
realizados, en la forma y términos establecidos en ef Anexo'd., "7 B
\ﬂ\ @, ?

xp’/ s

Jo rrng e N, e
16 TEMM se reserva ¢l derecho de cambiar su forma de facturacion (exclusivamentéAds {

modo técnico o de formato o segin lo requieran las disposiciones fiscales aplicables) en
cualquier momento, situacién que notificara a VMM con 60 (sesenta) dias naturales de
anticipacién. En el supuesto en que dicho cambio afecte de manera sustancial al proceso de
facturacion y/o de pago de VMM, las Partes acordaran un plazo adecuado para implementar

tal cambio.

3.7 Los ajustes de las Contraprestaciones podrén ocurrir de conformidad con lo establecido
en ¢l Anexo 7 al presente Contrato.

3.8 Con la finalidad de garantizar el pago puntual y oportuno de los Servicios objeto del
presente Contrato, asi como el cumplimiento de los voltimenes de trafico y de contratacion
establecidos para VMM en este Contrato, las Partes acuerdan que VMM debera otorgar antes
de 1a fecha de Lanzamiento Comercial y mantener durante la vigencia de este Contrato una
carta de crédito standby.irrevocable, que deberd cubrir para los siguientes periodos las
siguientes cantidades, como minimo: -

:l‘HSnté."cloﬁdesde la fecha de Lanzamiento Comercial

1.Durante el primer afio de este Contrato
y hasta el aniversario de dicha fecha, por yng-cantidad igual a ' CONFIDE

" CONFIDENCIAL — moneda de curso fegdl de los Estados Unidos de Amereay
y 2. Durante el segundo afio de este Contrato, contado desde el prffic - anj rsgpiss 4% 1a fecha
de Lanzamiento Comercial hasta el segundo aniversario de I3 mismg. et
CONFIDENCIAL moneda ge cupgac

de América) ;

3. Durante el tercer afio de este Contrato, contado dekde el segundo 'anivlé:_r"s"ario de la fecha
de Lanzamiento Comercial hasta el tercer aniversario d¢Ng misma, por la-cantidad de- -
CONFIDENCIAL “de_curso legal de;los Estados

Unidos de America);

4. Durante el cuarto afio de este Contrato, contado desde el tercer aniversario de la fecha de
Lanzamiento Comercial hasta el cuarto aniversario de la misma por la cantidad de
L ‘ CONFIDENCIAL -~ moneda de curso legal de los Estados
Unidos de América); ¥

ntrato, contado desde el cuarto aniversario de la fecha de

5. Durante cl quinto afio de este Co :
Lanzamiento Comercial hasta el quinto aniversario de la misma por la cantidad de

. CONFIDENCIAL “- 7 moneda de curso legal de los Estados
Unidos de América). _ /

, i [
Fn el entendido, sin embargo, de que si en cualquier momento a partnf de la fecha de/ / 4

2
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Lanzamiento Comercial, VMM logra un volumen de/ ventas mensualeés jguzt
| CONFIDENCIAL mofieda-de iy 166k fio 16

Unidos de América), entonces, las Partes (por conductc;\_@’q sas Diréctores F uij;iu R
) deberan reunirse para definir el ajuste de los montos aqﬁf’”zﬁf&" ccidos, SR g Todi
posteriormente ser acordados por escrito por los representatites’ egalesé%ﬂﬁs Pz
En cualquier caso, la carta de crédito que documente la garantia deberd ser otorgada por una
institucion financiera o bancaria autorizada para operar como tal en México y deberd
renovarse cuantas veces sea necesario para que efectivamente garantice el cumplimiento de

las obligaciones a cargo de VMM segun lo establecido anteriormente.

3.9 TEMM no estar4 obligado a comenzar a prestar los Servicios hasta que se constituya la
garantia a su favor, segin lo establecido en la Clausula 3.8 anterior y, en caso de que la
misma no se constituya o permanezca vigente segin lo requerido, TEMM podra exigir el
cumplimiento forzoso de esteContrato o su recision, en ambos casos con el pago por VMM
de los dafios y perjuicios; que se generen, sin limitar cualesquicra otros derechos o recursos
disponibles para TEMM - 5 o

4. CALIDAD Y CONTENIDO DEL SERYICIO; PREVISIONES.

4.1 Los Usuarios Finales podran utilizar-los Se&&iggibs,ﬁ__\dentro del Territorio (y mientras
utilicen el roaming segiin lo establecido en'estg'.fgoﬁiﬁgatd‘)=n~qp los lugares en donde exista
cobertura del servicio de TEMM en las mismas'condiciones™dg cobertufa, conthuidad y
disponibilidad que TEMM mantenga disponibles a ‘sus rop i
calidad disponible a los clientes de TEMM, y de conformiig
salvo por las limitaciones que VMM decida aplicarles a #
que serdn responsabilidad exclusiva de VMM y no geng

de TEMM.

egislacfoh aplicable,
P e.Sx,_‘limitaciones
Ama \16 @[guna_.en contra

4.0 VMM reconoce y acepta que la cobertura de los Rekyicios, asi como de"cualesquiéra -
otros nuevos Servicios que TEMM preste a VMM relack ados con este Contratéj,:,-»,-,;é;sjca'
limitada a los niveles de cobertura técnica y de calidad del servicio de TEMM exigidos en:la
regulacién de telecomunicaciones aplicable. Ademads, estd limitada a las condiciones de las
redes telefonicas de destino a las cuales los Usuarios Finales quisieran acceder y a las
condiciones de las redes de TEMM, a través de las cuales se terminan las llamadas en la red
plblica. En caso de que existan zonas geograficas dentro delf Territorio en las cuales TEMM
no tenga cobertura o capacidad de red, y VMM haya determinado mediante un andlisis
previo y justificado que entregue TEMM que dicha zona cuenta con un potencial importante
de Usuarios Finales, las Partes se comprometen a realizar estudios detallados, por separado,
con el fin de analizar si en efecto resultarfa conveniente que TEMM desarrolle red para que
dicha zona geogréafica obtuviera cobertura de red. Los estudios a realizar por VMM deberdn
contener compromisos garantizados en cuanto a trafico de minutos, SMS y Datos, asi como /
el ntimero de Usuarios Finales en dicha zona geografica. Derivado de lo anterior, asi comg |
de sus propias proyecciones realizadas, TEMM decidita, a su entera discrecion, si l{a '
inversién de desarrollo de red en la zona geografica en cuestion es justificada y necesaria. |
L
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4.3 VMM reconoce y acepta que los Servicios, asi como! Snalesguiora, oteos [ @i{ojga\&{@‘}ﬁ{
i o v - AL A e LY ".’4-3:-..‘"“

que TEMM preste a VMM relacionados con este Contratg, putden-verse 3k
interrupci6n, interferencia, corte o suspensién dentro dé fa zona de seri@
causas, por las siguientes: limitaciones de capacidad y disp&nibilidad "‘-.
fendmenos atmosféricos, uso del equipo terminal en el interiot de-inmuebles,
tineles y otros lugares de similares caracteristicas, donde no existe sefial o ésta es
cualquier otra circunstancia natural que afecte las transmisiones,

i ?;E‘;&“’;S'ﬁg :§,\ ;

4.4 TEMM comunicard las indisponibilidades programadas de cualquiera de los servicios de
TEMM a VMM con la anticipacién necesaria, cumpliendo a lo menos con lo exigido en la
regulacion v lo acordado en el Anexo 2 (incluyendo la disponibilidad de cobertura en sus
mapas de cobertura vigentes para ese momento). En razon de ello, TEMM debera ofrecer a
VMM un estindar de calidad y disponibilidad no menos favorable al que otorgue TEMM a-
sus propios clientes. Por lo anterior, sujeto a lo dispuesto en Jas Clausulas 4.5 y 4.6
siguientes, cualquiera fuera la causa que pudiere afectar la continuidad, regularidad,
digponibilidad y/o calidad de los Servicios, as{ como cualesquiera otros nuevos Servicios
que TEMM preste a VMM relacionados con este Contrato, TEMM deberd notificatlo a
VMM en cuanto TEMM - tenga conocimiento de dichas circunstancias.

#
oo

4.5 Si excepcionalmente TEMM ‘se’yiese obligada a dejar de prestar alguno de los Servicios |.
acordados como resultado de'"'“‘l-al‘?i’hii)bsiciéh' de los términos y condiciones de la ley aplicable
o de los titulos de concesion y Perr_nis_ééi o.las de los Concesionarios de TEMM, de una
norma regulatoria o por causa sobrevenida:de incompatjbilidad tecnolégica, dicho Servicio
quedard excluido del objeto de este Contrato..En cualquiera de estos casos (salvo
incompatibilidad teenolégica), TEMM notificard “con cuando..menos 60 (scsenta) dias
naturales de anticipacion a VMM el cierre del Servicio‘!.(‘g,jéﬁ" casowﬂe\g}le el plazo impuesto
por las autoridades respectivas o la legislacién aplicable"sea meno,dicid-retilpacion se
dara con los dias de anticipacién que se ajusten a dicho plazo) gt Aina causa
sobrevenida de incompatibilidad tecnologica que sea imputaple” LA tendrd 180
(ciento ochenta) dias habiles para proponer Servicios fides, alternativas, asi
como sus requerimientos técnicos y costos, o en su defegt o

4.6 TEMM podré suspender la prestacion de los Yervicios, total o parcialmente"‘se%ﬁn
corresponda, sin responsabilidad alguna de su parte en s Siguientes casos:

(i) Porque por actos atribuibles a VMM o a sus Usuarios Finales, el Equipo Terminal no
cumpla con los requerimientos técnicos y de homologacion sefialados por el IFETEL y/o
TEMM vy estén causando interferencia perjudicial a la red de TEMM; la suspension en estos
casos se limitard a los Usuarios Finales o Equipos Terminales de que se trate; '

Tii) Por reporte de robo o extravio del Equipo Terminal; la suspensién en estos casos se
limitard a los Usuarios Finales o Equipos Terminales de que se trate;

(iii) En los demads casos que s¢ deriven de lo pactado en este Contrato, los Anexos y/o 1%1‘

Ley.
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En aquellos supuestos arriba establecidos directamente
aquellos casos atribuibles a los Usuarios Finales), éste confara on inf
‘| dias naturales para subsanar los actos o las deficiencias sefl fé’a‘s i
éstas le han sido notificadas, previo a que se dé efectos a la suspéns
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infrinja la legislacion aplicable o los Permisos de TEMM, caso en el que dicho periodo de
subsanacion no sera aplicable ni exigible.

4.7 VMM se compromete durante la vigencia del presente Contrato a enviar trimestralmente
a TEMM, y posteriormente a cumplir con las previsiones de trafico movil, (es decir volumen
de trafico de minutos, SMS y Datos, nimero de Usuarios Finales, y recursos de numeracién
necesarios “DNs” para cada drea de servicio local) para los proximos 12 meses. Las
previsiones hechas por VMM tendrdn que estar elaboradas de conformidad con el
procedimiento para la elaboracion de la prevision de trifico, establecido en el Anexo 2.
Dicho anexo también incluird-las consecuencias acordadas para aquellos supuestos en los
que VMM no cumpla las previsiones de trafico y Usuarios Finales.

La elaboracion de las prewsiggp%ﬁ,;,&,é})éf’éa.,g;omenzar desde la fecha de firma del presente
Contrato, por lo que VMM se Cotiipromete “a-facilitarle a TEMM dentro de un plazo de 3
(tres) meses contados desde la feché’de;‘_f nia:del presente Contrato, la previsién de Usuarios
Finales y trafico por 4reas de servicio-lodal (“ASLs™) para los primeros tres meses de
operacién comercial. Las Partes'reconoceﬁ’“la’iu‘liﬁb"m_;gﬁciai en la ejecucion de este contrato
del cumplimiento de las previsiones de trafico yUSﬁanos Finales previamente mencionadas,
lo anterior, para facilitar la gestién y dimensionamiénto poriparie-de TEMM de sus sistemas,
redes y gestion de la numeracién asignada (DNs) por ASL;

u,, S

Una vez iniciado el Lanzamiento Comercial, VMM enviaréﬁ'de,‘_‘form
prevision para los proximos 12 meses. Las previsiones entregadasTon -
considerardn definitivas para los trimestres T y T+1. Asimisffo, VMM se
enviar v cumplir, por cada ASL, las previsiones que in lpe-SHERCIONGS trimestrales
de trafico (entrada y salida) por tipo de servicio (voz, SIS, AJaGs), asi como-de mimero. de
Usuarios Finales activos y de nuevos recursos de arficion DNs para cada: ASL que
pudiera necesitar sobre los ya asignados.

4.8 TEMM sub-asignard a VMM los recursos de nmn (DNs por ASL, numeracion
privada, numeracion publica) necesarios para ¢l desarrd ‘su negocio y se encargard de
las solicitudes de apertura de dicha numeracién en las redes propiedad de terceros. Los
mecanismos y procedimientos para la asignacién de la numeracidn se regiran segin lo
dispuesto en la Clausula 2.14.1 del Anexo 2 (anexo técnico) de este Contrato. En caso de que
VMM no utilice parte de los niimeros subasignados, se aplicaran las disposiciones del Anexo
7 de este Contrato. En adicion a lo anterior, TEMM reconoce y acepta que respecto de los
bloques de numeros y cada nimero individual asignados a los Usuarios Finales, en caso de
terminacién del presente Contrato, por cualquier razén, serd potestad de VMM decidir sobre
la cesién de dichos niimeros o bloques de ntimeros a un tercer operador (o de permitirlo/‘
expresamente la legislacién aplicable, a VMM), independientemente de las consecuenciag
que dicha terminacion genere conforme a este Contrato, en el entendido de que VMM 5610 L
podré exigir dicha cesidn y la cesion solo serd efectiva, siempre vy cuagdo VMM hay% f
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Contrato. = ;
Las Partes acuerdan que VMM intentard obtener de la%,}t idad ap
de criterio en el sentido de que la numeracion de los T

TEMM a otro concesionario y en caso de que dicha confir 1
acuerdan negociar de buena fe los mecanismos necesarios para implementar la cesién o uso
de dicha numeracién por otro concesionario, a solicitud de VMM, siempre ¥ cuando dichos

mecanismos cumplan con la legislacién aplicable.

5. COMERCIALIZACION DE LOS SERVICIOS POR PARTE DE VMM.

5.1 VMM sélo podra comercializar los Servicios asi como ofros nuevos Servicios que
TEMM preste a VMM relacionados con este Contrato, bajo la marca “VIRGIN MOBILE”.
En caso de considerar el uso de otra marca, VMM deberd obtener auforizacion previa de
TEMM. La comercializacién de los servicios de VMM en forma conjunta con la marca de
TEMM o de sus empresas relacionadas serd objeto de otro contrato.

El acceso a la red de TEMM como resultado de los Servicios se contempla exclusivamente
para los Usuarios Finales, Las Pastes acuerdan que VMM no puede ceder, alquilar o de
cualquier otra manera pofgr a di_spb'sicjéll de terceros distintos de los Usuarios Finales,
ninguna funcionalidad de rede.Sg! vicio objeto de este Contrato, sin la autorizacion previa y
por escrito de TEMM, ni podi&. VMM revender, comercializar o utilizar los Servicios
(incluyendo sin limitar practicas de-§imboxing o bypass o reventa para desarrollo de
negocios machine to machine), excepto por el uso de los Servicios que realicen los Usuarios

Finales en dicho caracter.

572 Los servicios de TEMM que seran comercializadog-por VMM solo podréan utilizar
numeracién de telefonfa movil que haya sido autorizadﬁ;ueg la medida, en que sea posible
conforme & los sistemas de TEMM, TEMM asignard blogues de numeros a YMM. No
obstante, independientemente de que por alguna razon TEMM népueda-subtasigna)bloques
de nimeros continuos a VMM, esto no deberd ser interpretage Gl
TEMM deje de cumplir con st obligacién contractual g6t
subasignar a VMM tantos nlmeros como requiera para g
de VMM de conformidad con las previsiones del period of
TEMM haré el mejor esfuerzo para sub-asignar a V. \
nameros en las ASLs de mayor demanda, aquellos blogik
segin el mecanismo de prevision de tréfico establecido en I4

en bloques de 10,000 (die mil)
de ntimeros que VMM e solicite
Clausula 4.7.

5.3 VMM promocionara, ofrecerd, comercializara y venderé los Servicios a los Usuarios
Finales en las condiciones, formas ¥ modalidades que libremente decida y acuerde,
comprometiéndose a no implementar modalidades de comercializacion que causen o
pudieran causar; (i) problemas técnicos en la red de TEMM o en los servicios que presta a/ {
sus propios clientes, o (i) que se presentaran los supucslos sefialados en la Clausula 10.3 dé |
este Contrato, situacion que, sin perjuicio de lo establecido en dicha Clausula 10.3, en casd’

de producirse, sera debidamente comunicada a VMM para que realice los jjustes necesar{@% o

, L :
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para evitar estos efectos.

respecto a clientes de VMM obtenida a través del cumphha@ﬂ& ;Le ﬂs¢% Contrato e . :
por los propositos ordenados por el regulador local de telccomumcaﬁ’f)nes) v no dirigird
ninglin contacto o comunicaciones a clientes de VMM o a cualquier sub-scrie de clientes,
salvo por lo expresamente permitido conforme a este Contrato o al menos que dicho contacto
0 comunicaciones sean requeridas por el regulador o las autoridades competentes en ¢l pafs,
en cuyo caso seran notificadas previamente a VMM por escrito. Quedan excluidas las
campafias institucionales y comerciales dirigidas de manera abierta al ptblico general.

5.5 TEMM no asumira responsabilidad alguna ante los Usuarios Finales (salvo aquella que
expresamente le impongan las dlsposlcmnes legales y sus titulos de concesion). VMM, en su
condicion de comercializador, g'ie servicios de telecomunicaciones (o la figura que de tiempo
en tiempo VMM adopte para s efectos reg‘ulatonos en cumphrmento con el marco juridico
vigente en cada momento), y como plestador de los servicios a sus Usuarios Finales, tendréd
todos los derechos y asumird todas” lqs obligaciones que fal condicién acarrea dentro de la
legislacion aplicable, respecto de los USU&}I ’Fmales

5.6 Portabilidad Numérica y Restricciones de*wl‘a Operacién _en las  Redes de
Telecomunicaciones Méviles de los Equipos” T'erminales Moviles Reportados como
Extraviados y/o Hurtados. En relacidon con la portabihdad numcrlca las Partes estardn a lo
dispuesto en las reglas y condiciones establecidas en el Anex 8°de éste Contrato. En caso de
que la regulacion aplicable solo permita a los Usuarios Flnales portatsu nimero hacia y
desde la red de TEMM, entonces TEMM y VMM 1mplementaran todas las medidas
necesarias para permitir que cada Usuario Final pueda portar su nimero ‘hacia'o desde la red
de TEMM, pero mediante el mecanismo comercial en donde la totahdad de la imagen
comercial, marca comercial, métodos de operacion, equipo humano y’ demas ‘elementos
necesarios sean Jos de VMM v en ningln caso los de TEMM (salvo que- Ja regulacuon

aplicable no lo permita), y segun también se describe en el Anexo 8 de este C‘ontrato En

caso de que durante la vigencia de este Contrato la legislacion aphca ble-etergie TMVIM la
posibilidad de implementar la portabilidad numérica hacia addr
manera directa y sin la intervencién de TEMM, entonces 1
VMM pueda implementar los mecanismos que permitan/d
entendldo de que sera responsablhdad de VMM cumpl

En caso de que existan modificaciones regulatorias Yue ‘permitan a VMM mayor acceso
directo a los Usuarios Finales, acceso al recurso numérichnagceso a la portabilidad numérica,
incluyendo la obtencién de cualqmer penmso concesmn autorizacién o cualquier tftulo
habilitante que le permita una mejor operacién, las Partes deberan ajustar en lo necesario los

términos del presente Contrato,
especialmente lo relacionado con las condiciones econdmicas, pero privilegiando una mejor

calidad y oferta de servicios para los Usuarios Finales. En caso de que dichas modificaciones |-
regulatorias no sean claras o generen du

preservando los términos generales del negocio, /)

das a cualquiera de las Partgs respecto de Ias’i
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5.7. Bn el caso de existir diferencias en las. posiciones de las Partes respecto de
modificaciones regulatorias, v con el fin de mantener las condiciones econémicas, técnicas y
operativas que afectan la ejecucion del presente Contrato, las Partes se obligan a acudir al
mecanismo previsto en la Clausula 15, con el objeto de incorporar las nuevas regulaciones,
salvo en el caso previsto en la Clausula 5.6 anterior.

5.8 VMM sera responsable de cualquier fraude o acto-ilegal relacionado con o causado o
efectuado por los Usuarios Finales. TEMM acuerda cooperar con VMM para eliminar o
atacar el fraude o acto ilegal respectivo, sin responsabilidad alguna para TEMM. En caso de
que VMM detecte un fraude-0 acto ilegal de o relacionado con o causado o efectuado por
uno o més Usuarios Finales que:afecte los Servicios o la red de TEMM y que VMM se
encuentre técnicamente impbsibil‘ifado para solucionar sin la intervencién de TEMM, VMM
deberé notificar a TEMM sobre digho Traude.o acto ilegal a través de un representante legal
v una vez notificado, TEMM deberd'de contestar.dentro de un plazo razonable.a VMM sobre
si; (i) puede resolver en problema en™un tiempo establecido en la contestacion; o (if) no
puede resolver el problema. Si TEMM resp 1dé 1o establecido en el inciso (i) anterior, y
dentro del tiempo establecido por TEMM pata resolyer el problema TEMM no resuelve el
mismo, TEMM asumiré los costos que dicha falta,dg’resolucion genere, en el entendido de
que en ningtn caso TEMM asumira responsabilidad legal -alguna frente a VMM o a los
Usuarios Finales o autoridades como efecto del fraude oacto ilegal de que se trate.

¢ INTERCONEXIONES Y LARGA DISTANCIA;. TERMINACION DE
LLAMADAS. e

6.1 Los Servicios provistos a través de la red de TEMM y ol CSje feafiiato, pueden
requerir el uso de las interconexiones que TEMM tenga imgflempafard®s o se':irgplementqn en
el futuro. Al efecto, el Anexo 7 de este Contrato contipfic g costos y remunezaciones que
las Partes acuerdan que VMM debera pagar a TEMYPDor interconexién. Lo anterior no

limita los derechos exclusivos de VMM a cobrar lagtdrifas a los Usuarios Finales por tales

Setrvicios.

6.2 A lo largo del primer afto desde el Lanzamiento COmercial, las Partes acuerdan que las
llamadas de larga distancia internacional generadas por los Usuarios Finales seran
terminadas por TEMM. El Anexo 7 establece un listado con los precios de larga distancia
internacional correspondientes y aplicables para VMM que las Partes han acordado son los
que resultardn aplicables. A partir del segundo afio del Lanzamiento Comercial VMM podra
solicitar a TEMM que se le entregue todo el trafico internacional de voz generado por los
Usuarios Finales para terminarlo por sus propios medios. Siempre y cuando TEMM y VMM/ i
hayan acordado la forma en que VMM asumird y cubrird cualesquiera costos y gastos en que {
TEMM incurra por hacer la modificacion solicitada, obligindose en su caso a reembolsarfa ||
TEMM por cualquiera de dichos costos y gastos de haberse realizado por T}@MM. i
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6.4.Asimismo, las Partes acuerdan que VMM pagarda a TEMM la totalidad de los costos
derivados de la interconexitn pagados por TEMM a operadores terceros, por la terminacion
de las llamadas de los Usuarios Finales en las redes de dichos operadores terceros.

7. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

7.1 Las definiciones técniga“sf--uy"‘bpkeracionales del funcionamiento de los Servicios se
detallarédn en el Anexo 2 de‘este Contriato, que deberd ser acordado y suscrito entre las Partes
con cuando menos 6 (seis) meses'de anticipacion a la fecha de Lanzamiento Comercial.

O

7.2 Cualquier necesidad técnica u operacional que sea indispensable para la prestacion de los
Servicios que no esté mencionada en ¢l Anexo 2-del Contrato, podra ser incorporada por

TEMM y su costo serd acordado por ambas+P "
&

y
L

73 El presente Contrato y el Anexo 2 se basard.@n'las, condiciones técnicas de la red que
actualmente tiene TEMM. En caso de nuevos desal'fﬁbllgs o nievas regulaciones que afecten
la red o la prestacion de los Servicios, TEMM notificard @ YMM.de dichos cambios: con la
requerida antelacién a los fines de que VMM pueda ajustﬁlc_’:sié a dichos cambios Fl principio
de paridad y no discriminacion deberd mantenerse. h

Ll cualquier otra
#FCG ofreéidos en el presente
Contrato. En todo caso sin obligacién alguna pary de impkl'e-rpe_t_ltar, desplegar,
utilizar, evolucionar o proporcionar LTE, ya que ViYL reconoce y acepta que ‘serd exclusiva.
decision de TEMM la implementacién de LTE A Su entera discrecién, TEMM acuerda
ofrecer a VMM servicios de acceso basados en teenRlogia ILTE de asi 1'equerirlc">"--.1\ Ml\/[ con
una anticipacién no menor a 12 (doce) meses desde In{g ha en que VMM requiéfa;;?qﬁe se
inicie el servicio, en el entendido de que VMM reconoce ¥ acuerda que TEMM podra
brindar dicho servicio de acceso basado en LTE de forma directa o indirecta, segin lo decida
TEMM, y en el entendido ademas de que st en dicho plazo no menor a 12 (doce) meses
TEMM y VMM no acuerdan los términos y condiciones que aplicaran a los servicios de
acceso de LTE especificamente solicitados por VMM, entonces VMM estara en libertad de
elegir entre; (i) contratar dichos servicios de acceso LTE con terceros, en el entendido de que
VMM continuara obligado en términos de este Contrato en relacion con los demds Servicios;

o (if) dar por terminado el Contrato conforme a lo establecido en la Cldusula 13.4 del mismo
con el pago de la cantidad correspondiente. )
|

lemente cualquier ofra tecnologiajge;

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que TEMM imp .
acceso, esta sera ofrecida a VMM en las mismas condiciones en las que se las ofrece a sus] i
quier nﬁ ¢

7
>

7
/ ‘.
. . : .y . 1 e,
clientes existentes. Por lo anterior, para la implementacion de cual eva tecnologid d,/f,[g,[—/”' \
it







acceso las Partes deberén de acordar los términos y cggiﬂiﬁidipié,
tecnologia v las tarifas o costos aplicables. Ve Lt

N

8 RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES. <

81  Las Partes son responsables por los dafios y perjuicios que le causen a la otra Parte
cuando estos sean exigibles de conformidad con este Contrato y con la ley aplicable. Sujeto a
lo establecido en su caso en este Conirato, cada Parte seré responsable del pago de sanciones,
liquidaciones, multas y penalizaciones que le sean impuestas y deriven de su propia
responsabilidad, por contravenir las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. Si por
incumplimiento de una de las Partes de sus obligaciones, alcanzara a la otra alguna
responsabilidad del tipo que fuese, quedara obligada la Parte incumplidora a resarcir el
importe de estas responsabilidades, sujeto a lo establecido en este Contrato.

82 Si cualquier Parte tuviera’ que actuar a rafz de un requerimiento de la autoridad
administrativa o jurisdiccioﬁal,‘“ conforme a un reclamo por infraccién o un asunto
administrativo o judicial, o si hubiera una reclamacion extrajudicial por Parte de uno o mas
Usuarios Finales y/o terceros, o si recibe. notificacion acerca de algin reclamo o accién
administrativa o judicial en calidad“'dé“ demandado, como resultado de las interrupciones o
fallas relacionadas con el servicio, ya s!e\.‘(iebafi,o' no a causas imputables a la otra Parte, la
Parte afectada deberd solicitar a la otra Paffég,_e forma.detallada, dentro de las 72 (setenta y
dos) horas siguientes a la notificacion, los do¢umentos, informes, registros, y cualquier otra
informacién que esta en poder de ésta dltima y donsideta necesaria y pertinente pata que la
Parte afectada pueda ejercer los derechos, acciones;excepciones y defensas confra las
infracciones o responsabilidad imputadas. La Parte requerida deberd entregar dicha
informacién a la Parte Afectada dentro de un plazo que nd-igérlééfé exceder los 5 (cinco) dias
hébiles siguientes a la solicitud de informacién. Si la Parte requerida no entrega la
documentacion solicitada dentro del plazo arriba indicado, o si se-entrega incompleta, debera
mantener a la Parte afectada indemne de las consecuencias derivadas'de tales reclamos o
asuntos judiciales. Queda entendido que VMM sera responsable dezate ¥
Peticiones, Quejas v Reclamos (“PQRs”) que scan presentgd#s

VMM se obliga a sacar en paz y a salvo y a indemufZar a L por cualesquiera
reclamaciones de los Usuarios Finales en conira de/ o sus afiliadas;, emipleados,
asesores, contratistas o representantes presentadas ppf 1S
PQRs, salvo que dichas reclamaciones deriven de agtog de TEMM.

_ A{‘EDRAM por VMM por la prestacion
le

8.3 Salvo, en el caso de cualquier cantidad adeudkda

de los Servicios, ninguna de las Partes sera respon
incumplimiento o deficiencias en su desempefio de es trato que se deban a problemas

derivados de: (i) la extincion, vencimiento, suspension o terminacion de los Permisos de
TEMM, permisos o concesiones, que no scan atribuibles a TEMM; v (ii) fuerza mayor o
caso fortuito (caso en ¢l que aplicara Jo dispuesto en la Clausula 16 de este Contrato). Loq
anterior cn el entendido de que en caso de que se trate de un riesgo inminente de pérdida d?fﬁ'
los Permisos de TEMM, TEMM se compromete a notificar a VMM sobre dicha situacié%n !

dentro de los 15 (quince) dias siguientes a la fecha en que el proceso judl;zial que se este
Jlevando en relacion con dicha pérdida entre en la Gltima instancia posible fe conformid d] !

' /z A M;/

{ podra estar sujeta a reclamos por







con la legislacion aplicable, y, en dicho caso, otorgar las:faﬁlhdades a VM- ;
los Usuarios Flnales a oiro operador de telecomumcapienes, de asu sohc

mtencmnai o no, de Luaiesqulela de los servicios o de cuaiqmer otra 1nfor1n3010n emitida a
través de los mismos y que sea realizada ilegalmente por terceros, En atencién a lo dispuesto
por la normatividad vigente, cualquier intervencién de comunicacién, grabacion de
comunicacién o acceso a datos de geoposicionamiento que sea requerida por autoridad
competente a cualquiera de las Partes respecto de un Usuario Final, serd a su vez transmitida
a la otra Parte, quien deberd atender a dicho requerimiento de forma que la Parte requerida
pueda cumplir en tiempo y forma con lo requerido por dicha autoridad competente.

8.5 Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente o de lo establecido en este Contrato, en caso
de demostrarse conforme al procedimiento previsto en los Anexos 2 y 3 del Contrato que la
interrupeién de los Sewwlos fue causada por hechos atribuibles a TEMM segtin lo haya

determinado una reSol i ‘1011 inapelable de autoridad o tribunal competente, la

responsabilidad de TEMM: por fallas del Servicio serd Unicamente aquélla que VMM esté
obligada a asumir ante sus chentes y.arte, las autoridades sectoriales correspondientes por

aplicacion de la legislacidn en“‘«,. gor e pronunclamlentos administrativos o judiciales

definitivos.

En caso de que se produzca alguna s1tua01on de ;las Aames mencionadas, las Partes de buena fe
tratardn previamente de buscar una solucién” qﬁ grmita., evitar la resolucion o sentencia
definitiva, mediante acuerdos de reparacién o Gompen§a910n de dafios a favor de los
Usuarios Finales. En todo caso, para hacer valer esta. gesﬁonsab@dad VMM notificard a
TEMM las fallas o interrupciones que puedan dar origen a tales responsabilidades a mas
tardar dentro de los 60 (sesenta) dias siguientes a la” fecha en la_cual VMM tenga
conocimiento de ellas; en cualquier caso, VMM debera mantener a TEMM indemne de las
consecuencias derivadas de tales reclamos o asuntos judiciales, por 10 ‘tanto, TEMM no serd

responsable por descuentos y/o indemnizaciones que puedan surglr ata

ejercer en cada caso particular.

9. VIGENCIA. \

9.1 Este Contrato entrard en vigor en su fecha de firma y tendréd una duracién de 5 (cinco)
afios forzosos para ambas Partes a partir de la fecha de Lanzamiento Comercial, salvo lo
dispuesto expresamente en el presente Contrato. Al término de este plazo el Contrato se
renovaré tacita, automdtica y sucesivamente por periodos de 24 (veinticuatro) meses cadaf
uno, 4 menos que cualqulera de las Partes dé aviso a la otra de su intencién de no prorrogar}q
mediante una comunicacién escrita dirigida al domicilio de la otra, al mengs con 12 (doce)
meses de anticipacion al vencimiento del plazo original o de cua.}qmera de sys prorrogas. 4 ; a;’

ity

I

ARk fotes

7 / /W

[
f

I}

QE,‘)

i “‘53 :
1 a"“

§
a‘{






&by
RO
. ( :h o e

7

m’ Foe Ry -
9.2 Sin perjuicio de los demds efectos de la terminacign: del € 'Qbifan'\ﬁﬁ@ﬂS

mismo o en la ley aplicable y siempre y cuando dicha térmifiation nysea
de pago de cantidades adeudadas conforme a este Contr\é{éipﬁffVMMﬁal tephi
del Contrato, sujeto a que asi sea solicitado por VMMQMaqu - ,,,li“ gulacio
requicra a TEMM, a VMM o a ambos que los Servicios se “cofitintien prestando, TEMM
continuars prestando dichos Servicios en tanto los Usuarios Finales asf lo requieran o VMM
haya hecho la transicién de dichos Usuarios Finales a otro operador, permaneciendo vigente
esta obligacién por un afio siguiente a la terminacion, y conforme al proceso de migracion
establecido en el Anexo 9 de este Contrato. En cualquiera de dichos casos sobrevivira la
obligacién de VMM de seguir pagando por los Servicios en los mismos términos que habrian
sido aplicables si se tratare de nna renovacion de vigencia del Contrato. Sin perjuicio de lo
anterior, VMM como responsable de la relacién contractual con sus Usuarios Finales, en
caso que se dé por terminagid;-fek presente Contrato, sin importar la causa que lo hubiere
motivado, estard en pleno dqﬁrecho de. determinar las alternativas que mejor considere
convenientes pata continuar coft-Jd prestacién de servicios a sus Usuarios Finales. TEMM
acuerda y reconoce, por lo tanto, qiteno. podrd realizar reclamacion alguna a VMM con el fin
de impedir a VMM determinar la fornid, én que prestard servicios a sus Usuarios Finales ante
Ja terminacién de este Contrato, en el entendido, sin embargo, de que lo anterior en ninguna
forma limita, precluye o elimina el derecht de. TEMM, de reclamar a VMM y obtener del
mismo el pago de dafios o perjuicios, indemnizaciones ¢ cualquier otro concepto aplicable
conforme a este Contrato o a la legislacién apliéa@%é}g@pclﬁygndo el pago de cualesquiera

Tarifas pendientes de pago), asf como de ejercer cualqilier otro derecho otorgado conforme a
- S ey
tecision de este Contrato pot

4

este Contrato o a la legislacion aplicable, ante la termiﬁaqé;
cualquier causa. iy

Sujeto, en su caso, a lo establecido en el parrafo anterior, gsi & _'lecido en la
legislacién aplicable, a la terminacién o rescision de estpConfrieePdr cualquier causa,
VMM podré iniciar, y TEMM hard su mejor, su mejoF’ et /}” ara"‘as'\_‘is"’tir a VMM en, el
proceso de portabilidad de los nimeros asignados a giezs Aarios Finales’,‘@ex,hpfe y cuando

VMM se encuentre al cortiente en sus pagos confor 52 este Contrato.

En caso de que VMM desee vender o transferir su négoc\io de operador movil Vir.t'\_"iia‘;.lf en el
Territorio a una tercera parte, VMM ofrecerd a T un derecho de primera oferta de
conformidad con el proceso descrito a continuacion:

(a) VMM notificara a TEMM acerca de su intencién de vender o fransferir su negoci(? de
operador movil virtual en el Territorio a un tercero y TEMM deberd responder a dicha
notificacion dentro de los 15 (quince) dias siguientes expresando si tiene o no interés en
negociar con VMM,

(b) Si TEMM no responde dentro del perfodo antes citado, entonces se considerard para
todos los propdsitos que TEMM no tiene interés; !

i
H
|

&3) é@' -0 ’
resiifdade 1A iy,

Py
&

(c) Si TEMM se manifiesta Favorablemente respecto de’su interés de adqmpn!lr el negocio f& |
VMM en ¢l Territorio, TEMM tendrd un plazo de 45 (cuarenta y cinfo) dias hab jli
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siguientes a la fecha en que TEMM notifique a VMM el nierés
conforme al inciso (a) anterior para presentar una oférta-firme de comp

negocio de VMM en el Territorio, sujeta a revisiones tegales; contablgy
condiciones tipicas para este tipo de operaciones S ﬁf

Durante el perfodo de 45 (cuarenta y cinco) dias hébiles sefialado en el pérrafo anterior,
VMM deberd proveer todo el material razonable para auditorfa que sea requerido por
TEMM, en el entendido de que el material enviado a TEMM serd el mismo enviado a
cualquier otro tercero interesado en adquirir el negocio de VMM en el Territorio; '

(d) VMM debera aceptar o rechazar la oferta de TEMM dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes a que la reciba y dicha aceptacion sera obligatoria para VMM. Si VMM no acepta
la oferta o al final del periodo de negociacién correspondiente establecido en la oferta de
TEMM o acordado por las Partes, segin sea el caso, TEMM y VMM no llegan a un acuerdo
respecto de los términos dela compra, entonces VMM podra negociar, vender o transferir su
negocio de operador mévil:¥Virtual en el Territorio a cualesquiera terceros que expresen
interés en el mismo (exceﬁtq_ ‘Personas Restringidas), siempre y cuando el precio de venta
no sea menor al ofrecido por"TEMN a VMM en la oferta de  compra, y VMM deberd
informar & TEMM el precio acotdado de venta al tercero de que se trate dentro de los 10
(diez) dfas siguientes a que dicho iﬁ“ﬁc‘ciwq ,Sj@q}éicqrdado. Para efectos de claridad, las Partes
acuerdan que el derecho de primera of¢ita;otorgado aqui no aplicard en caso de ofertas
ptblicas de valores, ventas de acciones dewy irgipﬁMbbaile LatinAmerica, Inc., o la venta a
cualquier accionista directo o indirecto de VMM gjte no sta una Persona Restringida.

H
b,

10. MARCAS COMERCIALES. .
10.1 Nada de lo acordado en el presente Contrato podia entenderse como una repuncia,

concesion ni autorizacion para el uso de las marcas coﬁérgéales, ubt;o tipo de propiedad
intelectual o industrial que cada Patte posee o poseera, utiliza o utilizarg, debiendo cada
Parte respetar dichos derechos de la otra de conformidad con la ley,’smn iqn alguna.

las marcas
cgagde ™ 1o otra. Parte, sin

el e implicitamente a
fricrceros, salvo si es soljtitado por

- .
ol

dicha propiedad intelectual o nombres comerciales fifs

requerimiento de autoridad competente o conforme f fa legislacion aplicable.

10.3 Las Partes acuerdan no usar lenguaje, imagen ﬁuc\sean peyorativas; ofensivas o que
daften la reputacién de las marcas, logos 0 cualquier Stemento asociado con la imagen de la

otra Parte, en el entendimiento de que el incumplimiento con lo anterior causara que la Parte
que incumpla deba pagar a la ofra Parte los dafios o perjuicios causados por dicho

incumplimiento.

-

11. CONFIDENCIALIDAD, . f/ !
ada una de las Partes tuvo y tendrd acceso # [

11.1 Durante la ejecucion del Contrato ¢ ' {‘
informacién perteneciente a la otra o utilizada por ella, que tiene un caracter privado y° que o
ambas Partes consideran estrictamente confidencial. Las Partes también jotorgan caréct?;?TW \)







i
H

W,
cada una de las Partes se obliga a mantener estricta reseivatespecto {@81%0 nig ‘@\
Contrato, no asf del hecho de haberse suscrito por 1a&\1?artes~,10gus pg /eﬁczsihg_q_ e |
por cualquiera de las Partes sin restriccion alguna a sus asesores o poteheiale "fg;y%féibﬁé 1N
siempre que no implique difusién al piblico, guedandd er erdido que A diore
esporadicas del presidente u otros altos ejecutivos de TEMM o de VMM con respecto a la
celebracién del Contrato no constituirdn un incumplimiento de esta seccidén. No obstante lo
anterior, cualquier anuncio, aviso, declaracidén o publicidad, por cualquier medio de
comunicacion, incluyendo cualquier acto, incluso privado, que, directa o indirectamente,
pueda implicar o pretender la difusion al publico de informacién relacionada con la

celebracién del Contrato, deberd ser aprobada previamente y por escrito por ambas Partes.

: "ﬂ;@ﬁﬁi}fﬁ
0.3

112 La obligacién de guardar reserva y confidencialidad existe cualquicra sea el origen de
la informacién confidencial, y cualquiera sea el medio, tangible o no tangible, por medio del
cual las Partes tuvieron .acoeso a ella. La Parte receptora de dicha informacién confidencial
debera darle el misn}o"g”trataﬁjiemo y nivel de confidencialidad con que maneja su propia
informacién confidencial, asimismo las Partes acuerdan, conforme a Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, proteger los datos personales o
sensibles que una Parte le“pfopotcione. a la otra, observando los principios de licitud,
consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad,
previstos en la ley antes mencionadd,zdebiendo, tomar la Parte receptora medidas de
seguridad administrativas, técnicas y-fisicas que permitan proteger los datos personales
contra dafio, pérdida, alteracién, destruccidn o el uso, acceso o tratamiento no autorizado. La
Parte receptora conviene en limitar el acceso;a dicha informacion confidencial a sus
empleados o representantes que en forma razonable; le Hegaren a solicitar acceso a la
informacién confidencial, haciéndoles participes y obligados solidarios con aquella, respecto
de sus obligaciones de confidencialidad aqui contraidas. Cualquier persona que tuviere
acceso a dicha informacion confidencial, deberd ser advertida de-lo convenido en este
Contrato, comprometiéndose la Parte receptora a realizar los-gsfuerzos razonables para que
dichas personas observen y cumplan lo estipulado en este pérrafo. Ninguna ipfesmacion que
fuere otorgada por escrito por una Parte a la otra, podra ser copiada-e Bproducida;
alguna a no ser que existiera autorizacién previa y por € e con@édid ,,v‘/ la Parte

otorgante, esto con excepcion de aquellas copias que la Parfgréceptoiama ferC af_cq};_egir para
i fCwr de lo. anteriormente

cumplir con sus obligaciones aqui estipuladas. Con
estipulado, la siguiente informacion no serd considerad

confidencialidad:

a) Cualquier informacion que hubiere sido legitimamegte conecida y obtenida por la Parte
receptora, asf como la documentacion que de la misma mwgera, forma parte de sus archivos
con anterioridad a la liberacion de dicha informacién derivada de la celebracién del presente

Contrato;

b) Cualquier informacién que regularmente fuere del conocimiento publico; //

o eventualmente fuere del dominio publico y que hubiere sido |

¢) Cualquier informacion qu 24
derivado de alguna violacién o incumplimighto de la Partefy

Jegitimamente revelada, no
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receptora respecto de sus obligaciones aqui adquiridas; ¥ &
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d) Cualquier informacion que deba ser revelada como \igsyﬁado;dg‘i@qﬁ nmﬁ.iﬁi’%f;ébq;z
administrativo, en el entendido de que, en este casoy deberd la R He, eibit R |
requerimiento notificar por escrito a la otra Parte de li~existbhtia del rogd@myoest

enviando copia del mismo y aclarando su alcance, fecha de recepcion y acciones tomadas a
la fecha. E‘

11.4 Se encuentran comprendidos y recibirdn el tratamiento de informacién confidencial
todos los antecedentes e informacién en general de los Usuarios Finales que TEMM tome
conocimiento, directa o indirectamente, en virtud del Contrato que no sea del dominio
publico e incluye, sin limitacién, el hecho que una persona, sca natural o juridica, o entidad
es un abonado o cliente de"VMM, entre otra informacién o antecedentes referidos a: su
historial como Usuario ,,F,mal, sy activacion, suspension o terminacién del servicio, los
servicios que recibe, su-histofia crediticia y de pagos, y demds informacién referida a tal
persona o entidad. Tambign seentenderdn comprendidos y recibirdn tratamiento de
informacién confidencial los “antegédentes, irformacién y clientes de TEMM que VMM
llegue a conocer como resultadin® con, relacion a este Contrato. La informacion sobre

& i

Usuarios Finales y clientes de TEMikgdue sca conocida por la otra Parte, no podra ser

utilizada para propésitos o fines difereni?g%%é la ejecucién del presente Contrato.

L

n, R

TEMM declara expresamente, reconocer que Ia.iagf gmaéiép acerca de Usuarios Finales es de
fa que Lh@%formacién de los clientes de
i "

propiedad exclusiva de esta Gltima y VMM ded:
TEMM es de propiedad exclusiva de TEMM. ’“mhﬁ, y

I
8,

” £

11.5 Respecto de la informacion de los Usuarios Finales duehtome congcimiento TEMM, sea
directa o indirectamente, en virtud del presente Contrato, “FEMM,déberd tratarla con el
mismo deber de cuidado como si se tratara de su propia inf01mf’ac§"ic’i deerca de sus clientes,
pudiendo dar uso a tal informacion acerca de los Usuarios Finalés, “6lo y-exclusivamente
para dar debido cumplimiento a las obligaciones y ejercer los derechos; que le impone y
otorga este Contrato. En caso de que TEMM reciba una solicitud de algun Usuario Final o
de parte de cualquier autoridad para el cjercicio de derechos de accese, “rectificacion,
cancelacién v/u oposicion, TEMM deberd informar a mas tardar 2 (dos) dias hébilés después
acerca de dicha circunstancia a efecto de que VMM esté en posthiHeRRT s, atender ¢l
requerimiento, en lo que lo fuera aplicable. En caso de que | 2
sobre dicha solicitud o lo haga fuera del plazo antes meg
resarcir a VMM por cualquier pena impuesta por la autgfida {id de dicha solicitud, asi
como por los costos documentados de defensa en g

dicha solicitud.

11.6 Las obligaciones establecidas en esta Clausula\sybsistiran a la terminacion del Contrato.

En relacion con la informacién de cada una de las , el periodo de subsistencia de la/
presente Cldusula serd de 3 (tres) afios a partir de la fec terminacién del Contrato. En
cuanto a la informacién referente a los datos de los Usuarios Finales, incluyendo pero no

fimitado a datos personales, salvo en los casos en que TEMM esté autorizado o sea requericllo ‘

Ay 5&}1(@@;:&%\'\\ 7
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para contactar a dichos Usuarios Finales conforme a este Contrato o _por sequerimiento de |

o

§
i

o |
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1odo dedeubsis
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la presente Clausula serd lo que resulte mayor entre & (tinco)-afios. 4 partiisal
terminacién del Contrato o el periodo de retencion que.ndique fa—‘lééiélééj% b

autoridad al respecto, en los que lo siguiente no seréf'@li‘i::abié :

N & :

v s . h,

12. CESION DE CONTRATO. B

12.1 Las Partes no podran ceder o transmitir de forma alguna sus derechos y obligaciones de
conformidad con el presente Contrato, sin el previo consentimiento por escrito de la otra
Parte. Il incumplimiento de este compromiso por alguna de las Partes producird la inmediata
y definitiva extincién de los derechos que de este Contrato puedan emanar para ella, ya sea
que se encuentren devengados o no, y facultard a la Parte cumplidora para solicitar la
resolucién del mismo mds todos los perjuicios causados por dicho incumplimiento o
resolucion. Cada Parte se obliga a que, en caso de cualquier cesién o transmision que haya
sido autorizada conforme a lo sefialado en esta Clausula, notificard a la otra Parte sobre dicha
cesién o transmision dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a que se consume.

¥
En caso de que proceda ima'cesion autorizada de este Confrato conforme a lo establecido en

£

esta Clausula, no serén aplicables las penas convencionales establecidas en la clausula 13.4
de este Contrato. ", i

No obstante lo anterior, las Partes acuerdan que VMM podra ceder sus derechos y
obligaciones materia del presente Cd;iffé{to-. y/o. dar en prenda sus derechos econdmicos
derivados del mismo (incluyendo de forma enunciativa pero no limitativa a log derechos de
cobro de los Usuarios Finales, derechos de gcobrorde cualesquicra{iFe
TEMM a VMM, por cualquier concepto, “ ente’ otros),~paf zaf
adquiridas por VMM con el International Finance Corpdia ™) o con cualquier
tercero que como consecuencia de una cesion de dichg/t 5 IFC se convierta
en acreedor de VMM, excepto si dicho tercero es £
cesion o prenda en favor del IFC al amparo de este (Confrato:,

i
Th

(a) VMM notificard a TEMM acerca de la inminxe foumaliz: ciom-de la cesion o prenda
correspondiente, con por lo menos 15 (quince) dias de anticipacioir.a la fécha en la que se
pretenda que surta efectos el acto que se notifica; y V deberd entregar original de todos
aquellos documentos que evidencien, registren o perfeccionen la cesioh, 0 transmision al

IFCy

(b) las Partes acuerdan que la cesién s6lo serd ofectiva cuando el IFC y TEMM hayan
Joterminado la designacidn de un operador que pueda asumir sin restricciones los derechos y
obligaciones de operacion de VMM conforme a este Contrato, en ¢l entendido, sin embargo,
de que (i) TEMM tendra el derecho de preferencia para ser designado como el.opfarador del
presente Contrato, mismo que deberd mantencrse durante los 15 (quince) dias siguientes a la

notificacion que VMM realice a TEMM conforme a lo sefialado en el inciso (a) anterior, ¥ |,
EMM no lleguen a un acuerdo ¥ TEMM no sea designado | /

(i) en caso de que el IFCy T - de .
como el operador, bajo ningtin supuesto se podra designar a una Persona Restringida par?

que opere el presente Contrato. j

/ f’

;
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caso implicara la asuncién por parte de TEMM de olsjffg'cfeiOﬁéh o)
acciones distintas a las expresamente establecidas en esté Contrate frenté RIHA
operador o a cualquier tercero, situacion que el IFC y el vpetador de que@y
reconocer expresamente para que la cesion de este contratd [/ o bhhn
obligaciones sea efectiva en informarlo a TEMM, en el entendido de que VMM, el IFC y/o
cualquier tercero que reciba algin derecho u obligacién acuerdan por ese simple hecho
defender, indemnizar y sacar en paz y a salvo a TEMM y a sus accionistas, empleados,
proveedores, clientes, usuarios, contratistas, apoderados y representantes de cualquier dafio o
perjuicio, accion, demanda, obligacion, acto, resolucion, de autoridad o tercero derivado de
dicha cesién o transmision o de los actos u omisiones que hayan dado lugar a ella.

Para evitar dudas, el derecho que TEMM otorga a VMM;i:onfGr eaes@a 3

13. RESOLUCION Y TERMINACION ANTICIPADA.

13.1 Las Partes sin perjuicio de cualquier otro derecho o recurso que tengan de conformidad
con este Contrato y/o la legislacién aplicable y salvo por lo dispuesto en la Clausula 13.4
siguiente, Gnicamente podran terminar anticipadamente este Contrato, sin necesidad de
previa declaracion judicial, mediante simple notificaciéon por escrito, en los casos que se
sefialan a continuacién. (eh el. entendido de que la terminacién anticipada del Contrato por
cualguier causa no eximird en ningtn caso a VMM de su obligacion de pago a TEMM de
todas las cantidades facturéda§,xigblf‘:paquas, y devengadas y pendientes de facturar en la
fecha de la terminacién como consecuencia de la ejecucion del Contrato, asimismo como las
que TEMM tenga pendientes con VMM '

(i) Cuando concluya la vigencia de los titilos de-concesion, yA dgA
revocado(s), suspendido(s), por la SCT o autoridad e la sysismes? U otra competente,
siempre que se trate de resoluciones definitivy quegeiccten permanentemente y
sustancialmente la eficacia del presente Contrato y, qci6n-de los Servicios;

. T 7~ g

(if) Si el marco regulatorio aplicable en Méxicofse odiﬁcq de tal forma que hace inviable
juridicamente el modelo de operacion y tarificadign establecido en-el presente Contrato. En
dicho caso, las Partes podrén adecuar el Contrato jos los térmihé;s‘;;géc‘:esar_ilos, buscando el

beneficio para ambas.

13.2 Las Partes sin perjuicio de cualquier otro derecho o recurso que tengair.de conformidad
con este Contrato y/o la Ley, podran rescindir este Contrato y exigir el pago de log dafios y
perjuicios que procedan o exigir el cumplimiento forzoso del mismo, sin necesiddd de previa
declaracién judicial, mediante simple notificacion por escrito a la ofra Parte, si ocurre o s¢
presenta cualquiera de las siguientes sitnaciones, en el entendido de que la rescision del
Contrato por cualquier causa no eximird en ningun caso a VMM de su obligacion de pago a
TEMM de todas las cantidades facturadas y no pagadas, y devengadas y pendientes de
facturar, as{ mismo como las que TEMM pueda tener pendientes con VMM, mismas que
deberén estar soportadas de acuerdo a los térininos y condiciones del presente contrato, en la

fecha de la rescision: ‘ ‘
i

1l

;
1. Si cualquiera de las Partes es declarada en huelga y genera inactividad operativa }:f/\

funcional por un periodo superior a

90 (noventa) dias naturales y/o es declaghda en concurso;,_' /] Q{) e
LY '

Jj‘

HEE
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mercantil, en cualquiera de las dos etapas coneiliacion ocquiebr

Y R Ll 5

S ' .
ARRANr S e AL

2. Si VMM directamente o a través de cualquier tercero.t gtnipleado (inclfy:
Persona Restringida) de manera intencional o acordada revénde, comercializa,
cualquier forma se aprovecha de los Servicios, o la red de TEMM:0"s1 VMM acuer
permite cualquiera de dichos actos o supuestos, (salvo por el uso de los Servicios que
realicen los Usuarios Finales en dicho cardcter o salvo si las Partes acuerdan expresamente
por escrito otra cosa), caso en el que procedera lo siguiente:

(a) Salvo que VMM subsane en su totalidad el incumplimiento dentro de los 7 (siete) dias
siguientes a que TEMM se lo notifique, VMM deberd continuar con el cumplimiento de
este Contrato y TEMM podrd elegir entre; (1) el pago de dafios y petjuicios bajo cualquier
recurso disponible conforme a este Contrato o a la Ley aplicable; o (2) el pago de VMM a
TEMM de una pena convengionﬁl por incumplimiento conforme a lo siguiente:

(D Para la primera 'b=q\§is;6ﬁ en-que ocurra incumplimiento, la cantidad de
CONFIDENCIAL ,jnqpeda de curso legal de los Estados Unidos de
Ameérica), por cada incuniplimicnto (basado, en el caso de reventa de Servicios, en
cada nimero asociado a VMM (DN)*"p,or el que se detecte reventa de minutos o
Servicios o uso ilegal de los Servigios):, .
(i) Para la segunda ocasion en gue ocurra incumplimiento, la cantidad de
CONFIDENCIAL ‘monéda dé-curso legal de los Estados Unidos
de América), por cada incumplimiento (bé;i§ . en“el caso de reventa de Servicios,
en cada numero asociado a VMM (DN) por.el qu ' a.de minutos o
Servicios o uso ilegal de los Servicios); o
(iit) Para la tercera y subsecuentes ocasiones en qug OeMir
cantidad que resulte de multiplicar por 2 (dos) la gdh
incumplimiento anterior, por cada incumplimient
Servicios, en cada nimero asociado a VMM (g
minutos o Servicios o uso ilegal de los Servicjgs);

do, gl caso de reventa de
% por el que sg;detecte reventa de

<,

Fn el entendido de que la pena que corresponda sera sagadera por VMM?;d_entrq_.de los 10

(diez) dias siguientes a la fecha en que TEMM notifione & 1ncumplimienfdx=y=;_‘:_ll__e.r_eqpiera

dicho pago y sin necesidad de declaracién judicial o de-cualquier otra ﬂatg;@léjzai al

respecto; y

(b) Desde la quinta ocasion en que ocutra incumplimiento y por cualquier incumplimiento
posterior, independientemente de que el incumplimiento sea subsanado por VMM, TEMM
podra elegir entre; (1) rescindir este Contrato (sin limitar cualesquiera otros derechos o
recursos disponibles para TEMM), pudiendo TEMM elegir (v VMM acuerda que TEMM
podra elegir) en dicho caso entre; (i) el pago por VMM de la pena convencional por
incumplimiento que aplique conforme al inciso (a) anterior; o (if) el pago de dafios y
perjuicios bajo cualquier recurso disponible conforme a este Contrato o a la Ley aplica’ple; 0
(2) exigir a VMM el cumplimiento forzoso de este Contrato, pudlenc}o TEMM .eleglr en

dicho caso entre; (1) el pago por VMM de la pena convencional por incumplimiento que /
aplique conforme al inciso (a) anterjor; o (ix) el pago de flaﬁos ¥ perjuic?s bajo cu'alqmeg,:’
recurso disponible conforme a este Contrato 0 2 la Ley aplicable. I
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3. Si ocurre un Cambio de Control en VMM que imﬁl‘f@ﬁé‘ e el Conttd/
adquirido o controlado por cualquier medio y de cu\ai{g{l forria goke uh
Restringida. Para efectos de este Contrato, (i) “Control” signifiéa fa propieday. ot

& d

empresa, fideicomiso o tercero (nacional o extranjero), de acciones o valores con derech
voto de la Parte de que se trate equivalentes a mdas del 50% (cincuenta por ciento) del capita
social de la Parte de que se trate, o la facultad de determinar directa o indirectamente bajo
cualquier medio o mecanismo las decisiones o actos de la Parte de que se trate; (if) “Cambio
de Control” significa cualquicr transaccién que resulte en que cualquier persona, sociedad,
entidad, empresa, fideicomiso o tercero (nacional o extranjero) adquiera Control sobre la
parte de que se trate, y (iit) “Persona Restringida” significa cualquier persona fisica o moral,
sociedad, empresa, entidad o fideicomiso de cualquier naturaleza o tipo y de cualquier
nacionalidad; (1) que sea concesionaria, permisionaria o autorizada para prestar cualquier
servicio de telecomunicaciones en México directamente o a través de sus subsidiarias o
afiliadas; o (2) que forme parte del grupo o conglomerado de empresas o personas (bajo
cualquier forma legal o de*nggocios) de la que forme parte la o las persona fisica o moral,
sociedad, empresa, entidad o“'ﬁdéicoqﬁslo o entidad sefialada en el inciso (1), ya sea como
afiliada, subsidiaria, tenedora, %‘r@pi@taﬁa o de cualquier forma, incluyendo si mantiene
Control, o es Controlada por o esté bajo en Control comtn de las persona fisica o moral,
sociedad, empresa, entidad o fideicomigo o entidad sefialada en el inciso (1). En caso de
presentarse esta causal de rescision, TEMM podra exigir el cumplimiento forzoso de este
Contrato o su recisién, y sin limitar cualesqiiiera qi;rgs derechos o recursos disponibles para

TEMM, TEMM podra elegir (y VMM acuerda"quéTEMM podrd elegir) eIt

4 segin lo

(a) el pago de una pena convencional por incum\p‘li‘nge" ‘
coj #® a la fecha en que

siguiente y que serd pagadera dentro de los 15 (quince
TEMM le requiera por escrito dicho pago a VMM y's
de cualquier otro tipo: ‘

1) Si la pena se exige desde la fecha de este Contratd 3
fecha de Lanzamiento Comercial, la cantidad serd \gud
CONFIDENCIAL ~ } moneda de curso legal de lo

a CONFIDENCIAL
stados Unidos'de"Amdrica).

2) Si la pena se exige en cualquier momento durante el segundo afio mgmentea{lafecha de
Lanzamiento Comercial, la cantidad serd igual a CONFIDENCIAL
CONFIDENCIAL moneda de curso legal de los Estados Unidos de América).

3) Si la pena se exige en cualquier momento durante el tercer o cuatto afio siguientes a la

fecha de Lanzamiento Comercial, serd por la cantidad de CONFIDENCIAL

1 CONFIDENCIAL moneda de curso legal de los Estados Unidos de América).

4) Si la pena se exige en cualquier momento durante el quinto afio siguiente a la fecha de
anzamiento Comercial, serd por la cantidad de CONFIDENCIAL
CONFIDENCIAL moneda de curso legal de los Estados Unidos de América);

(b) el pago de dafios y perjuicios bajo cualquier recurso dispomnible confor

o a la Ley aplicable.

S

17e a este Contrater /.
fuaenr
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Lo anterior sin perjuicio del derecho de TEMM de obtéhe;r,ée;gualqm
las medidas preventivas o cautelares disponibles por ley. N U

b NN
4. Si TEMM incumple con alguna obligacion material distinta a aquellas COIW
este Contrato que tengan causas de incumplimiento o periodos de cura especificos, y dicho
incumplimiento afecta de manera sustancial y continua la prestacion de los Servicios
contemplados en el presente Contrato y dicho incumplimiento no es subsanado por TEMM
dentro de los 30 (ireinta) dias siguientes, contados a partir de la fecha en la cual VMM le
haya notificado por escrito a TEMM dicho incumplimiento, siempre y cuando dicho
incumplimiento no derive de causas imputables a VMM o a sus subsidiarias, afiliadas,
agentes, empleados, comisionistas, clientes o proveedores, inchuyendo a los Usuatios
Finales; o si VMM incumple con alguna obligacion material distinta a aquellas
contempladas en esta Cldusula 13 o este Contrato que tengan causas de incumplimiento o
perfodos de cura especificos o no aplicables, ¥ dicht incumplimiento no es subsanado por
VMM dentro de los 30 (treinta) siguientes, contados a partir de la fecha en la cual TEMM le
haya notificado por escrito 'a VMM dicho incumplimiento, siempre y cuando dicho
incumplimiento no derive de causas imputables a TEMM o a sus subsidiarias, afiliadas,
agentes, empleados, comisioni'é,"céfs"f clientes o proveedores. Para efectos de claridad, la falta
de pago por parte del VMM de éualqpi'@yébl_igacién de pago conforme a este Contrato no
tendsa derecho a cura alguna y serd-cansa de rescision de este Contrato o para exigir su
cumplimiento. Asimismo, para efectoé“%&\le esta Clausula, se entenderan como materiales
aquellas obligaciones que supongan prestaciones por valores superiores 2 CONFIDENCIAL
CONFIDENCIAL moneda de curso legal de los Estados Unidos de América) o que en
caso de incumplirse ocastonen dafios o perjuiciogpor quloi‘es‘ superiores a | CONFIDENCIAL
CONFIDENCIAL moneda de curso legal*de’los Estados Unides=ede.
ademas, la disminucién continuada en una o mds catggorias de=feporte estip
Anexo 2 sobre calidad de red del servicio de telefonfa®
competente periddicamente por TEMM, cuya disminyers
periodos consecutivos de informe o mas (segiin se
constituiran violaciones de una obligacién material

{oagE e "¢l informe de referencia),
S de TEMM. - -

5. Que VMM directa o indirectamente por conduc o\d\ficsus sociedades afiliadas o a través de
interpdsita persona, genere trafico irregular (re-oriNpacidn de llamadas), eniel entendido de
que sin petjuicio de lo anterior, TEMM mformara & s0“sobre dicho
trafico irregular.

& Cunndo VMM directa o indirectamente por conducto de sus sociedades afiliadas adquiere,
causa, activamente permite o facilita a sus Usuarios Finales, a través de otros sistemas no
autorizados o previstos en el presente Contrato, 0 realice cualquier otra operacion técnica,
operativa o comercial que busque evadir los pagos que correspondan a TEMM, en caso de
que dicho incumplimiento no sea subsanado por VMM dentro de los 30 (treinta) dias

contados a partir de la fecha en que TEMM notifique a VMM por escrito de diChO?

incumplimiento (sin que dichos sistemas incluyan aplicaciones de uso publico que permitaz !
el uso de tecnologfas de voz IP y que sean contratados por los propios Usuarios Fina }J
!

_(como por ejemplo, Whatsapp, Skype, efc). / AR -

~J
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13.3 Las Partes suspenderdn la ejecucion del presente’Contrato, sifi tespg
ninguna de ellas, en caso de resolucién de autoridad admi fistrativa y/o,jie

definitiva e inapelable. En tal caso, las Partes se obligan a eféeﬁiariﬁ{pres i
resultaren necesarias ante quien corresponda y/o a interponer los correspondientel/ fetLELRS
ante la autoridad y/o ante el drgano jurisdiccional correspondiente, con el objeto de obtener
un pronunciamiento que permita evitar la interrupeion y/o suspension de los Servicios y

asegurar la continuidad interrumpida de-los mismos.

13.4 Cualquiera de las Partes podrd, en cualquier momento y a su sola discrecién, terminar el
presente Contrato mediante aviso por escrito con doce (12) meses de anticipacion a la fecha
en que desee darle término, debiendo; (i) pagar a la otra Parte todas las cantidades facturadas
y no pagadas, y devengadas y pendientes de pago conforme a este Contrato hasta la fecha de
terminacion del mismo; y (ii) “toda vez que el plazo forzoso del Contrato no estd siendo

cumplido conforme al aglerdo,
causando perjuicio y pérdidg_dpinegi:)qb irreparables a la otra Parte, pagar las cantidades

ry

LI

e'rdo,;i_,al-». respecto, ¥ que, por tanto, la Parte que termine estd

siguientes (segin aplique) que-las Part, s-acuerdan como cuantificacion de dichos perjuicios |

y pérdidas: \

1) Si la terminacién se notifica en éuql_qﬁi@n,:ﬁiomento desde la fecha de este Contrato y
durante el primer afio siguiente a la fechirde Lanzamiento Comercial, 1a cantidad serd igual
a CONFIDENCIAL moneda de curso legal de los

Estados Unidos de América).

o W .
2) Si la terminacion se notifica en cualquier momento, durante el segundo afio siguiente a la
fecha de Lanzamiento Comercial, la cantidad sera igual'a CONFIDENCIAL
CONFIDENCIAL Moneda de curso legal de los Estados Unidogde.fmérica).

3) Si la terminacién se notifica en cualquier momentgHl
<ouientes a la fecha de Lanzamiento Comercigh/
CONFIDENCIAL

Unidos de América).

4) Si la terminacién se notifica en cualquier monento durante el quinto afid-siguiente a la

fecha de Lanzamiento Comercial, la cantidad set q igual a CONFIDENCIAL
1 de los Estados Unidos de Ameérica).

CONFIDENCIAL ) moneda de curso

La cantidad aplicable segtm lo antetior serd pagadera dentro de los 10 (diez) dias siguientes.a
la fecha en que la Parte que la exija le requiera por escrito dicho pago a la otra Parte y sin

necesidad de declaracion judicial o de cualquier otro tipo.

Fl acuerdo de determinacion de 1as cantidades antes sefialadas se considera un convenio de

transaccién en términos del articulo 2994 (dos mil novecientos noventay cuatro) del Cédig})ﬁL

Civil Federal y sus correlativos de los Codigos Civiles de todos los Estados de la Repﬁblic%.

g

e la aplicacion del pgeo de las p%rfa,sﬂz

s

Para evitar dudas y sin perjuicio de lo anterior y d
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establecidas en esta Clausula 13.4 (segin apliquen), a@ CRTIE __ dr
de VMM y del derecho de TEMM de primera oferta n téimisos. de'la Gl Sl
Contrato, en el caso de que por cualquier motivo V deeld

Control de VMM o de su negocio (o que de cualquier f&ﬁf@a

AvA
VMM deberd de notificar a TEMM el derecho de primera oferta conforme a la Cldusula
este Contrato y el cambio de Control no podra ser efectivo antes de 12 meses de la fecha en
que VMM entregue a TEMM dicha notificacion de primera oferta, , y en cualquier caso
(salvo en el caso de que TEMM adquiera el negocio conforme a la Clausula 9) el presente
Clontrato terminaré en la fecha que ocurra a los 12 meses de dicha notificacién (sin perjuicio
de los acuerdos sobre periodos de transicion establecidos en la Clausula 9.2 y demas
aplicables de este Contrato, que comenzaran a correr al dia siguiente de la fecha en que se
cumplan dichos 12 meses), y cada Parte deberd pagar a la otra todas las cantidades
facturadas y no pagadas, y devengadas y pendientes de pago conformne a este Contrato hasta
Ja fecha de terminacién del rhisino, en el entendido de que bajo ningtin supuesto el presente
Contrato podra ser vendiflo, cedido o transmitido a cualquier Persona Restringida (salvo
acuerdo previo por escrito énire,las Partes), y en el entendido ademés de que en este supuesto
la pena que deberd pagar VMM conforme a esta Clausula 13.4 por terminacién anticipada
serd la pena que aplique para el afio.en que sea efectiva la terminacion (v no la de la fecha de
notificacion), de conformidad con esta Clausula.

',

13.5 Las Partes acuerdan que en caso«de que un acto de una Parte cause mas de un
incumplimiento y como efecto de ello, la Parte-afectada tenga derecho a exigir dos o mAs
penas convencionales en contra de esa Parte il cumplida en los términos del presente
Contrato, siempre y cuando las causales de dichas penas convencionales o causales de
incumplimiento hayan sido causadas por un mismo agto sy, 1no Por_gclessepa
que la Parte afectada reciba de la Parte incumplida el pages®c '

e

exigidas, la Parte afectada no podrd exigir ¢l pago de lag.g€mas pepantto awtncionales, en el
entendido, sin embargo, de que lo anterior no afe AF ningled el derecho de la Parte
afectada de optar por cualquiera de los medios ac ot este Contrato para exigir el
cumplimiento o pago de la obligacion de que se tra EE

i ASEVERACIONES Y GARANTIAS. | \\

14.1 TEMM confirma a VMM que tiene los dé*efh\os bajo todos 1052{.l,:c§riv'¢nios de
interconexion que actualmente mantiene y que hard su mejor esfuerzo para mantenerlos, y

segin las Leyes y regulaciones de México, estd facultado para prestar, y prestard, los
Yervicios a VMM vy para portar el tréfico de voz y datos de Usuarios Finales en las redes de
TEMM 7y las redes de otras empresas de telecomunicaciones con las que mantiene ©
mantenga convenios de interconexién. En caso de que TEMM tenga la intencion de terminar
uno o mas convenios de interconexion con un operador que provea acceso mas de 1,000
{mil) usuarios en cualquier parte del Territorio, TEMM deberd notificar a VMM respecto .de
la inminencia de dicha terminacién, asi como respecto del impacto esperado a Usuarios

Finales con por lo menos 60 (sesenta) dias de anticipacién a que ocurra dicha terminacién, /

;f

/

14.2 Cada una de las Partes asevera y garantiza a la otra Parte que; (1) posee foda la autori@@%

7 . hY
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permisos, concesiones y autorizaciones requeridos segiii
cumplir sus obligaciones segtn este Contrato; y (iii) ni
este Contrato contraviene ni causard una violacién de ;
vinculante para dicha Parte. Las Partes reconocen y convienen-¢u
términos importantes y esenciales y ninguna de las Partes hubiese celebrado este
asumido los compromisos aqui contenidos en ausencia de estas aseveraciones y garantias.

r ey

i} * : EL ‘E;

15. RESOLUCION DE DISPUTAS (Comision Técnica y Arbitraje).

15.1 En caso de cualquier controversia o reclamacion que surja de este Contrato o que
guarde relacién con ¢l o con su incumplimiento, las Partes deberan consultarse y negociar
entre ellas y, reconociendo sus intereses en comun, trataran de alcanzar una solucidén
satisfactoria. En la busqueda. de una solucion negociada a estas controversias o
reclamaciones, y como partef_,,cdfe”“ las_referidas consultas y negociaciones, las Partes podran
solicitar, de mutuo acuerdo; la-opinién no vinculante de uno o varios expertos; asimismo,
podrén congiderar el presentay ‘dichas-gontroversias o reclamaciones a sus respectivos
directores generales a efecto de que ello: traten de alcanzar un acuerdo o solucién.

Estas consultas y negociaciones no impediran a ninguna de las Partes el solicitar medidas
cautelares de emergencia a un Aarbitro He\-eﬁ:_iergencia o cualquier otro tipo de medidas
cautelares provisionales o de proteccion a un’juez competente.

15.2 Si las Partes no logran llegar a un acuerdo dentro’ de un periodo de 60 (sesenta) dias
siguientes a que la controversia haya sido notiﬁcadéiipor la;Parte agraviada a la otra Parte,
cualquier controversia o reclamacién serd resuelta médiféﬁ?@‘:“arbitraje administrado por el
Centro Internacional para la Resolucién de Disputas de conformidad con su Reglamento de

Arbitraje Internacional. El nimero de drbitros sera tres. La scde de ate3e¥ la Ciudad
de México, México. El idioma del arbitraje serd el espafiol. -~

auieBPT sus representantes, pueden

15.3 Excepto pot lo ordenado en la Ley, ninguna de resen
e seguido conforme a este acuerdo

revelar 1a existencia, contenido, o resultados de un,
sin el consentimiento por escrito de todas las Partgs™}

15.4 En relacién con las medidas de emerg ncia\yQ cualquier otro tipo delf;;rfr}edidas
provisionales, cautelares o de proteccién que pudisan emitirse por un 4rbitro de emergencia,
el tribunal arbitral o un juez competente, tanto antes inicio del arbitraje como despuds de
iniclado éste, deberd tomarse en cuenta que 1os derechos y obligaciones establecidos en las
Clausalas 1.4, 2, 3, 4, 5.4, 5.6, 8 y 14 de este Contrato deberan ser consideradas de la esencia
del mismo y su violacién o, inclusive, la simple amenaza de su violacion serdn suficientes
para la emisién de cualquiera de las teferidas medidas provisionales, cautelares o de

proteccion, .
£
£

16. FUERZA MAYOR. i

16.1 Si como consecuencia de un evento de caso fortuito o fuerza mayor, cualquiera de las Ji

Partes se viera imposibilitada total o parcialmente de cumplir con sus obligationes emanadas’]

A [ B







del Contrato, previa notificaciéon detallada por escmﬁ) ilue haga 14 P_"
Partes deberan suspender la ejecucién de sus respecti‘v&s @bhgﬁdlones mie
la imposibilidad de cumplimiento originada por el event¢: »ck:fcasa foﬁ:ulw

16.2 Sin perjuicio de lo anterior, ninguna de las Partes teﬁﬁa dérecho a relevalse de sus
obligaciones con base en esta Cldusula si cualquier hecho que, de ofra manera hubiese
constituido un evento de caso fortuito y/o fuerza mayor, se hubiere ocasionado por la
negligencia o incumplimiento del personal dependiente o contratista de dicha Parte. .

16.3 Constituirda caso fortuito o fuerza mayor todo aquello que la legislacion y la
jurisprudencia consideren tales v, en todo caso, siempre que retinan las caracteristicas de ser
imprevisibles e irresistibles con un grado normal de diligencia, y de imposibilitar total o
parcialmente el cumplnmento de las obhgacmnes de las Partes.

16.4 Para aplicar la suspenswn de las obligaciones contemplada en esta seccidon, la Parte
afectada por el caso fortuito o ﬁlerza mayor deberd notificar la ocurrencia de este evento a la
ofra Parte tan pronto como tenga conoclmwnto de ello, individualizando adecuadamente en
dicha notificacion €l evento de casd foi'tulto hE fuerza mayor y detallando las razones que
justifican su cardcter de tal. Del mismio, modo,r én caso de superacién del caso fortuito o
fuerza mayor, la Parte que hubiere sido "‘a tada’ por dicho evento, deberd notificar la
circunstancia de su cesacion a la otra Parte tan pronto como tenga conocimiento de ello,
notificacién a partir de cuya fecha volveran a seﬁexi"‘lbles las obhgacmnes contempladas en

el Contrato.

.,%.

16.5 En caso que la situacion de caso fortuito y/o fuerza*ﬂﬁgi "y01 se prolongare por mas de 6
(seis) meses siguientes a la notificacion de la Parte de que Se trate a la otra Parte, y la Parte
que se vea afectada por tal hecho hubiere realizado sus mejores esfuerzos para solucionar
dicho evento de caso fortuito y/o fuerza mayor, las Partes neg001 Ehuems fe la vigencia
o término del Contrato, lo que deberd ser decidido de conpuLe rdo deﬁ e un plazo de
20 (veinte) dfas hébiles siguientes a la fecha en qug

meses, de no legarse a dicho acuerdo, la Parte afec
Contrato sin responsabilidad por ello, més alla dg

dicha Parte a la otra Parte. :
17. DOMICILIO, COMUNICACIONES QE@@LACI(’)N APLICABLE. ~

17.1 Toda comunicacion prevista en el présente Contrato debera efectuarse por escrito y se
entenderé validamente realizada en el domicilio consignado en ¢l para cada una de las Partes.
Para cstos efectos, las Partes designan los siguientes domicilios:

TEMM

PEGASQ PCS, S.A. DE C.V.
Atn: Secretarfa General

Prolongacién Paseo de la Reforma No. 1200
Col, Cruz Manca

Vs 4







Delegacion Cuajimalpa
México, Distrito Federal
C.P. 05349

VMM
VIRGIN MOBILE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.

Atn.: Sergio Legorreta Gonzélez

Blvd. M. Avila Camacho 1, Piso 12

Col. Lomas de Chapultepec

Delegacion Miguel Hidalgo

México, Distrito Federal

C.P. 11009

Con una copia dirigida a:

Srta. Catherine Jones

Email: e
catherinc.iones@Virgimnol'j’ﬂ{a}atém.com

LY )
17.2 Toda comunicacién serd ehtregada personalmente en el domicilio aplicable o bien
enviada por mensajerfa especializadigon acuse de recibo.

17.3 Si alguna de la Partes varia su domicilio, para que su nuevo domicilio sea considerado
valido para estas comunicaciones, debera ser informado previamente a la ofra Parte dicho
cambio v el nuevo domicilio mediante comunicacign gscrita entregada en el domicilio valido
de la otra Parte. El no sefialamiento de un nueyd~domicilio vélido dejard sin efecto la
comunicacién mediante la cual se pretenda reclamagida regularidad del domicilio
previamente designado, pues las Partes estiman esencial maittener un domicilio conocido. La
entrega por cualquier Parte de una notificacién al Gltimo~domicilio  vélidamente informado
de la otra Parte serd valida y exigible para la Parte notificada.™ . =

!

17.5 En ningin caso la correspondencia, fax o corregQel o fambiado entre
personal subalterno de las Partes podra modificar lg##térmipge®Cl, presente Contrato ni
tampoco serd considerado como medio valido p aftar notificaciones referidas a
incumplimientos del contrato ni infracciones al misf E e

17.6 El presente Contrato se le aplicara, regird|\e\interpretara conforme cori”'vlgs‘vi leyes de
México, Distrito Federal. "

17.7 Sin petjuicio de lo sefialado precedentemente, para los.efectos de coordinar la operacion
del servicio de operador mévil virtual que se acuerda por el presente instrumento, cada Parte
debera designar y mantener a lo menos un coordinador que. lo represente. Para dichos
efectos, y sin petjuicio de posteriores modificaciones que deberan ser notificadas
fehacientemente a la otra Parte, por el presente acto las designaciones de coordinadores/f

corresponden a:
< /
% | / %

TEMM







Francisco de Asis Ipifia Gutiérrez de Rozas

Boris Eduardo Velandia Macias

Teléfono: +5255 16165000
E-mail:
Patxi.ipina@telefonica.com
Boris.Velandia@telefonica.com

VMM

Sr. Peter Macnee

Teléfono: +12012484465

E-mail: peter.macnee@virginmobilelatam.com

- -
g E
-

18. PLAZOS. N L
18.1 Los plazos de dias contemplados en el Contrato se estimaran de dias naturales salvo

disposicion especifica en contrario™,

Los plazos de dfas habiles contempladg's.,\pg este contrato excluyen los dias sébado, domingo
y feriados bancarios. v

18.2 Todos los plazos que terminen en un“‘"dika-‘ sébad'o,_ domingo o feriado bancario se

entenderan protrogados al dia hébil inmediatamente siguiente.

19, AUSENCIA DE RELACION LABORAL; NO ASOCTACION.

se At by R al mismo (0
a sus documentos complementarios o modificatorios) el egih a relaciones de
dependencia entre las Partes, en los términos de la legisla % abesFnguna Parte tendra
responsabilidad u obligacion para con la otra, en reldel que contraigan
con terceros, sea directa o indirectamente, como CoRSC el pre'é}eg}te Contrato.

19.1 Nada en el presente Contrato se interpretara en términos g

190 La relacion cnire las Partes serd siemprf\la de sociedades indépendientes. Nada
constituird a las Partes en sociedad, agencia, askelacion, cooperativa, empresa colectiva o
coduefios, ni constituird a cualquiera de las Partes g agente, empleado o representante de la
otra o facultard a cualquiera de las Partes para actuar par, obligar o de alguna Gtra manera,
crear o asumir cualquier obligacion en representacion de la otra Parte.

resente Contrato limita en forma alguna la

10.3 Ninguno de los acuerdos contenidos en elp
e ellas tiene para determinar y ejecutar sus

plena independencia o autonomia que cada una d

actividades empresariales propias. )
A

Ambas Partes manifiestan ser el Gnico patron de los trabajadores que contraten para rél!i
cumplimiento del objeto del presente Contrato, siendo a su cargo la obliigag%;’{l total del pago-“;

de salarios, prestaciones de ley, cuotas del TMSS, INFONAVIT, cuotas-sindicales, impue ' :iu/’
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sobre la renta y en general todos los impuestos, derechos, contribucione:
se generen con motivo de las relaciones con los trabaj achi%;;s*“yffcléﬁﬁ“’péﬁsﬁ .q
Ambas Partes se obligan a sacar en paz y a salvo a iaoﬂa?arte e Soaxs
reclamacion que pudiera entablarse en su contra, asi como a‘fééoﬂybql?gam

Parte afectada llegue a erogar por dichos conceptos (incluyendo honorarios razotn :
abogados), en un plazo que no podré exceder de 30 (treinta) dias contados a partir de la fecha
en que la Parte afectada efectiie una reclamacion por escrito a la otra Parte. Las Partes en
este acto acuerdan defender, indemnizar y mantener en paz y a salvo a la Parte afectada, su
personal, empleados, representantes, subsidiarias o afiliadas, contra cualquier y todo tipo de
reclamaciones, demandas, responsabilidades, gastos, pérdidas, dafios (incluyendo, pero sin
limitar, a los costos razonables de abogados, gastos y costas de litigios ¥ cantidades pagadas
en acuerdos judiciales o extra-judiciales) que provengarn, surjan o se deriven de manera
directa de; (1) la pérdida o dafio,.ya sea real, personal, tangible o intangible, a la propiedad de
la Parte afectada, o de c;.q"éﬁqi‘ii‘cr tercero, que sobrevenga por la negligencia, actos
premeditados u omisiones-ipgf parte. de la Parte responsable, o de su personal, empleados,
representantes o subcontratistas. (o del personal o representantes de dichos subcontratistas);
(i) la lesién o muerte de cuajquiet persona, que sobrevenga por la negligencia, actos
premeditados u omisiones porparté dé.dicha Parte, o de su personal, empleados,
representantes o subcontratistas (o,cfelhpersgnalup representantes de dichos subcontgatistas); y
(iii) cualquier reclamacion de la Parte*afectada por la contravencion o violacién a derechos
de propiedad industrial o de derechds, ide

e ofitatep,:

ey

de "autor, que provenga como resultado del
incumplimiento de las obligaciones a cargoﬁdggla,l_?ar.té responsable.

ty,

¥\ )
El presente Contrato no crea sociedad, asociaciéh, ni alguna otra figura juridica, incluyendo
la de interconexion de redes publicas de telecomunicdciones, por lo que cada Parte es
responsable de sus actos. Nada en este Contrato “serd’ considerado o interpretado para
constituir a las Partes como socios, agentes o empleaﬂgs uno del ofro, y ninguna de las
disposiciones de este Contrato sera interpretada para respopsabilizar a=a=olZ T

deudas, responsabilidades y obligaciones de la otra. Cada ipe”fe las Partgs£n este acto
acuerda en no emprender o tomar cualquier accion qug fudiera,,gogerficpen dencia del
presente Contrato: (i) crear una obligacion a la otra Pay ghe®Cr que- cualquier tercero
crea que una de las Partes es un representante de la off auforizado para actuar en
nombre y representacion de la otra. . ;

20. GASTOS E IMPUESTOS \ \ -

Cada Parte asumird por su cuenta y riesgo todos loggastos que se requieran para la
suscripeion de este Contrato. Salvo por lo dispuesto los casos de reclamaciones derivadas de
incumplimientos, los gastos en que cada Parte deba incurrir para dar cumplimiento a sus
obligaciones o para ejercer los derechos estipulados a su nombre en el presente Contrato
serdn por cuenta y riesgo de la Parte que incurta en ellos. Cada Parte serd responsable de los

égﬁ{i& TR

pagos de los impuestos que las leyes les impongan. ’
/
21. ANEXOS. (
_ . N f—
571 Son anexos al presente Contrato y forman parte integrante de é€l, para todos ld,}s% ' c/5ﬂ

(‘;‘éﬂf’—
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A GG

efectos legales a que haya lugar, los siguientes:

Anexo N° 1 - Permiso SCT

Anexo N° 2- Téenico y Nivel de Servicio
Anexo N° 3- Acuerdos de Niveles de Servicios
Anexo N° 4- Liquidaciones

Anexo N° 5- Roaming Infernacional

Anexo N° 6- Nuevos Servicios

Anexo N° 7- Tarifas y Precios

Anexo N° 8- Procedimientos de Portabilidad
Anexo N° 9- Proceso de Migracion

22. ACUERDO TOTAL.
22.1 Este Contrato, junto con los anexos a los cuales se hace referencia en éste y que son

parte integral del mismo; consfituyen el inico acuerdo entre las Partes sobre esta materia y
reemplazan todo otro contratd, ‘acuerdo, memordndum, carta de intencién o representacion
anterior sobre la materia objétg de éste:-El Contrato podré ser enmendado o modificado s6lo
medjante acuerdo escrito ﬁrrhado”por los representantes de las Partes, debidamente

facultados para tal efecto. ’

e

2722 Mediante acuerdos adicionales las Partes podrédn convenir materias tales como:

a) Prestacion de servicios de comercialize‘ici_t?i}"‘(‘iq éervicios y/o productos de TEMM por
parte de VMM.

hl

b) Modalidades y precios especiales a otorgaf\" VI@IM"-p__ara casos de oportunidades

comerciales particulares.

"23. EJEMPLARES. Y

23.1 El presente Contrato y sus ancxos

g@dnol se firman en dos ejemplares, d;eg
idéntico tenor y fecha, quedando uno ¢ R

{
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%oy

pudlela invalidarlo, por lo que es firmado el dia 2 de octubre de& '2 1

Virgin Mobile México, S. de R.L. de C.V,

AU@M

Philip Robert Wallace

Apoderado

/

Pegaso PCS, S.A. de C.V.

e Apoderados

i

Roberto Jorge Andrade Martmez

So PCS, SA. de
S de RL de C.V.

xico,
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1 Introduccion

1.1 Propéosito
Fste documento presenia la propuesta de solucién téenica para la interconexién de la arquitectura de VMM
(MVINO) con la red TEMM (MNO}. Bl propdsito de este documento es crear especificaciones técnicas que sirvan
como punte de referencia y gufa para todo el desarroilo. ‘
Este documento representa los principios generales en relacion al escenario técnico. Ambas Partes acuerdan
complementar este Anexo con un documento de ingenierfa de detalle que serd la base para realizar la
implementacion técnica. _
La arquitectura descrita en gste documento sélo aplica para las tecnologias de acceso 2G v 3G, quedando excluidas
LTE, Wi-fi y cualquier otra tecnologia-que pueda aparecer en el futuro, y que tendrian que revisarse de manera
individual. S : :
TEMM se reserva el derecho de aplicar. Offleading al trafico de los Usnarios Finales si asi conviene a sus
intereses. No obstante, TEMM no realizard ninguna discriminacion nf trate preferencial respecto de sus usuarios
finales frente a los Usuarios Finales en la aplicacidn de Offfloading.

1.2 Objetivos

»  Presentacion de la propuesta de TEMM

e Presentacion del disefio de red del proyecto

o Presentacion de las especificaciones funcionales del proyegie” g

e Presentacién del funcionamiento de los flujos de La da: e .os, USSD, IVR, VMS.

Especificaciones de interconexion

2 Descripcion de Serv

2.1 Introduccion

TEMM proveeré los servicios de voz, mensajeria y datos dentro de México al VMM de modo que estos abonados
hagan uso de algunos de sus elementos de red .

De acuerdo a la sofucion planteada, el VMM proveera los siguientes elementos para su servicio:

- SCP

- 0OCs

- SMSC
- 1JSSD
- VMS
- IVR

- DPi

- BSS

TEMM proveerd los siguientes elementos de su infraestructura con conexion direcla:
- SCP-VAS (Mensajeria)
- SB-IN (Service Broker)







- SGSN/GGSN

- USSD Gateway
-~ RedIP

- 8SBC

- Housing

- SMSC

- EIR

- ABD

- WS de Provision

Otros elementos que proveerda TEMM scportados en [a solucién y no tienen conexion directa con elementos de
VMM son;

- STP

-~ MSC

- FNR

-~ SMSC

- HLR

- 8CO

- GRX (Datos)

- GW Internacional (Voz}*

- Red de Radio Acceso. .

2.2 Numeracion: IMSI .'

VMM tendrd asignado un rango propio de -WSIs‘bl'o‘pq;cionado por TEMM para el funcionamiento de sus
usuarios. L

2.3 Escenarios de Voz

23.1  Local

L.os Usuarios Finales tendran los servicios de voz tipicos de g operador mieniras RSEE

TEMM. Esto incluye llamadas de voz originadas, terminadas y ‘desviadas,#deias de la |
servicios de valor agregado tales como SMS, USSD y buzdn de voz. ™ '

dentro de la red de
isponibilidad de los

TEMM proveeté la solucién de enrutamiento de las llamadas de lgs
el uso def protocolo Camel] Fase 2 para {lamadas MOC, MT
VMS mediante protocolo SIP a través de SBCs. :

, g " " )
Todo el trafico generado por los Usuarios Finales serd tegfhgtico por TEMM utillzahdo sus rutas de interconexion

propias con los diferentes operadores de México.

T

2.3.2 Roaming internacional

Los Usuarios Finales funcionarédn en los paises que tengar acuerdos de Camel fase 1 con TEMM y en redes No
Camel tendrin llamadas terminadas y SMS-MO siempre ¥ cuando los Usuarjos Finales cuenten con saldo. Los
SMS-MT también estardn disponibles con o sit saldo. Dichos acuerdos estdn basados en el uso del protocolo
CAMEL fase 1 (CAPv1/Routeback), El nodo de control (SCP) de VMM deberd soportar este protocolo como
patte del flujo de llamadas de sus asuarios estando en roaming. Como parte del flujo del protocolo, el segundo
disparo de estas llamadas llegatan al 5CP de VMM a través del protocolo CAPV2. Serd responsabilidad de VMM
armar la légica de estos dos disparos para realizar el cobro de estos escenarios.
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2.4 SMS

241  Local \

Los Usuarios Finales tendran los servicios bdsicos de SMS, estd
utilizarén una direccién de centro de mensajerfa exclusivo para eilos
esta direccion en las terminales y SIM’s de sus usuarios.

Al momento de que un usuario genere el envio de un SMS-MO, este serd entregado al SMSC de VMM a través
del nodo SCP-VAS de TEMM mediante el uso del protocolo MAP.

TEMM serd el encargado de entregar los SMS a cualquier operador nacional e internacional, por o que los SMS-
MO deben cursar por el SCP-VAS en ambos sentidos del flijo.

b‘\\\} V\\‘*

B;L bds\\ﬁduams,

Los SMS-MT hacia Usuarios Finales serdn entregados directamente a los usuarios sin cursar por lared de VMM,

2.4.2 Roaming internacional

Los SMS-MO generados desde, otros paises por los Usuarios Finals, serdn entregados a la red de TEMM, y de aqui
serdin direccionados a la red.de VIVIM a través dei SCP-VAS, a partir de aqui el flujo serd el mismo que un SMS-

MO generado en la red local (HPLMN)

2.4.3 Proveedores de Conten1d0

Los p1oveedores de contenido deberdr tene1 una conexzén directa con la plataforma de VMM para [a entrega y
recepeidn de este tipo de mensajes. Es 1esponsab1hdad de VMM realizar el contrato v acuerdos con €508
proveedores para el envio y recepei6n de Jos: SMS y deberé. indicarles que se realice solamerte ef envio SMS a los

Usuarios Finales. .
Los mensajes generados por los Usuarios Finalés,_)_serén entfegados al proveedor de servicio directamente por
VMM, E ‘.'_“

Los mensajes que genere el proveedor de servicio seréin cntregades a VMM para verificar si tienen costo o no; la
entrega dei SMS al Usuario Final serd realizada por TEMM.. ~ ~ %

VMM es responsable de mantener aclualizada la base de datos del p:oveedm de servicio de los DNs portados o
que correspondan a su operacion,

2.5 USSD

TEMM asignard un rango de cddigos exclusivos para los Usuarios
enviado al USSD Gateway de TEMM y este nodo serd el encar,

de VMM.

2.6 Servicios Suplementarios
TEMM proveeré los siguientes Servicios Suplementarios a'§ tagios Finales:
+ Calling Line Identification Presentation -

- Calling Line Identification Restriction

'r_‘ {‘ [ ‘lri
" {.. r\-u'g, ”
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- Call Waiting ’
- Call Hold /1
- Multiparty /!

- Call Forwarding en sus diferentes modalidades

Estos servicios estaran configurados en el HLR de acuerdo al perfil utilizado por los Usuarios Finales.
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2.7 Datos E TSI o
. e B N
2.7.1 Local/Roaming Internacional NP YA RS AN
| , . A
TEMM asignard APNs exclusivos para los Usuarios Finales, ademds d¢ p nl6 HEEST ity
la navegacion de datos (RNC, SGSN, GGSN) de estos usuarios. A partif™ VN A% SRR Ay

datos serd enviada al DPI del VMM mediante ia interfaz Gi. VMM realizard la
permitir o no la navegacion de datos.

2.8 Buzon de Voz / IVR

E} VMM desplegard su propia caje de buzén de voz (VMS) y de IVR. Ellos determinardn qué llamadas deben ser
dirigidas al VMS / IVR, haciendo uso de prefijos de enrutamiento en el flujo de las llamadas de acuerdo a como lo
especifique TEMM. Estas llamadas serdn entregadas a través del SBC (Service Border Controler) de TEMM

utilizando el protocolo SIP v2.0 (c6dec G.729).

2.9 Portabilidad

Dados los requerimientos de la regulacién en México, la portabifidad serd responsabilidad de TEMM frente al
regulador de telecomunicaciones. Toda portabilidad de un usuario de un tercer operador a VMM se tratard a
efectos de la base de portabilidad como una portabilidad a la red de TEMM. La portabilidad de un usuario TEMM
asi como de otros MVNOs albergadosen la red; de TEMM a VMM Mobile se tratard como una migracion interna
sin relevancia a efectos de la base de datos de pdx‘tabilidag global.

TEMM dispone de una herramienta que permilo 6611]‘.1‘0.1_&11" la portabilidad de abonados siguiendo todos los criterios
legales establecidos. TEMM permitird el uso de dicha herramienta VMM para que de manera automatizada
roalice la solicitud de todas las portabilidades de abonados de terceros operadores.

Esta base de datos es Ja que deberd consultar, si asi lo requiere, para los escenarios de voz y SMBS. )

2.10 Provision y Activacion

La provisién inicial de las SIMs de VMM se realizard mediantes disj;_intos fichg o
plataforma SCI. de TEMM: ,

e VMM tiene la responsabilidad de comprar directamente las &
facilitado por TEMM asf como la aplicacién applet necesarjf’p

W o # sard. el perfil eléetrico
T al proceso de activacion.

e Una vez que quiera provisionar un lote de SIMs, solg#ffa- TEMM .qu.e genere a través de SCL el
fichero Input File que contendrd el JCCID final asf cophpin IMSI temporal. - ..

o VMM facilitard a su proveedor de SIMs el Input Fild facH itado por TEMM.

¢ Unavez que VMM reciba de su proveedor de SIMs\el Outpul ile, este procﬁderé'égaéilitérselo_ a TEMM
para que lo cargue en el sistema SCL y emita el fichéo Proceso de Numeracién Temporal que incluird el
ICCID final, el IMSI temporal y el DN Temporal. Dichq fichero serd recibide por VMM para actualizar

su plataforma.

o  TEMM provisionard en sus elementos de red las SIMs incluidas en el Qutput File.

La activacion de las SIMs de VMM se realizard mediante la plataforma DSA de TEMM: /

e La activacion se iniciard autométicamente una vez que el Usuario Final enciende el equipo con la nuc\{a /
SIML g )

o La plataforma DSA de TEMM solicita a VMM la eutorizacidn para llevar a cabo la activacidn ' ] /
automatica. ¥ / } /

. i i

e Una vez que se ha recibido la autorizacién de VMM, ia plataforma DSA de TEMM asigna a la SIM lagf i

IMS] v DN definitivo. - i
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2.11 1IJamadas de Emergenci;i”*:,; : -"::‘;f-‘

TEMM gestionara directamente todas las llamadas de emergencia que se originen por los Usuarios Finales, sin
intervencién de la red de VMM, facturéndolas posteriormente. . ‘

112
066

060

080

A

2.12 Interceptacion Legal

TEMM se encargard de los procesos de interceptacién Jegal en cuanto
ete. VMM se encargard de proveer los datos personales de los usuat
mejor esfuerzo de cara a poder cumplir con los plazos regulatoripdde 48.6

Interceptacién Legal.

2.13 Equipment Identity

Los equipos de los Usuarios Finales deberén ser registi|

i
Bl EIR forma parte de la infraestructura de red de TEMM, siendo TEMM quién debe actualizar la bage de dato‘i{/
o

EIR con aquellos terminales gue se han dado de alta como perdidos o robados.







obliga a los concesionarios a bloquear y a intercambiar las hsta.g d% ekp:,pm
extraviados o robados y no puedan ser utilizados con ninguna opqmdonﬁ

Por tanto, TEMM se responsabilizard:

VMM se responsabilizara de:
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Actualizacion diaria de la base de datos EIR con la informacién que los otros operadores de red y VMM

le vayan facilitando.
Facilitar diariamente al resto de concesionarios el listado de IMEIs que deberdn ser bioqueados en su red.

Notificar diariamente al conjunte de Operadoras asf come a VMM de la carga exitosa en el EIR de los

IMEI"s que.han sido bloqueados

Actualizacion diaria de la base de datos EIR con las solicitudes que realizadas correctamente, soliciten el
desblogueo de IMETs realizados por el resto de Operadores asi como por la propia VMM,

W -

Notificar diariamente a TEMM segun e! formato pledeﬁmdo por TEMM, el listado de IMEls que
requieran ser incluidos para su bloqueo bn el EIR , asi camo para ser enviados al resto de Operadores. LA

m

citada notificacién deberd realizarse con cardcter diario y se debers realizar antes de las 9 am a una

direccién de correo eleclronice facilitado pot TEMTVI

s Notificar diarlamente a TEMM segin el formatcu predeﬁnido
requieran ser incluidos para su desblogueo en el EIR , asi como g g yiad
La cltada notlf icacion debera reahzarse con carac,tm dlarlo e deb' i L zar antcs de las 9:

*MM el hst &

2.14 Caracteristicas de Numeracion e identific_;icién' del
VYMM. ‘

& de IMLIS que

Ei VMM tendré asignado datos exclusivos de la si guiente informacion, la cual serd asignada pé‘r:f[EW’: H

1. Rango de IMSIS de TEMM para uso exclusivo de VMM.

2. MSIDNSs necesarios a VMM segin la planificacion de trafico entregada.
3. 1CCIDs.

4, Numeracion Corta. ]
5. Global Titles para identificar sus nodos.

6. Puntos de sefializacion para identificar sus Nodos.

7. APNs exclusivos para sus servicios de Datos.
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10. Rangoe exclusivo para mensajes USSD.

11. Cenire de Servicio de Mensajerfa proplo para los Usuarios Finales.

2.14.1 Proceso de Gestion de la Numeracion

La numeracién sub-asignada por TEMM a VMM podrd ser puestz a disposicidn comercial, parcial o
completa, exclusivamente por VMM en funcion de criterios que deberdn ser establecidos de acuerdo entre las
partes de utitizacién éplima y de distribucién en los canales de venta. '

Inicio de las Operaciones Comerciales.

VMM enviard. 3 {ires) meses antes del Lanzamiento Comercial los requierimienios deDDNs necesarios para su
entrada al mercado, 1 con una distribucion de los DNs anteriormente mencionados seglin las ASL..

3 (tres) meses antes del Lanzamiento Comercial VMM, ‘comunicard a TEMM todo el listado de cddigos cortos
y numeracidn privada de red, asi como numeracién pblica (accesos cortos para call center, numeracion
pratuita) necesaria para el inicio de su actividad comercial. En caso de que TEMM incurra en cualquier costo
adicional por la apertura y gestidén de la numeracion anteriormente mencionada, este coste ser trasladard y serd

asumido por VMM.

TEMM analizard las previsiones e indicard motivadamente a VMM, en un plazo no superior a 1 (un) mes, la
disponibilidad de recursos de numeracién disponibles para el inicio de las actividades comerciales.

Previsién y asignacién de recursos de numeracién

Tal v como se indica en la Clausula 4 relativa al establecimiento de'p:revisiones de trafico, VMM comunicard
a TEMM trimestralmente sus previsiones futuras a 12 (doce) meses de recursos_de numeracion “DNs” por

ASL.

¥s, TEMM analizard las

gesarlestard motivadamente con la
sta a disposicion de los mismos &

Pare los trimestres donde la prevision de mumeracion PNs
solicitudes presentadas por VMM ¥, en un plazo no supeti
dispenibilidad de recursos de numeracion DNS asf como o "plazpes

[ %omunicar por ASL a TEMM el listads de DNs que
REMM & VMM, Esta informacion, de ser solicitada,
ismo competente, ’ N .

Adicionaimente y con cardcter mensual, VMM deb
quedan libres de los DNs previamente entregados poX
deberd ser asimismo entregada por TEMM a la [FETEL "2

na determinada ASL, la tasa de eficiencia de uso (entendiendo como téi“la relacion entre
licitada) por parte de VMM de recursos de numeracién DNs se
fuerzos para hacer un mejor prevision de los

En caso de que para u
numeracion activada entre numeracitn so
inferior al 70% (setenta por ciento), VMM hard sus mejores s
nmeros DNs solicitados de cara a un futuro.

2.15 Terminalesy SIMs

VMM se encargard de la comercializacion y compra de sus terminales y SIMs. Serd responsabilidad del VMM
indicar a todos sus proveedores de terminales que para el funcionamiento de su servicio es necesario configurar los
pardmetros del Centro de Servicio de Mensajetia y APNs que TEMM les haya asignado.

VMM, alternativamente, serd responsable de actualizar los dato Cﬁ?ﬁ %on uracion det centro servicio dg

mensajerfa y de APNs a través de sus propios medios, TEMM compfr nte el perfil elécirico pasico que
Wi
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uliliza para sus SIMs, si asf lo requiriese el VMM. AdicionalmenteTacifitardzet. Applet nebes
realizar el proceso de activacion. {;"_;; & R T AR I

|}
Los equipos terminales que comercialice directamente VMM pars
homologados por TEMM para su correcta operacion en su red, con
adquiera ¥ que correspondan a aqueilos cuya marca y modelo TEM
de la homologacién de los terminales,

2.16 Practicas Prohibidas.

Cualquier practica prohibida, como por ejemplo el envio de mensajes o llainadas desde servicios o aplicaciones del
VMM hacia usuarios de TEMM con motivos de spam, promociones, portabilidad, fraude, daré origen a la

suspension del servicio.

2.17 Cobertura de Red

TEMM proveerd a VMM con caricter triniestral, un' mapa actualizado de cobertura de red en formato digital.

2.18 Service Bypass

Para los servicios de voz y SMS, VMM solicita quecuando su plataforma MVNE se encuentra fuera de servicio,
TEMM siga proveyendo el servicio de voz y SMS"Q}IDS Usuarios Finales aunque no reciba por parte de VMM la
sefializacién Camel necesaria para que pueda realizar ta tasacién de la lamada (Servicio de Bypass).

Para los servicios de datos, TEMM proveerd la continuidad. del servicio una vez que reciba la nolificacién de
VMM de que tiene que realizarlo. Ambas paites acordardty un procedimiento para liever a cabo el servicio de
bypass para datos asf como las posibles costes adicionales que TEMM pueda tener parapreglar el servicie.

3 red de TEMM durante
ENA #%¢ reserva el derecho a seguir
s de facturacion durante un pericdo
erites del servicio de Bypass.

Asf misto, VMM se compromete a reconocer todos los CDRs que s
el intervalo de tiempo en el que el servicio de Bypass se haya lleya
prestando el servicio de Bypass si durante un perfodo alterngAle 3°(fr
de 6 (seis) meses, VMM haya levantado incidencias de fac{yTacioy

Gelenice

Vo.Bo.
D, Negodalo
Mayorista







P

W ZGE[ .
> N0y %,’

MOBILE VIRTUAL NETWORK OPERATCR
[VIRGIN MOBILE)

SALES
c { )
U,STOMEM A_FORCE_#

VIRGIN MOBILE NETWORK

SELF CARE FRONT £NDJ cark CE':L';“ FHONT) STORES FRONT END

ELECTROMI!
[RECHARGEJ [ j OPERATIONAND MAINTENANCE m (BUSSINESS SUPPORTSYSTEM (855])

PROVISIONING
SYSTEM /
PORTABILITY

SERVICE
+ CONTROL .
*. POINT- - i

it

o]
L
Eg 1 & o & E
R : 5 = E &
oY w @
= ;

BILLING
MEDIATION
PROCESS

- INTERNA |
CTIONAL
LIRS ¢

P "
TELEFONICA MX UssD
MSC/VLR/ HLR awil -

ELEFONICA MEKICO NETWORK

Fect Tunne! {35) w

SPN
-{Portability |.
):

4 Flujos de servicio

A continuacién se presentan los flujos de los diferentes escenarios de voz, sms. y datos contemplados en esta

solucién,

a

4.1 Voz

4.1.1  Flujos de llamada.

Llamadas oviginadas en la red local de TEMM.

Descripcidn del escenario. E
1. Los Usuarios Finales tendrin un perfil asignado en el HLR con e rén registrados en el VL] /MSC,

e
oﬁm (Service Broker) d /TEMM el

m@_qtﬁnte e protocolo CAME Fase 2

Dir, Negedio

5. La ceniral realiza en enrutamiento para enviar las llamadas hi
cual realizard un relay hacia el Service Contro! Point del V.

Mayoristd
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3. Dentro del SCP del VMM, VMM realiza las acciones
generada.

A=)

., NQ OB LENELS

5, Durante la llamada VMM y TEMM se intercambiardn -"-1 éjg,
protocolo CAMEL Fase 2, L

6. La central se encarga de realizar el enrutamientc y hacer la entrega al destmo final,
Liamadas oviginadas en Roaming.

Descripcidn del escenario,
1. Los acuerdos de roaming de TEMM estan basados en camel fase 1.

2. En caso de que VMM requiera ios servicios de roaming, dichos servicios tendrdn que ser implementados
usando Camel fase 1.

Llamadas terminadas en la req’lacal de TEMM y en Roaming.

[

Descripcidn del escenario.

1. La central realiza solicitud hacla HLR para canocer el perfii del Usuario Final.

2. Al saber que el usuario debe ser env1ad0 a noclos de red inteligente, la central realiza el disparo hacia el
SB-IN de TEMM, este nodo hace zela hacla el SCP de VMM mediante protocolo CAMEL fase 2.

§i la llamada prosigue, el SCP de VMM '
CAMEL fase 2 para que este la entregue a |

5. Durante la llamada VMM y TEMM se mtercambxal
protocoio CAMEL fase 2.La central se encar gard.de

A-MVYNO MsC SCP-VAS
ROAMER TEM

.
:
" 1. MAP, LOCATION UPDATE?
¥ 2, MVNE OICK = MYNO[Only for Home) \
4. GF GMSC = !

525512235111 » 4 MAP, MO forward SM, O1CK_MVNO
GT Calied = 0OICK+525512235111

| SR

5, MAR, MO forward SM

'+

7. MAP, MO forward SM & MAP, SRE

-

6. MAP, MO forward 5M, ACK] /?
|
/

9, MAP, IMSI, VLR, T521

10. MAP, MO forward SMJACK

s

11, MAP, MO farward SM,AC

a

?‘:‘--.."\“g;b

User A: Virgln Mobile /2
User B: Any Mmm,

it nm.

A nsey
|r e, Negtclt
Mayons\.a







Descripcion del escenarto:

I
2.

Vi 3;1
\\‘) 1?{’0;0
\DU‘\ Vﬁ :,?/

s

Cuando la central sabe que ese Usuario Final el SMS-MO es mibAd,
medio de protocolo MAP,

Bl SCP-VAS al saber que se trata de un usuario MVNO envia el SMS-MO a la red del VM.
protocolo MAP,

wmediante

VMM realiza las acciones necesarias para peymitir o resiringir el mensaje de texto.
VMM continiia el flujo de SMS regresdndolo al SCP-VAS un ACK del mensaje que le fue entregado.
SCP-VAS libera el mensgje ala red de T, EMM para su entrega al destino final.

A OTHER sMsc HLR MSC
GPERATOR TEM", : TEM TEM B Virgin Mebile
1. SMSC -“JJ -
2. 8PP, MT -\\
3. MAP:'SER.I. e
4, MAP, IMSI, VLR, TE21
5. MAP; MT;
B 8. MAP, MT

7. SMPF, ACK
User A: Any
User B: Virgin Mobile

Mensaje de Texto Terminado (SMS-M1)

Descripcion del escenario:

1.

Lared de TEMM y/el SMSC reciben fos mensajes provenientes de otras redes, La central realiza solicitud
hacia HLR para conocer el perfil del Usuario Final.

La central envia el SMS-MT al SMSC de TEMM; a
correspondientes del destino. .

El SMSC de TEMM realiza el envic del S
destino final.

Telefinicty
iiolbtuit
vo.Ba.
Dir Negccm '
Mayeried,







A-MVNO MSC SCP-VAS
TEM TEM MVYNO TEM PROVIDER

o
n
'

2

i

P

1. MAP, LOCATION UFDATE?

v
y 2. MUNE DICK = MVNO (Qnly for Home)

3, 6T SMSC =
525512235111 | 4. MAP, MO fonward 54, DICE_MUNO
GT Called = 0OICK4+525512235111

5, MAF, MO forward SM

. YIRGIN PROTOCCL

7. MAP, MO forward SMACK

B, MAP, MO forward SM,ACK |1,

N 'a.

User A: Virgin Mablle
User B: Service Providar

Descripeién del escenario:
1.

2. Cuando la central sabe que ese usuario es de VMM o SMS-MO es enviado al nodo SCP-VAS de TEMM
por medio de odo SCP-VAS de TEMM por medio del pr{){ocolo MAP

3. El SCP-VAS al saber que se trata de un usuario de VMM envia el 7

el protocolo MAP. g

4, La red de VMM realiza las acciones necesarias
directamente al proveedor de contenidos. o

a la red de VMM mediante

5. 1,08 Usuarios Finales tendran asignado una
eilos; este serd diferente al utilizado por los usuario
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Mensaje de texto terminado (SMS-MT) desde proveea#(;ésde .cg;memdo

SERVICE SCP-VAS VIRGIN
PROVIDER TEM MCBILE

1. SMS |- VIRGIN PROTOCOL

2. MAP ~ MT forward SM

3. MAP, MT forward S

4, MAP, SRT

5, MAP, IMS1, VLR, T521
&
R

6. MAP SMS-MT

. . 7. SMS-MT
8. MAR, M7 forward SM,A 14
5. wAR, MT orwaid .?;f&.A.C.:

User A: Servlce Provider

User B: Virgin Mobile
Descripeidn del escenario:
1. El proveedor de Servicios envia el mensaje dlrectamente a lared de VMM,
2. VMM realiza los movimientos necesarios para reahzal o 0o el eobro del SMS-MT' y permitir o restringir
el SMS. ;
3. Si el SMS-MT debe continuar, entonces VMM envia el SMS hacia el SCP-VAS de TEMM para que esta
red realice la entrega del SMS ai Usuario Final. 5,

N

4. Los Usuarios Finales tendrén asignado una direccion de Centro de Servmm de Mensajeria propio para

ellos; este serd diferente al utilizado por los usuarios TEMM.

Notificaciones / OTA.

VIRGIN # HLE” ™ e
MOBILE TEM 4 R
1. SMPP, Submit SM .

3. MAP, JMSI, VLR, TS

5. SMS-MT

&, SMPP, Submit SH, Resp

4, MAP SMS-MT |
' X

Te—mn
~

f%/ i /
) Vo. Bo V4
VMM: It will use alphanumeric characters. Dir, Negogio !
For Notifications will be use a LargAccount 1 Mayorista
Far Virgin Moblle OTA OA wlil be use a LargeActouni-2 J

User B Virgin Moblle






Descripeidn del escenario:
L.
2.

2. Las notificaciones deberan ser con caracteres alfanumérichi. St
notificaciones ¥ un large account (2) para OTA-OA.

Mensajes USSD.

Descripcion del escenario:

1. Al realizar una marcacién por codigo USSD desde un usuario mvno, la central enviara el cbdigo ussd al
HLR.

2. FEl HLR realiza el envio del codigo ussd hacia la plataforma USSD Gateway de TEMM, serd este nodo
quien se encargard de dlmglr el mensaje USSD hacia ef nodo USSD del MVNE Ambas partes liegardn a
un acuerdo sobre el pthocoio a 1mplementar para USSD,

3. "Ll USSD del MVNG 1eahza1a las vahdacmnes cortespondientes a esa peticion para proseguir con el
objetivo de ese mensaje. "-‘;H g

4. Las marcaciones corfas que se* utllicen"los :Usuarios Finales para mensajes USSD, serdn exclusivos para
los Usuarios Finales. No podran ger “los rmsmos que utilicen los usuarios de TEMM; serd TEMM quien

defina las marcaciones que utilice VI\/[M L

Escenario de sesion de Datos. £

Descripcion del escenatio.

1. Los Usuarios Finales utilizardn sus propms APNs para navegamon por Internet. Cuando el usuaric quiera
navegar o usar datos, el GGSN diferenciara la navegaclon de un usuaric TEMM y de un Usuario Final
por medio de estos APNs.

somunicacion con lared del

2. EI Core de Paquetes serd proporcionado por TEMM, el nodo E0CHLEe
MVNO sers el GGSN, el cual se interconectara con el DPT et

3. El GGSN enviard la sesidn de Internet al DPI del
enviardn los mensajes de accounting mediante el p

4. El DPI de VMM realizara las acciones cotr
datos de la sesidn.

5 (Conciliacion

Todos los servicios ofrecidos a un Usuario Final dentro de la red de TEMM tendrdn control de la llamada

mediante CAPv2 en tiempo real y por tanto se cobrard en tiempo real. VMM es el dnico responsabil? de la
e

facturacién a los usuarios finales.
TEMM enviard el reporte de conciliacién a VMM y proceders a la facturacion del trafico correspondlené

6 Mediacion Gt

Los CDRs para coneiliar con VMM serds obtenidos de los siguientes nodos del TEDIR}{ oo
Mayorista
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S
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N &

- S g W
2- Mensajes SMS ---> BMSC y SCP-VAS

3~ Datos ---> GGSN

4- Mensajes USSD > USSD-GW

7 Operaciones

como la matriz de contactos de cada compafifa.

/G

i Vo.Bo.
Y Dir Negodo /
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‘:Rgberto Jorge A}dr de Martinez

8 Glosario de Términos.

AUC Authentication Center

DPI Deep Packet Inspection

FNR Flexible Numbering Register

GMSC Gateway Mobile Switching Center

GGBN Gateway GPRS Support Node

HLR Horme Location Register

HPLMN Horme Public Land Mobile Network

IVR Interactive Voice Recorder

MSC Mobile Switching Center

MVYNO Mobile Virtual Networl Operator

ocCs Online Charging System

PCRY Policy Charging and Rule Functions

PN GW Packet Data Network Gateway

RNC Radio Network Contmﬂer S

SBC Service Border Contr olfer e

SB-IN Service Broker — Lntelhgent Networlc
SCP-VAS Service Control Point — VaJue Adde:d Servmes
SGSN Serving GPRS SupponNode

SMSC Short Message Service Center*

S-WG Serving Gateway " P
USSD-GW Unstructured Suppiementary Set vme Data
VLR . Visitor Location Register T
VMS Voicemail Service K
VPLMN Visited Public Land Mobile Network
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Anex{moﬁ
Acuerdos de Nl\ﬁél dé §

En este Anexo se identifican los pardmetros y niveles objetﬁ? der g:gheip.‘d ativos a los
Contrato. Por tanto, ¢l objetivo es identificar aquellos indicadores Is) y pardmetros que van a

determinar la calidad de servicios prestados por TEMM.

Tos acusrdos sobre los niveles de servicio se fundamentan bajo la condicion de que TEMM aplicard los
Servicios de Contrato a VMM bajo los mismos estandares de calidad proporcienados por TEMM a sus

propics clientes.

3.1 Indlcadores de cahdad de servwm/ CI?IS)

A continuacion se enumeran los md1cado :

el Contrato;

elatlvos a la calidad de servicio (JXPT) que se van a incluir en

disponibilidad al mes /
Total de minutos al mes

Ejemplo

44,600 Minutos de disponibilidad agregada de
disponibilidad/44,640 conexiones redundantes y
Minugcs totales asume la existencia de por lo
=09,01% de X Ldas) puertos
disponibilidad. ! s. La interfaz Service

Las ventanas de
mantenimiento no serdn
consideradas para el
computo de la
disponibilidad.

o

Interfaz’ Tiempo de Por - ,‘»Por { Mensual
Service .| disponibilidad: Definir {‘Definit (puerto) al Service Broker de
Broker - IN | Minutos de ' BT TEMM., No incluye elementos

Medido en el punto de conexién

de transmisidn y otros -
elementos medidos por ofros
KPIS. Corresponde 2 la

incluye los

e /

/: /)'{LM?‘ n,if{_‘ft\ fl







PDI' . .

Inierfaz Tiempo de Por 0
GGSN disponibilidad: Definir | Definir
{Protocolo Minutos de | ' No incluye elg
Gi) disponibilidad al mes / {ransmisién y ofros elementos
Total de minutos al mes medidos por otros KPIS. ]
Ejemplo Corresponde a la dispenibilidad
44,600 Minutos de agregada de conexiones
disponibilidad/44,640 redundantes ¥ asume la
Minutos totales . existencia de por lo menos dos
=55.91% de v puertos redundantes. La interfaz
dzspomblhdad; - (i serd sobre IP.
Lag ventanas de .7 ¥
mantenimiento no serin
consideradas parael *, | [
computo de la b eef e
disponibilidad. ‘
Interfaz Tiempo de Por . | Por. Mensual Medido en el punto de conexion
SMSC disponibilidad: Definir ‘| Definir (puerto) al SMST de TEMM.
{Protocolo Minutos de e No incluye elementos de
MAP) disponibilidad al mes / transmisién v ofros elementos
Total de minutos al mes medidos por otros KPIS.
Ejemplo Corresponde a la disponibitidad
44,600 Minutos de ., agregada de conexiones
disponibilidad/44,640 redundantes y asuwne la
Minutos totales N existencia de por lo menos dos
=09,91% de .| puertos redundantes. La interfaz
disponibilidad. || SMSC incluye los protocolos
N MAP sobre IP.
Las ventanas de " 2
mantenimiento no seran _
consideradas para el
computo de la
disponibilidad.
Interfaz Tiempo de Por Por ;
IVR y disponibilidad: Definir | Definir o T
Buzon de Minutos de Contrc»l) da TENMM. No mcluye
Voz - disponibilidad al mes / elementos de transmision y
(Protocolo Total de minutos al mes ogos E;I;lsenéos medidgs polr
Eiemplo otros . Corresponde & la
SI-P) disponibilidad agregada de

44,600 Minutos de
dzspon1b111dad/44 640
Minutos totales
=99.91% de
disponibilidad.

Las ventanas de
mantenimiento no seran

consideradas para el . / - _'fﬁjg
cémputo de la 4 y // 47 LV \U
disponibilidad. , ‘ {1.- ' g N |

conexiones redundantes y
asume la existencia de porlo /|
menos 2 {dos) puerlos il
redundanies. La interfaz IVR yj
Buzén de Voz incluye el %

protocolo SIP sobre IP. Ll

A ,
Far.






Interfaz Tiempo de Por
USSD disponibilidad: Definix
Gateway Minutos de
(Protocolo disponibilidad al mes / de transmisién y ofros
por sex Total de minutos al mes elementos medidos por otros
definido) Biemplo KPIS. Corresponde ala
44,600 Minutos de disponibilidad agregada de -
disponibilidad/44,640 conexiones redundantes ¥
Mmutc\,sl;.jcc')t'af_lps asume la existencia de por lo
=099 l%}d B menos 2 (dos) puertos
disponibilidad. redundantes. La interfaz USSD
A G 4 .
L. ateway serd sobre IP.
Las ventanas'd :
mantenimiento'go serdn
consideradas parael.
computo de Ja \
disponibilidad.
Homologaci | Duracion del proceso de%, [, 1mes *. | 2meses | VMM Obligatorio para canibios en el
on de homologacion de tarjetas . ; debera perfil eléetrico. No aplica para
nuevas SIM desde la recepeion reportar cambios en los paquetes de
tarjetas de la solicitud estos herramientas STV
SIMV cambios

KPIs que se produzcan.

E % 3 e
Con relacién al KPI derivado de los procesos reldcionadps con el daterfa

]

steriohdad al latzahi
K

partes acuerdan que antes de 6 (seis) meses con
partes acordaran la definicion del KP1 asociado.

z dg provisién (web services), las
ento.comercial de VMM ambas

3.2 Compensaciones Econdmicas

* Ambas Partes acuerdan que la definicion de penalizaciones asociadas al incumplimiento de disponibilidad
umbrales objetivos y eriticos para los KPTs se Jefiniré antes de 6 (seis) meses con posterjoridad al

de los

lanzaimiento de operacién comercial de VMM,

Adicion

entregada por VMM,

Queda entendido entre las Partes que Ja aplicacién de las pen

est sujeta a las siguientes condiciones:

1 Desde el mes 6 (seis) hasta el mes 18 (dec
descuentos por indisponibilidad si las proyecciones de usiy

alimente ambas Partes acordarén cuales KPls se verdn afectados por
alizaciones por indispombihidjdégﬁpulados i

iocho) de operacion comercial, TEMM sclo v
jos y tréfico generadas po,

la prevision de trafico

L \.10" " A0
ﬁxr-“‘ﬂfg—w :







S .[ n-‘."‘\‘
PCCLIWNN
e

m%

R
pivel agregade para todas las ASLs, con las cualeé@l\%lﬁ\?ﬁfé’éﬁmr&'
elementos de red y plataformas, resultan no superiog®s al’l]&%’“
valores efectivamente registrados en lared, para el r {,-,gig-é\_
indispenibilidad de red. ST

2 Desde el mes 19 (diecinueve) al mes 60 (sesenta), TE. e )
indisponibilidad si las proyeccicnes de usuarios y trafico generadas por VMMN a nivel agregado
para todas las ASLs, con las cuales TEMM reajizara el dimensionamiento de sus elementos de
red y plataformas, resultan acertadas en un rango entre el 90% (novenia por ciento) vy el 105%
{ciento cinco por ciento) de los valores efectivamente registrados en la red, para el mes en el que
se haya presentado Ja indisponibilidad de red.

3. TEMM solo teconocera descuentos por indispenibilidad sobre la porcién de la factura mayorista
correspondieiite a los Servicios gue resultaron afectados debido ala citada indisponibilidad.

Para la eplicacion de las pen'al‘i'zaqi‘fjﬁes‘;i;la posibilidad de una conciliacion entre las Partes debe ser oftecida
en primera instancia, ¥ eventoside fuerza mayor o 1o atribuibies a TEMM no generardn penalizaciones.

2,

Para const v firma por cada una de las-Paries, ",
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Este Anexo del Contrato de Servicios de Operador Virtual Mbvilgaite: q“gééso ¢y, \S-A;é%@.
y Virgin Mobile Mexico, S. de R.L. de C.V. define los detalles para cfectuar :

Anexo N%4
Liquidaciomes.
g G LA T, Ryl

STa,

facturacior, pagos y objeciones respecto de los Servicios del Contrato:

1.

Liquidacién de Servicios
Los servicios de comunicaciones de voz mévil; de comunicaciones de datos méviles; v de
mensajerfa SMS a cobrar por TEMM a VMM, se liquidaran mensualmente.

Dentro de los"“'i):rimeroé 10 (diez) dias habiles de cada mes, TEMM remitird a VMM la
liquidacién y factura de las prestaciones efectuadas en ¢l mes calendario inmediatamente
anterior, y para el caso de la liquidacion de interconexion, los valores conciliados por
TEMM con los otros operadores cerrados el mes anterior. Cada servicio se liquidara en
forma separada con el detalle que se indica més adelante.

Para la valorizacién y liquidacion de los Servicios, TEMM considerard su propia
contabilizacion de tréficos mensuales, vy la estructura de precios y los valores minimos
garantizados, segun se encuentran definidos en el Anexo 7.

Considerando que en el referido Aneﬁch_? las Partes han acordado los valores minimos
garantizados anuales que VMM deberd ‘pagar a TEMM, se procederd de la siguiente

mancral

« Al cierre de cada mes TEMM valorizard los Servicios objeto del Contrato, de
acuerdo a la informacién de trafico contenida en sus.sisiegas v de acuerdo a los
precios definidos para cada servicio en el Anexpg—"

o Adicionalmente, para cada periodo menpgdl, s¢: A ¢l pago minimo
garantizado, correspondiente a un docg§¢ del vg (it garantizado sefialado
en la tabla respectiva del Anexo 7, 4 ~.«,1’ "al periodo’ de 12 (doce) meses en

« Para el primer afio, el pago mini arantizado se compensard semestralmente, es
decir a los 6 (seis) meses del Mnzamiento se calculard la diferencia entre el
consumo minimo anual que se est ce en Anexo 7 del primer afio dividido entre
2 (dos) y el acumulado de la facturacion mensual de los 6 (seis) meses
consideradados por los servicios objeto de este contrato, el remanente de esa

diferencia serd abonado por VMM en ese momento. El mismo ajuste se hard al

final del primer afio de contrato (con los siguientes 6 (seis) meses de facturacion).

« Para el segundo, tercer, cuarto y quinto afio del Contrato, el pago minjmzf/ .
garantizado se compensara trimestralmente, €s decir, para cada trimestre sej)

caleulard la diferencia entre el MPC del afio dividido enire cuatro y el acumuladg

de la facturacién trimestral por los servicios objeto del Contrato en etL e ¢
remanente de esa diferencia serd abonade por VMM en esc mome

ajuste se hard cada uno de los trimestres del afio. /

{
/







en los dos puntos antetiores.
Al final de cada periodo de 12 (doce) mes\‘S» TE ]

facturaciones mensuales de dicho perfodo y el minimo anual ind
del Anexo 7, TEMM emitird los documentos respectivos para regularizar la
facturacion segin el total que corresponda al periodo de 12 (doce) meses de
acuerdo con el Contrato.

La referida liquidacién incluiré la siguniente informacion:

a)

b)

Servicios de Comunicaciones de Voz Mévil

Mes en liquidacion (el "'Mes") definido como mes calendario.

Cantidad total de. minutos reales de consumo efectivo de comunicacién de voz
mévil originados en Usuanos Finales en la red de TEMM. Se entiende por
minutos reales la suma,de. 1os minutos de consumo redondeados por minuto de
todas las llamadas ex1tosamente establecidas, de acuerdo a lo definido en el
numeral 2.1. del Anexo 7. .

Cantidad total de minutos reales de consumo efectivo de comunicacién de voz
mavil terminados en Usuarios Fmales en la red de TEMM,

Cantidad de minutos reales a 11qu1dar por rango de la tabla de precios definida en
el punto 2.1, del Anexo 7; precios respectwos y subtotales por rango.

Cantidad del crédito de descuento: p01 volumen aplicado a los servicios de

comunicacion POr VOZ.

Monto total a cobrar por Servicios de Comumcacmnes de Datos Moviles

Mes en liquidacion. : ‘
Cantidad total de unidades de trafico de comumcac1on de datos moviles,

expresadas en Kilobytes, de subida y de baJada de-tiShar
TEMM que. se contablhzan para el mes en ligesd acmn

del Anexo 7; precio y subtotal.
Cantidad del crédito de descuen

comunicacion por datos. (i
Monto total a cobrar por servicios's comumcacmnes de datos moviles.

Servicios de Mensajeria SMS

Mes en liquidacion. .
Cantidad total de mensajes SMS originados en Usuarios Finales en la red d?

"TEMM. \

Cantidad total de mensajes SMS recibidos en Usuatios Finales en la red de

TEMM . . oy
Cantidad total de mensajes SMS que se contabilizan para el ..- riiguidacion.







d) Servicios de Roaming Enternacional

- Mes en liquidacion.
- Monto total a cobrar de acuerdo a lo estipulado en Anexo 5 Roaming

Internatwnal

- Mesen 11qu1d c;pn
- Total mmutos reales entrantes iermmados en Usuarlos Finales originados en las

redes moviles. " Y,
- Total minutos “teal alif:ntes originados en Usuarios Finales terminados en las

ﬁ'ﬁ%
redes moviles.
~  Total SMS entrantes termlnados en Usuarios Finales originados en las redes

méviles. ‘

- Total SMS sahentes et ' "dos'%n Usuarios Finales terminados en las redes
maviles. i,

- Total minutos reales entr antes‘
redes fijas h

- Total minutos reales salientes orlgmados ch. Usuarios Finales y terminados en 1as
redes fijas Total minutos reales entrant termmados en Usuarios Finales y

originados en redes de LDL. -
- Total minutos reales salientes orlgmados ffen Usuanos Finales y terminados en

redes de LDL
- Cantidad del crédito de descuento por volumen ap11cad0 a los servicios de

interconexion.

e) Portabilidad
- Mes en liquidacién
- Numero de solicitudes de portaciop.
discriminando en exitosas, rechagzd
causa. s

1ca por parte de otros operadores
fvicio de administracién y proceso de portablhda(}\
desde otros operadores hacia y desde VMM hacia otros operadotes, de
acuerdo con punto 9 de Anexo







[

=

Facturacion v Pﬁgé

" monto total de los servicios y detallandolos en las liquidaciones referidas en el punto 1

~ (uno) anterior.

VMM deber4 pagar la factura a TEMM dentro del plazo de 30 (treinta) dias calendario
desde su recepcion en el domicilio de VMM la respectiva factura, o desde la fecha en que -
- VMM reciba la correspondiente factura electronica.

La mora o simple retafg}b en el pago de los valores a que estan obligadas las Partes,
facultara a estas para apliléa}'.{g‘l morito que se le adeude por concepte de intereses de mora.
calculados a la tasa que deberd de ser acordada entre las Partes, a mds tardar 30 (treinta)
"dias antes de la fecha del Lanzamiento Co_\mercial, por todo el perfodo comprendido entre
Ja fecha en que se hizo exigible la Qb_l'igécién. y la de su pago efectivo. '

La liquidacion de cada servicio y la factu:f";fe;f_;e enviaré a VMM por escrito a la direccién
de notificaciones cstablecida - 'en el Contrato, v al email

russell.olson@yvirginmobilelatam.com

Procedimiento de Objecion
a) Desde la fecha de recepcion de la factura, VMM dlspondra de 10 (diez) dias habiles
para aprobarla u objetarla total o parcialmente. La objecidn debera hacetse por
escrito, expresando detalladamente los valores gbiefed0S 3y igs causas en que la
fundamenta, adjuntando informacién de rggpgatdo con gh

b) En el caso del servicio de Roanmdgg acional, cuando esté disponible, VMM
deber4 pagar a TEMM todos los cargos~que los operadores extranjeros formulen por
dicho servicio. No obstante lo anterior, VMM podrd requeric a TEMM los
antecedentes o informaeion en que se sustenta el cobro por el sefialado servicio.

i
¢ En caso de objeciones a los montos facturados, VMM deberd pagar los valores n?;) ;
discutidos més un 50% (cincuenta por ciento) del monto objetado, dentro del plazo d
pago de 30 (treinta) dias establecido en el inciso a) anterior, debiendo someterilo
valores discutidos a la decision de los equipos técnicos de cacla
realizardn su mejor esfuerzo para alcanzar un acucrgo en un pl% £

Sa
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(diez) dias naturales desde la fecha en qulez;VMM“haya, documéy
En caso de que los equipos técnicos de a?da“‘Parfeno =16fgr§n
sobre los valores discutidos dentro de’dicho”plaze;Jas Paite

PR Yo
25T

Director de Finanzas de TEMM y al Direc &d}e ¥ Virgity Iy &
America Inc (“VMLA”), quienes tendrdn un p azo-de 5 (Cinco) dias~sd ?
llegar a un acuerdo sobre lo anterior, En caso de que en dicho plazo dichos Directores
de Finanzas no hayan resuelto la disputa, ésta se someterd al Director General de
TEMM y al Director General de VMLA, quienes contaran con un plazo de 5 (cinco)
dias naturales para resolver sobre los montos en disputa. Si dichos Directores
Generales no logran resolver la disputa, ¢ésta serd resuelta mediante decision de
expertos, proceso que- serd llevado a cabo en la Ciudad de México conforme a lo

siguiente:

1.- Dentro de los 5 (cinco) dias habiles a que concluya el plazo anterior, VMM
designaré a un experto de su eleccion y TEMM designara a un experto de su eleccion.
Hecho esto, los expertos deberan designar a un tercer experto conjuntamente, y dichos
tres expertos constituirdn un pane] para resolver la controversia en cuestidn conforme
al punto 2 (dos) siguiente. Las decisiones de dicho panel se tomardn por ‘mayoria de
votos. R :

2. Una vez designados los expertos, la_s‘,__‘"Parte__s deberan entregarle a los expertos toda
la informacién relacionada con los valores, disputados, incluyendo una descripcion
detallada de la disputa. Cada Parte tendrd derecho de presentar sus alegatos y
conclusiones en un periodo de 10 (diez) dids después de que se haya establecido al
panel de expertos. La controversia objeto de la reso}u'cién debera resolverse en un
plazo de 30 (treinta) dias naturales despuds de haber:concluido el plazo de 10 (diez)
dias para presentar alegatos y conclusiones establecido anteriormente, y la resolucion
sera definitiva, obligatoria e inapelable para las Partes. Los gastos derivados por el

proceso, asi como una multa por 20% (veinte por ciento) s;pbi'e las cantidad objeto de
la disputa seran cubiertos por la parte vencida. o

“En todo caso, VMM sélo podrd objetar la liquidacion de‘:n‘*«"lbfs‘_' “servicios si las

diferencias entre los montos facturados por TEMM-¥ 108 ] aontos registrados por
VMM sobrepasan el 1% (uno por ciento) del vpigu-de” a facygh. Los primeros 3 (tres)
meses de la operacién comercial se podré dis] ffitar cualgui@t cantidad. En caso de que
las cantidades mensuales facturadas ex Aan dgJe#®antidad de o
CONFIDENCIAL "~ ~#oneda de curso legal en los Estados

Unidos de América) se podré disputafgg#alquier cantidad.

/!
dan que TEMM no tendré derecho a facturdr; o

cobrar a VMM cualquier trafico dexoz, datos, 0 mensajeria que tenga 6 (seis) meses
o mas de antigiledad a Ja fecha en que ITx iginalmente consumido. \ 1
1,

Si la discrepancia obedece a diferencias producto de la aplicacion de precios err(’:nflé:oh ,
VMM hara el reclamo con los antecedentes que respalden en forma clara y precisa/gal

caso expuesto. Una vez realizada la respectiva reision, TW i T
/ 77 A

o






de liguidacién de TEMM \ B S iy b6
errores de liquidacion de serdn Ieefﬁbélsadgs.ajfﬂz{ 02, :Eij\i;-u g, %!r_,

s £

interés legal maximo y los respetivos ELJUS sﬁ‘mﬂicm}{mlagk S\ Qp,dml@yjk’éfﬁd' '

i CT@S’EC/ o del 2E{Bm 1 8 et

dias hébiles siguientes a la resolumon de la Co

Ias objeciones y comunicaciones de VMM referentes a las liquidaciones se enviardn
a TEMM por escrito a la direccion establecida en el Contrato.

Para constafcia se firma por cada una de las Partes,

>

Francisco dei\.sis Ipifia Gutierrez de Rozas

- -~ o
" ‘((
T T

o

d
}(6@10 Jorge Andfade Martinez
Representantes Legales

Pegaso PCS, S.A. de C.V.
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Las Partes acordardn el presente anexo posterior a la firma del Contrato.

Para constancia se firma por cada una de las Partes,

3

|l

»:: - e
Boberto Jorge Andrade M'/mez

Representantes Legales

Pegaso PCS, S.A. de C.V.







prestado por VMM bajo los Servicios incluidos en el Contrato, TEMM acucrda discutir con VMM Ia implementacion de dlcho
Nuevo Servicio y de un calendaric de desarrollo e implementacion del Nuevo Servicio para considerarlo como parte de los
Servicios. Ante una solicitud de VMM sobre 1a incotporacién de un Nuevo Servicio, TEMM informard sobre las implicaciones
técnicas y econdmicas que pudiera tener ¢l desarrolio e implantacién del Nuevo Servicio. El precio de estos servicios debetd set
acordado antes del lanzamiento del Nuevo Servicio por VMM, Si TEMM no pone a disposicién de VMM el servicio para que
éste pueda ofrecerlo a sus Usuarios Finales dentro del plazo que se haya acordado entre las Partes, o si las Partes no logran
ponerse de acucrdo antes del lanzamiento del servicio por VMM con relacién a los términos econdmicos del servicio a ser
oftecido, VMM quedard en libertad de contratar con cualquier tercero que este ofreciendo el Nuevo Servicio en ¢l mercado, Para
efectos de toda duda, no se entienden mciuldos ¥ cstén expresamente excluidos de este anexo y no se entienden como Nuevos
Servicios fos servicios de acceso (entre los que se encuennan Wifi y LTE), mismos que se establecen en ef Contrato. '

Si durante la vigencia del Contrato cualquier tcrcéro comienia a oftecer un Nuevo Servicio en el mercado que TEMM no estd
ofreciendo a los Usuarios Finales, VMM notificara’a TEMM de su intencién de ofrecet este Nuevo Servicio a los Usuarios
Finales (la “Notificacién™). TEMM deberd notificar a VMM de su 1ntenc16n de ofrecerle el Nuevo Servicio en cuestion a VMM,
dentro de los 30 (treinta) dias continuos siguientes a la fccha de la Notlﬁcauén Si la respuesta de TEMM fuera que no estd
interesado en ofrecer el Nueve Servicio en cuestién, o si VMM no rec1b1e1a una respuesta de TEMM dentro del plazo de 30
(treinta) dias continuos antes citado, VMM estard en libertad de contratal con cualquier persona que este ofteciendo este Nuevo
Servicio en ei mercado. Si la respuesta de TEMM fuera que TEMM estd mteresado en oftecer el Nuevo Servicio en cuestion a
VMM, TEMM tendrd un plazo méximo de 4 (cuatro) meses contados a partu de la fecha de la Notificacién para ofrecerle el
Nuevo Servicio a VMM y que VMM pueda dentro de ese plazo oft ecérselo alos Usuanos Finales. Dentro de ese mismo plazo de
cuatro (4) meses, [as Partes deberdn negociar los términos cconérmcos de la prestacién del Nuevo Servicio. Si las Partes no

logran ponersc: de acuerdo en ese pIazo de 4 (cuatro) Ineses con reIamén a los té1mmos econdmicos v a los otros terminos y
g L con cualquier lercero que esté

. .

Francisco -ﬁsis Ipifia Gutiérrez de Rozas Philip Robert Wallace
T Representante Legal
e Virgin Mobile Mexico, 5. de R.L. de C.V.
= e T
# Roberto ] orge Andradé Martinez
Representantes Legales
¥
Pegaso PCS, S.A. de C.V. . ﬂ
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2.2 TRANSMISION DE DATOS .coierreeiremmereriiniirns e e e 5

2.3 TRANSMISION DE MENSAJERIA Lviveeiiiriirmeioniiiienis it 5
3  ACUERDOS COMERCIALES ALCANZADOS coooieimsimsmmminissminismsssssssssesees 6
3.1 COMPROMISO DE CONE{.'JZ;\\?{Q.MENIMO POR PARTE DE VMM .................. 6
3.2 CARGOSDE INTERCONEXiBN‘ ............... {ERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.

6 NUMEROS GRATUITOS PARA S

COMERCTIALES s cossoesesssssesssssssesesese I — 11
7 ROAMING INTERNACIONAL foomrroerrrrecisssssrmssisesssssstnsessssssnss 1
8§ PORTABILIDAD NUMERICA.. N herresererirssssisisbisgasissssssssnssssimsisss 1
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Salvo que se especifique algo en contrario, todos lo?ﬁre}bm
Mexicanos ($), moneda de curso legal en Mexico yiém)iné.luj’
L Ry

3,

aplicables. g

1 Precio inicial de la operacion

VMM nagard a TEMM la cantidad de CONFIDENCIAL
por concepto de pago por inicio de las operaciones. El esquema para el pago

de dicha cantidad serd la siguiente:

Afo Importe a satisfacer a TEMM Fecha de emision de factura
2013 CONTFIDENCIAL 25% a la firma del presente Contrato y
: . el 75% antes del 31 de diciembre del
2013,

2 Precios variables en funcién del trafico cursado

Sin perjuicio de las cantidades antes 'ﬁ;i;éﬁistas‘;-‘VMM debera pagar a TEMM los siguientes
importes que se calcularan en funcion del trafico cursado por VMM a través de la red de

TEMM. ”>.JL ‘:.w: S

2.1 Trafico de voz

Estas cantidades incluyen los cargos de interconéx'.ié'n, tr_éhsjto, efe.
a Llamadas salientes realizadas por los Usuarios Fif&’é&é's para operadores, fijos y moviles
a través de la red de TEMM. '

Destino Precio § ~Mx.
Minuto
Usuarios Finales 0.3250 ,
Nacional
Ope.radores Moviles 0.750
Nacionales N
Ope.radolres Fijos 0.450
acionales /
El trafico de las llamadas se computard en minutos redondeados al minuto siguientea la-é 1
duracién de cada Hamada. Y ! /

. . il

aderia modificacion, las i

-g#0s 0 Moviles anteriores se b Lf
§

50 monto en gue se incremente o ;

En el caso de que las tarifas de interconexion en Méxjet-
Partes acuerdan que los precios de las ilamadas a O

incrementardn o reducirdn, segun sea el caso, en
reduzea la tarifa promedio ponderada de intercofCaon fija 0 mavil, segun corresponda. La

tarifa promedio ponderada de interconexion g calculard utilizando una estructura de
ponderadores determinada @ partir de la distriblgron porcentual de los minutos de tré
saliente de VMM por operador de destino, de los tiMaos tres meses facturados.

| e da
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a) TPPI=Yp; *TIL TPPI es la Taficéa #Pro ' 5_.”‘-'/ &)
donde: Interconex|éa e las Mamaddsfeiign & difl:
VMM a otrgs opieraderes, ) od Ghig
R

p} es el trafico Sal pie\c% ;
(J0 ;«

del trafico saliente total @ otros operd

TI, es la tarifa de interconexién por minute
correspondiente al operador (i)

b) APt=TPPI,-TPPI; AP, es el monto en el que se incrementa o

: reduce el precio por minuto en llamadas a
otros operadores méviles o fijos, segin sea
el caso.

TPPI; es la Tarifa Promedio Ponderada de
Interconexion de las llamadas salientes de
VMM calculada con las nuevas tarifas de
interconexion aplicadas al periodo (t)

TPPI, ; es la Tarifa Promedio Ponderada de

" Interconexién de las llamadas salientes de
VMM caleulada con las tarifas de |
“interconexién aplicadas en el perfodo
wi  antetior a la modificacion (t-1)

W
Asimismo, en caso de que la distribucion \p;;o;qgéntual de llamadas pagadas por operador
movil de destino varie significativamente, las Partes acyerdan revisar y en su caso, acordar
el nuevo precio. Como distribucion inicial se aéumg lhe el trafico a méviles nacionales de
VMM, tendrd la siguiente distribucién: ‘\\

. Telcel 70%

. Movistar 20%

. Tusacel} (incluyendo Unefon): 5% -
. Nextel: 5%

No obstante Io anterior, las Partes acuerdan que ai menos quex ; 1 1 bfecha anterior,
90 (noventa) dias previos al Lanzamiento Comercial, de jpu€na e dinigiefa negociaciones \
con el objetivo de establecer un precio de llamadas #flienges #MEFdopor segundo, en el »
respectzqk,;__\;el“ Contrato guedara / ’
I

entendido de que si las Partes no llegan a un acye o
vigente en sus términos. £,
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TEMM cargard a VMM los siguientes costos por ‘terminacion de llamadas de larga
distancia internacional originadas por Usuarios Finales de VMM.

Destino Precio § Mx.
: Minuto
| EUAy Canadd 0.16
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Europa y Resto del 1 5 \
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Cuba y Satelital 1642

A los costos de terminacién de llamada LDI anterionﬁe ite—i
sumarles ¢l costo de la llamada saliente (0.40 $ Mx. Minuto).

Bl tréfico de las llamadas se computard en minutos redondeado desde el primer minuto.
Al final del primer afio, y st VMM lo decide asi, TEMM entregara las llamadas salientes

internacionales 2 VMM que ser4 quien gestionara la terminacién de éstas en los operadores
de destino a través de las rutas y carriers que decida en cada momento.

2.2  Transmision de datos

= Transmision de datos I;Of\;f-ggqueteg desde la red de TEMM

‘.

Precio (Pesos) |
B Trafico APN INTERNET(UL/DL) | Ver Ia tabla abajo_ |

75
100
150
250 _
500 mas

El descuento aplicara a cada mes.

" [l trafico del APN INTERNET se factura por MSISDN, por Mb consumido cada mes.

2.3 Transmision de mensajeria

Estas cantidades inciuyen los cargos de interconexion, transito, etc. en el caso que apli







0 RUIZ o
OO

"™ N

n Mensajes enviados para operadores fijos o mé;}fileg g

SMS MO en operadores fijos 0 méviles nacionales
SMS MO on net 0.1250
SMS MT (solo gestion de clientes) 0.1250

3  Acuerdos comerciales alcanzados
3.1 Compromiso de consumo minimo por parte de VMM.

VMM se compromete a generar ingresos minimos netos para TEMM por la cantidad de
: 777 7777 durante los

primeros 5 (cinco) afios dq“"g/jgenbia del Contrato; el monto antes mencionado resultard
" después de la aplicacién de-los descuentos de las tarifas mayoristas objeto del presente
Contrato, el monto a que hace referencia en el presente punto se pagara de la siguiente
forma: Vi '

a) Durante los primeros 12 (doce) meses después del dia del Lanzamiento Comercial,
VMM se obliga a generar ingresos. para TEMM por la cantidad de
. CONFIDENCIAL En el supuesto de no lograr generar
~ dicha cantidad de ingresos, el monto restante no conseguido por parte de VMM en
este primer aflo de vigencia del Contrato sera pagado por VMM a TEMM como se
describe en el Anexo 4 del Contrato. .~

k)

b) Durante los segundos 12 (doce) mesds vdespués del dia del Lanzamicnto
Comercial, VMM se obliga a generar ingresos para’ TEMM por la cantidad de
~ 7 CONFIDENCIAL ' En el supuesto
de no lograr generar dicha cantidad de ingresos, €l monto restante no conseguido
por parte de VMM en este segundo afio de Vigéndi-@‘iﬁgl; Contrato sera pagado por

VMM a TEMM como se describe en el Anexo 4 del Copteato -

c) Durante los terceros 12 (doce) meses despuégAl wpbrefizamicnto Comercial,
TIMANA  ca Ahklica a  oenerar  INOTesNs. A M f-a.por-,"la‘-. canfidad de

3 . . CONFIDENCIAL En el
supuesto de no lograr generar dicha ntidad de ingresos, el, monto restante no
conseguido por parte de VMM en e
pagado por VMM a TEMM como se

en el Anexo 4 del Contrato.

d) Durante los cuartos 12 (doce) meses después del dia del Lanzamiento Comercial,
UMM e ohliga a generar ingresos para TEMM por la cantidad de
3} o ‘ CONFIDENCIAL .Enel |
supuesto de no lograr generar dicha cantidad de ingresos, el monto restante no
conseguido por parte de VMM en este cuarto afio de vigencia del Conirato
pagado por VMM a TEMM como se describe en el Anexo 4 del Contrato.

6 ///1

ctercer afio de vigencia:del Contrato sera /\
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e) Durante los quintos 12 (doce) meses despu%%i
VMM se obliea a generar ingresos P
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En el supuesto de no lograr generar dicha cantida
no conseguido por parte de VMM en este quinto dfte-de Yige
pagado por VMM a TEMM como se describe en el Anexo 4 del Contrato

Cualquier ingreso adicional para TEMM por encima de los especificados en los
cinco incisos anteriores reducird en la misma cantidad el compromiso para el

periodo siguiente.

Una vez obtenidos el monto total de ingresos minimos antes mencionados por la
cantidad de CONFIDENCIAL
‘los compromisos anteriores se darédn por cumplidos, sea cual sea €l momento

en que se hayan generado,

3.2 Descuento por VUluIIig‘I_.lj‘: :

Descuento por volumen, de facturacion mensual. Si VMM logra el consumo de
facturacion establecido a“continuacion, TEMM otorgara los siguientes niveles de

descuentos;

s,

e Para facturacion mensual “de CONFIDENCIAL
se aplicara un descuento“-del 2% '(d‘os por ciento).
e Para facturacion mensual superid"i"?-;a'"-: CONFIDENCIAL

se aplicara un descuenio-del’4% (cuatro por ciento).

o Para facturaciéon mensual superior a ! CONFIDENCIAL

se aplicard un descuento del 0o (seis porigiento).

o Para facturacién mensual superior & & ..., -- CONFIDENCIAL .

se aplicard un descuento del 8% (oc}iqu,cf)r"‘éiento).

4 Mecanismo de ajuste de precios

Revision Semi-anual. TEMM y VMM designaran 27 un e
competitividad de las Tarifas cargadas a VMM en logA€rminggse€T
de voz, mensajes y datos. TEMM y VMM acuerdgeAjuge€le proceso serd semi-anual para |
permitir que VMM se mantenga competitiva con/Ofw8 ofertas de telecomunicaciones en el
sector movil de México, al mismo tiempo quef sa

VMM y TEMM.

reuniran el dia 15 (quince) del marzo™y de septiembre, para discutir 1 !’

para voz, SMS y datos, considerando: i) la comparacién cod v
\ DIy

L.os equipos se
precios al mayoreo vigentes
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los precios en el mercado y cualquier cambio prop‘«}fe;ﬁtQ«}’eli_L a5t dé existits &

los precios de mercado (segin se seflala a continuacign); 1) dlvlim
excedente sobre las previsiones originales consideradas pard-et ontat
(quince) dias de cada reunién; los equipos verifica¥as, ¢ TefcEo
cobrados a VMM. Si los equipos no logran ponerse :

los Vice Presidentes de Marketing/Ventas en TEMM y el Director General en VMM par

lograr una decision, quienes tendran un perfodo de 15 (quince) dias adicionales para lograr
un acuerdo antes de que el mecanismo de ajustes autométicos entre en efecto. Todo precio
renegociado serd de aplicacién a partir del primer dia del mes sipuiente al que se haya
hecho la revision de que se trate, es decir, al 1° de abril o 1° de octubre, segun sea el caso.
VMM también tendré e! derecho a convocar una tercera revisién de emergencia en
cualquier momento durante el periodo de 12 (doce) meses si considera que el precio al
menudeo de mercado se ha movido en mas de 5% (cinco por ciento) del precio de menudeo

establecido conforme al precio de mayoreo.

Ajuste automdtico. (Para uso en cajq....de que las Partes no logren llegar a un acuerdo
conforme al proceso anterior) Si después de:los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la
discusion del ajuste de precios para voz, SMS o datos, segun sea el caso, los equipos
designados no logran un acuerdo relativd’:;fh;"" e o bien se mantengan las Tarifas existentes o
haya que realizar ajustes a las Tarifas vigentes, entonces el proceso de ajuste descrito a
continuacién se implementara de manera automatica. Cualquier cambio en los precios serd
retroactivo al primer dia del mes siguiente a la fécha en que se haya iniciado la revision de
precios y reflejard los ajustes y las decisioneé”;ftomadas por los equipos o los principales
responsables de TEMM y VMM o a la implantacién. automatica cuando los equipos 1o
alcancen un acuerdo.

Se utilizar4 el siguiente proceso para determinar si haR’qpu,rfid.o un cambio en los precios del
mercado: : RN

¢ Los precios de mercado y la materialidad (2% (dos pof ciento) serd considerado
material) de los cambios se basaran en un Indice de Precios al Menudeo ("IPM")
para productos de voz, SMS o datos (los “Productos™) en el meseago.

(II)  El IPM para cada producto estard conformag dos =ates. Una parte

contendré el precio de los planes de prepaggAiugBata enido un mayor niimero
de altas netas por MNOs y 2 (dos) M JAgri-dirante ¢l petiodo en medicién
(Parte A). La otra contendré el precjp de los planes de prepago que hayan
tenido mayor ntimero de clientes acti por MNOs y 2 (des}MVNOs durante
el periodo en medicién (Parte B), en § e endido de que dichos planes pueden
estar integrados por 2 {dos) o mds servi ias devoz, datos y SMS, en cuyo caso

se tendrd en cuenta la tasa de redencion de cada plan. Cada parte tendré un peso ]
periodo para cada

del 50% (cincuenta por ciento) y s¢ calcularad una vez cada
producto de conformidad con los siguientes pasos (A) al (D):

(A) Los equipos elegirdn de manera conjunta una fuente independiente para

identificar los planes de precio aplicable para analizar la necesidad de

ajustes de precio descritos a continuacién. Si no se logra elegir una fuente
independiente calificada, entonces los equipos escalaran la decision a lo

P
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(B)

©)

(D)

(E)

(00 RUL
: T S G G
contactos clave de TEMM y VM oG Llegnen a fife Jecidaniiny, % =
ellos no pueden llegar a una decisiohzentonces =sé%e§§%d&:’il”iélééi o 1o %
PR D ; s 10T 108,
contactos clave de VMLA y TEMM ' Be indnerd péritdicdZs fﬁas; ﬁm‘\ﬁ i
5° (quinto) dfa del mes anterior de [ /’lg,}un”itm@m ents ey ol
(preseleccionada por TEMM y VMM) pi 3 é\&?@“wg@ ‘e qb
() los planes de precio prepago por MNQO y tdos)MVNOs com
ntmero de adiciones netas para el periodo (Parte A} y los planes precio
prepago por MNO vy 2 (dos} MVNOs con mayor ndmero de clientes activos
en el periodo (Parte B) durante un perfodo de 6 (seis) meses anteriores,
debiendo presentar dicho informe a TEMM y a VMM. EHste informe
comprenderd los MNOs con presencia en el mercado prepago y los 2 (dos)
MVNOs con mayor cuota de mercado en prepago {mismos que no incluirdn
a VMM), determinados en funcién del niimero de adiciones netas y de
clientes activos y se les dard un peso apropiado por las cuotas de mercado

en usuarios en el mercado prepago en el periodo anterior;

Los equipos de TEMM y de VMM (actuando razonablemente y de buena
fe) revisardn los datos de la fuente independiente y seleccionaran los planes
tarifarios que hayan resultado del estudio independiente. Unicamente
aquellos planes tarifarios y promociones que lleven activos 2 (dos} meses o
més al momento de eritrega de la relacién serdn aplicables.

Los bonos de bienvenida o beneficio por portabilidad serdn considerados.
El beneficio de estos boné%-:de_ bienvenida sera dividido por la vida util del
Usuario Final, segin el chﬁnﬁ’de'me;’cado que sera facilitado por la fuente
independiente; o ‘

VMM proporcionard a TEMM el patron de uso promedio de los Usuarios
Finales para el mismo perfodo utilizado -en el informe independiente. Al
principio, dichos perfiles cox-resﬁqncteréﬁ--._ al perfil medio de TEMM.
Cuando VMM alcance los.200,000 {Doscientos mil) clientes activos, solo
los patrones de trafico medio actual db@ los clientes activos de VMM serdn

los que se deberdn utilizar;

El patron de uso serd aplicado a los piét eleccionados para
caleular un precio medio por minuto # ra vo g y datos MB (IPM). Los
equipos de TEMM y VMM proc ge?Calcular de manera individual los
TPM para cada servicio de voz, SHES’y datos (actuando razonablemente y de
buena fe) con el promedio de ok valores seleccionados para voz, SMS y

datos MB para cada uno de los bolanes tarifarios anteriores ponderado por la

participacion de mercado de adns A),y-de
(Parte B) de cada uno de los MVNOs. Para’cada uno de los ,’

componentes, se calculard la variacién del IPM contra el valor del perfodo | | ,
o/

anterior.

1

jones-netas (Parté'xﬁg);y,-‘dei_clientes activos ;/"

et
La variacion del IPM para el servicio de voz serd aplicada a las tarifas ffl
mayoristas para el trafico de voz 'y de manera anédloga cada variacién de/
IPM para los servicios de SMS y datos serd aplicada a las tarifas mayoristaf =
de SMS v datos. Los equipos de VMM y TEMM podran incluir servicioX i jef







adicionales para revisidn mientras
Contrato.

(F) La explicacion que antecede se r
establecer el TPM para cada productol:

% ajuste al precios de mayoreo N =
100%

Ambas partes acuerdan establecer el IPM inicial antes del Lanzamiento
Comercial para poder establecer el proceso de grupo de trabajo.

Cualquier variacién absoluta acumulada del 2% (dos por ciento) o mds del
TPM, calculada sobre una base comparativa frente a los precios existentes
en su momento, serd considerada como un cambio material para el trafico
de voz, mensajes o datos, segin sea el caso. Si los cdlculos resultan en un
porcentaje menor ‘del 2% (dos por ciento) del IPM, entonces el porcentaje
calculado se llevaréﬁ;:al siguiente perfodo de andlisis o la siguiente reunion
solicitada por VMM.:Por cjemplo, si el caleulo del primer periodo resulta
en una disminucion del:1.5% (gno punto cinco por ciento), no se realizara
disminucién alguna en los precios de mayoreo para el segundo periodo en
adelante. No obstante, el’,]1.5%. (uno punto cinco por ciento) se llevara al
proximo perfodo para el o"éilcul'g.‘.__ de los cambios de precio en el segundo
periodo, y si en el segundo’. periodo: hubiere ocurrido otra diminucion de
precios en un 1.5% (uno punto ¢ineo por ciento), entonces se realizatia un
cambio del 3% (tres por ciento)‘al precio de mayoreo al inicio del tercer
periodo. ST

ki . .
Upa vez concluido el andlisis de las Partes, cohjuntamente preparardn las minutas y
proporcionaran los calculos a los contactos cl"alf\"fé‘ de" VMM y TEMM para la
implementacién del cambio de precio, si existiera, par&g Voz, SMS v datos MB los cuales
serén aplicables el primer dia del mes, tal y como se meﬁg_!kiona erl parrafos anteriores.

5

VMM y TEMM acuerdan que evaluaran ¢l proceso anteripr’ después de cada proceso de
revision para determinar si existen formas de mejorar el proégso y los caleulos, basados en
la experiencia que obtengan los equipos en el proceso. *, '

Fn el caso de que las Partes acuerden el precio o
resultado del proceso de ajuste de precios (Egfhi

Automético de Ajuste) y no sea implementade #Or [delun;
(cuarenta y cinco) dias naturales (con caracter fetfoactivo del comienzo- del segundo mes /

siguiente al periodo en cuestion), entonces VMM deberd notificar por escrito a TEMM def |
la no implementacién y TEMM tendra 14 {cAto e\)\fﬁas hébiles para implementar dichoj |

cambio de Tarifa v si no se lleva a cabo la implcs enfacién dentro de estos 14 (catorce) diast | /
hébiles, VMM tendra el derecho a oplar por; i) termifiar anticipadamente el Contrato sin /
penalizacién alguna requerida por VMM y si elije continuar operando bajo los precios sin;f! ;

T LN

£

1 N siendo el trimestre analizado, y n-1 siendo el trimestre anterior (o cualquier periodo que no sea

trimestral). !
10 ,‘;;;‘f/ y
/m‘
e |
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ajuste, por un maximo de 12 (doce) meses, de;w rma qids VMM phedn
operador de telefonfa mévil o (ii) continuar con el Comtratory; ehgualgules
pena convencional a TEMM con un cargo igual {f%:afg&%@gﬂdéd% on i &

Exd : w;. T 4”""5:} 'vz"

conformidad con la Clatsula 13.4 del Contrato. %4, L

5 Servicios de valor agregado

TEMM facilitard a VMM los siguientes Servicios de Valor Agregado bdsicos, que son
los que a la fecha TEMM oftece a sus clientes, sin costo adicional al que se derive del
trafico generado:

a) CLIP/CLIR

b) Llamada en Espera

¢) Reenvio de llamadas (CFU, CFB, CFNR, CFNRc), con las mismas restricciones
que aplican para usuarios de TMEFX'

d) Hold (R

¢) Llamadas en conferencia (MPTY) |

f) Bloqueo de llamadas con las mismas, fe;stricciones que aplican para usuarios de

g) Bloqueo determinado por la Operadora (BAOC, BOIC, BAIC, BOIC x HC, BIC
Roam), con las mismas restricciones"qu_e::_reli,pliéan para usuarios de TEMM.

6 Numerosy SMS gratuitos para servicios especiales no para reventa.

TEMM pondré a disposicion de VMM hasta 3. (tres) ‘pares de nimeros gratuitos, no
comerciales, incluyendo en cada caso un nﬁmefp ‘¢ortoy un numero completo, para
prestar servicios especiales no comerciales a los Usuarios, Finales. Estos nimeros serdn
comunicados por VMM a TEMM. El trdfico gratuifo”a través de estos nameros no
puede exceder el 3%(tres por ciento) del trifico total facturado por TEMM a VMM en
el mes inmediatamente anterior. Este limite puede ser'modificado cada 6 (seis) meses
por acuerdo mutuo entre las Partes, X -

MM, de pfma gratuita y sin

Asimismo, TEMM pondrd cada mes a disposicién
#MES al 3%(tres por ciento)

poder ser utilizado para reventa, la cantidad de S
del trafico total de SMS facturados por TE

anterior.

7 Roaming Internacional
Los precios y demas condiciones comercialdwy tetnicas se establecetl en detalle en el
Anexo 5 (cinco) sobre Roaming Internacional,

8  Portabilidad numérica

TEMM le cobrard a VMM los valores establecidos por la regulacién como remuneracion |
al Administrador de la Base de Datos de Portabilidad, Los valores regulados que se/

encuentran vigentes a la fecha de la firma del presente son incluidos en Anexo 8 (och

sobre Portabilitdad.
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Mexico, 8. de R.L. de C. V. define los detalles para efectuar la portabilidad numérica mévﬂ entendiendo ¢3
derecho de los usuarios de un servicio telefonico movil disponible al piblico a conservar su niimere mévil en caso
de cambio de operador, aungue cambie la modalidad del servicio prestado.

El proceso de portabilidad vigeﬁte en el mercado de telefonfa mévil en México estd definido en la resolucién por la
que el pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL) emite las especificaciones operativas para la
implantacién de pOl’tﬂblhdad de numeros peograficos v no geogrificos, publicade en el Diario Oficial de la

Federacion {DOF’

B ahoe
. !

La portabilidad numérica mévil para VMI\/I,como operador receptor o donante, se llevard a cabo de acuerdo {en
forma y plazo) con la normativa vigente, dplicable a todos los operadores mdviles del mercado mexicano y
establecido por el IFETEL bajo la numeracion de. TEMM Ambas Partes cooperaran en buena fe para permitir que
los procesos para el beneficio de los Usuarios F males se realicen segiin las actuales normas y practicas del mercado.

"»
|

ILas solicitudes de portabilidad en las que VMM este unphcado va sea como operador domante o receptor, se
tramitardn en la Web de Portabilidad de TEMM que hard de. interfaz-ante el administrador de base de datos de
portabilidad numerica (“ABD”), cumpliendo las mismas vahdaclones temponzacmnes v estados que las empleadas

en sus propios procedimientos de portabilidad. : ‘m}(

Para la tramitacion de solicitudes de portab1hdad intermas, entendiendo como aquellas en las que VMM v TEMM (y
resto de Operadores Méviles Virtuales albergados en su red) adopten el papel de receptor y/o donante
respectivamente , las Partes cumplirdn las mismas validaciones, temporlzacwnes y estados que las empleadas para el

resto de portabilidades.

sus portabilidades IN y OUT.

“yarios Finales que intervienen en el proceso de

Toda documentacién relacionada con la portabilidad de §
atrol de marca especifico del departamento de

portabilidad seran considerados de VMM, ¥ estardn bajo &
mercado de VMM.







1. Gestion de la Portabilidad

En la gestion de solicitudes de portabilidad tanto entrantes como salientes, VMMsera responsable
tareas;

» En surol de operador receptor:

o Recoger solicitudes de portabilidad, como operador receptor, e introducir los datos de las mismas a
través del interfaz de acceso seguro que le permite comunicarse con el sistema de gestion de

portabilidad de TEMM,

+ - Ensurol de operador donante' _

o Aceptar, si o estlma opommo ¥ la legislacion asi lo c:ontempla ias solicitudes de portabilidad
como operador donante.

o Denegar solicitudes de portablhdad como operador donante si lo estima oportuno, de acuerdo con
lo previsto en la normativa v1genfe

\I

« En ambos roles (receptor y donante).

o Realizar cualquier tipo de labor de gestion documental (entrada, custodia y salida de documentos)
en las portabilidades numéricas en las que, s? ved. 111v01u.crado

o Tramitar sus solicitudes de portabilidad a través de la mterfaz de acceso seguro que TEMM pone a
su disposicién : :

TEMM ser4 responsable de las siguientes tareas:

o  Habilitar un interfaz de acceso seguro que permita a VMM establecer una. coraunicacion con el sistema de
gestién de portabilidad de TEMM que a su vez comunique con‘el ABD. A través de esta comunicacién,
VMM podrd gestionar y consultar sus portabilidades como operador donante Q" receptor

»  Asegurar que la interfaz de acceso seguro que permita a VMM gestlonar sus portabﬂldades funcione
adecuadamente y cumple las validaciones, temporizaciones y estados establec1dos p01 la normativa vigenfe.

e Hacer de interlocutor para VMM en lo que a la interlocucion entre Operad res Mo " iles y la ABD para

evolutivos y escalado de incidencias extraordinarias.

Portabilidad:

o Reversion $7.14 (Siete pesos 14/100) IVA incluido






2. Procesos de Portabilidad

PROCESO DE PORTABILIDAD

VIRGIN TEMM ABD REAL CFERADORES
HIR Aeeptacitn
J *L ) e MSRCELL
ViGN TEMIMABDVmu:!); o]  ApReat =
Aceptaclin— wmeron |

’
MYNE VIRGIH 3

Faze

IMPORTACION INTERNA

El suscriptor entendido como el usuario que pertenece & TEMM u otfro le 2
TEMM, es quien solicita la portacion de su linea con numeracion mévﬂ a __ﬂ' R,

y /

; ;

VMM analiza y valida la documentacién conforme a la ghpecificacion operativa vigente para repago,x’baj{) las
p ’1‘

condiciones actuales de solicitud y recepcion, VMM asigha






La documentacién se envia al ABD virtual de TEMM, pata su r $
donante. En caso de ser rechazada la solicitud, el ABD virtual se
aceptada, el ABD virtua! de TEMM y VMM deben bloquear la ICC

cuenta con la informacion de acumulacion de recarga, que es deﬁmda a fravesag suplatafﬂr th
través del ABD Virtual la netificacion del donador de confirmacidn una vez confirmada la FVC, esta se debe
notificar al nuevo cliente de VMM via SMS a través del ABD virtaal de TEMM, el mensaje es enviado el dia que da

Ia aceptacion el donador

Una vez llegada la FVC, VMM debe hacer la provisién de alta del DN, el alta del buzon de voz y el alta de
importacion en su sistema de facturacién. TEMM deberd segin sea el caso asegurar la provision de baja de abonado

solo en el sistema de tasaciGn.

El Regreso de numeracion, reciclado del DN, o reciclado de IMSI, solo ocurre por baja o por deshuso. El conftrol de
la baja v alta de nimeros estara en el ABD vmual para evitar que un Ntmero se venda por duplicado y fuera

exportado.

En los casos que apliquen la reversa del proceso de portabilidad, TEMM envia la solicitud de reversa a VMM a
través del ABD virtual de TEMM, VMM debe cojifirmar la solicitud para concluir con el proceso de reversa 'y
regisirar la baja en los sistemas correspond1entes L3S causas de Rechazo pueden ser:

e Solicitud sin firma o
»  Sin Namero en la solicitud
»  Solicitud no adjunta

IMPORTACION EXTERNA

El suscriptor entendido como el usuario que pertenece a cualquier operador ‘nacional que no vive en las plataformas
de TEMM, es quien solicita la portacion de su linea con numeracwn mévﬂ a VMM,

VMM analiza y valida la documentacién conforme a la espec1ﬁcac1on operatwa vigente (incluyendo el NIP) para
prepago, bajo las condiciones actuales de solicitud y recepcidn. VMM amgnarei el plan comercial para el nuevo

cliente,

DOF.
Las causas de Rechazo pueden ser:

s NIP Incorrecto

e Solicitud sin firma

s  Sin Namero en la solicitud
e Solicitud no adjunta y

EXPORTACION INTERNA )

VMM y gue desea portar su linea con numeracit’n} raely

El suscriptor entendido como el usuario que perienece a
TEMM 1 otro MYNO que vive en las plataformas de TEMM. /
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/2 . i,{ )
El suscriptor solicita el proceso de portabilidad a través de la din 1% T\}%I\@/fﬁ
otro MVNO que vive en las plataformas de TEMM. i,ﬁf l'J '\\\‘\.; S

enviar un SMS al ciiente En caso de ser aceptada, el ABD virtual de TMM y debe
nuevo cliente.

TEMM u otro MVNO que vive en las plataformas de TEMM notifica fa propuesta de FVC al Operador donante a
través del ABD virtual para su confirmacién, una vez confirmada la FVC, esta se debe notificar al nuevo cliente del
Operador receptor via SMS a través del ABD virtual de TEMM.

Una vez llegada la FVC; el Operador receptor debe hacer la provisién de alta del DN, en el sistema de tasacién de
TEMM o de los MVNO que viven en la plataforma de VMM, debera seglin sea el caso, asegurar la provision de baja
de abonado y baja de buzdn de voz v el ABD virtual deberd dar de baja al usuario de VMM y provisionarlo en los
sistemas de Tasacién de TEMM o de los’ MVNO que viven en la plataforma de TEMM, regreso de numeracion,
reciclado del DN, reciclado de IMSL

Para los casos que apliquen la reversa del proceso de portabilidad, VMM envia la solicitud de reversa de
portabilidad al Operador receptor a traves d;:l“ABD virtual de TEMM, y este debe confirmar la solicitud para
concluir con el proceso de reversa y registrar la"ha aer: los sistemas correspondientes.

EXPORTACION EXTERNA

El suscriptor entendido como el Usuario Final, es qu1én
cualquier operador nacional que no vive en las platafonna%

T

Se ejecuta el mismo proceso que la exportaclén interna, con Ia eX pmén» de que TEMM debera mediar ante el ABD
del IFETEL, las notificaciones y confirmaciones que se tenfan Hé iiltas pata el ABD virtnal de TEMM descritas en
el proceso de exportacién interna. Estas son regidas por los t1empos y condmlones que estén vigentes de acuerdo al
DOF y deberan de replicar las mismas condiciones y tiempos que estarar 'eclﬁcados en el ABD del IFETEL.

/‘
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Roberto Jorge Andradé Martinez

Representantes Legales

Pegaso PCS, S.A. de C.V.







Anexo

Este anexo del Contrato de Servicios de Operador Virtual Mévil entre Pegaso PCS, S.A. de C.V. y Virgin Mobile
Mexico, S. de R.L. de C.V. establece la colaboracion que TEMM prestard en caso de terminacion, segin se
describe en el Contrato en la Clausula 9.2 v mas adelante (“Plan de Salida”), para permitir que los Servicios
continden sin interrupcion y facilitar una transferencia ordenada de los Servicios a los Usuarios Finales al nuevo

Proveedor Maévil Competidof de los Servicios que designe VMM ( el “Sucesor”).

1. Servicios de Asistencia antes de la Terminacion/Vencimiento.

a) VMM seguird haciendo jfrentllé‘a:‘ias obligaciones asumidas en el Contrato, en particular a la obligacién de
pago de log Servicios irfchﬁdoé en gl mismo En caso de que haya una factura emitida a VMM y que se

encuentre vencida y no pagada con u plazo superlor a 7 (siete) dias sobre la fecha de vencimiento, TEMM

se liberara de colaborar en el Plan de Sahda

b) TEMM prestard asistencia de un m&dd’" mdtivado y razonable & VMM y al Sucesor con respecto al

desarrollo de un Plan de Salida. El Plan de Sahda mcluua secciones sobre el desempefio de los Servicios

descritos en este anexo y los hitos pr mclpales o =

¢) TEMM hara esfuerzos razonables por minimizar Ia mterrupcuﬁn de las operaciones de VMM, inchryendo,
sin que constituya limitacién, identificar los contactos Clave de soporte {nombres y nimeros de teléfono)

del personal de TEMM durante el perfodo de transicion de la-.;ermmacmn.

!
s,

kX

N .

d) Sujete a los derechos y obligaciones de las Partes segin el Contlato con respecto a la infraestructura de
‘”on 1o aqui previsto, TEMM

tecnologla de VMM y los Servicios prestados por TEMM de acuerd

proporcionard de un modo motivado y razonable al Sucesor, segin conesponda yen la medida que estén

disponibles, lo siguiente:

Zontrato de hosting en

{. En caso de que VMM contraie con el departamento de -w de TE
un data center de TEMM, y en caso de que VMM sg

encuchp=ehiriente en el pago, entendiendo ¥\«

como tal que no baya una factura emitida a VMM 4 ¢fcuentre vencida y no pagada con un plazo

ey
to. TEMM facilitard el ingresp d func10nar{1t§s de

superior a 7 (siete} dias sobre la fecha de’ vencimyfey
dbpes de ingreso y salida de p y eqmpo He-.,

VMM a las instalaciones de TEMM, emitit4 las i.'
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propiedad de VMM;

ii, TEMM se compromete a boirar cualquier informacion de Usuarios Finales de VMM existente en la

plataforma FLR propiedad de TEMM.

e) Sujeto a los requisitos razonables de seguridad de TEMM, TEMM extenderd su cooperacion razonable a

VMM y al Sucesor de VMM,

incluyendo, segin correspondaﬂ cronog:amas y compromisos de recursos. TEMM revisard un primer

borrador con VMM y el Sucesor, e mcorporaré B80S comentarios y sugerencias razonables,

TEMM develverd a VMM o al Sucesor, todos‘los b;% 1es de VMM incluyendo datos de VMM y materiales

de VMM, que estén en su poder en relacién con ei*desemp ﬁo de los Servicios.

pmvxsto bajo la Seccion 9.2 del Contrato, TEMM hara esfuers copadls x"u razonables por pres ?‘ los

Lz = _]eto a las tarifas a ser convenidas gnfre las

Partes:
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que esté dentro del control de TEMM.

b) Devolver a VMM, a solicitud de VMM, cualquier propiedad de VMM que esté en poder de TEMM, incluyendo

cualesquiera informes restantes, datos y ofra Informacién Confidencial.

¢) Certificar a VMM, por escrito, que todos los datos de VMM, archivos e Informacion Confidencial han sido
retirados de los sistemas de TEMM en produccién, en el entendido, sin embargo, que TEMM podré conservar 1
(una) copia de chchos materiales en la medida que sea necesario para que TEMM cumpla con sus obligaciones de

Ley ante autorldades competentes o segfin sea necesario en relacién con controversias en curso.

d) En. eI mlsmo sentldo, VMM deber4 certificar a TEMM, por escrito, que todos los datos de TEMM, archivos e

quormacmn Conﬁdenmal que se encuentre en su poder han sido retirados de los sistemas de VMM.

Si VMM solicita servicios posteriores a la terminacién mas alld de aquellos descritos en esta seccion 2 (dos),

TEMM har4 esfuerzos comercialmente razonables para prestar dichos servicios, sujeto a la compensacion razonable

a ser convenida entre VMM y TEMM de antemano y por escrito.

Para constaficia se firma por cada una de las partes,
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Representantes Legales

Pegaso PCS, S.A. de C.V.
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