
'20'l 5. Año del Generalisimo Josá MarÍa ivlorelcs y pavón,

TALKTEL, S.A. DE C.V.
c. FRANCtsco CAREIA PLASENCIA
REPRESENTANTE
Dickens # 43 InL 501
Col. Chapultepec pblanco

i:'¿li?lhP,:E¿i,?I

_ .UNIDAD DE cUIyTpLtMIENTo
BtREcctóN GENEML oe suprcv¡siOñ

. tFTtzzsluc/DG§üVt2161t2015

México, D.F., a 04 dé mayo de 2O15.

#É

c. P.11540
México, D.F.

. sobi'e el partiiular, uná vez analizada la Fianza se detectó Io siguiente:

o En el taxto de Ia fianza existe error en el nombre de fa Dependencia..

DICE: ""' aúnen los casos'en que la secreiarÍa de comunicaciones y Transportes...,,DICE: ""' sanciones impuestas a Talktel, s.A. de c.V., por Ia secretaría.deComunicaciones y Transpodes...,,
DEBE DECIR: lnstiiuto Federal de Telecomunicacioneso EI monto de Ia f.ianza es incorecto

DICE: l ".hasta por la suma de $280,446.56'(Doscíenio§ ochenta mil cuatrocientoscuarenta y seis pesos 56/1OO M.N.)...,
'$280,400.00 (doscientos ochenta mil cuatrocienios pesos
equivalente a 4,000 por $70..10 dé Salario Mínimo Gáneral
deral, a partir.del 1 de enero de2015.

Para su conocimiento se adjunta.alpresente ejemplo del Texto de Fianza, que podrá tomarcomo referencía para la corrección 
"on"rpoháierltg 

y §e dé por cumplida la obligación de lacondición 15 del permiso para instalar y oi"ra estaciones tenenas transmisoras.
' Por lo-anterior, se requiere a su representada¡ para que dentro del término de DlEz DIAS

efectos fa notificación del presente oficio,
y remita a este lnstituto, la póliza de Fianza i_-5. ',\

insur¡=ntes sur i l4J.' Ccl. r ilc,c-,lebuenc, C,p. O37n
Deie gccirin E enio -f uór=z
t'..'léxlco. D.F.
Teis. (5O 5útS 40Oj

1t2
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Lo anterior se hace de su conocimiento con fundambnto en er añícuro 1o , 2o ,4" fracción vinciso v, fraccíón lX inciso xiv; 5'; así como el capítulo xv Á,t. « y +ztr:aéaon.. ii, v xl o"lEstatutg Orgánjco del lnstituto Federal dej Telecomun¡cacionLs, publicado en el Diario Oficialde la Federación el 4 de septiem bre de 2014. e' ¡ vr s'q¡ rv \

L¡C. LUIS GEMRDO CANCHOLA ROCHA
DIRECTOR GENERAL DE SUPERVISION

c'c'p'.Lic' Edemna Romo Montaño.- Directora de supervisÍón de permisionarios.y contraprestaciones. presente'Archivo.- Para su glosa al expediente Ot Z.O¿S¡OOSO.. "- 
'"-"

lnsurg=nfes sur I,l43.
Ccl.. .rocl-l;bue:^¡c, C,p, 0i720
Delepccióa Beniio Juórez.
[4áxii:o. D.F.
Teri. (5s) st.)lS 4Cili)

2t2
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LIG. GEMRDO SANCHEZ HENKEL
UN¡DAD DE CUMPLIMIENTO

TELECOMUNTC

Méxlco, O. F.. '

Presente.

Asunto: CU
.CAPI

)

5ffi::q:"-.:-lÍ"ll-lltt-ry%: .9lll ¡ ga 1áct9r de apoderado' reg a I .de ra

:::::i* -T::".1"9 j:nlino., i4!ñiei; é;;; ";.;i;;, iffifi::' ;T ;:

I""jg,:"fjl,.:,,:"I*^,_::?lj^y?l?a, ¡r"t¿iiá pubÉ;i¡ol, ffi:ffij,.:il1",ÉJ0""..11]

::::5::1""':,T,:,^::TII':^,p.'.t^,:j'--r.,l"g,l¡',-t"á"- .i"í"- 0" 
";o:t,;.::;ff'" i

C.P:, 11540, en esta CiudaO' Oe n¡Exico,
realizár cualoui
a los señores

o
P
j

.O
,@

L'-

<ft..T

ese lristituto
exponer

ante
respeto comparezco para

el'Gobierno Federal, por conducto de la
ortes, le otorgó a Talktel, S.A. de C.V. unperar y explotar una red pública de

En relación a'la concesión otorgado, se estiputa en el.capitulo euinto apartado s,' la obligación de presentar ta g-arañiia para el cumplim-iJnto de tas obligacionescontenidas en la Concesión.

En términos de
número oe roio 5:"ff::lt"Jil[il:&fX5fi,f;"r¿ffl::r:",:AEIANZADORA ra cua! se actuárizáá monto de ta garantía

.t

EtFT15-16982

r I .1.- -l

t

Renglones,
Fundomento Legol
ArtÍculc lió primer
pónofo v tercero
tronsitorio oe lo
LGTAIP. en
con el oitículo 18.

frocción ll de lo Ley
Federol cie
Tronsporencic I
Acceso o lo

moción Público

lineomiento
trigésimo segunSo,
frocción XVll de los

Motivoción: An¿
I

/¿



i'iTalk?bl
conforme a lo díspuesto. gn el capítulo Quinto de la concesión de Talktel, conformea los acuerdos y oi.pori.ion". ,n;;;. emitidas por r" .rtoridad competente.

La vigencia de dicha póliza comprende et períodb del 01 de enero del 20ls al

Por lo anteriormente expuesto, solicito a esta Auioridad, atentamente pido se sirva:

términos del presente escrito, con elel concesionario Talktel, S.A. 
'de 

C.V.
dando por cumplida la,condición 5 del

Reitero a usted ras seguridades de mi atenta consideración.
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s.A.i .:
'-tslvd. Adolfo Lopez Mateos No. 1941. Col{ Los Alpes

México, 01F., C.P. 01010. Tel. y Fax-5{ab-ZSOO

www.soflmek.com.mx -'
POLIzÁ DE FIANZA

:.F,IANZA.

1 632366

'l:;'li6VÍri-ter.l¡b

Lu-oanY rrCH¡ oeiexpeórclóN ".'t'"' : .'-, -: -i,, -i1. !,..:..i r-.i,...1 .!
AUMENfO

:i,* = IDóÓÜüEÑfO,' ¡

MEXICO:OISTRITO FEDERAL, A 30 DE ENERO DE 2015 \
l,! 924607 \

- MONTO DELMOV|¡,/|EÑTO'- | .t,,lOr.rrOTÓTAL:OE:LA,FrnNZn l/ L,loNEDA,.

qolPESOS$11 ,304.00 z1 I $280,446.56 118
Hacienda y Crédito Público en

/
AFIANZADORA SOFIMEX, S.A., En Ejercicio de la áñtorizacióri que le otorgó el Gobierno Federal porconducto de Ia Secretaria de
los.términos de los.artículos 50. y 60. de la ley Federal de lnst¡tuciones de F¡anzas se Constituye fiadora hasta por la suma de:jW r

$11,304.00 (-'ONCE MtL TRESCIENTQS CUATRO PESOS oO/1OO/M.N -.) 
' ,/

./-,'

A RED y coMERcrALrzAcróN DE LA cA,pAcroAo ADeurRroA DE orRos
crA DE LA pRESENTE rl¡Hze senÁ oE u¡l tño e plnrrh DEL 1' DE
. LA coMpAñÍA AFTANZAooRA euEDÁRÁ LrBRE oE sU oBLrGAcróN Sr
AZO DE'360-OÍAS NATURALES |SIGUIENTES A LA EXPIRACTON:DE LA
FTANZA V¡cewe DURA\IrE EL pLAzo. DE. LA coNcEsró¡1, aúñ Erur. l_os
roacuE paóRnoces ¡ L¡_colcÉsró¡fy_DURA¡lre t¡ suÉsrnruclac¡ó¡¡
SE TNTERPONGAN HASTA QUE SETDICTE RE,SOLUCION DEFINITTVA-:POR
LIZARSE' EN EL ME5 DE ENERO.DE:CADA AÑO, CONFORME AI]'.'SALARIO
RME A LA.PUBLICACIÓN EN EL-O-IARIO OFICIAL DE LA FEDEMCIÓN.
¡ se grnÁ EFEcrrvA poR coNcEpro DEL)No pAGo oe tt se¡¡c¡ór¡ o
SECRETARÍA oE\coMUNrcAcroNEs V ruxspoares, DERTvADo DEL

CARGO CONTENIDÁS EN EL TÍTULO DE CONCESIÓN. EL MONTO DE LA
crALES. EsrA rNsTrrucróN AFTANZADoRA, sE coMpRoMETE coN EL
róN EsrABLEcrDo EN Los ARTicuLos 95, 95 Brs.y,1t8 DE LA LEy
ESAMENTEJA:TOS AE¡JÉTTCIOS DE.:ORDEN Y EXCUS¡ÓX. PARA¿TODO LO

, FIANZA., iLAS PARTES 5E SOI.IETENi:EXPRESAMENTE A LA ÁPLICACIÓÑ
V v c.or.,rperexcrA DE Los TRTBUryALES¿,FEpEnnLES DE LÁir.cruDÁD. oE
A CUALESQUTER oTRo FUERo AflóuE!.tP.Üo¡Ln¡¡¿'reNeR DERECHo;:. PoR
\.LA CIRCULAR F:10.1.4 I,IEDIANTE. L.Á' CUAL SE DAN A CONOCER:;LAS

I\ ,,.

¡:/
)

,.i- !),r. ,.. . .r..l .l'i.:-.'.. .,;tr::.-: il(.'. i. ..' '. -, ':,. Renglón .. ':/, '-'i:;r'i.n:; : - -. : +r, _..-r.¡; a :t -- | _!,

lló de lo LGfAlP, en reloción
con el lineomienlo Trigésimo
Segundo. frocción XVll de los
LGCIDEAPF wolivoc¡ón:
Anexo I

Hij:it*j',-ti;§Ii:=ri'ttE:¿:-II
JUsurrtrcT¡b\EolMtvñ¡xEv,27xGrñostctyo¿zóP/¡qnffiql(yfHFNblA*+xdovevotdMcú¡ilHcrzMFumd+.! lsMsRilTooYs^akw&.7PRr.O4DrutYO€¡lZOlml5mY=
óirÁx¡corrrc¡torienneznodts s€nrE= ió03m3ssru:o:b:r¡ro¡omi¡iii!¡i iovir¡¡¡tesecu¡r¡vcr \ 

\ \:

I

N FAVORABLE

Esta fianza se
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/'
NOfiifr,lS REGULADORAS PARA POLIZAS DE FIANZA

) 
n ,* dro, , ,*r,ro, r,r.iei",oíi¡rn,t., .* ,/i2.- s¡ l¿ fir# garát¡.a obligaclones lilcales a favor dt la Fed-eracig1? frs.-f !:,ir:,
conrpleto,DEl (Ofi UOS eerueFfCnhO 1S¡ y et - 

su procedimienlo de cobro esiafá regrdo por el Arlículo 143 del Códgo Fiscal de la' ' 
nza¿i y le de LA AFIAN4DORA c¡í , Federación It

Federal de lnsliluciofles )e Fianza6 I ( I
--1 zasenmonedaextranjera,seu.rbrirát 13- 1-silafianzaseolorgaafavordela¡iaiendaPúblcayaseadelaF:deraci{ndel Distrito

m6neqq de expedicim d¿ le pólt¡a. El pago de comisionis y Federil, delos Estados o de los I'luriipios su procecfmieilto de cobro se hará conío¡me ¿l

'rio'"1-i9'0. ü rnr.;i " ,jr'nüi rJroírios. ie cu¡r¡¿ po'r, Artkulo 95 áe la L.F.I.F. '" / ^
al al tiú de cambio que rrjien el momenlo en qre se cubian \

las primas, sin perjurcio de que la pary: que coregonda a entidades,o agen{es extranier¿s,

se realice en moned.a exlranjera. ) I \ )
. \'..' . t

. 2- El.original de ta..pólizaly gu¡ -r
dismhuc'ron de la cuanlía.de la fianz \
mocJiñcación deberá,(n), cms¿rvarlos EL

paá ér ejercido de sus derechos anle las

exlravlo EL (L0S) BENEFICIARI0 (S) podrt

. a su costatduplicado de la póliza. La de pot primas de la ianza o da su reinleg

presunción legal de extinción-de 16 ir¿nza AF¡ANZ¡.DORA elafá en l¿ misna p(

contraídas, lo 11? de la L,F.|,F, lnslilucibnes rje créc§tb por los créditos defivados, de sus operaciones dreclas. 41'.^rlo 102

' t.-/ (as * ,(. *., se reputan actos de cómeroo 
ce r+ F rF t 'l'-'/'

, Dara.lodos como BENEFIC|ARIO (S),.flADO (S),\ lO,- ilá¿ole ederacim,del DistritoFedEal.delosEstadosodelos

; - 'SOlrclf¡x 
GADO (S) SOLIOARIO (S) a favor de LA\ . t{uricip'ros y se ZADoRA éJa l€ndrá d3rec.ho a examlna los libros y

y --- cúe¡ltas donde a'd impuiada AL (A LOS ) FLADO (S) Arl¡culo 127 de

la .--laL.F.I'F.

o lh,.,fi ',,ii';li1"."1#1"i1Í;1fli1lsáñfi3:h;i3:

, :iti:jj 
p.'sbni¡.( y econornicos de \uienis le hayan

0\' t sol¡citaOo o

/'r. ola3n de olra na s

liilll:T :
jrir: \ fanzas en

, ' !.-

,l \ ( I t t.

_qq-ei I i,1^8.;;-!f11It^D.I:,::,con§{era oe"auedlada so'lvencra"por las lanzas que expiran.

r. " consenlimienldpor escrjlc de LA AFIANZADoRA Alictio.lf I del L.F.l.F.

| 7.- .La 4ovaooo oe tá'.'oUigacion. prin{al a

I - AFIANZADoRA no da sr consbnlimienlo para.esa noit 
fianza la oblio'ación nd,álbr¡a. Ádicú o 2220 ddc.c.t.

J
(t-

. 8.- [a ouná o pago pa pal'aianz

' . proporcjón y Ia extingue obligac[ó\ nuevos qravámenes o con C.C.F. l. t : ' r
,' : 9. , Las Acdones CÉ llo$ BENEFICIARIO iS) de lá fl¿nza en contra de LA AFI{NZADORA 20.- Las merrionadas en el punto an¡erior no podrán fiar máyor lmpole/a las

pr./r¡¡.r.^rr'.,ir;;il;rparf¿.idá*q.eirr,¿yrrr.r¡oexlgibtesuobligacJón. lianiasque sinsüuclorBsdefranz¿saúlorlzadasporel GoliemoFñval queer

Árliculo120deleL.F.l.Fj que señale s¡tos en d¡nero u otas lormás de garanl¡a Ailplof¡ Pánalo

'ro.- 
crrnoo\. l.rlrm p{avor de parliilbr (es(oprá (n) rectámar su pago dreciailente 

seEundo L F I'F'

esE l¡sliluclón de Fianzas, coníorme a la Ley de Proleccjón y De[ensa al Usuario de Seryicios 2830 y 28{5 C,C F. \
,r. ! l-;0, *,ADoRA tuviere q,r,pag.ihLnfu.¿ ,r.l-r¿, o,,irr¿, ¿]'la presenle

. S.A,, En or[inal y con frrma autogratj, debiendo con{ener los shuifltes requrs¡los: y a pagarh ¡ntereses

a)Fecfaie Reclamación; el pagodelaflaozah

b) Número de Póllza de.Fiánza Relacionado con l¿ Reclamaclón Recibida; en razón d

cj Fecha de Expedición\dtr la F¡an;ai r I exlraojero,

J dj Monto de ¡a Fianza; l, . _., . \ , I éslas a lra c¡n¿s del exler¡orr'En le moneda que se,haya eslablecHo en la póli:a

eiNombreodenominecíóndel'[¡ado; 'r \-
. f) Nom . 23. § la lnslitución de Fianzas ,o ,rrfi.. con las obllgacilnes asumidas en la polza al

g¡Oom knolificacionest . hacerselxigiblss, esl á,obligada, aún cuando la recl¿macxJn seá exlraiudiül, a cLürir su

/lrí-D;;i..\obl¡9ac|9n!eacUerdo.lodispUesloporelArticu|o95Els(elaL.F.l'F.
i) Reíe Número de Conlralo, etc ): - í \ \
jj Descripción.del incump[mlenio.de la obÍglción garanlizada que moliva la . 24.- P¿ra conocer y resc*rér las conroversias derivadas de ésla po¡:a de ianza serán

. sopofe pafa comprobar lo decl¿rado ¿', S¿rvicjcs Finanelero: y otfaE

, i¡ lrport,'du Io Reclamado. que nünca Dodrá ser super¡ot¿l monto de ta fian'la, s casos de lianza,¡''¡ cue éf

LA AFIANZADoM dispondiá de un plazo de 30 dlas naturales para proc-.der al pago si / íu€ra del lenilorio l'z:¡ona'j' se

esbna procedenie li réiJamadón en lérminos del artlalo 93 de la L.Fi.t. - 
/ ht¿rnecionales

(

V

7\-l,l\\
RegisÍzdopoitaCo¡lisiónlia*nat deSegurosyhanzasr.grntnaoruo.m-m74-12t08211 defei,¡,a22dejunrode2006Exo.i01.0,(F-8)/1

/'J'a-/
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Méx¡-có, O. F,

'/
¿iz,o'ts/oo7é

México, D.F. a 13 de:julio de2O1S.

PrÉente.

- .-i' '/ '. En relación 
" 

L cor."' la obilja.¡On O" tener a de. la Concesión
.,ptanbe Ácciones p co en geneialun

!_ara 
p'ápoit¡onar s ;JT,#,r::[:. Mayor,

I

I etecomuntcactones (,lFf,),

Avenido P¡,esid

D*lp¡lori.n.ria,or ec l,ioroles,

fJ
I

ErFT15-39326

?1
»¿1 J'¡

. AÉ unro : c ui¡euu¡r-t;S$ ;

33il3i3i 3§ ?i; c o NcñiBñ

e oariculo 
.l8.

ll de lo Ley
Federol de
Tronsporencio y
Acceso o lo
lnformoción
Público
Gubernomentol y

trigésimo segundo,
frocción XVll de los
LGCIDEAPF,
Mofivoción: Ane
l

r.r. lel 1S5).r.UOr.i
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Por lo anteriormente expuesto, solicito a esta Autoridad, atentamente pido se sirva:

" UNICo:'Tenerme por.presentado en ténnihos dei presente escrito, con el caráctérque ostento como representante legal del concesionario Talktel, así mismo por
interpuesto el "Plan De Acciones Pará Prevenir la lnteriupciOn óé L;r,6";icjs, Asícomo_Para Proporcionar servicios De Emergencia, Eri;d; r.,tr¡ió oó; Fú;¿;
Mayor' por ende tener por cumptida ta condlción, 2.9 o'et capiiuÉ §sér*; á; l;Concesión

-t
PLASENCIA

r)

-.7r

Avan)dq Presi.Cenie i,losoryk No. Z ec iioroles,
P"luSoc)ón i,{iguet HidoJgo,.C.p .11í?D.»éxjco O.;. i"i 1S!; 52 5ts08 3?
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J

Plan De Acciones Para Prevenir la tnterrupción De Los Servicios, Así Como
Para proporcionar Servicios De Emergencla,

En Gaso Fortuito o Dé Fuerza lVtaior

ANTECEDENTES:

f-f:::t:,*,11r,r-lY:l.i:. ranifiesta a trávés de-fenómenos ierturbadores tates como¡sismos, volcanes,ciclones tropicales,'inundaciones, etc., que por ra energía ¿;; .r.';b'il.";i;;;r;;;;:::i?^:':"::::
rren, puedehifectar q

iEd-atte EZnre.nr'.-
¡nmhiner{n ¡nn ¡rrad ^^^^^.i,^^,^^^P{98rye ":'-'-'--.--,¡ e¡rv Hv¡sr¡ersr utrsr.ruur.rvu, ro cua!,

;:*,:i1?,::i:]lT,-.:r:_rntraciones 
pobracionares, en ras que se t¡enenlevááti tij¿ir;i. ri,ii.,riiñlii

fisica y social, propician un sran riesgo de desasfe.

:¡

humános en zonas de peligro, el eicáso ordenamien[o
a expuesta, aunado a la fragilidad locial de amplios
y humanas que representan un alto costo social y

econ0mtcas,

PI.AN PARA PREVENIR I-A INTERRUPCIÓN DE LOS SERVICIOS. '

Tras elterremoto del1985, Ias principal'es fallas quq presentaron las redes de telécomunicaciones ante lasituación de emergencias nacional ocurrida, determinó que las pi¡r.iprrár állas ocurridas cárr.spániirn . r*siguientes descripciones: 
:

' Respáldos de energía eléctrica insuficientes para cortes prolongados de suminisko éléctrico.

'¡¡
' ' lmposibilidad de suministrar combustibles para continuidad de grupos electrógenos y para la

recarga de baterías.

1)

Ayeni'Jo.Pre¡)derie ilcsaryk N o
DeJegcc!ónMísuer Hicrdgo. c.p. r'r5r0, México D.r. Tei: iss) s2 rrro ail 

Morolas'
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)

disponibilidad de estas instalaciories ánte las emergencias.
.l

Poital motivo TALKTEL tibne u¡ l¡siema de.'resp
I

elsiguiente. '...

.J

diagrama:. 
.

fambién liene una interconexión

respaldo de energía mismo que se presenta .n ! ,l

! ;orrl:-r

señalización que disminuyen sustaácialmente

binodo con la red pública de Telecomunicaciones y

Ia posibilidad de falla.

un cuadrete de

"A", Colonic Chcpuiiepec Moroles,
ico D.F. ret: iss¡ 52 54DB 3?

,,,j.

. i.
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Switching Systems

Tandem
co (Class 4

switch)'
otrtrtrtrtr

)

(Class 5
switch)

. b).Gestióri de fallas sígnificativas

' Para implementar lo anterior, Talktelcreó elsistema de Gestión de Emérgencia (sGE),.elcualopera en línea

:t: ':: 
g*:t']es concesionarios para que éstos reporten e.t estado de las redes en forma ieriódica hasta ta

sotución de la falla detectada.

.:
. El sGE, al detectar fallas, envía alertas vía SMS y +mail a ties niveles de criticidad, De esta,forma, se logra
. una comunicación efectiva y oportúna de las incidencias. para asegura r. grrt¡ón f en particutar tas:) coordinaciones, tiene un equípo de trabaiá'que opera en modalidad dielx24horas, los que están a cargo de Ia' 

gestión der sGE y de.los procedimientos estabrecidos por nesotucion. 
j-

- 
De esta forma se asegura informaÓión oportuna y confiable para Ia toma de decisiones relacionada con Ia pronta

. recuperación de los servicios de telecomunicaciones frente a,situaciones de emergenciá derivadas de
catástrofes naturales (terremotos' temblores, tsunamis, -aluviánes, inundaciones poi lluvias, 

.erupciones

trtrci!
trtr

AyeniCo p¡esidenle

Ditegoc tuloráles,

1f
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volcán¡cas), por actos inte¡cionales, conflicto bélico, por Ia intenupción del suministro dé,energía eléctrica.o
fallas masivas en las redes de telecomunicaciones.

PIáN PAM PROPORCIOMR SERVIC¡OS EN CASO DE EMERGENOIA

Introducción

A efectos del presente plan sobre telecomunicaciones de erirergencia, una red pública es Ia'red a la que
tienen acceso los ciudadanos. Es importante su definición yi que cuando se prodube ,n. ,riárlror,

que

las.personas-efectÚanllalTa-dáS-al-paísafectedo.,_deésteaotrospaíses-iJondeffi

)

queridos, lo que da lugar a una sobrecarga de la réd de telecomunicac¡onei

Por lo generat, una red pÚblica permite realizary recibirsimultáneamente llamadas de entre'el5 v 10% da
los abonados. No obstante, en situaciones de emergencia un mayor núr.;;¿;;;;*-r*lrá.i,irilrrro*

. que suelen..ser más prolongadas y provocan interferenbias iielioeia¿as,.uloqueos ,lr..r¡ritá, de la red.
Pueden.aplicarse diversas medidas. para sorucionai este probrema.

.

1. Objetivo. l

de TALKTEL,, S.A. de C.V., para prestar
emergencia, ocasionad_os por eventuales
onal,, cuando así se lo sólicite oficialmente

1. Definiciones. : '

TALKTET'-ooeffi!.-t:l-r::1Yl¡g.r.lo1-e-1ry.cuenta con un títuto de concesiónotorgado porel Gobierno Federaloe¡¡¿xico a iiarJi'¿-. la-éárretaiía dé cán,riráriones y Transportes y ta comisiónFederal de 
'Telecomunicaciones, 

.para tnsiátar, gpgr.al y explotar una red públicd interestatal detelecomunicaciones, para la prestáción oe servió¡oi od tereroñia Úárir, ¡ró¡on.i . iniriñár¡onái'y'j.'ortor.

2. Servicios disponibles en caso 
'de. fr.rglnri.. '

Ayenido?¡cside¡r}diLtasorykNo'.29,ocigvopho,oti.ino@eciioroles,
. Deraeociór.: Misurt ri*roleo. i.r. iivo,liZ,"*;:iil'(i) 52 sieB s,

'(z



) #Ta]kft
di§eñada 

. 
y..construida para soportar ros siguiehtes servicíos detelefonía ,¡.ae^ arati,itn .,;a^;ji;:--;I:i:'^-'::.ervure¡1.eo rErv.móvires i::':: Ts['J:.',il.1'::t'f:,3ff:¿:T:';il,,,:'f::lU.lii::,i,

prioridad

Aquí se encuentra n-i¡rt, ¿. teléfonos de emergencia si se encuentra en México:

. . Radio.patrullas 060
. policía Genéralde Justicia (México, D. F.) 061, Cruz Roja 065 o +S2(SS)SS57_S757
. Servicio Nacional de Emergencias 066

-.- Bomberos 069 o +52(55)5768_3tOO .

. . 'policía 
(Emergencia) 090. protección civil: 0gg

. ! Emergencias policÍas locales y estatales: 060 y 066 -. . 
.Emérgéncías en caminoi y puLntes feOerales:b7¿

' Escuadrón de Rescate y urgencias.Medicas D.F. (ERUM) : 0g0. ',1

?-l . Números 800 para acceso de. LDN .á iérv¡c¡os téleiónicos de emergenciá en la RepúblicaMexicana, con claves de emergencia de acceso abiert en lai prataio,mas de la rbd dé TALKTEL.,
,

2'2 NÚmeros 800 para acceso de LDI a la3 redes o se.rvicios de emergencia prestado! por organizaciones
Ugmacionales, con claves de emergencia abiertás p.r" ,.r..0 a hs ¡atatoinir. ü, i, oo o.TALKTEL.

-ll

3. Plán de acción en caso de emergencia

E eda d. t no haya representado. afectación 'signiflcativa

lr, , I gs-.operativas (PoP) en las ciudades di México,

tn de I clos 'serán 'puestos en operaóióh de manera

3'1 Habilitar un número 800 con clave abierta para acceso a los números telefónícos de sistema Nacionalde Protección Civil (SEGOB); (55) 5653-1'1 54,1142,2838,
1 533.

3'2Aprovisionarcaoaóidadpara recibir, transportaro.redireccionar,encasodedeslorde,eltráficodel
n úmero 800 dei s istem á ruacionii áb i;;oÉ..iiil óii,ilóiáód ói?iábo

3 3 Habilitar un número 800 con clave abierta óqqa^qcgggg telefónico'a los números delArea Nacional deDesastres de La cruz no¡a Meiióana;i5si roea:i5áá,;bH:"4iiú,"g¡00 -

3'4 Habilitar los puertosde interconexión para capacidad de desborde de tráfico' ,0, otrosoperadores , de terecomunicaciones y en lás redes rp vpN oe iÁtrret.
3'5 Habilitar un serviclo^áe 

l?Íolr,dq larga distan,cia lnternacional gratuito de emergLncia para las' 
organizaclones encargadas de las carñpanas oe airJJ aloyo'tügistico, rescatej información y

. suminislros para la recuperación de desaitres 'rerrvv' 
tsJvq¡s, rrrrurrr¡du

AyeniCo Pre¡idenie trtosoryk N
oatagocion neigueJ Hico)go, c,p. !.'r570, México D.F. rei: {s5) s2 ,*, ait 

ivlorolái'

I
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4.'Consideracionés y exclusion-es.

01)

('1) Causas de Fueza Mayor: Fallas de red ocasionada.s pordesastres naturales, guéna,'
insurrección, actos violentos, vandáliimo o cualquiei dtro evento fuera del coátiol raibnauledeTALKIEL. :. ' -

Elementos,ajenos y fuera de la red dorsal lP de TALKIEL: Cualquier elemento operado por
algúnproveedordeacce§o,serviciouoperadordiferenteaTALKIEL.

hed éxterna a : la oe TALKIEL: Cualquier bomponente operador por.terceios u ;.otros
rr.componente más allá del ladó de TALKIEL en

retardos'de señalización en las rédes de otios
s más allá de la interconexióñ de TALKIEL en

. (Network Access points; NAps)

Fallá d'ei'6ucie'lócál úi¡í¡zaoó pára'aciesó a ia red tp de TALK|EL.

Equipo§ terminll es propiedad del Cliente. ' t . 
'

)Problemas.lmputab lienle: Errores o fallas en.las operaciones, delcliente
llTr!L91.!9 

0e , v? p9[9 no limitativa a, 'errores en tas] configuraciones 
.

!9,_r,0-iiy9]9 
y f etectrónicqq, 'sistemas y redes própledad dát ctiente y

admrntstradas po de TALKI-EL. :

02)

(¡v)

(v)

(vi)

.\,
i1

u

Avenida Presidenle.ülcsoryk No.2?, ocioyo pjso, ofkino',A,', cclonio chopuiiepeb ii,orole:,
Deiagcción iliguai i]iricso, c.p. r'rs7o, lr,táxico D.l. Iei: {55) sz i¡oe'sr

t'

!:-l
L:
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UN¡DAD DE CUMPLIMIENTO
irustnuro FEDEML DE TELEcoMUN¡cActoNEs
Av. lnsurgentes Sur No. 1143,

- Col. Nod¡eEueha, C.p. O3T?O, .

Del. Bmito lruárer.
México, D. i.
Presente, ..

LtL
,o

)

,r.

FRANCTSCO CARB¡A ptASENCt§'en 
ri

¡ '6..L.JL., rrrff¡r¡a ,rAsENCl& en mi carácter de apoderado tegar de la sociedad

i.J,:.11,I-O-""".inada.TAIKTEL, S.A. DE C.V. (,Tatkiet,,] ,"rron"rt.i'a-"i,ilI;#;
*:iil.: :::X!r_"^o-,lio.,"netexpedienjee?q,i..;;;,J;;ffi .rrJrff;ñ:
:ff ": :' ^y^' 

1i0,,'_ l*- :l:. : I : n o tifi c á ci o ri el ; ; ;;;;#ffi ;. ;t"til:H:vvrLáuur En galle

3:::,:t L:;1?:::1t91, 
cor. chapultei_ec porancq c.p., 11s40, en esta Qiudad deMéxico, aútorizando efectos y rea!i

al Licenciado
ese lnstitutoffinicaciones
comparezco para exponer

í:.fi1j'ffi-"r*;;11

i,

Que en cumptimiento a la conA¡c¡On 1
operar y Éxplótar una red . prlblica
representad a el24 de noviembre de
del conocimiento del lnstituto la rel
social de Tátktel y sus respectivos porc
se acompaña al presente escrito como

Por lo antes expuesto, a esa H. Autoridad, atentamente pido:

PRIMERO.- Tenerme por presentado en ros términos der presente escrito con rapersonalidad.con que me ostento.
SEGUNDO.- Tornar en consideración y por presentada ra información respecto ar' cumptimiento del numerat 1.15. de la Concesión.
TERCERo.- eue ra información contenida en erpresente escrito, sea conside.rd"como información confídenciar y reservada plra todos üs efectos regares,

Avenidq F¡

Delegocíúr iñigue! c fllorol-os.

sloó
mt
Itl -FlF
L
tr

3,2. ota 
fool,:

México, D.F. a 19 de junio de 2015.

-,

-._=_'
(., I

,F\,

que tengo

.10
-. ü)

q|.
,i.--.-crl--
,::: .

c,l

Elim¡nodo:
Renglón,
Fundomento Legol
ArtÍculo lló primer

fo y lercero
tronsitorio de lo
LGTAIP, en reloc¡ón

el orlÍcuio ,]8.

frocción ll de lo Ley
Federol de
Ironsporencio y
Acceso o lo
lnformoción Público

tr¡gésimo segundo,
frocción XVll de los
LGCIDEAPF

ión: Anexo



¡ #Ta[

I

conforme a lo previsto por los artículos 14y tG de la Constitución polÍtica de los
Estados Unidos Mexicanos; 14 Fracciones I y ll, 18 Fracción I y 19 de ta Ley Federal
de Transparencia y Protección de Datos personales, g2 de la Ley de la propiedad
lndustrial, artículo 33 de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo y en ios
términos de Ia Ley Federal de Derechos de Autor, toda vez que se trata de
información que debe ser considerada como.Secreto lndustrial y que legalmente
es de Carácter Confidencial.

Avenidc Presidenle ¡iosoryk No.2?, Ociavo Piso, Oiiclno "A", Colonio Chopuliepec íLloroles,
Delegoción Migr¡s¡ Hidalg o, C.P. 'l 'l 570, F,1áxico D.Í. Tel: {5S) S? SeOe !p

)

PIASENCIA

w¡c
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ANEXOA
TALKTE!" S.A. DE C.V.

- 

FUF-VARIABTI
DIRECTO. COM HOI.DING S.A.P.I. DE CV
Rep. por David Jassan Rosas
tirñ-¡crb.cb¡¡:coMUN-ti:,\ctoNEs's¡lDEc.v
Rep. por Angharad Jassan Towle

)

AyenidoP¡e.sidenieMosoryk.No.er,ociovo¡tso,o¡¡.¡no@ecMortrlÉS,
Delegoción tirguer Hidclgo, c.p. r r s7o, r¡réxiso D.t. Ter: (ss) 52 54oE 39

)

y7

Arlículo I ló de lo LGTAIP, en reloctón con
Trigé$mo Sexto, frocclón ll

L@IDEAPF. Motivoción: Anexo l.
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a"
LIC.LUIS GERARD.O CANCHOLA ROCHA.DIREGTOR 

GENERAL DE SUPERU$ÓN
UNTDAD DE CUMPLT

08857

1

México, D.F. a 03 de julio de 2015-

REQUERIMIENTO

INSTITUTO FEDERAL DE.
Alv. lnsuigentes §ur No. 1143,
Cof. Nochébuena; C,P. 03720,

FRANclscq CARBIA PLASENCIA,'.en.mi- carácter de apoderado legal de ta
. sociedad mercant¡l d'enomjnada TALKTEL, sA. DE-c.v. [alktel'), perionalidad
que'tengo debidamente acieditadapn el expediente en que actúo, sánálanOo como
domicilio pgra oír y recibir toda clasb de notificaciones y documentos el ubicado en
calle Dickens No.43, int.501,-col. chapultepec Polanco, c.p., 11il0, en esta

comparezco para exponer
r)

Con fecha 24 de noviembre de 2009, el Gobierno Federal, por conducto de la
.Secretaría de Gomunicaciones y Trarisportes, le otorgó a falktel un Título de'
concesión para,instalar, operar y explotar.una red pública de.telecomunicacíones
f'Concesión).

En relación a la,Concesión.otorgada,'se estipula en el Capítulo Quinto apartado S,
la obligación de'presentar la garantfa para el cumplimiento de las obligaciones.
coñtenídas en lá Concesión.

En términos de lo eipuesto el 06 de marzo det 2015 mi representada presentó el
original de la póliza de fianza con núrnero de fotio 1632366 de fecha 30 de
enero del20l5,iexpedida por afianzadora AF¡ANZADORA SOF¡MEX SA, con ta
cuat se actualizá el monto de la garantía conforme a lo dispuestó'eñ el Capftulo
Quinto de la Corice§ión de Talktel, conforme a los acuerdos y disposióiones legales

;airris:Eá6F..'--tf

Ciudad de México I

gestiones al
Telecomunicaci

Avenido Presfd=hle Mosoryk No. 29, Ociovo piso, Olictno nÁí, Cr
Delegoción t*liguel Hidolgo, C.p. l lS7O, México D.t. I

q«

0 $ JUI-. 2015

lrmlnodo:

Le3ol
uo lló prmer
fo y tercero

de lc
TAIP, en reloción

el oñiculo 18.
ión ll cje lc Ley

Tronsporencio y
A¡^acn 

^ 
l^

ocró¡ Pú5lico
rnc!'nenToi y el

lineorniento
trigésimo segunCo
frocción XVll de
TGCIDEAPF
Mofivoclón:
t,



emitidas por la'.autoridad comp!!e¡!e. La vigencia de d'rcha póliza comprende elperíodo del0l de enero del2015 al31 de diciembre del 201s.'

Que médiante el oficio IFTI2IíNC¡OC-SUV/Z 161t201s, emitido por esa H.
Dirección bajo gu digno cargo, se le requirió a Talktel presentar tá potiza de fianza
con unas modificaciones a su texto, lo anterior para dar cabal cumplimiento a la
condición 5 delbapítulo euinto de la Concesión.

Por lo antériormente expuesto, solicito a esta Autoridad, atentamente pído se sirva:

' PR¡MERO: Tenerme por presentado en'términos- -iaráctei'=que-oitento-como-apoderado-del-conces __ _
presentando la: acJualización de la garantía con t

Supervisión, por gndg dar.por cumplida la condición s ¿el'bapilü euinto'de'Ia
Concesión. 

^

Ia

o
OS

v
de la Propiedad lndustrial, artículo 33

términos. de Ia Léy Federar de Terecomunicaciones.y
disposiciones apricabres, toda vez qge se trata de
considerada como secreto lndustrial y que legalmente es

Reitero a usted las seguridades de miatenta consideración.

)

J
Av=nido Presidenle fulosoryk No. 29, Oclovo Piso, oiicino "A", Colonio Chopuliepec ñAoroles,

Delejoción Miguet Hidorgc. c.p. 't1s7o, México o.r. r"i, gsl¡ sz s4c8 3t

CAR
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Afíanzadona

\

-..\
R.F.C. ASG-950531-tD1SOF|NlEX=o \

)

I

(

l

\0601 632366HY+PF7

Blvd. Adolfo López Mateos No. 1941 . Col. Los Alpes
México, D.F., C.P. 01010. Tet. y Fax 5480-2500

www.sofimex.com.mx-

POLIZA DE rrANzA
1 632366

' r'i :i: l'¡ovtirii e¡jro
rueÁRv FecÉÁ oe ExpeolqóN'.' D¡SMINUCION

H¡eirco. ol§rRro reoeRRL:Á'go oe eruiiobe zols DOCUMENJO

1016932iiii,,-uóuroDELMovrMrENTo.i,l:.l.rr¡o¡¡rorórelóEüÉl,qrua+-_.
",Mci¡.¡EDÁ::,-. ,:i' ,i'.r,, ¿. I .:orrciñe:; i,.,.. ii-: _'ecENlÉ

$-46.56 _- $280,400.00 PESOS 99 118- . /
AFIANZADORA soFlMEx, s.A.,,En Ejercicio de ta aurorización que te otorgó el ( obiemo Fe
los términos de los artículos 5o. y 6o. de la ley Federal de lnsl.ituciones de ñanzas se Constituye fiadora hasta por la suma de:

$-46.56 ('*CUARENTA y SE|S PESOS.56/1OO M.N.-')
,4F¡ -<afF+,.r lE'E

4{e-?it
4i -+ E.',.it_..

' -{Lb-ítil#^':'' --'' "t
erqiñ6f,/pmr ceaeGrzon

. LA FEDEMCI

s.A rN R.F.c. reuoab'a2gpHr y coru oor,,trcfiiréotn: pnEsroe¡,¡¡e müHf«-ño
MI§rl.E!^ HrDáLGO, C.p . .LL570 ivÉxrco, D . F.',, HASTA poR LA Sur,ra oe

2e Prso 8' col. ,cuepuüI_Ei!! IgR4iei, oluqcÁéiéH--ü¡túLi-'xiSiiéól"ili.1ri#0"ü'di¿5:;:l:,'IE+I'|¿; üiXJá §3;
I39l¿lPP;31.(*':f*gi, 39$'*Il^,H!jyÁilg5iFg¿:, p5§o::oizilq..ü.!:li-ir.itx;riüieñrüTi s* oBLrGAcroNEs y coNqrcroNEsESTABLE.TDAS EN EL rrruLo íDE coNcESróN orQrrGADo ei I¿-óe-ñb,viÉNiii'i'óÉ :oó;:';ñ'"É¡''éó.íEnió'eÉiliiii'Eüi..¿nilU+á.ÉE.iiSECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TN¡.ruSPo}Tes. PARA INSTALAR. oPFRAR Y F.YpInTÁD ItN^ pEñ Df¡aIf.^
pRows¡óru DE cApAcrDAD-_!E LA RED y-

pARA TNSTALAR, opERAB y'D(pLorAR UNA RED púBLrcA oÉ rel-eco¡¡uNrcAcroryEs
IgIo: 9E TELEFoNÍA sÁs¡c¡ DE LARGA orsre¡rce ñatroñ¡r--EtrrEiñec-i6ruar.Ilitrff¿i'^h. ,lHo.ll^"IT".'.'o:Ión"-:. _rg:__:Élfi¡i:_iÉ ii'¡ii"lil E¡icit;"iild';r§;rü;siilrüioJ.=:+iTElitriáil.

LocAu.rDADES DEL pAis

iu$?i#¿"i;"EJ3f rtrE;

-,/

íiíjlTtiitéii:_r.lirí_',ii.-"!lilii:-,i :Eü'"|itlljüiiffii:Ee tHi 
i'..i9.93iff¿c¡óñ;tri':eft 

aelerrc¡aRro-ruojeñeseniÁ

?g!i.ltl's=:'i.i¡m¿,1¿ti;slii:^.trl# 'iÉEüEitiqt^.:"r H¡;:!ui[i$:i$:i$ti{E§:H"!Ht.H!§Íti!+i

¡ r;:':..-',1j

'f

rinodo: I Renglón
domento Legol: ArlÍculo lló
lo LGfAlP. en reloción con ef
omiento Trigésimo Segundo,
)ción XVll de los LGCIDEAPf
tivoc¡ón: Anexo I

r.i-. ¡ .i-

LINEA
1
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Estaf¡anzasepuedevalidarenlosteléfonos54802559,54802506oenwww.ámexig.c99:rconlalineadevatidación:
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moneda exranrúa

(S) podÉ exlgir a LA AFIANZADO
de la póliza. La devduciin de la
lmal de e{¡nc¡ón\de 18 ñanza
Cas contraidas, salüo prueha en

L F.I,F.

-l

4.- La fianza conten¡da-en está póliza es nullsi garanllza el pago de titulos de
credilo o prÉstamos -en dinero, con exclpción de lEs autorizadas Por la
Secr.l¡ria de Hacienda y Crédito Públ¡co en las Reglas de carácter general
para el olorgamiento de, fianzas que garantizan oprraciones de créd(o, -

publ¡cadas en el O¡ario ofidal de la Fedtración Bl 29 de mayo ds2000.

5.- LA.AFIANZADORA esÉ exclu¡da de los beneflc¡os de orden y erQusión a
lcs que se refieren los Arls. 2814 y 2815 del C.C.F. La fanza no se eninguié
aún cuando el acreedor no requ¡er¿ jud¡cjalmente AL (LOS) OEUDOR (ES),

promver sh
de le LF,l.F.,
se extinguirá
(n) AL (LoS)
crito de LA

/'
7.--fa novac¡ón de la a ef¡ngulrá la fianza s¡-LA-
AFIANZADOM no da novacÉn, y pará garant¡zar" -
con la misma flan:r la 2220 óBl C.C.F.

8.- La qu¡ta o pago pa,rcial ola oo¡gaciórlprinc¡pal aflanzada reduce la franza ., --
en la misma proporclon y la extlngue si for esas causas dlcha ob*¡ac'tr5n/,
prlncipal iada q6da sujeia a nuevos grávámenes o @ndiciones. Aniculo 2847
del C.C F

9.- Lff Acciones del (los) BENEFIC¡ARIO (S) de la fianza en contra de LA

NORMAS REGULADORAS PARA POLIZAS DE FIANZAS

117 de la Ley Federa¡ de lnstituciones de F¡anzas (L.F.l.F.). Las Primas
derivadas de la exped¡ción de fanzas en moneda eúaniera, se cubrirá a LA
AFANIZADOM on la misma moneda de exPedb¡oo de la póllza. El pago de
comisiones y ol.roi cargos relacionados con la exped¡ción de fianzas a agentes
aulorizados, so clbrirá por el equivalante en moneda nacional -al tipo de
cambio que rft en el mom¿nto en que se cubr¿n las primas, in parjuicio de
que la parte que ccresponda a entidsdes o agentes e)«anjeras, se realice en

AFIANZAoOM prescriben erL lres años contados a partlr del día en que se
hayá hodho exigiole su obl¡gaci5n. Art¡cdo 120 de la L.F.l.F.

10.- Cuando la fianza sea'a farcr de parlc-ular (es) poi rá (n) reclamar su pago - -

d¡reclamenre anrc LA AEIANZÁDORA En'iaso de qre esra no le óé
conrestación denlro del tém¡no legal o que exisla rnconform¡dad respecto de la
re3olución em¡t¡da por la m¡sma, el reclamante podrá hacer valcr sus derechos
an(e la Comisión Nacional pac la Proteccón y Dele¡sa de los Usuar¡os de
S8ru¡c¡os Flnancieios o ante los rlbunales Federales ci Comunes. Arliculos 93
y 94 de la L-F.|.F., As¡m¡smo el eclamacl.ón anle la
unilad espeo¡slizada de esta ¡ crme a la Ley de
Protecc¡dn y Oefensa.a¡ Usuario \
'11.- Cuando EL (LOS) BENEEICtARIO (S) tuvieE que formular reclamación o
requerlm¡ento deberá da presentarla en el dorn¡c¡l¡o de las oilc¡nas o
SJcursales de Af¡anzadora Sofrnex, S.A., en or¡ginal y confma auiógrafa,
debiendo cmtener los sEu¡enles requlsitos: :.

a) Fecha de RecEmáción;
b) Número da Póliz¡ de Fianza Relacionado con la Reclanración Recibida:
c) FÉha de Exoedic¡ón de la Fianze;
d) Monto d! ¡B F¡anza;
6) Nombre o denom¡nación dGl Fiado;
f) Nombre o d.nom¡nación de¡ b€nefic¡ar¡o
q) Domic¡l'ro del B ciones
hl Oescripción dé
i)'Refeenc¡a del de Contrato, elc.):
j) Desgipción dC ¡ncumplimiento de la obk3acón garantiuda que r¡otiva

la - preseñteclón de la reclamac¡ófi, acompelando la'tsocumentacjón que
sirua mo soporle para comprobar lo declarado e:- k) lmpole de lo Reclamado, qué nunca podrá ser superiof al monto de la
fianzz. lA AFIANZADOM dispondrá de un plazo de 30 d¡es naturales para
proceder al pago si esÜma procedenfBJa reclamación en,lémin6 del Anicufb-
93delaLFlF.

FIANZA: \ 163

LiNEA DE VALtDACtÓN: 0601632366HY+PF7 _

13:- Si la-áanza 3e oiorga a favor de la Hacignda Pút*ca¡a sea de
Federación del Oistrfo Féderal, Oe tos Estadoi o de -krs-iun{ci¡ios
procedimiento de cobro se hará conforme alArtlculo -o5 de la L.F.l.F. '

.l
r4.- LA AFIANZAOOM e y gozará de todoo
derechos iálerentes a ese e óualquler lnddc y en
proc€sos, iticios u otros p los cuáles haya oiog

responsablldades gue haya gafanlizado. A peüción. de !parle,
AFIAI,IZAOORA será llar¡sds a dlcho proceso o ju¡c¡o para que esle f
resultas.Arl¡cub1o1 delaL-F.l.F. L.

-/15.- En los casos de quiebra, suspensión de pagos, concuBo o llqilac¡ón
Ios deudores por primas de Ia fianza o de su rélnte{racion de rc que h
pagEdo pqr dhha ñanz¡ LA AFIANZAOOM estará en la m¡sma pos¡c¡ón
lqs mismob priv¡leg¡G de sé'd¡to por los.crúl

- da¡lvados. dri sus ooe de h'L.F.l.F. 16.- Cua/ la fanza sea a favoi d ralSá tos Estados o dG

esta fanza en todo lo que se rCacione a las-responsab¡l¡dades que dé
derive asi- como en los'procesos que se siSan al fiado por

Mun¡cipios y se le rslamar¿ a LA AFIANZADOM ésta tendrá derecho

las eutorklades no resuelvalestas sol¡clrudes dentro de{ plaD mcrc¡mado
enlenderán canceladas las fahzas en ctrcsüón para todcs los eFectos
Ad¡cub*Tzfde la L. F.l.F.'

i.18j LA AFIANZADORA se éonsldera de acred¡tada solvencia por las fi
'que expids- Miculo 12 Párafo Prlmero: L-F.l.F.

\ i ,-'.,\- ;. - 
j-:'\

'19.- Las aúoridades, fedeíales eslatales. o locales, están obl¡gadas a

eEminar los libios y cuenlas donde aparezca l€ responsab¡fidad ¡mpu¡ada
(A LOS) F¡ADO (S). Anlculo 127 de la l:.F.1.F.

17.- Lai ollcinas y las a acim, del üstr
. Federál, de los Eslados a-proporcionar
LA AFIANZADORA los a anleedent
pesonales y económic 'la Ítanza y t

. ¡nformarle sobre la shuación óel asunto. sea.Judicial adm¡n¡stEtivo o dr ol
naltraleza, para el que s¿ hafa otorgado. y de acordar. d.ntro de los 30 d
natu¡abs s'rr2uientes, la sol¡cltud de cancclac¡óf, de la fian:a. En eso de r

It
)_

\/

las fianzas de las ¡nst¡tuc¡ones autodzádas-por el Gobiamo Federal

- ' de 'inmwbles, n¡ óe su ex¡stenc¡a jurid¡ca, y será lrfic¡ente para que
acepten que la pc¡za esté fir¡nada,por las personas autoriadas ptr el Cons
de Administrac¡ón de LA AFIANZADORA cuya ñma eslé r€gistrad. ante

exped¡rlas: mep',ar su solvencia económ¡ca s¡n o*ficar nl extgir la c
de depósito, ni otorgamiento de 5anza.:nl compobáción de que sea

Feó€ral de lnstrtrrciones de Fianzas. de-la'Lcy de Protecckln y Defensa
Usuario de Servidos Financiercs y olIas disposiciones legales ap{icaues,
perjuic¡o de'que en los cascs de fianzas Ít que el cumplim¡ento de

.obl¡gac¡ón garantizadersurl¿ sus efectos fuera dsl tenitorirl nacional.

I Cornisión Nac¡q1al de Seguros y.F¡ang§. Aniculos. 13 y S4 de la L.F.t.F.
. n;'-- ¡'"

20.: Lás autoridádcs menclónadas éir el púrito.anterior no lodrán fijal20.: Las autoridad€s menclonadas en el pünto.anter¡or no podrán fr.,ar m
ir¡óorte a las'fianzas que oto(quln ¡as ¡nsliluciones de lianzás autor¡iadas

, el Gob-Emo Fed¿ral_que e!.que señalen.'iltra depóstos en dhero u' ' formas'de garantia- Ai.iculo is,'Pánafo Segúnao L.lt.F.l \> 
' t

21-- El pago de ¡a iianza subrooa a l-A AFIANZADORA por Minisiefio de Le)21-- El pago de E fianza subro_oa a LA, AFIANZADORA por Minisiefio de Ley
todos los dere-chos, acdones y priv¡lsg¡os del (de los) acreoor (es) a qu
(es) se le (s) hayapaqado, derivados de la obl¡gac¡ón afanzada. La oblism(es) se le (s) hayapagado, derivados de la obl¡gac¡ón arianzada, La obligÉ
fladora se ext¡nguir¿ s¡ pc'causas ¡mpuiables al (los) acreedor (es)
AFIA¡{ZADOFU no puede subrogarse in cstos derechos, amiones y privilt
en contra de.lu (s) DEUDOR (ES) F¡ADO (S). Art¡culos 122 v L.F.l.F.28i

\ ¿ócf u.g.r. , \. ia
22 - Si LA AFIANT¡DORA tuvlere que págar la canüdad reclamada derivad¡
la-pressrte f¡anua LA (EL) SOLICITANTE y LA (S) (Et) (tOS) OBLIGADA

de ' '- El' paglo do reclamadone qLe real¡ce
AFIANZADORA en sl extanjero, se efectuará por condL,clo de las insUtud
de crédto mexicanas o fl¡ales de éstas a úavés de sus ofcinas d6l exleriol
la moneda que se haya establec¡do en la póIza. / J

ra-pressrre Tranua LA (EL) suLrull AN rE y LÁ (u) (EL] (LUS) uHLrc
t (S) SOLIDARIO (S) contr8en la ob¡¡gación de reintegrarle el importe
' inmed¡alamente oue se les requisa v e oaoade Intereses múatolos¡nmed¡alamente que se les requisa y e pagade Intereses múatolos desde la

fecha en que LA AFIANZADORA lcs haya rct¡fsdo el pago de la fianza hasta
que le reiníegren-e¡ ¡mporte rcclamado áe acuerdo a la'taéa p?ctada en razon
de ' ' El paolo do reclamadonB qle realice LA

23.- Si la lnstitución de Fhus no 
"rrlté 

mn las obligaciones esumidas en
pól¡za al haceBe exigluos. esllrá obligada, aúñ-cuando la reclamación s

/ extr¿iudbial, ( cubr¡r su obligación de acilerdo a lo dispuesto por el Aniculo 95
Bis de la L.F.l.F.

24- Páe conocer y resotver de las,controversias d.rivadas de ésta póliza
ñanza sdáo competentes las autorkJedes ntex¡cana. en los términos de la

aplíqucn las nomas cdnespondienles y los u6os y costuntbr"s intemacioráles
(

Afianzadona
SOFIMEX=Á

112.- Si lá fianza garantiza obligaciones fscáles a favor.de\¿ Federadón
calg-o_qg ielgero! su pr_occdkniento de cobro^estará regldo pol el Artículo 14
del Có'drgo F¡scal de la Fedemción.
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México, D.F. a lg de agosto de 2015.

Exped i e nt e: 34-2J, 45 lgü-
)

?te.o{s/oo?á ..,, c
tJfi!:-

,)

ANGHARAD JASS N TgwlE¿ en T_c1Éct9r,de representante fegat de ta,
sociedad mercantil.denóminada iAtKTet, s.A., DE c.v. i,,Talktet"), peñonalidad
que tengo debidamente acreditada en el expediente en bl que ,"iúó, sénaÉnáá
conio domiciliorpara oir y recibir toda clase de notificacioneb y documentos.el
ubícado en calle Dickens No.43, int. s0l, col. chapultepec polañco, c.p., 1i560,
en esta ciudad de México; autori@efectos y ieaiizar cualouiei
tipo de gestiones al Licenciado

etectos y realizar cualouier '

. srsr ulJrf ru ,, ,- I
; ante se lnffiFederal de Telecorrni"-"¡o;";;ffi

respeto comparezco para exponer

2009, el Gobierno Federal,.por conducto de Ia
y Transportes, le otorgó a Talktet un título de

l

' üTalkTel

LIC. GERARDO SANGHEZ HENKEL
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
¡ NSTITUTO FEDÉRAL DE TELECOTI¡UT.IrcECIONES
Av, tnsurgentes Sur Ño. I 143,
Col. Nochebuen a, C.P. O3720,
Elel. Benlto Juárez,
MéÍco, D. F-
Presenle.

Con fecha 24 de noviembre de
SecretarÍa de Comunlcaciones
concesíón para instalar,
("Conces.ión).

operar y explotar una red pública de tetecomunicabiones'

En relación d la Concesién otorgada, estipula en .et nume ial4.Z.1de Ia misma la
obligación de presentar:

. .;J)i,

É.- ''!4.'-2.1. Los estacos financieros auditados ce su empresa desglosados por servicio y, en.,: caso. por área.geográiiCa, y

Con fecha del29 de mayo del 2015, mi representada solicitó ante ese H. lnstituto' 
una prÓrroga para.elcumplimiento de la obiigación 4.2.1.,1o anterior a razónde que. los auditores requirieron un tiernpo adicional para emitirlos.

Avanido :

ectstoroles,, E!FT15-46416
co D.F. Iel: (55) 52 E40E 3?

8y

--.p,-'

.i¡:...;
cf, i

u1 '

I ló Primer

GTAIP. en reloción
eL oriÍculo 18

Tronsporencio

fo y fercei'o

CESO O

lnformoción
Público
Gubernomenlol

trigésimo segundo,
frocción XVll de
LGCIDEAPF.
lvlofivoción
I



'#TalrkTel
Por lo tanto, con la finalidad de dar cumplimiento al nume ra]4.2.1¿e la toncesión
vengo a presentar los estados financieros auditados de Talktel borrespondientes al
ejercicio fiscal 2013y 2014 (ANEXO 1), dando asícumplimiento a lo dispuesto en la
Cóncesión, a la Ley Federal de Telecóm.unicacioÁes y Redifusión y demás
disposiciones aplicables emitidas por ta autoridad competente.

,tot,O 
anterioimente expuesto, solicito a esta Autoridad, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: 'Tenerme por presentado en términos del presente escrito; con el
carácter que ostento como representante legal del concesionarío Talktel, S.A. de .
C'V., así mismo. por interpuesta la información de los principales activos fijos que
comprenden la Red de.Talktel, por ende tener por cumplidá en tiempo y fórma la
condición 4.2.1 de la Concesión.

SEGUNDO: Que Ia información contenida en el presente escrito y su anexo, sea
considerada-cómo información ionfidencial y reservada paia todos los-efectos
legalés,'conforme a Io previsto por los artÍculós 14 y 16 de la Constitución polñi."
de los Estados Unidos Mexicanos;14 

.Fracciones lf it, t8 Fracción ty ig;" la Ley
Federal.de Transparencia y Acceso.a Ia lnfon'hacióñ pO¡l¡ca Gubemar¡ental, gZ de
la.Ley.de la Propiedad -lndustrial, artículo 33 de la Ley Federal del irocedimiento
Administrativo y en los términos de la Ley Federal de óerechos cie Ártái, ü¿" ,".
que se'trata de información que debe ser considerada como Secreto lndustrial y que
legalmente es de Carácter Cónfidencíal:

Reitero a usted las segúridades de mi atenta consideración.

ANGHARAD JASSAN TOWLE
TALKTEL, S.A. DE C.V.

Avenids Presideria Moscryk No.2g, ocio'¡c piso, oficino',A,,, Colonia chopullecec Moroles,
Delegoción rtíiguel Hldolgo, C.F. l'¡570, Máxico D.t. Tcl: iSS) 52 S4DE 3?

ATENTAMENTE

l'-
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Talktel, s.A. de c.v.

EstaQos linancieros por los sños terminados

el 31 de diciembre de 2014 y 201,3, e informe
de lo.s s.uditores i4dependientes

¿?))



Talktel, S.A. de C.Y.
Estados fina¡cieros por los años

. terminados el31 de diciembre de20l4
. y 2013, e Informé de los auditores

' independientes.

' Indice

,
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MOORE STEPHENS

MARCELo DE LoS SANToS Y CÍA., S"C.
coNxADoR.Es PÚEUcos

' Comnfort 805
Zona Centro

Sm Luis porosí,SL p

Tel: +s2 ¡444¡ 144 l0 00

Informe de los auditores independientes t*'.tffi?lÍ#jl

Eliminodo: 7 Pórrofos,
Fundomento Legol: Artículo
I I ó de Io LGTAIP, en reloción
con el lineomiento Trigésimo
Sexto, fracción ll de los
LGC¡DEAPF.
Anexo l,

Motivoción:

lñddtqalUñtd-

F'.oFtÉ dr¿dü ¿.<d.lnttt& ; '
,
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San Luis Potosí, S.L.P.

30 de julio de2015

Eliminodo: 6 Pórrofos.
Fundomento Legol: Artículo
I I ó de lo LGIAIP, en reloción
con el lineomiento Trigésimo
Sexto, fracción ll de los
LGCIDEAPF. Motivoción: Anexo

Eliminado: 1 Renglón.
Fundamento Legal: Ar1ículo 116,

Ia LGTAIP, en relación con el
Lineamiento Trigésimo Segundo,
fracción XVll de los LGCIDEAPF.
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Talktel, S.A. de.C.V.
2._- Estados de situación financier4

al3l de diciembre de2014y 2013.
(Hasta pesos)

20t4 2013

ll
l
I
I

Activoacorto prazo' 
A c t i Y o§ 

'

Efectivo y equivalentes de efectívo (nota 3a) .

Cuentas por cobrar:

. Cuentas por cobrar a clientes (notas 3c y 5)
Cuentas por cobiar a partes relacionadas (nota I 3)

'Otras 
cuentas por cobrar (nota 6)

Irlpúeslos por recüpeiar (nbta Z)
Total de cuentas por cobrar' 

Pagós anticipados:(notas 3d y 8)

Total de activo 4 corto plazo

Activo a largo pla'zo -

Propiedades, planta y equipo neto (nota 3e y 9)

, Otos activos no circulanJes (notas 3f y l0)
Impuesto sobre la ¡enta diferido (notas 3h y 14)

. Total de activo a largo plazo

Total del activo

Pasivo y capital contable
Pasivo a corto plazo: .

Cuentas por pagar a proveedores

Impuestos y cont-ibuciones por pagar (nota 1 l)
Otras cuentas por pagar (nota 12)

Anticipo de clientes

Total del pasivo a corto plazo

Pasivo a largo plazo:

Aportaciones para futuros auncentos de capital

Total del pasivo a largo plazo

,Total del pasivo .

Capitat Cortr¡¡.
Capital social (nota 15)

Utilidades (pérdidas) acumuladas

Total de capital contable

Total del pasivo y ca¡iital contable

Las notas a los estados financieros que se aDexan son parte

J
j

México, D.F., a 30 de julio de 2015

Angharad Jassa¡ Towle
Representante Legal

I

Eliminodo: 25
Renglones.
Fundomentolomento Legol:

ulo lló de lo
LGTAIP, en reloción

n el lineomiento
Sexfo,

frocción ll de los
LGCIDEAPF.
Motivoción: Anexo l.

.¡7
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Ventas netas

Menos:

. Costo de servicios
Utüdad bruta

Menos:
-Otroi 

ingrelos óperativos netó (nota t 6)
Utilidad de operación (nota 3)

Menos:

. Resültado integral de fi¡a¡ciamiento, neto (notas 3j y 17)
Utilidad antes de Impuestos a lá utilidad

Menos:

knpuestos a la utiiidad. (notas 3h y 1 8)
Utilidad neta'

otroi resultado! inteprales 'l
Resultado integral

Las notas a los estados fi¡aocieros que se auexan son parte iutegraute de estos.estados.

Talktel, S.A. de C.Y.
3.- Estados de resultados integrales, por los

ejercicios te¡:ainados el 3l de diciembre
de.2014 y 2013.. (llasta pesos)

20t4

México, D.F., a 30 de julio de 2015 
'

Angharad Jassan Towle
Representante Legal

20t3

J

Eliminodo: l0 Renglones.
Fundomento Legol:
Artículo I ló de lo LGTAIP,
en relociÓn con el
lineomiento Irigésimo
Sexto, frocción ll de lo
LGCIDEAPF. Motivoción:
Anexo l.

<,1., é
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Eliminodo:
Renglones,
Fundoment
o Legol:
Artículo I I
de lo
LGTAIP, en
relociÓn

ineomiento
rigésimo

Sexto,
frocción ll

LGCIDEAPF.
Motivoción:
Anexo l,
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Talktel, S.A. de C.V.
5.- Estado de flujos de efectivo, por los

ejercicios que se indican.

Qlasta pesos)

20t4 z013

II

Actiyidades de operación:
Utilidad antes de impuestos a la utilidad

Partidas relacionadas con actividades de inversión:

. Depreciaciones r'
Amortización i
Intereses a favor

Pariiáai reiaiionadas ion actividades de finantiamiento:

_ lntereses a cargo '.

Suma'j

(Aumento) en cuentas por cobrar a clientes
(Aumento) en cueritas f or cobrar a partes relacionadas
(Aume¡rto) disminución en otras cuentas por cobrar
(Aumento) en impuestos por recuper¿¡r

(Aumento) il¡minución en pagos anticipadostt

Ar¡mento en proveedores

Aumento (disminución) en irirpuestos pbr pagar

Aumento en otras cirentas por pagar

Au¡rento aportaciones por capitalizar

@isminución) aumento én anticipo'de clientes

Impuestos a la utilidad pagados

FIujos uetos de efectivo de activid¡des de operación

Actividades de Inversión:
(Aumento) en activos fijos
(Aumento) de otros activos

Flujos netos de efectivo de actiyidades de inversión

Efectivo por aplicar (obtener) de actividades de financiamiento

Actividades de Financiamiento:
lntereses pagados

Flujos netos de efectivo de actividades de hnauciamiento

Au.mento (dismTución) neto de efectivo y equivalentes de efectiv

Efectivo al inicio del período

Efectiyo al linal del período

Las notas a los estados hnancieros que se anexau son parte integranle del presente estado.

' Méiico, D.F., a 3 0 de julio de 201 5

Angharad Jassan Towle
Representante Le_eal

Eliminod o: 26 Renglones.
Fundomento Legol:
Articulo lló de lo
LGIAIP, en reloción con
el lineomiento Trigésimo

xlo, frocción ll de los
LGCIDEAPF, Motivoción:
Anexo l.

(c
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l

l

Talktel, S.A. de.C.V.
6.- Notas a los estados financieros,

por los ejercicios termi¡ados el

31 de diciembre de20l4 y 2013.
(Hasta pesos)

_t

l

I

I
_I

.]t

I

Eliminodo: 9 Pórrofos, Fundomento
Legol: Artículo I I ó de !o LGTAIP, en
reloción con el lineomiento
rigésimo Sexto, frccción ll de los

LGCIDEAPF, Motivoción: Anexo l,



Eliminodo: I Pógino Fundomento
Legol: Artículo I I ó de lo LGIAIP, en
reloción con el lineomiento
Trigésimo Sexto, fracción ll de los
LGCIDEAPF, Motivcción: Anexo l,



Eliminodo: I Pógino Fundomento
legol: ArtÍculo I I ó de lo LGTAIP, en
reloción con el lineomiento
Trigésimo Sexto, fracción ll de lo
LGCIDEAPF, Motivoción: Anexo l,



Eliminodo: I Pógino Fundomento
Legol: Artículo I I ó de lo LGTAIP, en
reloción con el lineomiento
rigésimo Sexto, fracción ll de los

LGCIDEAPF, Motivcción: Anexo l,



Eliminodo: I Pógino Fundomento
Legol: Artículo I I ó de lo LGTAIP, en
reloción con el lineomiento
Trigésimo Sexto, frocción !l de los
LGCIDEAPF, Motivoción, Anexo l,



Eliminodo: I Pógino Fundomento
Legol: Artículo I I ó de lo LGTAIP, en
reloción con el lineomiento
rigésimo Sexto, frocción ll de los

LGCIDEAPF. Motivoción: Anexo l,



Eliminodo: I Pógino Fundomento
Legol: Artículo I I ó de lo LGTAIP, en
reloción con el lineomiento
Trigésimo Sexto, fracción l! de los
LGCIDEAPF, Motivoción: Anexo l,



Eliminodo: I Pógino Fundomento
Legol: ArtÍculo I I ó de lo LGTAIP, en
reloción con el lineomiento
rigésimo Sexto, fracción ll de los

LGCIDEAPF, Motivoción: Anexo l.



Eliminodo: I Pógino Fundomento
Legol: Artículo I I ó de lo LGTAIP, en
reloción con el lineomiento
rigésimo Sexto, fracción ll de lcs

LGCIDEAPF. Motivoción: Anexo L



Eliminodo: I Pógino Fundomento
Legol: Artículo I I ó de lo LGTAIP, en
reloción con el lineomiento
Trigésimo Sexto, fracción ll de los
LGCIDEAPF, Motivoción: Anexo l,



Eliminodo: I Pógino Fundomento
Legol: Artículo I I ó de Io LGTAIP, en
reloción con el lineomiento
rigésimo Sexto, frocción ll de los

LGCIDEAPF, Motivoción: Anexo l,



Eliminodo: I Pógino Fundomento
Legol: Artículo I I ó de lo LGTAIP, en
reloción con el lineomiento
Trigésimo Sexto, fracción ll de los
LGCIDEAPF, Motivoción: Anexo l.



Eliminodo: I Pógino Fundomento
Legol: Artículo I I ó de lo LGTAIP, en
reloción con el lineomiento
Trigésimo Sexto, fracción ll de los
LGCIDEAPF, Motivoción: Anexo l,



Eliminodo: I Pógino Fundomento
Legol: Artículo I I ó de lo LGTAIP, en
reloción con el lineomiento
rigésimo Sexto, frocción ll de los

LGCIDEAPF, Motivoción: Anexo l,
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México, D.F. a 0B de septiembre déZOli.

. oqs footv

Ayanldo Pr"rtO--n
' Deiegoclón DilguelHldclgo, C.p. ilS70, fuiéx

§ 'üTalkTel

Ltc. GERARqO SANCHEZ HENKEL
UNIPAD DE CUMPL¡MIENTO
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Av. lnsugentes Sur No. 11,t3,
Col. ilochebuena, C.e. OaZZO,
Del. Benlto Jurárez,

- Méxlco, D. F.
. ,Presente.

FRANCISC9.GARBIA PLASENCJ& gn mi carácter dá represerrtánte legar de'ra' sociedad mercantildenominada TALKTEL, S.A. DE C.V. 1,.falktéf:j, personal¡OaO
que tengo'-debidamenie,acreditada en él expediente en Ll que.."íüó,-r"n"ü;J;
como domícilig para pír y recibir to
ubicado eri calie Dickens ño.43, int.
en.esta Ciudadide M
tipo de gestion'es al
E;
respeto comparezco para exponer 

-

Con feóha 24 de nóviembre de 2009, el Gobierno Fedeial, por.conducto de la''' Secretaría de Cgmunicaciones-y Transportes, le otorgó'a Talktel un Tftulo de
.co¡cesión paraiinstalar,'oPerar y explotar-una red públi-ca de.telecomunicaciones
("Concesión").

En relación a la.Concesión otorgada, se estipula en el nume ral4.Z-2de Ia misma la
obligación de piesentar dentro de los 150 días naturales siguientes ál cierre ael
ejercicio fiscalr anterior, la descripción: de lq. principale-s ,"tiro.' i¡o= que. comprenden.la. Red de Talktel.

Por lo que se acompaña al presente escrito como Anexo 1 el archivo con la- descripción de los principales activos fijos que comilrenden la Red de Talktet.

Por [o anteriormente expuesto, solicito a esta Autoridad;;atentarnente. pido se sirva:

l¡m¡nodo
Renglones
Fundomento Legol
AdÍculo 11ó primer
pónofo y fercero
ironsitorio de lo
LGTAIP, en reloción
con el ortÍculo .l8.

frocción ll de lo Ley
Federol de
Tronsporencio y
Acceso o lo
lnformoción Público

y 
-al

l¡neomiento
trigésimo segundo.
frocc¡ón XVll de los
IGCIDEAPF,
l"4otrvoción: Anexo
1

ErFT15-50157

r7r
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#TalkTel
PRIMERO: Tenerme por presentado en términos del presente escrito, con el
carácter que ostento como representante legal del concesionario Talktel, S.A. de
C'V., así mismo por interpuesta la informacíén de los principales activosh¡o= qr"
comprenden la Red de Talktel, por ende tener por cumplida en tiempo y tórma ta
condición 4.2.2de la Concesión.

SEGUNDO: Que la información contenida en el presente escrito y su anexo, sea
considerada como información confidencial y reservada para todos los efectos
legales, conforme a [o previsto por los artículos'14 y 16 de la Constitución política
de Fraccioneslyll,Fe la lnformacióñ pú
la culo 33 de lh LeyAd Ley Federal de óerechos de Autor, toda vez
que se trata de información que debe'ser considerada como Secr'eto lndusirialy que
legalmente es de Carácter Confidencial

Reitero a usted¡las seguridades de miatenta consideracíón.

Aru enido Fresjd,.nle Mosoryk Ho. 2g;.Oclovo pbo;.Oi¡cino ,,A,,, Colonio Chopuñepec Moroles;
Delsgoción t'rllguer iridclgo, c.p. r 1570, r,léxlco D.F. Tei: (5s) 52 s4o8 3,

-tC

FRAhLCTSCO-4rRB ¡t P LAS ENc tA.TALKTEL, 
S.A. DE C.V.
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ANEXO 1

9UMPLIMIENTO DE OBLIGAGIONES
oBLIGAct ón +z.z co¡¿ceslót¡

.,Avenldo PresidEnle trlosoryk No.2g, ocloyo piso, oiicin.:,.4,', colonlo chopultepec lilorolas,
Detegoctón Mtguet Htdotgo, C,p. I I S7O, México D.F. le[ (S!) sZ S4Oe 39

X.

Eliminado: 46 Celdas.
Fundamento Legal: . Artículo
116 de la LGTAIP, en relación

el Lineamiento Trigési
Segundo, fracción ll de
LGCIDEAPF. Motivación.
Anexo 1.

?7
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México, D.F. a l0 de septiembre dei0lS.
- Expélliiente: 31 2.045/e6

I

As
.oB

FRANCISCO CARBTA PLASENCIA, en rni
mgrcantil dennmin¡¡- TAr tr?Er G ¡ A

2OOg, el OoO_ie¡ng Federal por conducto de la Secret aría des, re otorgó a Tarkter un Tíiuro ou .oh.""io;rIá"¡,i"t"rrr,
ca de teJecomunicaciones ("Concesión). -'- r-'5 " '!

En relación q la concesión otorgada, se.estipula'én el numeial 2.3 de la concesión laobligación de estabrecer.un s*tima p"i" r" á6"ü;;;;*Ér y la reparación de raras

Por ro que se acomp_aña ar presente escrito como Anexd t 
"r 

"sistema de Quejás yReparación de Failas' de mi *pr"r"nú¿a, et cuar h;;id" actuarizadb y se tenárá adisposición der púbrico en generai en las oñcinas de Tarkter.

Por lo-anteriormenle expuesto, soricito a esta nutoru"o, atentamente pido se sirva:
uNlco: Tenerme por presentado en términos del presente escrito, coh el carácter queostento como representante legal det conces¡onari"'i;k¡rl, ; mismo por interpuesto el
;"tilffi*:ff."rr. v ReparacTo; Eái;"", poiun¿"-t"n-"i iii cump¡¡da ra.coná¡ción 2.3

Avenido p¡es
'. Delegoclón Mlguel

PLASENCIA

7Yt
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Anexo 1

. SISTEMA DE QUEJAS Y REPARAc¡éu DE FALLAS.

Es estricto cumplimiento a Ia obligación marcada en nuestro título de concLsión en
el numeral 2.3 a continu'ación presente el Sistema de Quejas y Atención de Fallas
de Talktel:

rr-)

definido el siguiente.

.México que reciban

de

en la línea el cliente 'deberá proporcionar Ia siguiente

Para el caso de fallas del servicio terefónico Talktet tiene

sistema de atención:

1. En oficinas comerciales dentro de la ciudad de

directamente al cliente para atender los siguientes

lune§ a viernes de g:00 a.m. a 18:00 p.m.

a) lnformes sobre el servicio y coberturá
'del mísmo. ,

Contrataciones y bajas del servicio. .-.

Aclaraciones, quejas y reportes 'de

fallas del servicio.

b)

c)

d)

e)

Atencíón de objecíón de facturas y servicios no reconocidos.

Soporte técnico a clientes.

Para' el tema

información:

de fa las

A. Núrnero de la línea(s) telefónica(s)

B. Tipo de falla:

a. Sin servicio.

b. Ruido en la línea

c. Señal cortada

d. Otro: describir

que presentan falla.

,,1
C. Fecha en,que se percató de la falla.

'197t
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. El cliente recibirá un Folio que presentá la siguiente nomenclatura:

1- Los dos primeros dígitos serán det año en que se realiza el reporte.
2- Los dos dígitos siguientes son del mes eique se realiza el reporte.
3' Los dos dígitos precedentes pertenécen aldÍa en que se realiza el reporte
4- Los Últimos dos dÍgitos corresponden a un número. óonsecutivo de falla

, 
', reportada'ése día.

5.

. Por lo señaládo se puede observar que con el número de folio es fácil identificar ,

. fecha en que se realizó el repoñe y 
"n "tn."cuencia 

su seguimiento a lo largo
de la reparación del mismo.

Upa vez levaniado el reporte la gente de oficina, comercial tiene que realizar

.llamadas a este número reportado a fin'de validar la falla reportadáy/o ratificarla
con el usuario final.

Ul" vez ratificada la falla se procede a enviárse la al áreatécnica de atención de
fallas y esta deberá atender la misma y darle solución en los plazos que se.tienen
definidos.

\,
Cuando la falla este reparada, el área técnica tiene la obtigación de hacer pruebas
directaménte con el cliente y enterarlo que su servicio esta reparado, L¡na vez, hecho
esto pasar el reporte al área de ventas y atención a cliente.

Atención a cliente una vez que reciba el reporie de reparación finiquitado, tiene que
hablar nuevamente al cliente y ratificar que su línea ha sido reparada, una vez que
esto ha sido confirmado por el clíente se cierre el reporte de falla.

El cliente también podrá realizar los'reportes mediante número LocalSS 52540g39 i

' que operará 24horas del dia los 365 dias del año, donde se podrán atender los

; i siguientes procesos:

*D



#TalkTel
a) lnformes sobre el servicio y cobertura del mismo

reportes de fallas del

servicio.

c) Atención de 'objeción 
de

' facturas y servicios no

r-) reconocidos.

, d) Soporte técnico a clientes.

2. sitio wEB con chat que tendría ccmo dírección www.talktel.com.mx que
operará 24 hoias del,día los 365 dias del año, donde.se podrán atender los
siguientes procesos:

a) lnformes sobre el servicio y gobertuia del mismo.

b) Contrataciones y bajqs del servicio.

c) Aclaraciones, queja.s y repories de failas derservicio.

Atención de objeción de facturas y servicios no reconocidos.
Soporte técnico a clientes.

d)

e)

,l

8/
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LIC. GERARDO SANGHEZ HENKEL
UNIDADDE CUMPLIMIENTO
TNSTITUTO FEDEBAL DE TELECOMUNTCACTONES
Av. Insurgentes Sur No. llrB,
Col. Nochebuena, C.P. 03720,
Del. Benito Juárez, Méxlco, D. F..
Presente.

i(a
':" -,$!

.'.zr '-.-..ff)

.ltht'á
Ui¡,.' 't..o-

..,1(d;;

.:- .. lf
-.1' .¿

-.- -1Asunto: CUMPLIMIENTO
oBL|GACÉN. ¡.¿ ae COLCES¡?5H

rn¡nflsco cARBIA PLASENcIA, en mi
mercantil denomiñada TALKTEI- S.A. D
debidamente acreditada en el expediente en
oír y recibir toda clase de notiflcaciones.y do
int. 501,_Cd. Chapultepec Polanco, C.P., ll
para los mismos efectos y realizar cualquier tipo de gestiones al Licenciado

I, así con'io "-la'c,E; ánte ele lnstituto Federal de
Te lecom unicaciones ("1 FT) ; com parezco para exponer

Con fecha 24 de noviembre de 2009, el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaría de
.Comunicaciones y Transportes, le otorgó a Tatktel un Título dej.córicesión para instalar,
operar y explotar una red pública'de telecomunicaciones ('Concesíón).

En relación a la Goncesión otorgada, se estipula en ei numeral 3.4. de la Conésióñ la
obligación de tener ubicados en territorio nacional los sistemas de facturación de Talktel asi
mismo el que sean aprobados por el órgano regulador.

En atención a dicha disposíción: (i) se manifiesta bajo i.t""t" de decir-verdad que los' sistemas que factúración que utiliza Talktel para brindar lo-s servicios autorizados en la' 'Concesión se enóuentran ubicados dentro del territorio nacional; y.(íi) se acompaña al

..,i presente escrito como Anexo I el Sisterna de Facturación que'utiliza Talktel.

Por lo anteriormente expuesto, solicito a esta Autoridad, ater¡tamente pidó se sÍrva:

UNIGO: Tenerme por presentado en térmínos del presente escrito, con el carácter que
ostento como representante.legal del.concesionario Talktel, asf mismo por presentado el

Concesión.

ENCIA
ALKtEL, DE C.V.

Avenido Pre¡idai¡)e }loscryk No.2?, Octoyo Flso, Ofclno "A", Colcnio C.._ ._--,-
Delegoiión ñllguel Hidotgo, C.?. 11570, México D.l. Tet: (55) 52 540s 39

Eliminodo:
Renglones,
Fundomento Legol
ArtÍculo I I ó
pónofo y tercero
tronsitorio de lo
LGTAIP, en reloción

el orticulo I
frocción ll de lo
Federol
Tronsporencio
Acceso o
lnformoción

lineomiento

XVll de
LGCIDEAPF

frocc

ión: Anexo l,

t?



Eliminodo: Pógino,
Fundomento Legol: Artículo I I ó
de Io LGTAIP, en reloción con el
lineomiento Trigésimo Sexto,
frocción ll de los LGCIDEAPF,
Motivoción: Anexo l.



Eliminodo: Pógino,
Fundomento Legol: Articulo I I ó
de lo LGTAIP, en reloción con el
lineomiento Trigésimo Sexto,
frocción ll de los LGCIDEAPF.
Motivoción: Anexo l,



Eliminodo: Pógino,
Fundomento Legol: Articulo I I
de lo LGTAIP, en reloción con el
lineomiento Trigésimo Sexto,
frocción ll de los LGCIDEAPF,
Motivoción: Anexo l.



Eliminodo: Pógino,
Fundomento Legol: Artículo I I
de lo LGTAIP, en reloción con el
lineomiento Trigésimo Sexto,
frocción Il de los LGCIDEAPF,
Motivoción: Anexo l,



Eliminodo: Pógino,
Fundomento Legol: Artículo I I ó
de lo LGTAIP, en reloción con el
lineomiento Trigésimo Sexto,
frocción ¡l de los LGCIDEAPF,
Motivoción: Anexo l.



Eliminodo: Pógino.
Fundomento Legol: Articulo I I ó
de lo LGTAIP, en reloción con el
lineomiento Trigésimo Sexto,
frocción ll de los LGCIDEAPF,
Motivoción: Anexo l,



Eliminodo: Pógino,
Fundomento Legol: Artículo I I ó
de lo LGTAIP, en reloción con el
lineomiento Trigésimo Sexto,
frocción ll de los LGCIDEAPF,
Motivoción, Anexo l,



Eliminodo: Pógino,
Fundomento Legol: Artículo I I ó
de lo LGTAIP, en reloción con el
lineomiento Trigésimo Sexto,
occión ll de los LGCIDEAPF,

Motivoción: Anexo l.



Eliminodo: Pógino,
Fundomento Legol: ArtÍculo I I ó
de lo LGTAIP, en reloción con el
lineomiento Trigésimo Sexto,
frocción ll de los LGCIDEAPF.
Motivoción: Anexo l.



Eliminodo: Pógino,
Fundomento Legol: Artículo I I ó
de lo LGTA¡P, en reloción con el
lineomiento lrigésimo Sexto,
frocción ll de los LGCIDEAPF,
Motivoción: Anexo l,



Eliminodo: I Pógino,
Fundomento Legol: Artículo I I
de lo LGTAIP, en reloción con el
lineomiento Trigésimo Sexto,
frocción ll de los LGCIDEAPF.
Motivoción: Anexo l,



Eliminodo: I Pógino.
Fundomento Legol: Artículo I I ó
de lo LGTA¡P, en reloción con el
lineomiento Trigésimo Sexto,
frocción ll de los LGCIDEAPF,
Motivoción: Anexo l,



Eliminodo: Pógino,
Fun,Comento Legol: Artículo I I ó
de lo LGTAIP, en reloción con el
lineomiento Trigésimo Sexto,
rocción ll de los LGCIDEAPF.

Motivoción: Anexo l,



Eliminodo: Pógino,
Fundomento Legcl: Artículo I ló
de lo LGTAIP, en reloción con el
lineomiento Trigésimo Sexto,
occión !l de los LGCIDEAPF.

Motivoción: Anexo l,



Eliminodo: Pógino,
Fundomento Legol: Articulo I I ó
de Io LGTAIP, en reloción con el
lineomiento Irigésimo Sexfo,
frocción Il de los LGCIDEAPF,
Motivoción: Anexo l,



Eliminodo: Pógino,
Fundomento Legol: Artículo I I ó
de Io LGTAIP, en reloción con el
lineomiento Trigésimo Sexto,
rocción ll de los LGCIDEAPF.

Motivoción: Anexo l.



Eliminodo: Pógino,
Fundomento Legol: Articulo I I ó
de lo LGTAIP, en reloción con el
lineomiento Trigésimo Sexto,
frocción ll de los LGCIDEAPF,
Motivoción: Anexo l.



Eliminodo: Pógino.
Fundomento Legol: Artículo I I
de lo LGTAIP, en reloción con el
lineomiento Trigésimo Sexto,
occión ll de los LGCIDEAPF,

Motivoción: Anexo l,



Eliminodo: Pógino.
Fundomento Legol: Artículo I I ó
de lo LGTAIP, en reloción con el
lineomiento Trigésimo Sexto,
frocción ll de los LGCIDEAPF,
Motivoción: Anexo l.



Eliminodo: Pógino.
Fundomento Legol: Artículo I I ó
de lo LGTAIP, en reloción con el
lineomiento Trigésimo Sexto,
frocción ll de los LGCIDEAPF,
Motivoción: Anexo l,



Eliminodo: Pógino,
Fundomento Legol: Artículo I I
de lo LGTAIP, en reloción con el
lineomiento Trigésimo Sexto,
frocción ll de los LGCIDEAPF,
Motivoción: Anexo l,



Eliminodo: Pógino.
Fundomento Legol: Artículo I I
de lo LGTAIP, en reloción con el
lineomiento Trigésimo Sexto,
frocción ll de los LGCIDEAPF,
Motivoción: Anexo l.



Eliminodo: I pógino,
Fundomento Legol: Artículo I I
de !o LGTAIP, en reloción con el
lineomiento Irigésimo Sexto,
frocción ll de los LGCIDEAPF,
Motivoción: Anexo l.


