*2015. Afio del Generalisimo Jos& Maria Moralos y Pavon”®

_ ‘UNIDAD DE QUMPL!MIENTO
DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION

IFTI225/UC/IDG-SUV/2161/2015

México, D.F., a 04 de mayo de 2015:

TALKTEL, S.A. DE C.V.
C. FRANCISCO CARBIA PLASENCIA
REPRESENTANTE
Dickens # 43 Int. 501
. Col. Chapultepec Polanto
- C. P. 11540 .

México, D.F.

Se hace referencia a su escrito da fechz 05 de marzo del afio en curso y recibido en [a
Oficiglia de Partes del Instituto Federal de Telecomunicaciones el 13 de marzo de 2015,
mediante el cual remite péliza de fiarlza nimero 1632366, expedida por AFIANZADORA ! -
SOFIMEX, S.A,, por un monto de $280,446.56 para garantizar el afio de operaciones a partir

del 01 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015, e

Sobre el particular, una vez analizada |5 Fianza se detecté lo siguiznte:
o Eneltexto dela fizanza existe error en ¢ nombre de la Dependencia.

DICE:“... atnenlos casos en que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes...” \
DICE: “... sanciones impuestas a Talktel, S.A. de C.V., por la Secretaria’ de '
Comunicaciones y Transportes...” '
DEBE DECIR: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

o El'monto de la fianza es incorrecto ’ ’

DICE: *... hasta por la suma de $280,446.56 (Doscientos ochenta mil cuatrocientos
cuarenta y seis pesos 56/100 M.N.)...” -

IMONTO CORRECTO: '$280,400.00 (doscientos ochenta mil cuatrocientos pesos
00/100 M.N.) cantidad equivalente a 4,000 por $70.10 dé Salario Minimo General
vigente en el Distrito Federal, a partir del 1 de enero de 2015.

Para su'conocimiento sa adjunta al presente ejemplo del Texto de Fianza, que podra tomar
como referencia para la correccidn correspondiente y se dé por cumplida la obligacién de Ia
condicién 15 del permiso para instalar Yy operar estaciones terrenas transmisoras,

Por lo énteriof, se requiere a su representada, para que dentro del término de DIEZ DiAS

~

HABILES, siguientes a |a fecha en que surta efectos la notificacién del presente oficio,
realice la(s) modiﬂb‘a'cié-n(es) correspondiente(s) y remita a este Instituto, Ia Péliza de Fianza

é/ respectiva correspondiente algjercicio 2075. 3 )

insuryentes sur 1143, . . . 1/2
© CelNochsbueng, C.P. 03720
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INSTITUTO FEDERAL D=E
TEECCMUN;CACSONES .

Lo anterior se hace de su conocimiento con fundamento en el articulo 1°, 2°, 4° fraccion vV
inciso v, fraccion IX inciso xiv; 5°: asl como el Capitulo XV Art. 41y 42 fracciones Il, y X1 del
Estatuto Orgénico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicade en el Diario Oficial
de la Federacién el 4 de septiembre de 2014. :

S ATN}'A NTE - )

LIC. LUIS GERARDO CANCHOLA ROCHA
DIRECTOR GENERAL DE SUPERVISION

\__

Con anexo

C.c.p, Lic. Edemna Romo Montafo.- Directora de Supervision de Permisionarios-y Contraprestaciones. Preserﬁe
"Archivo.- Para su glosa al expediente 312.045/0096. T
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insurgentes sur 1143,

idn Benito Judrez.
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LIC. GERARDO SANCHEZ HENKEL U B BE T
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO ' -y eyt R o
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONE iy TR 108 =
Av. Insurgentes Sur No. 1143, . iR T = Dy- &=
Col. Nochebuena, C.P. 03720, e a HES ~
Del. Benito Juarez," : s '1:\ r3s) AT
México, D. F, - ) . v .
Presente. G - ’i)
- 3';;..075/9‘9‘75 .8

Asunto: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

-CAPITULO QUINTO DE LA CONCESION

México, D.F. a 06 de marzoide 201559

ACTUALIZACION DE GARANTIA
' Y |

FRANCISCO CARBIA PLASENCIA, !
sociedad mercantil denominada TALKTEL, S.A. DE C.V,, en términos de la
escritura nimero 319,098 dé fecha 21 de agosto de 2014, pasada.ante la Fe del
Notario Pablico Tofas Lozano Molina, Notario Pblico No. 10 del Distrito Federal,
personalidad que tengo debidamente acreditada en el expediente en- que acttlo,
‘'sefialando como -domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y
documentos el ubicado en calle Dickens No. 43, int. 501, Col. Chapultepec Potanco,
C.P., 11540, en esta Ciudad de Mézxico, autorizando i

" . exponer

.Coh fecha 24 de noviembre de

-la obligacién de presentar Ia

2009, el Gobierno Federal, por conducto de |a
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, le otorgé a Talktel, S.A. de C.V. un
Titulo de concesién para instalar,
telecomunicaciones ("Concesién).

En relacién ala Concesion otorgado, se estipula en el Capitulo Quinto apartédo 5,
garantia para el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en la Concesién. '

En términos de lo expuesto vengo a presentar original de la péliza de fianza con
nimero de folio 1632366 de fecha 30 de enero del 2015, expedida por afianzadora
AFIANZADORA SOFIMEX SA, con la cual se actualiza el monto de |a garantia

EIFT15-16982

]
.o
i

en mi caracter de apoderado’ legal de la-

efectos y

realizar cualquier tipo d o} : omo
a los sefores y ante
ese Instituto Federal de Telecomunicaciones, con todo respeto comparezco para

operar y explotar "una red publica de

Eliminoda:
Renglones.
Fundamento Legal
Articulo 176 primer
pamafo vy tercero
fransitoric  de I
LGTAIP. 2n reiacian
con el arficulo 18,
fraccion Il de la Ley
Federal de
Transparencia y
Acceso a la
Infarmacion Pablica
Subsmameantal y 2!
lineamiento
frigésimo  segundo,
fraccion XVIl de los
| GCIDEAPF
Motivacién:  Ansxo
1
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T TalkTe

conforme a lo dispuesto en el Capitulo Quinto de Ja Concesion de Talktel, conforme
a los acuerdos y disposiciones legales emitidas por la autoridad competente.

- La vigencia de dicha péliza comprende el periqdb del 01 de enzro del 2015 a]

31 de diciembre del 2015,
Por lo anteriormente €xpuesto, solicito a esta Autoridad, atentamente pido se siWa:

PRIMERO: Tenerme por presentado en términos dej presente escrito, con el

‘caracter que ostento como apoderado del concesionario Talktel, S.A. de C.V.

SEGUNDO: Que Ia informacién contenida en el presente escrito Y sU anexo, sea
considerada como informacion confidencial y reservada para todos los efectos
legales, en términos de las Fracciones 1y 11, 18 Fraccién 1y 19 de Ia Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, 82 de |a Ley
de la Propiedad Industrial, articulo 33 de la Ley Federal del Procedimiento
Acministrativo y en los términos de |a Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién v - demas disposiciones aplicables, toda vez que ‘se trata de
informacion que debe ser considerada como Secreto Industrial ¥ que legaimente es™
de Carécter Confidencial.

Reitero a usted las seguridades de mi atenta consideracion.

Atentamenta

A i
FRANCISCO m;a@rbmseucm
Apodezddo Legal -




— i 3 1 =7
: o - = \ B '
. . = y L J
Afianzadora _ 7 3 /oo :
SOFIMEXsas . RFC.ASG950531D1 .
g - www.sofimex.com.mx -~ S ATFIANZA - ,;iﬂ
-Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 1941. Coll Los Alpes = | 1632366
México, D'F., C.P. 01010. Tel. y Fax:-5480-2500 POLIZA DE FIANZA T OVIMIENTS |
: - - AUMENTO {
LUGAR.Y.FECHA DE'EXPEDICION "+ 7 T SN S TR T TR ——————
—— ; . “DOCUMENTO ' ™
MEXICO. ‘DISTRITO FEDERAL, A 30 DE ENERQ DE 2015 \ ; :
S — : 924607
~."MONTG DEL MOVIMIENTO. “™ | -MONTO TOTAL'DELAFIANZA |/ )77 MONEDA. - ... | oricNA;]L. 4 ialnAGENTE: "
<. $11,304.00 7 .$280,446.56 - PESOS (99 - 118

AFIANZADORA SOFIMEX, S.A., En Ejercicio de |a dulorizacion que le otorgd el Gobierno Federal por conducto de a Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico en
los terminos de los amculos 50.y 6a. de la ley Federal de Instituciones de Fnanzas se Constltuye fiadora hasta por la suma de:

$11,304.00 (***ONCE MIL TRESCIENTQS CUATRO PESOS 00/100M.N."™) : . :
. * = ' '
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FIL .ZA{A FAVOR DE: TESDRE&IA DE LA FEDERACION'
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Eﬁ;TIDA PARA GARANTIZAR-FOR:QTALKTEL, S.A. DE.C.V:: CON R.F.C. TAL080429PH1 Y GON DOMACILIO EN: PRESIDENTE MAZARYK No.
29 °°PIS0 B, COL. CHAPULTEPEC MORALES, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, ~ C.P. 11570 MEXICO!.D:F., HASTA POR LASUMA DE:
3280,446,56 (DOSCIENTOS ~OCHENTA MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS 56/100 MIN.), "EL CUMPLIMIENTO'OE SUS
OBLIGACIONES Y CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL TITULOD DE CONCESION OTORGADO EL 24 DE NOVIEMERE DE 2009, POR EL GOBIERNO
FEDERAL,. POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, PARA INSTALAR,) OPERAR.Y EXPLOTAR UNA RED
PUOBLICA DE TELECOMUNICACIONES INTERESTATAL PARA LA PRESTACION DE LOS ISERVICIOS DE TELEFONIA BASICA DE LARGA DISTANCIA
NACIONAL __E INTERNACIONAL, \?ROVISION DE CAPACIDAD DE LA RED Y COMERCIALIZACION DE LA CAPACIDAD ADQUIRIDA DE OTROS
CONCESICNARIOS EN DIVERSAS ' LOCALIDADES DEL PAIS. LA VIGENCIA DE LA PRESENTE FIANZA SERA DE UN ANO A PARTIR DEL 1" DE
ENERO_DE DOS MIL QUINCE AL 31 DE'DICIEMBRE DE DOS MIL QUINCE. LA COMPANIA AFIANZADORA QUEDARA LIBRE DE SU OBLIGACION SI
EL YBENEFICIARIO NO  PRESENTA , RECLAMACION - DENTRO DEL PLAZO DE"360 DIAS NATURALES :SIGUIENTES A LA EXPIRACION.DE LA
VIGENCIA DE LA Fianzal- es. OBLIGACION DEL FIADO," MANTENER LA FIANZA VIGENTE DURANTE EL PLAZQ, DE. LA CONCESION, ‘AUN: EN:'LOS
cnsos EN QUE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES OTORGUE PRORROGAS A LA_CONCESIONTY_DURANTE LA SUBSTANCIACION
DE-.TODOS LOS “RECURSOS ¢ 0 JUICIOS LEGALES QUE, /EN SU CASO, SE INTERPONGAN HASTA QUE. SE.DICTE RESOLUCION DEFINITIVAT POR
AUTORIDAD COMPETENTE. EL MONTO DE LA GARANTTA DEBE ACTUALIZARSE EN EL MES DE ENERO -DE CADA ANO, CONFORME ALl SALARIO
MINIMO_ GENERAL DIARIO EN EL DISTRITO FEDERAL VIGENTE, CONFORME A LA . PUBLICACION EN EL-DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION.
PREVIA  SOLICITUD DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION, LA FIANZA SE HARA EFECTIVA POR CONGEPTO DEL \NO PAGO DE LA SANCION O
SANCIONES IMPUESTAS A TALKTEL, S.A. DE C.V. POR LA SECRETARIA DE~ COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, DERIVADO DEL
INCUMPLIMIENTO DE LAS oaLIGACION,s O CONDICIONES A SU CARGO CONTENIDAS EN EL TITULO DE CONCESION. EL MONTO DE LA
GARANTIA PODRA HACERSE DISPONIBLE MEDIANTE DISPOSICIONES PARCIALES. ESTA INSTITUCION AFIANZADORA, SE COMPROMETE CON EL
BENEFICIARTO Y ACEPTA SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO-DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 95, 95 BIS Y, 118 DE LA LEY
(FEDERAL DE INSTITUCIONES’DEyFIANZAS EN VIGOR: Y"RENUNCIA EXPRESAMENTE'A:LOS BENEFICIOS DE-QORDEN Y EXCUSION PARALTODO LO
“RELATIVO AL CUHPLIMIENTO {INTERPRETACION Y. EJECUCION DE LA FIANZA, iLAS PARTES SE SOMETENFEXPRESAMENTE A LA APLICACION
\DE“ “UA*+ LEGISLACION DELA-MATERIA, ASI cowo ‘A<LAY JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES‘F:DERALES DE LAY CIUDAD. DE
MEXICO, DISTRITO FED?RAL }fRENUNCImNDO EN T CONSECUENCIA A CUALESQUIER OTRO FUERO Af -QUE,PUDIERAN ‘TENER DERECHO ;% POR
RAZONES DE DOMICILIO|“U OTRAS CAUSAS. ENTCUMPLIMIENTO AMA CIRCULAR F-10.1.4 MEDIANTE.LA' CUAL SE DAN A CONOCER LAS
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAT SOBRE EL REGISTRO DE RECLAMACIONES RECIBIDAS, EMITIDA PORLLA COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y ' FIANZAS, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 4 DE NOVIEMBRE DE 1999, LOS REQUISITOS MINIMOS
QUE .DEBE CUMPLIR EL BENEFICIARIO DE LA“PRESENTE GARANTIA AL PRESENTAR SU RECLAMACION SON: ‘A) FECHA DE LA RECLAMACION; -
B) NOM. DE LA POLIZA DE' FIANZA' RELACIQONADA CON LA RECLAMACION; C) FECHA DE EXPEDICION DE LA FIANZA; ‘D) MONTOQ DE LA
FIANZA; _E) NOMBREw. OTDENOMINACION DEL FIABO; F) NOMBRE O' DENOMINACION DEL BENEFICIARIO; G) DOMICILIO DEL BENEFICIARIO
PARA OIR Y "RECIBIR NOTIFICACIONES; H) DESCRIPCION DE LA OBLIGACION GARANTIZADA; I) REFERENCIA DEL CONTRATO FUENTE
(FECHAS,- NUMERO™ DE CONTRATO, ETG), 1) QESCRIPCION DEL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACIGN GARANTIZADA QUE MOTIVA LA

'.PR’-'SENTJ;\CION DE LA R“CL.AMACION ACOMPANANDO . LA/DOCUME\ITACION QUE'SIRVAS COMO SOPORTE P{;}A COMPROBAR LO DECLARADO“‘ Y K

Eu’“uPORTE BE LD ££CLAMADO‘*** FIN DE TEXTO ***
! W e

‘-_\\. T xa - ."!) Yl 3
b . ol i

L
{Elirminado: 1 Renglon. |,

dFundomento  Legal: Ariculo

116 de la LGTAIP, en relacion
con el fineomiento Trigésimo
Segundo, fraccion XVIl de los§.
va2] LGCIDEAPF Motivacion: §t
] ANEXO 1.

- o ECELDTOT TALES

:lXxSLIY’X7!¢37lbV!OIDZSAyVmZ)('EV-NZ7XG:2mOwﬁ(:ﬂyv)-.?_!zfdF'IIQN KZﬁulquHthfTASO.x‘hKCOﬂOvNNvGLdMqvfrlrkHC7ZLIMFumd*|l 1Szw91beM7q0YSARkW-QwA?PRl.OJBpM.YOEl]ZDIMﬂmSQDY'

OMAR XICOTENCATL GUTIERREZ ROBLES SEAIE= 30103939 3!193030:030 JIZHJOJUN”OJJJE 3937 ADVANTAGE SECURITY CA - \
LINEA DE VALIDACION _ : 0601 632366HXOVLE . , 1
documentio 0 en www. SOfiMEX.CoMm.MXy.

| Clausuias imporianies al reverso de este docun
) d OFICIO NO, 08-367-I1-1 3!10290 DE FECHA 9 DE OCTUBRE DE 2013

~LOPINION FAVORABLE POR LA cowsrow NACIONAL'DE SEGUROS Y FIANZAS EN
VAR '559 54802506 0 en www, amemg com con lalinea de vahdacton 0601532355HX_OVLF3._‘
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-~ NORMAS REGULADORAS PARA POLIZAS DE FIANZA \ . / o
' N\ E
~ ) - - O . , .
e Los |érminos de esta poliza deben ser claros y precisos, haciéndose fonstar con 2~ Silafianza garénliza obligaciones fiscales a favor de 1a Fedaracion a cargo ce lerczros

- exaclid la, cuantia de la fianza, o nombre complelo DEL (DEJ LOS BENEFICIARIO (S) y el
DEL (DE LOS:I FIADO (S}; la obligacién principal 2lianzada y f2 de LA AFIANZADORA con’
sus propias estipuldciones. Ariculo 117 de Ia. Ley Federal de Insliluciones de Fianzas
(LFLF). Las primas derivadas de- Ia expedicion de fianzas en moneda exiranjera, se cubrird 3
LA AFIANZADORA en la misma nwnéda‘de expedicion de 1a pohiza, E1 pago de comisiones y
olros cargos relaconados can I3 expedi digion de fianzas a agenles aulorizados, se cubrira por-
el aguivaisnie =n moneda nacional al (ipo de cambio que rija en el momenlo en que se cubran -
las primas, sin perjuicio de que la parte que corresponda a 2nlidades o agentes exlranjerzs,
se reslice en moneda EVIranjera ! Ny

B /

. 2- H ongmal de fa pohza y sus documentos relacionados, lakes como aumenlo o

_ disminucion de 13 cuanlia.de’la fianza, las prorogas de su vigencla o cualquier oiga
modkficacion deberé'(n) conservarlos EL (LOS) BENEFICIARIO (S) ydnbera (n) presentaro
para el ejercicio de sus derechos anle las autoddades compelentes En t2s0 de pérdida o
exiravlo EL (LOS) BENEFICIARIO (S) podrd exigir a LA AFIANZADORA que le proporcionen

. a su cosla 'duplicade de la pofiza. La devoludion de la polize a L& AF.&}NZADDR)\ B
presuncion legal de exlincion-de la fienza y de |z liberacién de las obligacones en ellas
conlraidas, salvo prueba en conlranio. Ariculo 117 dela CFIF,

Y

3/ Lcs derechos y ias umqamwei derivadas de e(la feriza se repulan aclos de comercio
para , lodos [os que en ella inlervenoan, 23 como BENEFICIARIO (S), FIADO (S}, ™
OKCITAME (5),'CONTRAFIADOR (ES), OBLIGADOC (S) SOLIDARIO (S) a favor de LAY

AFIENZADORA, cont gxcapmﬁn de |a garantiz hlpciecaria qus por la fianza hayan olorgado, y

estaran regidos por a Ley Federal de Inslilucionss de Fianzas y en lg que no provea por la

Iegislac:m maicznil v pi{ el Codigh Cr Faa: 3l (C.C.F) Articulos 2°¥ 113 dz2la LELFE

La fiznza cantenida en ﬂs{{pélua es nula_si garanhza <l pago de litukos d\é“crnzilo 0
préstamos en dinera. e
- 5- \ LA #}INL&DOR,« esid e;Jutda d2 los be f icios de o¥d=n ¥ eusxan 3 los que 58 -

refieren ks Afs, 2814 y 2815 del C.CF. La flanza nase 2xfinguird adn cusndo el Zergedor no
"requigra fucmaime:ﬂﬂ AL {LOS) DEUDOR (ES), FIADO (S) & cumplimienio de I3 obligacidn

, soporte para comprobar lo declaraco e
. k) Imporle de fo Reclamado, que nunca podra ser superior al monlo dela f'anfa

LA AFIANZADORA dispondra de un plezo de 30 dias naturales para procndﬂr al pago st /
estime procedente Iz redamaaon en larmlncs delallculo 93 dela LFLF,

N
Registrado por la Comisién\

Nagional de Seguros y \Fianzas segt]n\)ﬁdo No. 06-267-1-1,2/08211

su procedimiento de cobro estard regido por el Arficulo 143 det Cédigo Flacal de I3
. Federacitn, A
\ !\ . ) ]
13- Sila fianza se olorga a favor de la Hadenda Publica ya sea de la Faderacign del Dislrilo
Federal, de-os Eslados o de los Wunidpios su procedmenlo de cobro se hara conforme !
AnkuloQ\SUe laLFLF. g

~ =

.14 LA AFIANZADORA podia constiluir se eq pare y gozard de 1odas los derachos
inherentes a ese cardcter en os negocios de cualquier indole ¥ en los procesos, juicios u olros
piocadimiznlos judicialzs en los- wal=s haya otorgade-£sla fianza en loda lo que se relaclong
alas responsabilidades que de esla “derive as comj en los procesos que se sigan al fiado por
ia5 responsabilidades que haya garanlizado. Ap elickn de parle, LA "AFIANZADORA seré

+ hamada a dicho p[ncesc 0 juicio para que este 2 5us resullas. Ariculo 101 defa LFl F )

‘!5.- En los casds de quiebra, suspenson de pagos, Concwso o |qu|Ua{: on da los deudores
por primas de la fianza o d= su reintegracitn de b oue hubierz pagado por dicha fianza LA
AFIANZADORA estard en la misma posicidn v con los mismos privilegios que henen 28
Insmuqanns de crédilo por Yos créditos dsnvados de sus opﬁraaonles directas. ﬁ" wlo 102

. delaLFlF .

16.- Cuando la fianza sea a iavor da la Federacion, del Dislrito Federal, de los Estados o de los
Municiplos y se ke reclammiare a LA AFIANZADORA ésla fendra darecho a examinar los libros y
cuenlas donde aperelca IE] resnur'sabllcad impuiada AL (A LOS ) FIADO (). Arllculo 127 de
la LELF. .

~-
-~
T

17.-  Lasoficnas ylas aulc’:da"es dependientes de la Fednracnon det Dislrilo Federal )d° los

Eslados y de los Municipios estan obligados a proporclonar 3 LA AFIANZADORA los dalos
,qﬁe les solicllen selalivos @ anlecedenles personales y econdmicos de buuenes le hayan
L solicitado la fianzé y de informarle sobre |a siluacion del asunio, sea judicial adminiskvalivo o
de ofra nalurakeza, para el que se haya olorgado, y de acordar, deniro de los 30 dias ralurales
siquienles; la solicifig: de cancelacion de la fianza. En caso de que las ‘auloridades no
resuelvan esias sﬁ udes danlro del plaze mencionado se “enienderan canceladas -las

afianzada o dejare de promover sin causa jusllficada en & juicio promowdo &0 SU conira, N fianzas en cueslion para Iosos los sfecios legales. Ariculo 128-de fa LELF)
Atticulo 118 de LFIF. s : _ s
c / % \ \ { y : = Ny
- “la obfigacidn de LA ArIAHZ_ADGqA conlraida en esla poltza 58 extinguird s EL [LOS} ¢ 18.- LA AFIANZADORA s2 consnd=ra de acredhada solvenma por las flanzas qus expnran
ACREEDOR (ElS\ BENEFICIARIO (S), concede (n) AL (LOS) FIADO (S) prorroga o espera sin _ ]Arllculo 12 Parraio Primero; LELF. F
ponsenhmmnlo por escnlo de LA AFIANZADORA. Articuio 119 del LFLF. -
- J 19. Las aulondad=s fed=rares ns'alales o locales, eslén obligadas a adrruhr las rarLPs de
7. la novacnon de Ia obllguuon pnndpal arsnnznda edinguid la i ama\s: LA .las insftuciones aul.«nzadas por el Goblerno Federal para &pedn‘las aceplar su solvencia
AFIANZnDORA no da su conserijmiento para esa novackin, y para garanl;zaﬁ'con la misma " econémica sin c.ahﬂ;a.' nigxigir la conslilucidn de depdsio, mi olorgamienio de fianza, ni
ranzalaobllgamén ncj/alona Arlicuto 2220 de!C E.E ) \|  “comprobadién de qle sea"pmmetana de tmmueb!ﬁs ni de su"existencia ju uridic Yy L E]
b { £ \ suficiente para que las .acaplen cue la-paliza este fi mada por | las personas aulonizadas por g
. 8.- la Qquita o pago parcizl dea ablrgamn prhc:pal ananzada reduceda fianza'en Iz misma - Consejo dz Admintsiracion de LA AFIANZADORA cuya f firme 1/e:ile reglstrada n1e 14 Comisién
- proporeién y la extinque si por esas causas dicha obllgaﬂm principal fiada quedz "U]Ela a o Nacienal de Segquros y Fianzas, Arlcisos. 13y Bd dela LFLF
-, Pugvos gravamenes o cohcic;]an'és_-'mim!c 2847.del C.CF £
9.-J LasAcdon°s de (Ios) BENEFICIARIO (S) de la fianza en conlra de LA AFLANZADOPA ) 20 - Las auloridades mﬂmonladas en el punlo anterior no podran fiar mayor Imporle/a las
pregcriben en res afos contados a pariic del dia en que se haya hecho °x1g bie st obligacion. fianzas que clorgueh Izs insthuciones de fianzas atiloizadas por el Gobemo Federal que el
Articulo 120 de laLFlFl que sefizken para depésilos en dinero u ofras lomas de garanlia. Arﬂculoz“} Parrafo
Segundo L.F.LF. N
10.-  Cuando% fanza sea alavor de pamcutar {es) popra (n} reclamar su pago directamente = .
ante LA AFIANZADORA. En taso de que esla no 2 dé conlestacion dentro del [érmino legal o 21.- Erpago de Ia fianza subrogra a LA AFIANZADORA por Ministerio de Ley en lodos los
que exista inconformidad respecto de la resolucion emitida por la misma, 2l reblamante pofira derechos, acciones y privilegios delt{de los) acreedor (es) a qulen {es) se le (s) haya pagado,
Kacer valer sus derechos ante la Comision Nacional de Proleccion y-Delensa a los Usuarios —- - — - derivados de-la obligacion-afianzada- La obligacién. fadora se exlinguird si- por-causas
de Servidos Financieros o ante los tribunales Federales o Gomunes. Articulos 93 y 94 de la . nmpﬁlables al (los) acreedor, (es) LA AFIANZADORA no puede subrogarse en eslos derechos,
L.F.LF., Asimismo el usuario podd presaniar fa raclamacion anle la unidad especlalizada de acciones y-privilegios en conlra de su (s) DEUDOR (ES) FIADO (S). Articulos 122 y LELF.
esla Insliluclon de Fianzas, conforme a 1a Ley de Prot caion y Delensa al Usuario de Sarvicios 2830 y 2845 C C.F. \ .
\fmanueros ' = i
22.- al LA AFIANZADORA tuviere que,pagar la canhdad reclamada denvada dela presente
11.-  Cuando EL (LOS) BENEFICIARIO (S) luviere que lor'nularr‘clamauonorequerwruenlo fianza LA (EL) SOLICITANTE pALA (S) [EL) (LOS) OELIGADA -(0)(S) SOLIDARIO (S)
deberé de presentaria en el domiclfio de las Oficinas o Sucursales de Afianzadora Sofimex, contraen |a obligacion de reinlegrarle el imporle cubierlo inmediatamente que se les requiefa
S.A., En orlginal y con fima aukdgrafa, deb;endo contener los siquignles requisilos: y a pagarle inlereses maralorios desde la fecha en que LA AFIANZADORA les haya nolificado |
a) Fecha de Reclamacion; ~ el pago de la fianza hasta que le reinlegran el importe reciamade de acuerdo a la lesa paciada
b} Numero de Péliza de Flanva Relacionado con |2 Reclamaclén Recibida; - enrazbndz______ . Flpago de redamaciones que realice LA AFIANZADCRA en el
c) Fecha de Expedicién'de la Flama | extranjero, se efecuad por conduclo de las insuckines de crédito mexicanas o filizles de
d) Monto de la Fianza; / \ { j éslas a lravés de sus oficinas de! exlerior,en 13 moneda que se haya estableddo en \a poliza
e) Nombre o denominacion del- Fiado; - (. 3
- f) Nombre o denominacién del Efeneﬂma'lo ~23- Sl Inslitucion de Fianzas no cum&e con las obfgauones asumidas en |2 poliza al
gjDomiclio del Beneficiario; para oir y retibir nolificaciones; “ “hacerse prigiles, estara: obligada, aln cuando la recl/amac'dn sea exirajudicial, a cLbnr su
h) Descyjpcion de la Obligacion garanilzada, “ obhgacudnpe acuerdo alo dlspueslo por el Arliculo 95 Bis de la L.F.LF. .
i) Referehcia del Conlralo Fueniz[Fechas. Nomero de Conlralo, etc.); \
j) Descripcion.del |ncumpﬁmlen|o/de la obllgéfnon garanqzada que moliva fa 24.- Para conocer y resol-ver las coniroversias derivadas de ésta poliza de fianza seran
presentacion de la reclamacion, acompafando la documenlacisn que sirva como N _. compelenles las auloridades mexicanas, en los lérminos de la Ley Federal de insittudones de

Fianzas, de la Lev de Proleccldn y Defensa 2l Usuario de Servicies Financleros y ofras,
disposicionss  legales aplicables, sin'peruicio de que en fos casos de flanze ™ que B
cumplimienio de la obligacidn-garaniizada surta sus efeclos fuera del terrtorio P..monal se

© gpliquen las r.orrnés earrespondiantes v (os usos y coslimbres internacionalss.
" -
~
de fecha 22 de junio de 2006 Exp. 701.0)(F-B)/1
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México, D.F. a 13 dejulio de 2015.
_ _ - Expediente: 312945%95 .
LIC. GERARDO SANCHEZ HENKEL SO T W
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO , : o O/ gg_ @ T
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES. e =Y r L
" Av. Insurgentes Sur No. 1143, s . ' Mo = £ i p &
Col. Nochebuena, C.P, 03720, g @ b ' '
Del, Elc;nlijto.luérez. : - ng R g A
México, D. F. - % R > S e
Pre"::ec:te. : s oo - - i I ; H_ﬂ.__
i s e e e . ¥ e
ol " ol e ~ w%d BS . O
S ~ Asunto: CUMPLIMIENT®:DEy : =" g oty
OBLIGACIONES. s S e A g i
: * . OBLIGACION 2.8 CONCESION B -
- FRANCISCO CARBIA PLASENCIA, en mi carécter de representanfe legal'de Ia
- sociedad mercantil denc_)minaﬁa TALKTEL, S.A. DE C.V. (“Talktel’f),gper_soh‘_a!idad _
. que tengo debidamente acreditada en el expediente en el que actuo, sefialando” —0n—-——
-como domicilio para’ ofr 'y recibir toda clase -de‘notificaciones y documentos ‘el - il TR
ubicado en calle-Dickens No. 43, int.-501, Col.. Chapultepec Polanco,'-_C.E';,_ﬂ_S__t}U, b Sy o
* . - enesta Ciudad de México, autoriza i efectos y realizar cualguier - RO, i tercens
: tipo de gesti asl como a.la C.ﬂ LGTAP, en relocién
T m © ese Inslituto Federal de Telecomunicaciones ("IFT"), R
' comparezCo para'exponér - : s : S ‘[Federal T ce
R . ' ‘ . .< ] - .. . ¢ - . | . . ngzzgrenctllo ‘g
Con fecha‘24 de noviembre de 2009, el Gobierno Federal, por conducto de Ia ln,fo;mocién
. Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, le oforgé a Talktel un Titulo.de [0 v
- concesion para instalar, operar y explotar una red publica de_te!écomunic'aciones fyel ésimg-’f:'g"ﬁrfggo
("Concesion). 2 - v ‘ froecion XVl de 105
. e ' . LGCIDEAPF, -
- : D a % . L " . i R ., . fivacion: Anexo
Foid * Enrelacién a la Concesién otorgada, se.estipula en el numeral 2.9 de la Concesién petvese
' la obligacién de tenera disposicioh del 6rgano regulador y del publico en general un
“Plan De Acciones Para Prevenir [a Interrupcién De Los Servicios, Asi Como’
Para Proporcionar Servicios De Emergencia, En Caso Fortuito o De Fuerza
Mayor”. ’ L I
~ Por lo que se acompana al'presente escrito t_:émo AneXo 1 el “Plan De Acciones
Para Prevenir la Interrupcién De Los Servicios, Asi Como Para Pi'loporci_on;r
Servicios De_ Emergencia, .En Caso Fortuito ‘o, De- Fuerza Mayor” de mi
representada, el cual ha sido actualizado y se tendra a disposicidn del publicoen.. .. . ...
general en las oficinas de Talkiel. : (
L ' | EIFT15-39326
{‘J, 2 i
. B Avenida .P;.esidefr:'g Masaryk No. 29; Celave Piso, Oficing "A", Colonia Cha#uﬁepec fAorgles, b
2 . Delegacisn Migue) Hidaigs, C.7. 11570, Meéxico D.F. Tel: {55) 52 5408 39
! S o Fe R > oF 4
Ve A 5 # A ’ V3




Por lo anteriormente e_xbuesfo, solicito a esta Autoridad, atentamente pido se sirva:

» UNICO:. Tenerme por presentado en térmihos del presente escrito, con el caractér
que ostento como representante legal del concesionario Talktel, ajsi mismo por
interpuesto el “Plan De Acciones Para Prevenir la Interrupcion De Los Servicios, Asi
Como Para Proporcionar Servicios De Emergencia, En Caso Fortuito o, De Fuerza
Mayor” por ende tener por cumplida la condicién: 2.9 del Capitulo Segundo de la
Concesioén. ‘ : ' . i .

3 ' FRA \NEISCO. 'PLASENCIA
’ w = - " TALKTEES’A. DE C.V.

Avznida Presidente Masaryk No. 29, Ociavo Piso, Oficing “A”, Colonia ChapuBepec Morales,
Delagacién Migu=ai Hidalgo,-C.P. 11570, México D.5. Tel: (55) 52 3408 35 -
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TalkTel

Plan De Acciones Para Prevenir la Interrupci'én De Los Serfvi_ci'os, Asi Como
Para Proporcionar Servicios De Emergencia,
En Caso Fortuito o De Fuerza Mayor

ANTECEDENTES:

La fuerza de la naturaleza se manifiesta a través de fendémenos perturbadores tales comoisismos, volcanes,

ciclones tropicales, inundaciones, efc., que por 2 energia con que se desarrollan, el tamafio ‘del 4rea en que

influyen y la frecuencia con que ocurren, pueden afectar gravemente los asentamientos Kumanos. México se

encuentra sujeto a una ampliz variedad de fendmenos naturales con alto potencial destructivo, o cual,

. combinado con altas concentraciones poblacionales, en las que se tienen elevados grados:de vulnerabilidad
- fisica y social, propician un gran riesgo de desastre. ' P T,

,

; Aproximadamente, dos terceras

su ubicacion geografica, México esta sujeto a la-influencia frecuente de los ciclones tropicalés que se generan

en los océanos qué lorodéan. De particular importancia son los efécios que el cambio cliniatico tiens en los

. fenémenos hidrometeoroldgicos, tales como lluvias, vientos, .mareas de tormenta, in_und'_'_aciones,- etc. Las
abundantes lluvias, ademés de producir inundaciones, tienen influencia directa en la inestabilidad de laderas. .

La exposicion a estos fenémenos, los asentamientos humancs en zonas de peligro, el escaso ordenamiento

del territorio, la vulnerabilidad fisica de la infraestructura expuesta, aunado a la fragilidad 'spcial de amplios
sectores de' la sociedad, provocan pérdidas materiales y humanas que representan un alto costo social y
economico para el pais. ' ' .o : -

N

Aun cuando en México se han realizado investigaciones sobre los fenémenos de origen natural y antrépico,

especialmente en el"4mbito de su identificacién; caracteristicas, distribucion y frecuencia de Ios factores que lo-

detonany su impacto, todavia existen grandes retos en la determinacion de |a vulnerabilidad fisica y social, asi

como en los mecanismos que constituyen Ia construccion social del riesgo. Asimismo, se encuentran los -

desastres que se generan directamente por las actividades humanas, por los procesos de modernizacion y por
la actividad industrial que conlleva e transporte, manejo y almacenamiento de materiales peligrosos, inclusive

. &s necesario considerar aquéllos provocados deliberadamente y que también generan pérdidas humanas y -
econémicas, : : i '

PLAN PARA PREVENIR LA INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS. -

Tras el terremoto del 1985, las principales fallas que presentaron las redes de telecomunicaciones ante Ia
situacién de emergencias nacional ocurrida, determino que las principales fallas ocurridas torrespondian a las
siguientes descripciones: g - - : : :

*  Respaldos de energia eléctrica insuficientes para cortes prolongados de suministro eléctrico.

\

~» Respaldos de energia eléctrica con 'baja confiabilidad. .
3 . T . : Sy
. Imposibiliqéd de suministrar combustibles para continuidad de grupos electrégenos y para la
‘recarga de baterfas.

Delegacidn Miguel Hidaigo, £.P. 11570, Méxizo D.7. Tel: {$5) 52 5408 37,

Avenida.Presidente Mesaryk No. 29, Cciave Piso, Olicina "A", Colonia Chapuliepec Mfafules,

T : - ' e

partes dela Superficie de México tienen un riesgo sismico significativo. Por ‘
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D OTalkTel
« Insuficiencia en normativa en cuanto a exigencias minimas de calidad.
*  Ausencia de planes de contingencia.
*  Informacién inoportuna sobre el estado de las redes de telecomunicaciones.
_| i
. _ Comunrcamones de| emergencia dependlentes de redes pubhcas
. Dificurtades para mformar oportunamente a la poblacmn con respecto a la snuacron detectada.
a) Infraestructura critica
La mfraestructura critica de telnlcomumcacrones para 2 smos establemendo una ex:gencna de autonomla
i energﬂtica de 48 horas para la infraestructura critica de cuatro horas: Ademés, se- estnbfece el siguiente plan
& i fi
T de n‘antnmmrento preventwo y planes de con.mgenc:as controlados medlante b1tacoras para asegurar la .
dlspombmdad de estas instalaciones &nte Ias emergencxas ' S .
Por tal motivo TALKTEL ttene un SIstema de rc—spaldo de energia mismo que se presenta en el siguiente -
diagrama:- | - , ' ;
Papelde "~ A Inrersur Bsnm d;
Lrespeldods - ) de Bateris
Baterizs I corrient

- También tiene una interconexién| binodo con la red publica de Telecomumcacnones y un cuadrete de
sefializacion que dlsmmuyen sustancialmente la posnblhdad de falfa, ’

Avenuﬂ Fresidente Masar;k Mo, 23, Oclavo Piso, Oficing "A”, Colonia Cncpurrepe'- fMorales,
Delegacin Migu sl hi:higo C.P. 11570, Maxico D.7. Tel: (55) 52 5408 37
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- . ~ Switching Systems
Tandem (Class 4
SES,
S

. b)Gestion de fallas significativas

-

con los diferentes concesionarios para que éstos reporten el estado de Ias redes en forma periédica hasta Ia

solucién'de la falla detectada.

El SGE, al detectar fallas, énvia alertas via SMS'y erméil a tf_e's niveles de criﬁcidad.- De esta’.forma, se logra . -
Una comunicacién éfectiv_a y_oportl}na .dé las incidencias. Para aségurar la gestion y en particular las -

- coordinaciones, tiene un equipo de trabajo que opera en modalidad de 7x24 horas, los que eé_tén acargo dela

o i 5

gestion del SGE y de.los procedimientos ‘establecidos por Resolucién. ~ -

La creacién de este departamento permite asegurar que la gestién de redes de telecomunicacion de emergencia
sera una preocupacion continua y no'una iniciativa puntual y pasajera que sblo surge al existir una catastrofe.

De esta forma se asegura information oportuna y confiable para la toma de decisiones relacionada con la pronta
- fecuperacion de los servicios de telecomunicaciones frente a situaciones de emergencia derivadas de
catastrofes naturales (terremotos, temblores, tsunamis, - aluviones, inundaciones por lluvias, “erupciones

Avenida Presidenle Masaryk No, 27, Oclave Fiso, Oficing "A”, Colonja Chopubenec florales,
- Delegacién Miguei Hidatgo, C.F. 11570, México D F. Tel: {35) 52 5403 39

$

Para implementar lo anterior, Talktel creg el Sistema de Gestion dg Emergencia (SGE), el cual o'pefa en linea

47



'volcénicas), por actos intencionales, conflicto bélico, por la interrupcion del suministro de‘energia eléctrica-o

fallas masivas en.las redes de telecomunicaciones.

PLAN PARA PROPORCIONAR SERVICIOS EN CASO DE EMERGENGIA

v

Introduccion

A efectos del presente plan sobre felecomunicaciones de emergencia, una red publica es laredalaque

tienen acceso los ciudadanos. Es importante su definicién ya que cuando se produce una catastrofe las

T ““personasefectdan llamadas al pais aféctado-y dé éste a otios paises donde se encueniran sus seres

queridos, lo que da lugar a una sobrecarga de la-red de telecomunicaciones.

Por lo general, una red piblica permite realizar y recibir simultdneamente llamadas deentreel 5y 10% de
los abonados. No obstante, en situaciones de emergencia un mayor ntimero de personasiefectia llamadas
que suelen ser més prolongadas y provocan-interferencias deliberadas, bloqueos o la congestién de la red.

 Pueden aplicarse diversas medidas para solucionar este problema.

-

Unicamente de un servicio telefénico publico. Aunque la red mundial de’cables y conmutadores ha sido
creada para dar servicio a los aparatos telefonicos, en realidad transporta-casi todo tipo de sefiales de
telecomunicacién que hacen.posible Ia transmision de otras aplicaciones y.otros servicios, por ejemplo,
Internet. Cuando la RTPC sufre una averia, fas pérdidas de comunicacién son mayores que las del servicio
telefénico. Por este motivo, quienes se ocupan de las operaciones de emergencia deben comprender
perfectamente el funcionamiento de estas redes y las interferencias a las que estén expuestas.

\

1. Objetivo. ¥ = e, o

El presente documento describe el plan de accion de TALKTEL,\'S.A. de C.V., para. prestar.

servicios telefonicos de-larga distancia al piblico para casos de emergencia, ocasionados por eventuales
desastres naturales o situaciones de contingencia de seguridad nacional, cuando asi se lo solicite oficialmente
la autoridad gubernamental. compstente. - : .

4, Déﬁnicione‘s.

. TALKTEL.- Operador de telecomunicaciones que cuenta con un titulo de concesion otorgado por
el Gobierno Federal de México a través de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y la-Comision
Federal de Telecomunicaciones, para Instalar, operar y explotar una red publica interestatal de
telecomunicaciones, para la prestacién de servicios de telefonia bésica nacional e internacional y de datos.

Casos de Emergencia.- Eventos fortuitos o de causa mayor de origen natural y de gran magnitud
Gue ocasionen o representen un riesgo de datos a Ja pablacién y alainfraestructura publica, como huracanes,
inundaciones, terremotos,  heladas, derrumbes, erupciones volcanicas, epidemias, tomados, tsunamis,
-etc. Y que hayan sido declarados oficialmente por la autoridad “competente como casos de emergencia o
contingencia en zonas de desastre. ) ' - -

2. Servicios disponibles en caso. de Emergencia.

1

Avenida Presidenia PMosaryk No.'29, Octave Piso, Oficing "A”", Colonio Chopuliepec Moroies,
. Delzgaciér Migusi Hidqigo, C.P. 11570, México D.F. Tel: {55) 52 5408 3%

i

La red telefonica pdblica. conmutada (RTPC). Este nom'br_e db la impresion erronea:de’que se trata '_
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La red de TALKTEL esta disefiada y construida - para soportar los siguientes servicios de
telefonia nacional, con ntimeros de .acceso gratuito y no geogrfico desde casetas publicas, lineas fijas y
moviles. Las llamadas o trafico telefénico de estos servicios de emergencia se enrutaran con la mas alta-

- prioridad dentro de fa red de TALKTEL: ’ -

Aqui se encuentra Ia lista de teléfonos de emergencia si se encuentra en México:

o Radio Patrullas 060
»  Policia General de Justicia (México, D. F.) 061
»  Cruz Roja 065 o +52(55)5557-5757
*  Senvicio Nacional de Emergencias 066 : y
*— Bomberos 068 o +52(55)5768-3700 ~ - - - .. oo S
.« Policia (Emergencia) 080 ) s -
o Proteccion civil: 088 _
»  Emergencias Policfas locales y estatales: 060 y 066 -
»  Emérgencias en caminos y puentes federales: 074
+» Escuadrén de Rescate y Urgencias-Medicas D.F. (ERUM) : 080

~2:1 ~ Nimeros 800 para acceso de LDN & sénvicios tlefénicos de eme'rgenciaf enla Replblica "¢
Mexicana, con claves de emergencia de acceso abierto en las plataformas de la red dé TALKTEL. . '
T, - y ' SR . i i
22 Nimeros 800 para acceso de LD! a laé redes o servicios de emergencia prestados por organizaciones
internacionales, con claves de emergencia abiertas para acceso a las plataformas de la red de
TALKTEL. ‘ : : _

3. Plan de accion en caso de emergencia.

Encaso de unevento de desastre natural o catastrofe. que no haya representado afectacién's'igniﬁcativa .
a la disponibilidad de red de TALKTEL o en sus _instg@g_{pngs operativas (PoP) en las ciudades de México,

Monterrey y Guadalajara, lzs siguientes medidas™y servicios “seran -puestos en operacién de manera’
inmediata y a la solicitud de la autoridad correspondiente: ' ;-

3.1 .Habilitar un nimero 8'0'0 con clave abierta para acceso a los niimeres telefénicos de Sistema Nacional
, de Proteccién Civil (SEGOB); (55) 5683-1 154, 1142, 2838, :
1533, :

3.2 Aprovisionar capacidad para' recibir, transportar o rediréccionar, en caso de desborde; el trafico del
nimero 800 del Sistema Nacional de Proteccion Civil: 01800 0041300

3.3 Habilitar un nimero 800 con clave abierta para acceso telefénico a los numeros del Area Nabional de
Desastres de La Cruz Roja Mexicana; (55) 1084-4583, 4584, 4586, 9000 . _ '

3.4 Habilitar los puertos de interconexién pafa capacidad de desborde de tréfico” con  otros
operadores .de telecomunicaciones y en las redes IP VPN de TALKTEL.

- S 7 ] 0 , 5 1wl g .

3.5 Habilitar un servicio de telefonia de larga distancia Internacional gratuito de emergencia para las

~organizaciones encargadas de las campanas de ayuda apoyo logistico, rescate; informacién y
suministros para la recuperacién de desastres. : . :

Avenida Presidente Masarvk o, 29, Dciove Plso, Oficing A", Colonia Chapuliepet Moroies,
De]egqcién Miguel Hidalgoe, T.P. 11570, México D.F. Tei: {55) 52 5403 27.
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TalkTel

o}
4.:Consideraciones );exclusiongs:-
 Los servicios de emergencia no podrén’ ser provistos cuando*la red de TALKTEL haya sufrido
afectaciones que rebasen las protecciones y datos razonablemente previsibles, como consecuencia de causas
fuerza mayor o de los mismos desastres naturales. . ' ’
(1) Causas de Fuerza-Mayor: Fallas de red ocasionadas por desastres naturales, guerra,
. Insurreccidn, actos violentos, vandalismo o cualquier otro evento fuera del control razonable -
: de TALKTEL. . . e
01) Elementos ajenos y fuera de la red dorsal IP de TALKTEL: Cualquier elemento operado por
o B . algun proveedor de acceso, servicio u operador diferente a TALKTEL. -~ - - s
02) "Red éxterna a la de TALKTEL: Cualquier componente 6peradorpor:.tercefos u-,.étros,
. operadores.diferentes de TALKTEL, cualquier componente mas alié del lado de TALKTEL en -
- unainterfaz o conexién de Red-a-Red ("NNI1, retardos'de sefializacion en las redes de otros
operadores locales o internacionales, problemas mas alla de la interconexién de TALKTEL en
= los Puntos de Acceso -de “la ‘red a Internet (Network Access Points; NAPs). -
E (iv) Falla del bucle local utilizado para acceso ala red IP de TALKTEL.
W) Equipos terminal es propiedad del Cliente. b
(vi) Problemas Imputables a la red del cliente: Errores o fallas enlas operaciones, del cliente . -
incluyendode - manera enunciativa pero no limitativa a, "errores en’ las' configuraciones -
de software y fallas en los equipos electronicos, “sistemas y redes propiedad del cliente y
administradas por terceros diferentes de TALKTEL. . - ° S .
,

~

Avenida Presidente Masaryk No. 29, Octayo Plso, Oficina™A”, Cclonig Chapuitepec Moralss,

Deiegacion Miguei Hidalge, C.P. 11570, Maxico D.F. Tel: {53) 52 3408 37,
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Dickens No. 43, int. 501, Col. Chapultepec Polanco, C.P., 11540, en esta Ciudad de

Méxi'co, attorizando efectos y realizar cualguier ti iones
al Licenciado asf como a ; ante
ese Instituto Federal de Telecomunicaciones nstituto®), con todo respeto

comparezco para exponer

Que en cumplimiento a la condicién 1.15 del titulo de concesién para instalar, '

operar y ‘explotar una red. ptblica de telecomunicaciones, otorgado a mi
representada el 24 de noviembre de 2009 (“Concesién”), por este conducto hago
del conocimiento del Instituto |a relacién de accionistas que detentan el capital
social de Talktel y sus respectivos porcentzjes de participacién, informacién que
se acompaiia al presente escrito como Anexo A,

Por lo antes eXpuesto, a esa H. Autoridad, atentamente pido;

PRIMERO.- Tenerme por presentade en los términos de} presente escrito con la

. personalidad-con gque me ostento.

SEGUNDO.- Tomar en consideracién Y por presentada la informacién respecto al

" cumplimiento del numeral 1.15. de la Concesién.

TERCERO.- Que la informacién contenida en el presente escrito, sea considerada

. como informacidn confidencial Y reservada para todos los efectos legales,

Avenido Fresidente Masaryk No. 23, Ociayoe Plso, Oficing "A", Colenia Chapulispec Morales,

Delegocién Miguel Hidalgo, C.P. 11570, México D.F. Tat: {55) 5z 5408 39
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31 2 /
0953
009
México, D.F. 2 19 de junio de 2015, .
' Expediént : 312-‘.-]345)‘/96" .
TATET &
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO ITE g % ofle . -
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES & £ 29 #
Av. Insurgentes Sur No. 1143, w¥ [ ; ﬁ- A
- Col. Nochebuena, C.P. 03720, - ) £ = ﬁ - IR €,
Del. Benito Judrez, wm =5 . <3
Awi ' = r d - "
México, D. F. ; “'g = N C |
. Presente, . - ‘ - : B —_“':a - “(3_' T E__ : E—ﬂ .
O ~ = G -
h B . ﬁg ?h. ’
 Asunto: CUMPLIMIENTO OBLIGACION 1.15. %,
. : ‘o
FRANCISCO CARBIA PLASENCIA, en mi caracter de apoderado legal dela sociedad
mercénjtil denominada TAL_KTEI., S.A. DE C.V. (T alktel”) personalidad que tengo '
debidamente acreditada en'el expediente en que actuo, sefialando como domicilio
para ofr y recibir toda clase de notificaciones y documentos el ubicado en calle Eliminlng: i
englon.

Fundamento Legal
Articulo 116 primer
parrafo y tercero
transitorio de  la
LGTAIP, en relacién
con et arficulo 18,
fraccion Il de la Ley

Federal de
Transparencia M
Acceso a la

informacién Pdblica
Gubemamental y sl
lineamiento
trigésimo  segundo,
fraccion XVIl de los
LGCIDEAPF

Maotivacion:  Anexo
1

[
. td




k;l"

TalkTel

conforme a lo previsto por los articulos 14 y 16 de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 14 Fracciones ! y ll, 18 Fraccién Iy 19 de la Ley Federal
de Transparencia y Proteccién de Datos Personales, 82 de la Ley de la Propiedad
Industrial, articulo 33 de la Ley Federal del Procedimiento Admlmstratlvo y en los
términos de la Ley Federal de Derechos de Autor, toda vez gue se trata de
informacién que debe ser consnderada como-Secreto Industrial y que legalmente
es de Caracter Confidencial.

__ Atentafrente

F’@:ﬁusco?% PLASENCIA
Apodtrado Legal

Avenida Presidenie Masaryk No. 27, Ocicvo Piso, Cficina "A", Colonia Chapuliepec Morales,
Delegocidn MJguel Hidalgo, C.P. 11579, México D.F. Tk {55) 52 5408 39
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ACCIONISTAS

ANEXO A

TALKTEL, S.A. DE C.V.

ACCIONES- CAPITAL
- : FUO—-VARIABLE FlJO VARIABLE
e T T Y
DIRECTO. COM HOLDING S.A.P.l. DEC.V. 26 305 Eliminade: 3 Renglones. Fundamento Legal:
Rep. por David Jassan Rosas : Articulo 116 de lo LGTAIP, en relacién con el
= i 5 e O ey lineamiente Tigésimo Sexto, fraccion Il de
DIRECTO.COM-COMUNICACIONES S.A. DE CV.—--24 279 los LGCIDEAPF. Motivacion: Anexo 1.
Rep. por Angharad Jassan Towle
"TOTAL 50———584

Avenida Presidentes Mosaryk No. 29, Octavo Piso, Clicina A", Colonig Chaputlepec Morales,
' Delegacidn Miguel Hidalgo, €.P. 11570, México D.F. Tl {55) 52 5408 3%

77




México, D.F. a 03 de julio de 2015.

Expedlenta ,_3,__2 955I9 ﬁ'
79 & &
IC LU!S GERARDO CANCHOLA ROCHA R & A T SR g
'DIRECTOR GENERAL DE SUPERVISION . [me = e,
‘ ' " UNIDAD DE CUMPLIMIENTO; : L g =
INSTITUTO FEDERAL DE. TEE“’COMGN[CACIGNES» oes, -2 @ BE
Av. Insurgentes Sur No. 1143, : ) R\ g - 4 % o
Col. Nochebuena, C.P. 03720, {‘“‘““—““"‘“‘**—i y @1 m o 3. e’ B
. Del. BenitoJurez, =~ | &® | [ il QUJEL R e I SR ;- S - 10
MexacoJ_,.._E....___.-._———_a- : 59 - 7% .S
lﬂsfpu&’?s% LT, A1:rmun-taa.er;ss. k=TSt -Yimw " B, @ g’g
o AREA - A8 N2 Yo v
E :;_) i ] NOMERE ¥ HORA @@L ' :
g | ne ut 208 4 , Asunto: CONTESTAGION REQUERIMIENTO
$ li IFT/225/UCIDG-SUV/2161/2015 -~ L
W Emﬁ BT ACTUALIZACION. DE GARANTIA - . g
, o mip—— R ' /
%

FRANCISCO CARBIA PLASENC!A en-mi_caracter de apoderado legal de la.
. sociedad mercantil denominada TALKTEL SA. DECV. (Talktel"), personalidad
que'tengo debidamente acreditada £n el expediente en que actlo, sefialando como

domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos el ubicado en RTinaTC;

Rengion

calle Dickens No. 43, int. 501, Col. Chapultepec Polanco, C.P., 11540, en esta.  |u

Ciudad de Mexnco autorizando para los mismos efectos realxzar cualguier tipo de_‘
gestiones al *v laC.
, con

amenta  Legal

--'._,fo y tercero
fransitoric de o

ante ese Instituto Federal de Telecomumcacmnes O _respeto  {.on o articuo 18
comparezco para exponer i _ Ff;:fujm Il de ia Ls;/

Y:) ‘ ) TrZ]n;porencio Y
Con fecha 24 de noviembre de 2009, el Gobiermno Federal por conducto de I o R
Secretaria de Comunicaciones y Transportes le otorgd a Talktel un Titulo de Subemamental y el
concesion para instalar, operar y explotar.una red piblica de-telecomunicaciones ek
('Conceswn) 2 fraceion XVII e os

. ) LGCIDEAPF
Motivacion:  Anexo

En relacion a la.Concesion otorgada, se estipula en el Capitulo Quinto apartado 5, 1
la obligacién de presentar la garantia para el cumplimiento de las obligaciones. -
contemdas en la Concesién. hs

lo 116 prmer| f

LETAIP, en relacion| |

En términos de lo expuesto el 06 de marzo del 2015 mi representada presentd el
original de la péliza de fianza con nimero de folio 1632366 de fecha 30 de
enero del 2015,:expedida por afi anzadora AFIANZADORA SOFIMEX SA, con la
cual se actualiza el monto de la garantia conforme a lo dispuesto” en el Capitulo
Quintode la Concesmn de Talktel, conforme a los acuerdos y dlSpOSICIoneS legales

_ . EIFT15-37269 .
2 ‘ ' &£ 8 !

. Avenida Presidente Masaryk No. 29, Octavo Piso, Cticlna * TR Ce
De!egmlon Migusl Hidolge, C.P. 11570 México D.F. T




e _c'arécte'rfque-ostento'-como-apoderado-del—concesionari_o—-’I’-aIkteI,—S:A.— de-C.Voy——- --

STalkTel
emitidas por la-autoridad competente. La vigencia de dicha poéliza comprende el
“periodo del 01 de enero del 2015 al 31 de diciembre del 2015. '

Que mediante el oficio IFT/225/UC/DG-SUV/2161/2015, emitido por esa H.
Direccidn bajo su digno cargo, se le requiri6 a Talktel presentar la pdliza de fianza
con unas modificaciones a su texto, lo anterior para dar ‘cabal cumplimiento a la
condicién 5 del Capitulo Quinto de la Concesion. -

Por lo anteriormente expuesto, solicito a esta Autoridad, atentamente pido se sirva:
‘PRIMERO: Tenerme por presentado en términos del presente escrito', con el

presentando la. actualizacién de la garantia con las modificaciones solicitadas
mediante el oficio IFT/225/_L_JC/,D_G-S_UV/2161/2015,por la Direccién. General de

- Supervision, por ende-dar-por cumplida la condicién 5 del Capitulo Quinto de'la

Concesién. .

SEGUNDO: Que la informacién contenida en.el presente escrito y su anexo, sea

-considerada como informagién confidencial y reservada para todos los efectos

‘legales, en terminos.de las Fracciones 1y 11, 18 Fraccion 1 y 18 de la Ley Federal

de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, 82 de |a Ley .

de la Propiedad Industrial, articulo 33 de la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo y en los términos de Ila Ley Federal de Telecomunicaciones: y
Radiodifusién y deméas disposiciones aplicables, toda vez que se trata de

informacién que’debe ser considerada como Secreto Industrial Y que legalmente es

de Caracter Confidencial. '

Reitero a usted las seguridades de mi atenta consideracion.

" Atentamen

.
FRANCISCO CARBIAPIASENCIA =~
Apoderadd Legal

e

Avenida Presider_ﬂa Masaryk No. 29, Octavo Piso, Oficing "A”, Colonia Chapultepec Morales,
Delegocidn Migue! Hidalgs, C.P. 11570, México D.F. Te!: {55) 52 5408 3%
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Afianzadora - -\
( SOFIMEXsa ~ . RF.C.ASG-950531-ID1 - e
s - . — www.sofimex.com.mx- " UETFIANZA L)
> Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 1941. Col. Los Alpes 1632366
México, D.F., C.P. 01010. Tel. y Fax: 5480-2500 POLIZA DE FIANZA MOVIMIENTO
R — — —_— == DISMINUCION _
LUGAR:Y FECHA DE EXPEDICI'O_K\I- g e g , R LG
MEXIC?. DISTRITO FEDERALA 30 DE ENERO DE 2015 /_T\\ ) - . 1016932 :
= 'MONTO DEL: MOVIMIENTO 4§ |- MONTO TOTAL DE.LA FIANZAZ | - - LOFICINA®Y | W5 47 7 AGENTE -
$-46.56 T . $280,400.00 - | — 99 118

AFIANZADORA SOFIMEX, S.A., En Ejercicio de la aulorizacién que le otorgd el Gobiemo Federal por conducto de la Secretaria de Haciend
los términos de los articulos 50. y 60. de la ley Federal de Inslituciones de Fianzas se Constituye fiadora hasta por la suma de: '

| $-46.56 ("*CUARENTAY SEIS PESOS 56/100 M.N.="7}

ay Crédito Pablico en

_..> ST A Pl ) ATy P
: P R s i £ N b £, i o oo 2
/ -| FIANZAZAUFAVOR DE: TESORERIA“DE LA FEDERACION <%=k : T oSSR~ :
(| =ddyy T e)ym CUERE =1 o33 1E -
EMITIDA®" PARA GARANTIZAR'ROR'" TALKTEL, 5.A. DE-CZVL, CON R.F.C. TALO80429PHL Y CON DOMICTLIO"EN: PRESIDENTE MAZARYK NO.

~7| PROVISION DE CAPACIDAD' DE LA RED Y COMERCIALIZACION DE LA CAPACIDAD ADQUIRIDA DE OTROS CONCESIONARIOS EN _DIVERSAS
LOCALIDADES DEL PAIS. LA,VIGENCIA DE LA PRESENTESFIANZA SERA DE- UN_ANOYALPARTIR' DEL 1° DEJENERO DE DOS MIL QUINCEZIAL 31
‘DE% IDICIEMBRE DE DOS MIL QUINCE. LA COMPANIAYAFIANZADORA QUEDARA ;LIBRESDE SU OBLIGACIONISILEf% BENEFICIARIO NO-PRESENTA

RECLAMACTON DENTRO DEL®4PI'AZO DE 360 DIAS=INATURALES SIGUIENTESELAL LA ‘EXPIRACION

. |-FEDERAL& DE - TELECOMUNICACIONES OTORGUE PRORROGAS A LA CONCESION®Y#DURANTE LA SUBSTANCTACION DE TODOS

TALKTEL, S.A. DE C.V. POR EL INSTITUTO- FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, DERIVADO DEL. INCUMPLIMIENTO DE LAS

PROCEDIMIENTO DE'EJECUCION{ ESTABLECIDO EN LOS!ARTICULOS 95, 95 5:_5;:{,!11& DE LA LEY FEDERALF,
ENSVIGORY Y RENUNCIA EEXPRESAMENTE A LOS E’BENEFICIOS DE ORDEN

y LA PRESENTE GARANTIA AL, PRESENTAR SU RECLAMACION SON:.A) FECHA DE LA RECLAMACION: B) NUM. DE LA POLIZA DE FIANZA

RELACIONADA CON LA RECLAMACION; C) FECHA DE EXPEDICIGN DE LA FIANZA; D) MONTO DE LA FIANZA;-E) NOMBRE

DESCRIPCION DEL INCUMPI_‘-I#IE@IO DE" LA OBLIGA

LAEDOf MENTACION QUE SIRVALCOMO SOPORTE PARA
) 3 \ \w - e

-

29 PISO 8, cOL. ,CHAPULTEPEC .MORALES, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P.-11570 MEXICO, D.F., HASTA POR LA SUMA DE:
§280,400.00 (DOSCI)ENTOS OCHENTA MIL CUATROCIENTOS PESOS 00/100 M.N.); EL_ CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES Y CONDICIONES

AMACT 0 ) ES¥CA 3DESLARVIGENCIA DE-LAf ZA
OBLIGACION DEL FIAB®, MANTENERTLA FIANZA VIGENTE{DURANTE EL PLAZO DE'.LA" CONCESION, AUN EN;LOSZCASOS EN QUE ELGINSTITUTO

JUICIOS LEGALES QUE, EN SU CASO, SE INTERPONGAN HASTA .QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE. EL
: MONTO DE LA GARANTIA DEBEE ACTUALIZARSE EN EL MES DE ENERO DE CADA /ANO, CONEORME: AL SALARIO MINIMO GENERAL“DIARIO EN EL
™~ DISTRITO FEDERAL VIGENTE, CONFORME, A LA PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION. PREVIA' SOLICITUD DE LA
. TESORERIA DE LA FEDERACION, LA.FIANZA SE HARA EFECTIVA, POR CONCEFTO DEL_NO PAGO DE'LA SANCION'O SANCIONES IMPUESTAS A

CONDICIONES A SU CARGO CONTENIDAS EN EL TITULO DE CONCESION._EL MONTO_DE LA GARANTIA PODRA_HACERSE DISPONIBLE MEDIANTE
DISPOSICIONES PARCIALES #FESTA . INSTITUCION AFIANZADORA, SE . COMPROMETE CON- EL BENEFICIARIO Y ACEPTA SOMETERSE AL
<DEY INSTITUCIONES £DEs FIANZAS
RESA ENTAYHEXCUSTION. PARA(TODOLLOTRELATIVO AD CUMPLIMIENTO,
INTERPRETACION Y EJECUCIONE®DE LA FIANZA, ‘CASE PARTES SE SOMETENYEXPRESAMENTE A LA APLICACION DE LA LEGISLACION!DE LA
MATERIAYAST COMO A LA JURISDICCIGN Y'COMPETENGIAYDE LOS TRIBUNALES“FEDERALES DE LA CIUDADZDE' MEXICO, DISTRITO® FEDERAL .
RENUNCIANDO EN CONSECUENCIA' A CUALESQUIER OTRO. FUEROC A_QUE PUDTERAN TENER DERECHO, POR RAZONES DE DOMICILIO U OTRAS
CAUSAS. EN CUMPLIMIENTO A'LA CIRCULAR F-10.1.4 MEDIANTE LA CUAL SE DAN A CONOCER LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL
SOBRE EL REGISTRO DE RECLAMACIONES RECIBIDAS, EMITIDA POR LA COMISION NACIONAL DE SEGU QS Y FIANZAS,-PUBLICADA EN EL
DIARIO . OFICIAL DE LA FEDERACION EL 4 DE NOVIEMBRE DE 1999, LOs REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIREL BENEFICIARIO DE

DEL#€FIADO; F) NOMBRE O DENOMINACION DEL BENEEICIARIO; G) DOMICILCTOSDE "BENEFICIARIO PARAYOIRwY RECIEIR NOTIFICACIONES;
H)f& DESCGRIPCION DE LA OBLIGAGION: GARANTIZADAI) SREFERENCIA- DEL CONTRATOy FUENTE (FECHAS] \NUMERD DE CONTRATO.!:EIC-Q;’;;-J)
CIONTGARANTIZADA QUE wgr'rr_\{'AaLA _PRESENTACION’ DE:; & FRECLAMACION, ACOMPANANDO

s T. = 3 *wE W DE
COMPROBAR LO ?ECLAMPOIH" ;;4K) EL IMPORTE DE;LOTRECLAMADO. FINGDEITEXTO

FIANZA L ES

LOS RECURSQOS O

OBLIGACIONES.O

0 DENOMINACION

Y Eo8 Eliminado: 1

: il g AR R Ny, W0 ! 3 %l e lo LGTAIP, en relacion con el

: ~ NA . e Foor D e o el ineamiento Tigésimo Segundo, Fﬂ;
-~ GERENTE DE OFICINA el - 7 b7} (rccion XVl de los LGCIDEAPF.
L i . : - : Metivacién: Anexo 1,

IO P AL P e T T o

Tk (s}

AEZ ROBLES

i .Dddl.mnnpmmma-:mﬂ&Pwpmopzoc:raww.m“mmummmuﬂ'wuwppmzy_\msmzos.rpsunnoqupmmqmw
SERIE® 3030 3438 3939 3030 3030 31313890 3030 3338 97, ADVANTAGE SECURITY CA , _ . ¢ L e .
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—~ S : AR TR oo S - v ot By,
LINEA DE: VALIDACION g—'ﬁ + 0601632366HY+PF7 ’“ﬁi;»“—i ~ B
R . ; Feiipm | L e - SV 2
5 : - »Clausulas importantes al reverso de este documento o enwww.sofimex,com.mys £ I % <

? LA, ; ¥ Ay A LTl
OMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS EN OFICIO'NO. 06-367-11-1.3/10200 DE-FECHA S DE OCTU Ei_FEE DE 2013
Esta fianza se puede validar en los teléfonos 54802559, 54802506 o en www.amexig.com con la linea de validacion: \0601632366HY+PF7



1([; Afianzadora

_SDFIMEXSA

NORMAS REGULADORAS PARA POLIZAS DE FIANZAS

FIANZA:

LINEA DE VALIDACION: ~ 0601632366HY+PF7__

~

i

dablendo contener los siguientes requlsnos =

1.- Los términos de esta pdliza deben ser claros y precisos, haclénﬂase constar
con exactitud la cuantia-de Ia fianza, 41 nombre completo DEL~(DE) LOS
-BENEFICIARIO (S).y el DEL (DE LOS) FIADO (S); la obligacion principal
afianzada y la de LA AFIANZADORA con sus propias estipulaciones. Articulo
117 de la Ley Federal de Insfituciones de Fianzas (L.F.LF.). Las primas |
derivadas de la expedicion de ‘fianzas en moneda exiranjera, se cubrira a LA
AFIANZADORA en la misma moneda de expedkion de Ja pollza. El pago de
comisiones y olros cargos relacionados con la expedicién de fianzas a agentes
aulorizados, se cubrird por el equivalente en moneda nacional -al tlpo de
cambio que rlia en el momento en que se cubran las primas, sin perjuicio de
que la parte que cosresponda a entidades o agentes exiranjeras, se realice en
moneda exlranjgra. R &
2-El Brigina! de la pdliza y sus documentos relacionados, tales como aumento
o disminuclon de la cuantia de la flanza/ las  prorrogas de su vigencia o

cualquier otra modificacion deberd (n), conservarios EL (LOS) BENEFICIARID
(S) y debera (n) presentarios para el ejercicio de sus derechos ante las_
auioridades’ compelentes. En caso‘de pérdida’ o extravio El
BENEFICIARIO (S) podra exigir a LA AFIANZADORA que le proporcionen @ su
costa duplicado de la pdliza. La devolucion de la pokiza a AFIANZADORA
es presuncidbn legal ‘de extincion“de la fianza y de la liberacion de las

bhga*lones en eflas contraidas, salvo prueba en conirario. Articulo 117 de la -
LF.LF : &

3.- Los derechds y las obligaciones derivadas de ests fianza se reputan actos
de comercio para todos Iﬂs gue en eMa Intervengan, sea como BENEFICIARIO
(8), FIADO (Sg\SDLICITAh"TE (S). CONTRAFIADOR (ES), OBLIGADO (S}
SOLIDARID (S) a favor de LA AFIANZADORA, con excepcion de la garaﬂmk
hipotesaria que por la fianza hayan olorgado, y estardn regidos por la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas y en lo que no provea por la Iegi'slu_ldm
mercantal’y por el Cadigo Civil Federal (C.C.F.). Ariculos z y 113dela L.F.LF,

4.- La fianza contenida en esth poliza es nula i garanilza eI pago de titulos de
crédilo o préstamos “en dinero, con excepcién de las autorizadas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en las Reglas de caracter general
para el otorgamiento de. flanzas que garantizan operaciones de crédilo, -
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion sl 29 de mayo de-2000.

5.- LA.AFIANZADORA esta exciu'da de los benefk:nos de orden y excusion a
los que se refieren los Ars. 2814 y 2815 del C.C.F. La fianza no se extinguird
aun cuando el acreedor no requiera judicialmenie AL (LOS) DEUDOR (ES),
FIADO (8) el cumplimiento de.la obkgacion aflanzada o dejare de promover sin
causa justificada en el juicio promavido en su contra, Articllo 118 de la L.F.LF.

6.- La chiigackin de LA AFIANZADORA contralda en esta paliza se extinguird
si EL-[LOS} ACREEDOR (ES) BENEFICIARIO (S), conceda (n) AL (LOS)
FIADO (S) .proroga o. espera sin canse'ﬂmer}m por escrito de LA

AFIANZADORA. Ariculo ‘I‘IQ del L. F LF. z ,

7.--La novacion de la obﬂga.lon principal a.lan‘ada extingulra la fianza si-LA
AFIANZADORA no da su consentimiento para esa novachon, y para garanlxzar
con la misma fan..a ta cbﬁgauén novatoria, Articulo 2220 del C.C.F.

8.-La quua a pago parcial de Ia oblngacron/ rincipal afianzada reduce la fianza .
en la misma proporcion y i extingue si por esas causas dicha obkgacién
orncipal fiada queda sujeta a nuevos gravamenes 0 condiciones. Articulo 2847

9.- Las Acciones del (los) BENEFICIARIO (S) de la fianza en contra de LA
AFIANZADORA prescriben en ires afos contados a parilr del dia en que se
hayd hecho exigible su obligacion. Articuo 120 de la LF.LF. .

-1 10.- Cuando la fianza sea'a favor de particular (es) podré {n) reclamar su pago™ "~

direclamente ante LA AFIANZADORA. En’caso de que esta no le 0&
contestacion dentro del término legal o que exisla inconformidad respecto de la
resolucion emitida por la misma, el reclamante podra hacer valer sus derechos
anle la Comision Nacional para fa Proteccién y Defepsa de los Usuarios de
Servicios Financiefes o ante ks tibunales Federales 0 Comunes. Articulos 93
y 94 de la L.F.L.F., Asimismo el usuario podra presentar la reclamacion ante la
unidad espea’alizada de ‘esta Institucikdn de Fianzas, conforme a la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

11.- Cuando EL (LOS) BENEEICIARDOI(S) tuviere que formular reclamacion o
requerimiento deberd de presentarla en el domicllio de las oficinas o
Sucursales de Afianzadora Sofimex, S.A., en original y confia aLnografa

a) Fecha de Reclamacion;

b) Numero de Pbliza de Fianza Relacionado con la Reclamacion Recibida:
c) Fecha de Expedicion de la Fianza;
d) Monto de le Fianza;

e) Nombre o denominacion del Fiado;

) Nombre o denominacién del beneficiario o
g) Domicilio del Beneficiario para oir y racibir notificaciones
hy Descripcion dé la Obligacion garantizada;

i) Referencia del Contrato Fuanie (Fechas, Numero de Contralo, elc.);

j) Descripcion ded incumplimiento de la obligacion garantizada que motiva
la presentackn de la reclamacién, ecompafiando la documentacion que
sirva como soporte para comprebar lo declarado e;

" k) importe de lo Reclamado, qué nunca podra ser superior al monto de la

(LOS) —

del C.CF. R —

fianzz. LA AFIANZADORA dispondra de un plazo de 30 dias naturales para
proceder al pago si estima procedenﬂNa reclamacion en, iérminos del Articulo™
©3delalLF.IF.

——

g

-~ extrajudicial,

. informarle sobre la shtuacidn del asunto, sea4udicial administralivo o de otra

" naturales siguienles, la soliciud-de cancelacién de la fianza. En caso de que

Federacién a

112.- Si la fianza garantiza obligaciones fiscales a favor. de;&a
el Articulo 143

cargo de terceros su procsdimiento de cobro estara reg\do p
_del Coddigo Fiscal dela Federacion.

13.- Si la—fanza se otorga a favor de la HaCQnda Pubkica_ya sea de la
Federacion del Distrito Federal, de los Estados o de'-los Mun(cnp‘os su
procednmle?lo de cobro se hara conforme al Articulo 85 de la L.F.LE. *

14.- LA AFIANZADORA podra constituirse en parie y gozard de todos los
derechos |r’lherentes a ese caracter en los negocios de cualquier indole y en os|
procesos, jukcios u otros procedimientos judiciales en los cuales haya otorgado
esta fianza en todo lo que se redacione a las~responsabilidades que dé ésta
derive asi- como en los’ procesos que se sigan al fiado por las
responsablidades que haya garantizado. A pelicion. de 'parte, LA
AFIANZADORA sera Hamade a dkho proceso o jUICIO para que esle ( s

resultas. Articuto 101 de la L.F.I.F,

15.- En los casos de qmebra/suspensmn de pagos, CONCUrso o Mqutdauon de
los deudores por primas de fa fianza o de su relmegraclon de lo que hubierg|
pagado por dicha fianza LA AFIANZADORA estara en la misma posicion y ten
los mismos privilegios que tienen las”
dertvados, de sus operaciones direcias: Ariculo102 de la'L.F.L.F. 16.- Cuando
la fianza sea a favor de |2 Federacion, Distrito Federal, de los Estados o de los
Mumclplos y se le reclamare a LA AFIANZADORA ésta tendrd derecho a
examinar los libfos y cuentas dondé aparezca la responsabu’dad |mpuxada AL
(A LOS) FIADO (S). Anlculo 127 de la L. F I.F. =

47.- Las oficinas y las a.Jtondades depo.nd’entes-—de la Federacian, del D|str|1o

- Federal, de los Estados y de Jos Municipios estan obligados a proporcionar a|*

LA AFIANZADORA los daloe que les ssoliciten relativos _a antecedentes|
personales- y- econbmicos de quienes le hayan sokcitado”la fianza y ds|

naturaleza, para-el que se haya otorgado, y de acordar, dentro de los 30 dias

Ias auloridades no resuelvarrestas soliciiudes dentro del plazo mencionado se|
enienderan canceladas’ Jas fianzas en cuestion para’ lodos los efeclos legales.|
Amculo 'IZB de la L.F.LF

~ 8- LA AFIANZADORA se consndera de acreditada solvencia por las ﬁan.zs
que expida. Articulo KParrafo Prlmero L{l o0

18.- Las autoridades, fede:ales estatales o locales, estan obligadas a admmr
las fianzas de las instituciones awtorizadas ~por el Gobierno Federal para
expedirlas; aceplar su solvencia economica sin celificar nl exigir la constitucksn
de depdsito, ni otorgamnento de fianza.’nl compmbacxén de que sea propietaria
‘de ‘inmuebles, ni de su existencia juridica, y sera suficiente para que las|
‘acepten que la paliza esté figmada,por las personas autorizadas por el Consejo
-de Administracion de LA AFIANZADORA cuya firma eslé registrada ante |a
ComlsK)n Nacnonal de Seguros y Flanys Amculos 13y 84 delaL.F.LF.

20.- Las auloridades menc!onadas en el punio anteriof no podrun fijar mayor
importe a las‘fianzas que olorguen las ms'ulucnones de fianzas autorizadas paor,
, el Goblemo Federal que el-que senalen -para d:pés-gos en dmero u oftras
tormas ‘de garantla Ariculo 13 Parrafo Segundo L (\‘
SN

21.- EI page de k fanza subrooa a LA AFIANZADORA por Ministeric de Ley en|
todos kos derechos acdones y privilegios del (de los) acreedor (es) a quien
(es) se le (s) hayarpagado derivados de la obligacion afianzada. La obligacidn

fladora se extinguird si paor’causas imputables al (los) acreedor (es) LA|

AFIANZADO
en contra de-

no puede subrogarse sn estos derechos, acciones y privilegios|
U (s) DEUDOR (ES) FIADO (S) Articulos 1?2 y LF.LF. 2830y

I

22.- S( LA AFIANZADORA tuviere que pagar la cantidad reclamada derivadia-de
la_presente fianza LA (EL) SOLICITANTE y LA (S} (EL).(LOS) OBLIGADA (O}
(S) SOLIDARIO (S) contraen ia obligacibn de reintegrarie el imporle cubiero
inmediatamente que se les requiera y a pagarle Intereses moratorios desde la
fecha en que LA AFIANZADORA les haya nolificado el pago de la fianza hasta
que le remTegren el importe reclamado de acuerdo a la tasa pactada en razon
de _—v El- pago de reclamaciones que realice LA
- AFIANZADORA en ot extranjero, se efectuara por conducto de las institucianes
de crédito mexicanas o filiales de éstas a través de sus oficinas del exterior, en
la moneda que se haya establemdo en la pélza po—

23.- Sl |a Institucion de anzzs no cumple con las s obligaciones asumldas enjal.”

pbliza’ al' hacerse exiglbles, estara obligada, ‘aln cuando’la reclamacion sea
(;ubnr su obligacidn de acuerdo a lo dispuesto por el Aniculo 85
Bis de Ia L.F.1

—— —_

24- Para conocer y resolver de las' controversias derivadas de ésta poliza de
fianza seran compelentes las autoridades mexicana, en Ios términos de la Ley|

Federal-de Instiuciones de Fianzas, de-laLey de Proteccion y Defensa al’
Usuario de Servicios Financieros y otras disposiciones legales aphcables, sin| .

perjuicio de-que en los casos de. fianzas en que el cumplimiento de g
-obligacion garantizada ' sura sus efectos fuera del terilorio nacional, se
apliquen las ‘normas correspondientes y los usos y costumbres internacionsles.

(_,

: 1632386 1 . |-

Instituciones de crédito por los_cradiios| |

\
N~
Yo
\
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México, D.F. a 13 de agosto de 2015.

Expediente:.342.045/96—

LIC. GERARDO SANCHEZ HENKEL  Blaoe t/s/W 76 e
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO . . : (57 =
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES £ = ] .
Av. Insurgentes Sur No. 1143, ) :ﬂ ?‘ 53 g}
Cal. Nochebuena, C.P. 03720, ey 2 =5 o
Del. Benito Jusrez, . il é.*‘ Wg'! .
México, D.F. - s >l
Presente. ' 2 - ﬁ f: T m
Sk E; e - ggh o - ~9; )
; - Wig = AS ==
Asunto: " CUMPLIMIENTO -8  DEE =~
OBLIGACIONES, . sy& ' Zs T=
OBLIGACION 4.2.1 CONCESION «v . 35 i
5 Q Fg - e g_g u,':_
ANGHARAD JASSAN TOWLE, en‘ mi” caracter de representante Iegal'de.la,
sociedad mercantil-denominada TALKTEL, S.A.DE C.V. (“Talktel”), personalidad
que tengo debidamente acreditada en el expediente en e que actio, sefialando
como domicilio; para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos-el
ubicado en calle Dickens No. 43, int. 501, Col. Chapultepec Polanco, C.P., 11560,
* |Eliminado: 2

- en esta Ciudad de México, autorizando para los mismos efectos y realizar cualquier '
tipo de gestiones al Licenciado “ asi como la.C.

. -nte cse Instituto Federal de Telecomunicaciones,
respeto comparezco para exponer

con todo

Con fecha 24 de noviembre de 2009, el Gobierno Federal,-por conducto de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, le otorgd a Talktel un titulo de

concesién para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones

"~ ("Concesion). :

En relacion a la Concesion otorgada, estipula en el numeral 4.2.1 de la misma la
obligacion de presentar: : -

:_’-;!’i‘: R . N
“-"{.2.1. Los estadas financieros zuditados de su empresa desglosados por servicip y, en

SU C2s0, por &rea Geograice, y

Con fecha del 29 de mayo del 2015, mi representada solicité ante ese H. Instituto

* una prérroga para el cumplimiento de la obligacion 4.2.1., lo anterior a razén de que

los auditores requirieron un tiempo adicional para emitirlos.

" * Avenidg Presidente Masaryk No, 27,'"Cclavo Pise, Oficing A%, Celonia Chopuliecec Moroles, :
& Delegocién Miguel Hidalgo, £.P. 11570, México D.F. Tel; {55) 52 =408 3%

> ‘ ‘ - )

Renglones

Fundamento Legol

Arficula 116 primer
parafo y tercero
fransitoric de  Ig

LGTAIP, en relacién
con el articulo 18
fraccion |l de io Ley
Federa de
Transparencia Y
Acceso a ]
tnformacion
Publica
Gubesmamental v
=] ineamiento
frigésimo  segundo,
fraccion XVIl de los
LGCIDEAPF.
Motivacion: Anexo
1.

EIFT15-46416

&F
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Por lo tanto, con la finalidad de dar cumplimiento al numeral 4.2.1 de Ia Concésién
vengo a presentar los estados financieros auditados de Talktel correspondientes al
ejercicio fiscal 2013 y 2014 (ANEXO 1), dando asi cumplimiento a lo dispuesto en la
Concesion, a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Redifusién y demas
disposiciones aplicables emitidas por la autoridad competente.

P

Pbr_ lo anteriormente expuesto, solicito a esta Autoridad, atentamente pido se sirva:

PRIMERO: -Tenerme por presentado en términos del presénté escrito, con el
caracter que ostento como representante legal del concesionario Talktel, S.A. de .

C.V., asi mismo_por interpuesta la informacién de los principales activos fijos que
comprenden la Red de Talktel, por ende tener por cumplida én tiempo y forma Ia

~ condicion 4.2.1 de la Concesién.

SEGUNDO: Que la informacién contenida en el presente escrito y su anexo, sea
considerada como informacién confidendial y reservada para todos los efectos
legales, conforme a lo previsto por los articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 14 Fracciones | y I, 18 Fraccién |y 19 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental, 82 de
la Ley de la Propiedad Industrial, articulo 33 de la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo y en los términos de la Ley Federal de Derechos de Autor, toda vez
que se-trata de informacién que debe ser considerada como Secreto Industrial y que
legalmente es de Caréacter Confidencial.

Reitero a usted las seguridades de mi atenta consideracion.

ATENTAMENTE

/

ANGHARAD JASSAN TOWLE
TALKTEL, S.A.DE C.V.

Avenida Presidenta Masaryk No. 29, Ociavo Piso, Oficina “A", Colonia Chapuliepec Morales,
Delegacién Miguel Hidalgo, C.P. 11570, México D.F. Tel: {55) 52 5408 39

¥

5T
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Talktel, S.A. de C.V.

Estados financieros por los afios terminados
el 31 de diciembre de 2014 y 2013, e informe
de los auditores independientes R

$
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Talktel, S.A. de C.V.

Estados financieros por los afios

terminados el 31 de diciembre de 2014
. ¥ 2013, e Informe de los auditores

independientes.

Indice

Informe de los auditores independientes.
Estado'de situacién financiera, al 31 de diciembre de 2014 y 2013,

Estadoé_ de resultados integrales, por los ejercicios terminados el 31 de diciembre
de 2014 y 2013.

Estados de camblos en el C&‘pl‘[al copntable, por los gjercicios terminados el 31 de
diciembre de 2014 y 2013, :

. .Estados de flujos de efectivo, por Ios C_]C‘ICICIOS termmados el 31 de diciembre

de 2014 y 2013..

" Notas a los estados ﬁnanmeros por los e_}erc1c1os terminados el 31 de dlclembre

de 2014y 2013.

Anexos complementarios:
7.1  Analisis comparativo por subcuentas de las cuentas de resultados deudoras.

7.2 Conciliacién entre el resultado contable y el fiscal para efectos del Impuesto
Sobre la Renta. ' ;
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9 ' . MOORE STEPHENS .

MARCELO DE LOS SANTOS Y CIA.. SC.

CONTADORES PURLICOS

Comonfort 805

Zona Centro

San Luis Potosi, S.L.P.
78000

Tel: +52 (444) 144 10 00

. g . Fax: +52 (444) 144 10 04
Informe de los auditores independientes Sl

Eliminado: / Parrafos.|
dFundamento  Legal:  Arficulo
116 de la LGTAIP, en relacion
con el lineamienfo Trigésimoy
Sexto, fraccion I de los)
LGCIDEAPF. Motivacion:§
Anexo 1.




, M ' | MOORE STEPHENS
=, o pob s e e S ]

Eliminado: 6 Parrafos.
Fundamento Legal:  Arficulo
116 de la LGTAIP, en relacion}
con el lineamiento Trigésimo
Sexto, fraccidn I de 10s
LGCIDEAPF. Motivacion: Anexo
1.

_ Marcelo de los Sanrojv Cial. SIC.

il Eliminado: 1 Renglon. '
Fundamento Legal: Articulo 116,
de la LGTAIP, en relacion con el
Lineamiento Trigésimo Segundo,

San Luis Potosi, S.L.P.’
30 de julio de 2015
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Activos

Activo a corto plazo °

Efectivo y equivalentes de efectivo (nota 3a) |
Cuentas por cobrar:
Cuentas por cobra: a clientes (notas 3c y 5)

Cuentas por cobrar a partes relacionadas (nota 13)

"Otras cuentas por cobrar (nota 6)
Impuestos por rectiperar (nota 7)
Total de cuentas por cobrar

Pagos antlcxpados‘(notas 3dy 8)

Total de activo a corto plazo

y Activo a largo plazo .

Propiedades, planta'y equipo neto (nota 3ey9)
Otros activos no circulantes (notas 3fy 10)
Impuesto sobre la renta diferido (notas 3hy 14)

Total de activo a largo plazo

" Total del activo -

Pasivo y capital contable

Pasivo a corto plazo: .

Cuentas por pagar a proveedores

Impuestos y contribuciones por pagar (nota 11)
Otras cuentas por pagar (nota 12)

Anticipo de clientes

Total del pasivo a corto plézo

Pasivo a largo plazo:

Aportaciones para futuros aumentos de capital
Total del pasivo a largo plazo
‘Total del pasivo -

Capital Contable
Capital social (nota 15)
Utilidades (pérdidas) acumuladas

Total de capital contable
Total del pasivo y capital contable

Las notas a los estados financieros que se anexan son parte integrante de estos estados,

]

Talktel, S.A. de-C.V.
2.- Estados de situacién financiera,
al 31 de diciembre de 2014 y 2013.

(Hasta pesos)

2014 2013

Eiminado: 25

Renglones.
Fundamento Legal:
Arficulo 116 de Ia
LGTAIP, en relacidon
lineamiento
Sexto,
I de los
LGCIDEAPF,
Motivacion: Anexo 1.

i
México, D.F., a 30 de julio de 2015

Angharad Jassan Towle
Representante Legal

¥




NN RN

[P —_—

L ¥l ey

—

e

L.

|

‘Menos:

Ventas netas
Menos:

Costo de servicios

Utilidad bruta
Menos:

Otros ingresos operativos neto (notd 16)

Utilidad de operacién (nota 3i)
Menos: X , _
" Resultado integral de financiamiento, neto (notas 3j y 17)
Utilidad antes de Impuestos a la utilidad

Impuestos a la utilidad (notas 3hy18)
Utilidad neta’

Otros resultados integrales

Resultado integral

Talktel, S.A. de C.V. :

3.- Estados de resultados integrales, por los
ejercicios terminados el 31 de diciembre
de 2014 y 2013. (Hasta pesos)

2014 2013

Eliminado: 10 Renglones.|
Fundamento Legal:
Articulo 116 de la LGTAIP,
en relacidbn con el
lineamiento Trigésimo

Sexto, fraccion I de los
LGCIDEAPF. Motivacion:
IAnexo 1.

LT L e e

Las notas a los estados financieros que se anexan son parte integrante de estos estados.

Meéxico, D.F., 2 30 de julio de 2015

Angharad Jassan Towle
Representante Legal
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LGCIDEAPF
Motivacion
Anexo 1.
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Actividades de operacién:
Utilidad antes de impuestos a la utilidad
Partidas relacionadas con actividades de inversién:
Depreciaciones | *
Amortizacién
Intereses a favor

Partidas relacionadas éon actividades de financiamiento:

. Intereses a cargo *
Suma "’

(Aumento) en cuentas por cobrar a clientes
(Aumento) en cuentas por cobrar a partes relacionadas
(Aumento) disminucién en otras cuentas por cobrar
(Aumento) en impuestos por recuperar

(Aumento) disminucién en pagos anticipados
“Aumento en proveedores ‘
Aumento (disminucién) en impuestos por pagar
Aumento en otras chientas por pagar

Aumento aportaciones por capitalizar

(Disminucién) aumento en anticipo-de clientes
Impuestos a la utilidad pagados

Flujos netos de efectivo de actividades de operacién

Actividades de Inversién:

(Aumento) en activos fijos

(Aumento) de otros activos

Intereses cobrados

Flujos netos de efectivo de actividades de inversion

Efectivo por aplicar (obtener) de actividades de financiamiento

Actividades de Financiamiento:
Intereses pagados :
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento

Aumento (disminucidn) neto de efectivo y equivalentes de efectiva

Efectivo al inicio del periodo

Efectivo al final del periodo

Talktel, S.A. de C.V. ’

5.- Estado de flujos de efectivo, por los
ejercicios que se indican.
(Hasta pesos)

2014 2013

Eliminado: 26 Renglones.]
Fundamento Legal:
Articulo 116 de Ia
LGTAIP, en relacién con
el lineamiento Trigésimo

ISexto, fraccion Il de los

LGCIDEAPF. Motivacion:
Anexo 1.

Las notas a los estados financieros que se anexan son parte integrante del presente estado.

%

Meéxico, D.F., a 30 de julio de 2015

Angharad Jassan Towle
Representante Legal
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Talktel, S.A. de.C.V.

6.- Notas a los estados financieros,
por los ejercicios terminados el
31 de diciembre de 2014 y 2013.
(Hasta pesos)

/

Eliminado: 9 Parrafos. Fundamento
Legal: Articulo 116 de la LGTAIP, en
relacion  con el lineamiento
Trigésimo Sexto, fraccién Il de los
LGCIDEAPF. Motivacion: Anexo 1.




Eliminado: 1 Pagina . Fundamentol
Legal: Articulo 116 de la LGTAIP, en
relacion con el lineamiento
Trigésimo Sexto, fraccion Il de los
LGCIDEAPF. Motivacion: Anexo 1.




Eliminado: 1 Pagina . Fundamento
Legal: Articulo 116 de la LGTAIP, en
relacion  con el  lineamiento
Trigésimo Sexto, fraccion Il de los
LGCIDEAPF. Motivacion: Anexo 1.




Eliminado: 1 Pagina . Fundamento|
Legal: Arficulo 116 de la LGTAIP, en
relacion  con el lineamiento
Trigésimo Sexto, fraccion Il de los
LGCIDEAPF. Motivacion: Anexo 1.




Eliminado: 1 Pagina . Fundamento
Legal: Arficulo 116 de la LGTAIP, en|
relacion  con el lineamiento
RTrigésimo Sexto, fraccion Il de los)
LGCIDEAPF. Motivacion: Anexo 1.




Eliminado: 1 Pagina . Fundamento
Legal: Articulo 116 de la LGTAIP, eng
irelacion  con el lineamiento
Trigésimo Sexto, fraccion Il de losl
LGCIDEAPF. Motivacion: Anexo 1.




Eliminado: 1 Pagina . Fundamento
Legal: Articulo 116 de la LGTAIP, en
relacion con el lineamiento
Trigésimo Sexto, fraccion Il de los
LGCIDEAPE. Motivacion: Anexo 1.




Eliminado: 1 Pagina . Fundamento
Legal: Articulo 116 de la LGTAIP, en]
relacion con el lineamiento
Trigesimo Sexto, fraccion Il de los
LGCIDEAPF. Motivacion: Anexo 1. |




Eliminado: 1 Pagina . Fundamento
Legal: Arficulo 116 de la LGTAIP, en
relacion con el lineamientog
Trigésimo Sexto, fraccion Il de los)
LGCIDEAPF. Motivacion: Anexo 1. |




Eliminado: 1 Pagina . Fundamento
Legal: Arficulo 116 de la LGTAIP, en]
relacion con el lineamiento
Trigésimo Sexto, fraccion Il de los
LGCIDEAPF. Motivacion: Anexo 1.




Eliminado: 1 Pagina . Fundamentol
Legal: Articulo 116 de la LGTAIP, enj
relacidon con el lineamientol

Trigésimo Sexto, fraccién Il de losh
LGCIDEAPF. Motivacion: Anexo 1.




Eliminado: T Pagina . Fundamento
Legal: Articulo 116 de la LGTAIP, en
relacion  con el lineamiento
Trigésimo Sexto, fraccion Il de los
LGCIDEAPF. Motivacion: Anexo 1.




Eliminado: 1 Pagina . Fundamento
Legal: Arficulo 116 de la LGTAIP, en
relacion con el lineamiento
Trigésimo Sexto, fraccion Il de los
LGCIDEAPF. Motivacion: Anexo 1.




Eliminado: 1 Pagina . Fundamento
Legal: Arficulo 116 de la LGTAIP, en
relacion con el lineamiento
Trigésimo Sexto, fraccion Il de los
LGCIDEAPF. Motivacion: Anexo 1.
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México, D.F. a 08 de septiembre de 2015, -

LIC. GERARDO SANCHEZ HENKEL i’ﬁ g o p
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO ¥ e :‘3
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 7 E,. S
Av, Insu;ge;tes Slg_goég_};g, : i ’ S <
Col. N , C.P. 1 §
DZ".. B:rt:ltce) Jl:gll':z, 23 m % '
“México, D.F. = 7
- ‘Presente. | il ey
b4 e
‘ SF
Asunto: CUMPLIMIENTO -
OBLIGACIONES. o

" OBLIGACION4.2.2 CONCESION

* FRANCISCOQ.CARBIA PLASENCIA, en mi carécter de representante fegal de'ia

sociedad mercantil denominada TALKTEL, S.A. DE C.V. (“Talktel?), personalidad

que tengo-debidamente .acreditada en el expediente en el que -actlio, sefalando .

como domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y docuimentos el

ubicado en calle Dickens No. 43, int. 501, Col. Ch'apultepec Polanco, C.P., 11560,

en.esta Ciudad;de México, autorizando para los mi efectos y realizar cualquier
tipo de gestiones al Licenciadoﬂ asi como la C. #

-ante ese Instituto Federal de Telecomunicaciones, con to 0
respeto comparezco para exponer L v

Con fecha 24 de noviembre de 2009, el Gobierno Federal, por conducto de la
Secretaria -de Comunicaciones vy Transportes, le otorgd 'a Talktel un Titulo de

.concesion paralinstalar, operar y explotar-una red. plblica de telecomunicaciones

("Concesién”).

En relacion a la Concesién otorgada, se estipula en el numeral 4.2.2 de lamisma la
obligacion de presentar dentro de los 150 dias naturales siguientes al cierre del
ejercicio fiscal | anterior, la descripcion: de los principales activos fijos que
comprenden [a Red de Talktel. ' ; .

Por lo que se acompana al presente escrito como Anexo 1 el archivo con la
descripci6n de los principales activos fijos que comprenden la Red de Talktel.

Por lo anteriormente expuesto, solicito a esta Autoridad; atentamente p-ido se sirva:

EIFT15-50157

- Avenldo fresidenle Mosaryk No. 29, Oclayo Piso, Oficin
O Deigegacién Miguel Hidalgo, C.P. 11570, Méx

b
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PRIMERO: Tenerme por presentado en términos del presente escrito, con el
caracter que ostento como representante legal del concesionario Talktel, S.A. de
C.V., asi mismo por interpuesta la informacién de los principales activos fijos que
comprenden la Red de Talktel, por ende tener por cumplida en tiempo y forma la
condicion 4.2.2 de la Concesion.

SEGUNDO: Que la informacién contenida en el presente escrito y su anexo, sea
considerada como informacién confidencial y reservada para todos los efectos
legales, conforme a lo previsto por los articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 14 Fracciones | y ll, 18 Fraccién 1y 19 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, 82 de
la Ley de la Propiedad Industrial, articulo 33 de & Ley Federal del Procedimiento
Administrativo y en los términos de la Ley Federal de Derechos de Autor, toda vez
que se trata de informacion que debe'ser considerada como Secreto Industrial y que
legalmente es de Caracter Confidencial :

Reitero a ustedilas seguridades de mi atenta consideracion.

4 ’

ATENTAMENTE

FRANCISCO GARBIA PLASENCIA
TALKTEL, S.A. DE C.V.

Avenida Presidante Masarvk Mo. 29,-Gclavo Pizo, Oficina "A”, Colonia Choputtepec Merales,
Delegacién Miguel Hidaigo, C.P. 11370, México D.F. Tel: (35) 52 5408 3%
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ANEXO 1
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
OBLIGACION 4.2.2 CONCESION

\

EIimiﬁado: 46
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Celdas.|

_Articulo

,Avenlda Presideme Masaryk No, 2¢, Octavo Piso, Oficing “4", Colonic t.hapuhepec Morafes,
D:legoc!on Migus] H)dalgo C.F. 11870, MeXICO D.f.1el (55) 52 5408 39
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México, D.F. a 10 de septiembre de-2015. -

"Expédiente: 312.045/96
e ey Pt 3

T

LIC. GERARDO SANCHEZ HENKEL
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO . : h
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Av. Insurgentes Sur No. 1143,
Col. Nochebuena, C.P. 03720,
Del. Benito Juarez, México, D. F.
) Presente,

<3
VT
lid: K438 51¢

" Asunto: CUMPLIMIENTo‘BﬁE—— Bl
OBLIGACION 2,3 de. CON%S{QN "

§

“FRANCISCO CARBIA PLASENCIA, en.mi-carécter de representante.l'ggal de la socieda
mercantil denominada TALKTEL, ali

" int. 501, Col. Chapultepec Polanco, C.P., 11540, en esta Ciudad de México, autorizando.
ismos efectos y realidar cualquier tipo d ignes al Liceni:i_adm
' asi como a la C-ﬂ ante ‘ese Instituio' Federal ce
Telecomunicacio'n_es {("IFT"), comparezco para exponer - :
Con fecha 24 de noviembre de 2009, el Gobierno Federal, por conducto de Ia Secretaria de

Comuinicaciones. y Transportes, le otorgd 2 Talktel un Titulo de concesion para instalar,
operar y explotar una red publica de telecomunicaciones ("Concesion).

En relacién a la Concesién otorgada, se estipula en e numeral 2.3 de la Concesién |5
obligacién de establecer un sistemna: para la recepcion de quejas Y la reparacién de fallas
de los servicios que brinda Talktel. .

Por lo que se acompada al presente escrito como Anexo 1 el "Sistema de Quejas Y
Reparacién de Fallas® de mi representada, el cual ha sido actualizado y se tendra a
disposicién del pblico en general en las oficinas de Talktel. 2

Por lo anteriormente expuesto, solicito a esta Autoridad, atentamente pido se sirva;
UNICO: Tenerme por presentado en términos del preéente escrifo, con el caracter que

ostento como representante legal del concesionario Talktel, asi mismo por interpuesto el
“Sistema de Quejas y Reparacién de Fallas®, por ende tener por cumplida la-condicidén 2.3

de Ia Concesién. )
gmasms

FRANCISCO CARBIA PLASENCIA
/TCALKTEL’,/g.A. DE C.V.

lsxrns'—sfaﬁ'é
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~ Anexo 1
SISTEMA DE QUEJAS Y REPARACION DE FALLAS.

Es estricto cumplimiento a la obligacion marcada en nuestro titulo dé concésxon en
el numeral 2.3 a continuacién presente el Sistema de Quejas y Atencién de Fallas
de Talktel:

Para el caso de fallas del servicio telefénico Talktel tiene defnldo el siguiente

snstema de atencxon

1. En of"cnnas comerciales dentro de la ciudad de México que reciban
dlrectamente al cliente para atender los siguientes proces s, con horarios de
lunes a viernes de 9:00 a.m. a 18 00 p-m. . AT: . T vy
a) Informes sobre el servicio y cobertura :

del mismo. ' -
b) Contrataciones y bajas del servicio. |

c) Aclaraciones, quejas y reportes “de

fallas del servicio.
d) Atencion de objecion de facturas y servicios no reconocidos.

e) Soporte técnico a clientes.

Para-el tema de fallas en la linea el cliente debera proporcionar la siguiente

informacion:

A. Nimero de la linea(s) telefénica(s) que presentan falla.
B. Tipo de falla: ' o
a. Sin servicio.
b. Ruido en la linea
- ¢. Sefial cortada
d. Otro: describir

~C. Fecha en.que se percaté de la falla.

v
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El cliente recibira un Folio que presenta la siguiente nomenclatura:
1. Los dos brimeros digitos seran del afio en.que se realiza el reporte.
2. Los dos digitos siguientes son del mes envque se realiza el reporte.
3. Los dos digitos precedentes per‘ten'ecen'al dia en que se realiza el reporte
4. Los ultimos dos digitos corresponden a un nimero. consecutivo de falla
reportada ese dia. '
5.

Por lo sefialado se puede observar que con el nimero de folio'es facil identificar

fecha en que se realizo el reporte y en consecucnaa su seguimiento a lo largo

de la reparacron del mismo.

Upa vez levantado el reporte la gente de oficina, comercial tiene que realizar

_llamadas a este nimero reportado a fin'de validar la falla reportada y/o ratificarla

con el usuario final.

Una vez ratificada la falla se procede a enviarsela al area técnica de atencién de

fallas y esta debera atender la misma y darle solucion en los plazos que se tienen

~ definidos.

Cuando la falla este reparada, el area técnica tiene la obhgacxon de hacer pruebas
directamente con el cliente y enterarlo que su servicio esta reparado, una vez, hecho

esto pasar el reporte al area de ventas y atencién a cliente:

Atencion a cliente una vez que reciba el reporte de reparacion finiquitado, tiene que
hablar nuevamente al cliente y ratificar que su linea ha sido reparada, una vez que

esto ha sido confirmado por el cliente se cierre el reporte de falla.

El cliente también podra realizar los: reportes mediante nimero Local 55 52540839
que operara 24 horas del dia los 365 dias de! afio, donde se podran atender los

siguientes procesos:

v
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a) Informes sobre el servicio y cobertura del mismo

b) Aclarac_iones, quejas vy
reportes de fallas del
servicio.

c) Atencion de objecion de
facturas y servicios no

= reconocidos.

d) Soporte técnico a chentes _

2. Sitio WEB con chat que tendria como dwecc:on wwwtalktel com.mx que
operara 24 horas del dia los 365 dias del afio, donde.se podran atender los
siguientes procesos:

a) lnformes sobre el servicio y ¢obertura del mlsmo .
b) Contratacnones y bajas del servicio.
¢) Aclaraciones, quejas y repories de fallas del servicio.

d) Atencion de objecién de facturas Yy servicios no reconocidos.

e) Soporte técnico a clientes.
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¥ - México, D.F.a 19 de seg}lemﬁ'ré de 201@.

317004_}61096{(4

Expe%‘;ente‘:ﬁﬂ .045/96t% . -
LIC. GERARDO SANCHEZ HENKEL ﬁ & ;g §
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO 4
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES ﬁ‘} n 5

Av. Insurgentes Sur No. 1143,
Col. Nochebuena, C.P. 03720, -
Del. Benito Juarez, México, D. F. bt

Present I ﬁ
resente. - O .

Asunto CUMPLIMIENTO o
OBLIGACION.3.4 de CONCESION

FRANCISCO CARBIA PLASENCIA, en mi caracter de representante Iega[ de la socledad
mercanti denominada TALKTEL, S.A. DE C.V. (“Talktel”), personalldad que- tengo
debidamente acreditada en el expediente en el que actto, sena]ando como-domicilio para
oir y recibir toda clase de notificaciones.y documentos el ubicado en calle Dickens No. 43,
int. 501, Col. Chapultepec Polanco, C.P., 11540, en esta CIUdEd de México, au{onzando

para los mismos efectos y realizar cualquier ti de gestiones al Licenciado T |
B =i como a la C. ; ante ese Instituto Federal de

Telecomunicaciones (“|FT"); comparezco para exponer .

Con fecha 24 de noviembre de 2009, el Gobierno Federal, por cdndhcto_'i_i_e-la Secretaria de

.Comunicaciones y Transportes, le otorgé a Talktel un Titulo de.concesién para instalar,

operar y explotar una red publica de telecomunicaciones {"Concesion).

En relacidn a la Concesién otorgada, se estipula en el numeral 3.4. de la Concesién la
obhgac:on de tener ubicados en territorio nacional los sistemas de facturacnon de Talktel asi
mismo el que sean aprobados por el 6rgano regulador.

En atencién a dicha disposicion: (i) se manifiesta bajo brotesta de decir-verdad que los
sistemas que facturacion que utiliza Talktel para brindar los servicios autorizados en la

"Concesién se encuentran ubicados dentro del territorio nacional; y (ll) se acompaia al

presente escrito como Anexo 1 el Sistema de Facturacién que utiliza Talktel.
Por lo anteriormerite expuesto, solicito a esta Autoridad, atentamente pido se sirva:

UNICO: Tenerme por presentado en términos del presente escrito, con el caracter que

- ostento como representante legal del.concesionario Talktel, asi mismo por presentado el

sistema de facturacién de Talkiel, por ende teper por cumplida la condicién 3.4 de la

Concesion.
K/NTAM NTE

FRANCJSCO CARB A’PLASENC]A
TALKTEL, SIA. DE C.V.

(EIFTI5-51047

Avenido Presideple Maosaryk No. 2%, Octavo Piso, Oficina “A”, Colonic €. ____ __..
Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11570, México D.F. Tel: (55) 52 5408 37
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