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ANEXO I

Asunto: SAI 091 21 0m8ó71 5

Fundomentoción y motivoción

Me refiero o lo Solicitud de Acceso o lo lnformoción (SAl) 091210008ó715 consistente en:

- SOLICITO COPIA DEL EXPEDIENTE 312.A5/009ó DEL TALKTEL osí como /os /os documentos
que consignen verificociones, sonciones, resoluciones del iftel, reporte de cumplimienfo,
representonfe legol, socios occionorios. " (sic)

El presente documento contiene lo fundomentoción y motivoción de lo Versión Público del expediente
No, 312.045|0096 obierto o nombre de lo empreso Tolktel, S.A. de C.V., del cuol, esto Unidod,
onolizó 255 fojos, mismos que corresponden o informoción relotivo ol cumpl¡miento de
obligociones, en los que se contienen 

.l30 
fojos testodos por trotorse de informoción de corócter

CONFIDENCIAL de conformidod con lo dispuesto por el ortÍculo 11ó, primer pórrofo y tercer
tronsitorio de lo Ley Generol de Tronsporencio y Acceso o lo lnformoción Público, (en odelonte
LGTAIP). en reloción con el orticulo 

.l8, frocción ll de lo Ley Federol de Tronsporencio y Acceso
o lo lnformoción Público Gubernomentol "LFTAIPG"; el Lineomiento Trigésimo Segundo
frocciones l, ll, Vll y XVll; el Lineomiento Trigésimo Sexto, frocciones I y ll; y los Lineomientos Cuorio,
Sexlo, Séptimo y Trigésimo de los Lineomientos Generoles poro lo closificoción y desclosificoción
de lo informoción de los dependencios y entidodes de lo Administroción Público Federol, (en lo
sucesivo LGCIDEAPF) y fue eloborodo conforme o lo dispuesto por el ortÍculo I I I de lo LGTAIP, osí
como en los orlículos 3, 

.l0, 
I 1, 12, 13 y 14 de los Lineomientos poro lo eloboroción de versiones públicos,

por porte de los dependencios y entidodes de lo Administroción Público Federol "LEVPDEAPF", que
disponen lo siguiente:

"LETNP'

"A¡lículo lll. Cuondo un Documento contengo portes o secciones reseruodos o
confidencioles, los sujefos obligodos, poro efectos de ofender uno solicifud de informoción,
deberón eloboror uno Versión Público en lo que se feslen los portes o secciones closificodos,
indicondo su confenido de monero genérico y fundondo y mofivondo su closificoción."

"Adículo 116. Se considero informoción confidenciol lo oue contiene dofos oersonoles
concernienfes o uno oersono idenfificodo o idenfificoble.

Lo informoción confidenciol no esforó sujefo o temporolidod olguno y sólo podrón fener
occeso o ello los fifulores de lo mismo, sus represenfonfes y los Seruidores Públicos foculfodos
poro ello.

Se considero como informoción confidenciol: los secrefos boncorio, fiduciorio, industriol,
comerciol, fiscol, bursófil y postol. cuyo fituloridod correspondo o porticulores, sujetos de
derecho infernocionol o o sujefos obligodos cuondo no involucren el ejercicio de recursos
públicos,



tfr
INSTITUTO FEDEML DE

TELECOMUNICACIONES

Asimismo, seró informoción confidenciol oquello que presenten los porticulores o los sujetos
obligodos, siempre que fengon el derecho o ello, de conformidod con lo dispuesfo por los
leyes o los trotodos internocionoles."

-LFrAtre'

Atlículo 18. Como informoción confidenciolse consideroró: ...

ll. Los dotos personoles que requieron el consenfimienfo de los individuos poro su difusión,
disfribución o comerciolizoción en los férminos de esfo Ley,

.LGCIDEAPF-

'Trigésimo bgundo.- Seró confidenciol lo informoción que confengo dotos personoles de uno
persono flsico idenfificodo o idenfificoble relofivos o:.,.

L Origen étnico o rociol;

ll. Corocterísficos ftsicos;...

Vll. Domicilio porficulor;

)NllOfros onólogos que ofecfen su infimidod, como lo informoción genéfico,"

"Trigésimo lierto.- Sin perjuicio de los excepciones estoblecidos en lo Ley, el Reglomenfo y los
presenfes Lineomienfos, los porticulores podrón entregor o los dependencios y enfidodes con
corócfer de confidenciol, oquello informoción o que se refiere lo frocción ldel ortículo l8 de
lo Ley y de lo cuol seon titulores, enfre ofro:

l. Lo relofivo ol pofrimonio de uno persono morot
ll. Lo que comprendo hechos y oclos de corócfer económico, contoble, juríCico o

odminisfrofivo relotivos o uno persono, que pudiero ser úfil poro un compefidor por
ejemplo, lo relotivo o defolles sobre el monejo del negocio del fifulor, sobre su
proceso de fomo de decisiones o informoción que pudiero ofecfor sus
negociocione, ocuerdos de los órgonos de odminisfroción, polÍficos de dividendos
y sus modificociones o octos de osombleo, y,,,"

"Cuorto,- Poro closificor lo informoción como reseruodo o confidenciol, los fifulores de los
Unidodes Adminisfrofivos deberón ofender o lo dispuesto por los copífulos lll de lo Ley, lV, V y
Vl del Reglomenfo, osí como por los presentes Lineomientos. "

"Sexto.- Los fifulores de los unidodes odministrofivos mofivorón lo closificoción de lo
informoción únicomente en el coso de que se niegue el occeso o lo mismo, de conformidod
con lo dispuesfo por los ortículos 45 primer pórrofo de lo Ley y 70 frocción lV del Reglomento.
Por motivoción se entenderón los rozones, motivos o circunsfoncios especioles que llevoron o
lo outoridod o concluir que el coso porliculor encuodro en el supuesfo previsto por lo normo
legol invocodo como fu ndomento. "

'#pttmo.- De conformidod con lo dispuesto por elsegundo pórrofo delortículo 43 de lo Ley,
en los expedientes y documenfos que confengon portes o secciones reservodos o



ttrt
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUN ICAC IONES

confidencioleg /os tifulores de los unidodes odminisfrofivos deberón señolor oquellos que poro
su publicidod debon omifirse o efecto de idenfificorlos, Asimismo, deberón reproducir lo
versión público de los expedienfes o documentos en coso de recibir uno solicifud respecto de
los mismos, sin perjuicio de que lo dependencio o enfidod defermine eloboror versiones
públicos en cuolquier momento, o bien, ol orgonizor sus orchivos."

"Trigésimo.- Los documenfos y expedienfes closificodos como confidencioles no podrón
difundise si no medio en codo coso, el consenfimiento del tifulor de dicho informoción, sin
perjuicio de los excepciones esfoblecidos en lo Ley, el Reglomenfo y los presenfes
Lineomienfos. Dicho consenfimienfo podró soliciforse de conformidod con el orlículo 4l del
Reglomenfo.

.LEVPDEAPF-

"Atlículo 3. En los cosos en que un documenfo o expediente confengo porfes o secciones
reseruodos o confidencioles, lo dependencio o enfidod deberó eloboror uno versión público,
omifiendo los portes o secciones closificodos y señolondo oquéllos que fueron omifidos, en
férminos delortículo 43 de lo Ley, 30 y 4l de su Reglomento y elSépfimo de los Lineomienfos
Generoles poro lo closificoción y desclosificoción de lo informoción de los dependencios y
enfidodes de lo Adminisfroción Público Federol,",,,

"Arlículo 10. Lo motivoción de lo closificoción deberó incluirse en el lugor del documento
donde se hogo lo eliminoción, De no ser fécnicomente focfible, se deberó onotor uno
referencio (numérico o olfonumérico) junfo ol fundomenfo legol indicodo, o un lodo de codo
eliminoción, poro posferiormenfe odjunfor lo mofivoción respecfivo en un documento disfinto,
referenciodo o los portes eliminodos."...

'Arlículo I l. En coso de que el documenfo se poseo en formofo elecfrónico, deberó creorse
un nuevo orchivo elecfrónico poro que sobre ésfe se elobore lo versión público, eliminondo
los portes o secciones closificodos. Lo onterior de conformidod con el modelo que se odjunto
como onexo ll.

"Atlículo 12. En lo poie del documenfo donde se hublese ubicodo originolmente el fexfo
eliminodo, deberó insertorse un cuodro de fexfo en color disfinfo ol utilizodo en el resfo del
documento con lo polobro "Eliminodo", y señolorse silo omisión es uno polobro(s), renglón(es)
o pórrofo(s), Posferiormente, se horá lo impresión del documenfo respectivo."

"Atlículo 13. En el cuodro de fexfo mencionodo en el ortículo onterior, deberó señolorse el
fundomento legol de lo closificoción. incluyendo los siglos del o los ordenomientos jurídicos,
ottículo, frocción y pórrofo que fundon lo eliminoción respecfivo."

'Añículo 14. Lo motivoción de lo closificoción y, por fonfo, de lo eliminoción respectivo,
deberó ser incluido en detolle en el cuodro de fexto o que se refiere el oiículo 12,",.,

De conformidod con lo estoblecido en los preceptos legoles ontes tronscritos, de lo referido versión
público se ho eliminodo lo siguiente informoción:

lnformoción finonciero: Por contener estodos de posición finonciero, estodos de resultodos,
estodos de voriociones en el copitol contoble, estodos de flujos de efectivo, notos de estodos
de resultodos, octivos f|os, el "Progromo de lmplontoción de lo MetodologÍo Contemplodo en
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el Monuol de lo Seporoción Contoble, por Servicio Aplicoble o los Concesionorios de Redes
Públicos de Telecomunicociones", de fecho 30 de septiembre de 20.lI y el Monuol de
Focturoción Electrónico, Administroción de Ventos y Compros, por lo que esto Unidod estimo
que por su noturolezo, dicho informoción tiene el corócter de confidenciol, de conformidod
con lo dispuesto en el ortículo I ló de lo LGTAIP, en reloción con el numerol Trigésimo Sexto
frocción ll de los LGCIDEAPF, por comprender hechos de corócter económico y contoble y o
su vez, informoción sobre cuentos de ingresos y costos relocionodos con los servicios
concesionodos.

lmportes de copltol sociol. lnformoción de corócter confidenciol, de conformidod con lo
dispuesto por el ortÍculo lló, de lo LGTAIP, en reloción con el Lineomiento Trigésimo Sexto,
frocción l, de los LGCIDEAPF, ol contener importes en monedo nocionol, que conformon el
copitol sociol, de lo persono morol que nos ocupo, informoción relotivo o su potrimonio, cuyo
divulgoción pudiero ser útil poro un competidor,

Sirve poro robustecer lo onterior, lo determinodo por el Consejo de Tronsporencio de este
lnstituto, en lo Resolución ol Recurso de Revisión 201400ó150 y que se tronscribe o continuoción:

"ios estodos finoncieros representon de uno formo estructurodo lo respuesto o lo situoción y
desorrollo o desempeño finonciero de uno entidod dentro de un periodo concluido, en
específico de ciertos cuentos de ingresos y costos relocionodos con el o los servicios
concesionodos. En opoyo o lo onterior, cobe mencionor que el Monuol de Seporoción
Confoble emifido con reloción ql ocuerdo P/271198/0279 del Pleno de lo Extinto Comisión
Federolde Telecomunicociones, en su numerol3.2 Descripción de lo metodologío de costeo
bosodo en octividodes es uno herromiento poro usor lo informoción de un sistemo de
confobilidod e idenfificor los cosfos reoles. Ahoro bien ol provenir del mismo slsfemo contoble
que genero /os esfodos finoncieros, refle)o iguolmente los ingresos y costos por seruicios dentro
de un periodo determinodo. En consecuencio, esto informoción:

iii) Es relotivo olpotrimonio de lo persono morol.
iv) Comprende hechos de corocter económico y contoble, dodo que contiene informoción
sobre cuentos de ingresos y costos relocionodos con los seruicios concesionodos,"

Asimismo, es oplicoble el criterio I I /.l3 del entonces lFAl, ohoro lNAl, que indico lo siguiente:

"Concesiones. Lo informoción que se proporciono poro su otorgomiento, renovoción o
conseNoción y lo derivodo de su cumplimiento es público, exceptuondo oquello de corócter
comerciol o induslriol. Lo concesión tiene por objeto conferir o un porticulor el ejercicio de
ciertos prerrogotivos públicos poro lo explofoción de un bien o servicio público, por lo que
fodo lo informoción derivodo delprocedimiento que se llevo o cobo poro su otorgomiento,
su renovoción o conseruoción y lo relofivo o su cumplimiento, en principio, es de corócter
público, Lo onterior, yo que permite evoluor de formo directo el desempeño y el
oprovechomiento delbien concesionodo, osí como lo octuoción de lo outoridod otorgonte.
Sin emborgo, de monero excepcionol, cuondo lo informoción comprendo hechos o octos
de corócter económico o finonciero de los porficulores, que pudieron ser útiles poro un
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compefidor, por ejemplo, lo relofivo o detolles sobre el monejo del negocio deltitulor, sobre
su proceso de tomo de decisiones de inversión o informoción que pudiero ofector sus
negociociones con proveedores o clientes, deberó elobororse uno versión público, en lo que
debero testorse únicomenfe dicho informoción, de conformidod con los orlículos 18, frocción
ly l9 de lo Ley Federolde Tronsporencio y Acceso o lo lnformoción Público Gubernomentol.
Poro consideror que dicho informoción es de corocfer confidenciol, no seró suficiente que lo
mismo seo entregodo con tolcorócter por los porticulores o lo dependencio o entidod, sino
que debero onolizorse si, de conformidod con los disposiciones oplicobles, éstos tienen el
derecho de considerorlo como confidenciol."

En consecuencio, lo informoción relotivo o lo informoción finonciero de lo persono morol que
nos ocupq, debe ser tutelodo por este instituto, todo vez que lo mismo contiene dotos de
corócter económico y contoble relotivos o su potrimonio, que pudieron equipororse o los dotos
personoles, que de revelorse pudieron ser útiles poro un competidor por ser relotivo ol detolle
sobre el monejo deltitulor, sobre su proceso de tomo de decisiones de inversión y lo copocidod
económico del titulor, generondo incertidumbre o los personos fisicos y o/moroles con los que
lo concesionorio de mérito pretendo controer olguno obligoción crediticio o de otro índole.

A moyor obundomiento, es importonte destocor que los personos jurÍdicos colectivos, tombién
cuenton con determinodos espocios de protección onte cuolquier intromisión orbitrorio por
porte de terceros respecto de cierto informoción económico, comerciol o relotivo o su
identidod que, de revelorse, pudiero onulor o menoscobor su libre y buen desonollo,

Sirve de opoyo o lo onterior, lo siguiente tesis oislodo emitido por lo Supremo Corte de Justicio
de lo Noción:

Époco:Décimo Époco
Registro: 2005522
lnstoncio: Pleno
Tipo de Tesis: Aislodo
Fuente: Goceto delSemonorio Judiciolde lo Federoción
Libro 3, Febrero de 2014, Tomo I
M ote rio(s) : C onstif uci on o I

Iesls; P. ll/2014 (10o,)
Pógino:274

"PERSONAS MORALES. I/ENEN DERECHO A IA PROTECCIÓN DE LOS DATOS QUE PUEDAN
EQUIPARARSE A LOS PERSONATES, AIJN CUANDO DICHA INFORMACIÓN HAYA SIDO
ENTREGADA A UNA AUTORIDAD,

El ortículo ló, porofo segundo, de lo Constitución Político de los Esfodos Unidos Mexiconos
reconoce elderecho o lo protección de dotos personoles, conslstente en elconfrolde codo
individuo sobre el occeso y uso de lo informoción personol en oros de preseruor lo vido
privodo de los personos. En ese sentido, el derecho o lo protección de dotos personoles
podrío enfenderse, en primero insfoncio, como uno prerrogotivo de los personos ffsicos, onte
lo imposibilidod de ofirmor que los moroles son tifulores del derecho o lo intimidod y/o o lo
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vido privodo; sin emborgo, el contenido de este derecho puede extenderse o cierfo
informoción de los personos jurídicos colectivos, en tonfo que tombién cuenton con
determinodos espocios de protección onte cuolquier infromisión orbitrorio por porte de
terceros respecto de cierto informoción económico, comerciolo relotivo o su identidod que,
de revelorse, pudiero onulor o menoscobor su libre y buen desarrollo. Por tonto, los bienes
protegidos por el derecho o lo privocidod y de profección de dotos de los personos moroles,
comprenden oquellos documentos e informoción que /es son inherentes, que deben
permonecer ojenos ol conocimiento de terceros, independientemente de que, en moterio
de tronsporencio e informoción público, opere el principio de móximo publicidod y
disponibilidod, conforme ol cuol, todo informoción en posesión de los autoridodes es público,
sin imporlor lo fuenfe o lo formo en que se hoyo obfenido, pues, ocorde con el or-fículo óo,
en reloción con el ló, porrofo segundo, constitucionoles, lo informoción entregodo o los
outoridodes por porte de los personos moroles, seró confidenciolcuondo tengo elcorocter
de privodo por contener dotos que pudieron equipororse o los personoles, o bien, reseruodo
temporolmente, si se octuolizo olguno de los supuestos previstos legolmenfe."

En ese orden de ideos, los bienes protegidos por el derecho o lo privocidod y de protección de
dotos de los personos moroles, comprenden oquellos documentos e informoción que les son
inherentes, que deben permonecer ojenos ol conocimiento de terceros, independientemente
de que en moterio de tronsporencio e informoción público, opere el principio de móximo
publicidod y disponibilidod, conforme olcuol, todo informoción en posesión de los outoridodes
es público, sin importor lo fuente o lo formo en que se hoyo obtenido.

Fechos de nocimiento de personos ftsicos: lnformoción confidenciol de conformidod con lo
estoblecido en el ortÍculo lló de lo LGTAIP en reloción con el Lineomiento Trigésimo Segundo
frocción ll, de los LGCIDEAPF, por trotorse de informoción que concierne o uno persono fisico
identificodo o identificoble, y que de divulgorse podr'ro ofector su intimidod.

Cloves de elector de credencioles de elector: lnformoción confidenciol de conformidod con lo
estoblecido en el oriÍculo lló de lo LGTAIP en reloción con el Lineomiento Trigésimo Segundo
frocciones l, ll y XVll, de los LGCIDEAPF, todo vez que dentro de los dotos que los conformon estón
el. oño, mes, dío y clove del estodo en que su titulor noció, y su sexo, y ol ser éstos dotos personoles
concernientes o uno persono fisico identificodo o que puedo hocerlo identificoble, relotivos o
corocterÍsticos fÍsicos origen étnico y sexo, ol ser entregodo o cuolquier persono, podr-lo ofector lo
intimidod de los titulores de dichos dotos personoles.

Sirve de opoyo o lo onterior, que lo clove de elector, ho sido considerodo por el Pleno del lnstituto
Federol de Acceso o lo lnformoción y Protección de Dotos, con corócter confidenciol en términos
del ortÍculo 

.l8, frocción ll de lo Ley Federol de Tronsporencio y Acceso o lo lnformoción Público
Gubernomentol, como se odvierte de lo resolución ol recurso de revisión RDA 

.l248113.

Nocionolidod de personos flsicos: Se considero como un doto personol de corócter confidenciol,
en términos de lo dispuesto por el ortÍculo l1ó de lo LGTAIP, en reloción con el Lineomiento Trigésimo
Segundo, frocción l, de los LGCIDEAPF, todo vez que se troto de lo condición porticulor de los
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hobitontes de uno Noción o trovés de lo cuol puede ser identificoble uno persono por su origen
rociol, que de revelorse puede ofector su intimidod.

Estodo cMl: Se considero como un doto personol de corócter confidenciol, en términos de lo
dispuesto por el ortículo I I ó de lo LGTAIP, en reloción con el Lineomiento Trigésimo Segundo, frocción
XVll, de los LGCIDEAPF, dodo que elestodo civilconsiste en lo situoción juríCico concreto que posee
un individuo con respecto o lo fomilio, el estodo o noción o que perlenece y de dorse o conocer o
persono distinto o su titulor, puede verse ofectodo su vido privodo o intimidod.

Domicllio Porticulor de personos fisicos: Por comprender dotos personoles concernientes o personos
físicos , que de dorse o conocer podr'lon ofector su intimidod, rozón por lo cuol se closifico como
informoción confidenciol con fundomento en lo estoblecido en el orticulo I ló de lo LGTAIP y el
Lineomiento Trigésimo Segundo frocción Vll de los LGCDIDEAPF.

Ocupoción o profesión de personos fisicos: Se considero como un doto personol de corócter
confidenciol. en términos de lo dispuesto por el ortÍculo I ló de lo LGTAIP, en reloción con el
Lineomiento Trigésimo Segundo, frocción XVll, de los LGCIDEAPF. en rozón de que se relociono
directomente con uno persono fisico identificodo y de divulgorse se estor'ro dondo o conocer su

situoción ocodémico, ofectondo lo esfero privodo de su titulor.

Firmos de personos fisicos: lnformoción de corócter confidenciol, de conformidod con lo dispuesto
en el orticulo I ló de lo LGTAIPG, en reloción con el numerol Trigésimo Segundo frocción XVll de los
LGCIDEAPF, por trotorse de un doto personol que identifico o hoce identificoble o su titulor y que
ofecto su infimidod.

Poro robustecer lo closificoción onterior, sirve lo interpretoción o controrio sensu del criterio l0/.l0 del
lNAl ontes lFAlque dispone:

"Lo firmo de los servidores públicos es informoción de corócter público cuondo ésto es utilizodo
en el ejercicio de los focultodes conferidos poro el desempeño del servicio público. Si bien lo
firmo es un doto personol confidenciol, en tonto que identifico o hoce identificoble o su titulor,
cuondo un servidor público emite un octo como outoridod, en ejercicio de los funciones que
tiene conferidos, lo firmo medionte lo cuol volido dicho octo es público. Lo onterior, en virl-ud
de que se reolizó en cumplimiento de los obligociones que le corresponden en términos de los
disposiciones jur-rdicos oplicobles. Por tonto, lo firmo de los servidores públicos, vlnculodo ol
ejercicio de lo función público, es informoción de noturolezo público, dodo que documento y
rinde cuentos sobre el debido ejercicio de sus otribuciones con motivo del empleo, corgo o
comisión que le hon sido encomendodos."

Expedientes: ó3ó/08 Comisión Nocionol Boncorio y de Volores - Alonso Gómez-Robledo
Verduzco 27OO|O9 Consejo Nocionol poro Prevenir lo Discriminoción - Jocqueline Peschord
Moriscol 34.l5/09 lnstituto Mexicono de Tecnologío delAguo - MorÍo Morvón Loborde 37011@
Administroción Portuorio lntegrol de Tuxpon, S.A. de C.V. - Jocqueline Peschord Moriscol 599/.l0
Secretorío de EconomÍo - Jocqueline Peschord Moriscol",

De lo onterior, se desprende que lo firmo de personos f,sicos que no son servidores públicos, es un
doto personol confidenciol, en tonto que identifico o hoce identificoble o su titulor, o excepción de
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cuondo un servidor público emite un octo como outoridod, en ejercicio de los funciones que tiene
conferidos, en cuyo coso lo firmo medionte lo cuolvolido ese octo ser'ro público.

Nombre de outorizodos poro oi, y reclblr todo close de notiñcoclones y documentos: lnformoción
de corócter confidenciol, de conformidod con lo dispuesto en elortÍculo I Ió de lo LGTAIPG, primer
pórrofo y tercero tronsitorio de lo LGTAIP, en reloción con el ortÍculo 

.l8, frocción ll de lo Ley
Federol de Tronsporencio y Acceso o lo lnformoción Público Gubernomentol y el lineomiento
trigésimo segundo, frocción )O/ll de los LGCIDEAPF, por trotorse de un doto personol que
identifico o hoce identificoble o su titulor y que ofecto su intimidod, por estor vinculodo o su lugor
de trobojo.
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México, D.F. a 09 de Febrero de 2010. ,

Com ísión Federal de Telecomunicaciones

PRESENTE

A quien corresponda,

sirva el presente escrito para dar aviso de la publicación en el DbF el miércoles 30
dé dic¡embre de 2009 de la concesión de Larga Distahcia otorgada a la empresa denomínada
Talktel' s'A' de c'v', la cual se encuentra'registrada en el Registro de Telecomirnicaciories con el
folio. de inscripción No. 004907.

Anexamos ejemplar del DOF de dicha fecha.

RAilfA
S.A. de C,V.
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México, D.F. a 02 de Febrero de 2010.
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A quíen corresponda,

Sirva el presente escrito para dar aviso del cambio de domicilio de la empresa

denominada Talktel, S.A. de C.Ú. a quien se le otorgó Concesión de Larga Distancia, la cual se

encuentra registrada en e.l Registro de Telecomunícaciones con el folio de inscripción No. 004907.

Autorizo a la Sra. Georgina Reyes Gutiérrez y al Sr. Gilberto Vázquez Vázquez para

recibir cualquier información relativa al cambio de domicilio antes mencionado.

Anexamos copia del cambio de domicilio que nos fue entregado por el Sistema de

Adm in istra ción Tributa ria (SAT)

Atte.

COI.IISlON FEDERAL
P R E S E.N T E

AVISO
DE TELECOMUNICACIONES

FiB. 11 ?0f0

ffiEEÉEETEffiS

r.!i 1li:EB:üru j

L._',
FT tr ü r r¡;.t !i iL,} .fi

Fi0RÉ.:_%E:-

*fu\Tffiiocañars-' t- ' '-"-'---/'"''-
Reprbsentante Légal

Talktel, S.A. de C.V.
GCailfí¡ütOH F=DERAL DE
.!.]H LEÜBMIJ ITI CA§I O¡T E S
üNl0AD DE SUP$rtst$fi !,' vERlf lcAcl0ll

L:i¡E(CrC'i oinEP¡¡- cÉ tirPEir. i5l0t¡

llfl til ilil liltfl ilutililtililtililtil ilIiltililfl ililililil

/frnr, I to^u,",-
[\ \il., kdtotde
§ / rer<oauaicociones

OF¡GIALIA DE PAFITES

RECIBIDO

oT000m185't1
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NoMBRE. oENoMtNActóN o RAZóN soctAL
TALKTEL SA DE CV

DOMtctLto

AV. PASEO OE LA REFORMA 905 LOMAS OE CUPUITE'CC OISTRITO FEDERAL 1lOOO

CLAVE DEL R.F.C

ADl\lINISTRACIÓN LOCAL

TALO8O429PHI

ALR NORTE DEL D.F.

ACTiV|OAO Otrosseruiciosdetelecomunicaciones

s¡TUACtóN oE REGtsrRo

ACTIVO

FECHA DE tNSCRtPCtóN 04_06-2008

OBLIGACIOA'ES

FECHA DE ¡NICIO OE
OPERACIONES 29-0¡1-200S

DESCRIPCIÓN

g Sobra ¡¡ R.nt¡ llsR) por sueldos y s¿l.r¡os.

s. pm 
_cfcctos 

da lmpucsto .l Válor Agrég¿do (lVA)- 
_

Uñ¡c. (tETU).

ftSR) por l¡s ¡ctcncionaa a¿ali¡¡das por 5.ry¡c¡os profc¡lon¡¡.a.
(lSR) Po. l¡. .ct.ñclonG. r.¡I¡¡d.¡ . .rr,o..r.a * .i.ri_.j".. ,,"Prcs.nl¡r l¡ ó.ct.aclóñ y p¡co .e..í.1 ¡ f.s, úilc¡ (lETUl,Pr¡sGnt¡a la d.cl¡r¡c¡ón tr pago

P..scnt¡r ¡¡ dGcr¡o"u" ; ;;;; 
dc lmPucsto ¡¡ v¡lor ag¡'g¡do (lvA).

P¡cscñbrr. dccl¡r¡ 
"u^;;;;: 

a' rclrnc¡onc¡ d' lapu'lto soÉr l. Rlnt¡ (tsR) r..ri-d¡¡ por cr prgo dc,cnbs d. brcñ.¡ rnmucb¡.s.pucsto .l V.lor Agrcg¡do (tVA).

FECHA ALTA

29-04.2008

29-0.1-2008

29-tX-200!
294a.200t
29.O4-2006

29.0{-2008
294-200a
01-0t-2009

0 f-0+2009
2344-200E

2944-200a

29{4-200t
23-0a-200t

29-0{-2m!
23{4-2008

29{4-200r
29.0¡¡.2001

29.0a-200!

2941-200e
¡ TRAMITES EFECTUADOS

R!9' Fcdo.El contrlbuy.nr. / aetu¡¡lr¡clón / c¡mblo dc

REg.

S.dl 
tóñ ¿ Doñlclllo

R.s. 
E DoMlclLlo 

'Ooñi cló¡ / C'mblo d.
R.!. Frdqo.l CMtrlbuy.ñ!. / lhscrlpclóñ / tñscrlpc,lóñ d.

FECHA DE PRESENTACIÓN

2 I {r1 -20t 0

07.12-2009
25-rt-2009

24-t f-2009.

0¡1{6-200E

FOL¡O OEL TRAMITE

RF2o10f 984ts29

RF20o9t9f55l¡6
4v2009t89.5663

RF2009l8Cl¿655

RF200!9.t7705J

Fecha_de lmpresión:21 de Ensrc d€ ZOlO
.I 

ELTFONO DE ATENCION CIUDAOANA
(L¡ue.Jas Y SugeEncias) 0i-800-463_6728

Iri',iffi1?jl'§Iffii#il:ifii3I¡,::llTT?L',jti*tu4zrr2nvTrroHBBvpzrvFriHLFwbfiosivGTFKeuavoq lstzú4f lpt EzllidlaLEo.cDse.owcwbst
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Clave de RFC:

Tipo de movimiento:

Razón o Denominación Social:
TALKTEL SA DE CV

página I de I

. AcusE DE AcruALrzLgr^gl 
lL REGrsrRo FEDERAL DECONTRTBUYENTES

reLóeo+zspHr

Cambio de Domicilio

,'IIGUEL HIDALGO, DF., A

' Folio: RF201019841929

21 le Enero de 2O1O

Hoja 1 de 1

¡' ia sido procesado el avira;zoroigi¿i'r;;,='ovrso de actual¡zación al Registro Federar de contr¡buyentes ex¡tosamente con er forio:

i:::'.}ii,E!:::"H§?"=,:":"1H!":""'üiiíl',i:i.".: :n ros sistemas der sA_r,,de conrormidad con ros Lineam¡entoscratos' a rin de ejercer las racurtadós 
""rrláIlJ'É1lÍit,'r§?::ff 

riscales v lesates ..b;;;;;;;;irüad y proteccíón

Si desea modifica¡ o correo¡r suc ,l,+^éprererencia r¡";;;r1Ti"sir.i,'.]",Íi'ii,Jriffi,tlSLpuede acudir a cuarquier Móduro de servicios ar contribuyente de su

"..* o,r,,. t, j?*.^r,u:1?,.13ÍgLs-y 
f.e-re_ltA 

r um3zztazt+r Aao L okz3 / A

,oiillÍtdl'zxvxrua^riün¿oHqvxel¡;emá-r"ria;6f§3li,',i[#ili:H'.'-",iiiffilitl',,r,¿á8,
cadena Dí9¡tal: llztlot/zo .iolRF2o1o19B4192?ly:ll-t:s. Federal conrribActuarizacióncambio 

deDomiciriolrALoao+zsenrl oóó6oi ooobo)üob-ril iáe,1j,,.,

de
de

http://crmemp'plataforma'sat'gob;m;r/psc/psarpg/EMployEE/cRM/c/sAT 

MENu.sA.T_u... 2r/or/2oto
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RFC:

CURP:

co
oo

^ v.¡,r. uv vurrrulU Uc f-,rUIIllUlllO.

.. FOLIO

RF201 01984r929

sAT . ,i, .,:,
se¡lirio (,c l.l-inisi.¡cil. ¡iitrur¿ii¡

. l__:_:::11r __lAVISO DE ACTUALIZACIóN O M( DIFICACIóN DE SITUACIóN FISCAL

Lugar y Fecha de Emisión:
MIGUEL HIDALGO, DF., a 2t de Enero de 2010Datos de Identjficación del contribuyente 

-- '-YY, vt ',

RFc: TALoSo 4zgp,r 
--"r"vuYErr(t

Denomínación o Razón Social: TALKTEL
Regirnen de Cap¡tat: SA DE CV

Nombre Comerciat o de Indentificación al púbtico

Tipo de Mov¡m¡ento
fdentificación del Aviso: Cambio de Domicilio
Datos de Ubicación

Tipo de Domjciffo DOMICILIq FISCAL

Característícas det Domícilio COLOR Bl_ANCO Tipo de Viatidad AVENIDA
(AV.)

TALKTEL

Fecha det Avisot 2t/OL/2OtO

CAIIE AV, PASEO DE lj REFORMA

Entre las SIERRA MADRE
Cafles de

No. y/o 905
. Letra

Exterior

y de MONTE BI-ANCO

Referencias Adicionales UNA GASoLINERA EN LA ESQUINA

Municipio o
Deleg'ación

Entidad
Federativa DISTRITO FEDERAL

Tetéfono Fíjo

correo Etectrón¡co 1 gerorgína.reyes@directo.cóm.

Oatos del Representarrte Legal

Colonia LOMAS DE
CHAPULTEPE
c

MIGUEL HTDALGo cria;1; rrooo

Clave Lada Número

55 55640996

Apellido paterno: 
JASSAN

Apeltido Materno: TOWLE

Nombre: 
ANGHARAD

Fácha de Nacimíento: 
Og/12/1947

JATA4712o9r83

JAfA47 L2O?MDFSWNO3



México, D.F., a 3 de marzo de 2010

;

ing. Rodrigo Alexandro Gutiérrez Sandez
Coordinador General de Organización
f,ecnologías de la lnformaciÓn
Presente

I

3/?.aqi/?é
/

UNIDAD DE SUPERV¡SIÓN Y VERIFICACIÓN

DIRECCIÓN GENERAL DE SUPERVISIÓN

CFT/D04/USV/DGS/ 0349 / 2010 i

Ref . CFT/Do6/CG OTI/0s2l2009

-
.t

I
t_

SEcnÉ7^R¡¡. nf:
co v, u N I i¡í- I oirEs

./ ftnilsPo^7¿$

'iün'ui"n.ión 
a su oficio CFT/D06/CGOTllo12l}g de fecha 10 de febrero 2009, en

,el que informa que se deberá remitir de manera mensual a esa coordinación, la

iinformación que actualmente tienen las áreas de los rep.resentantes legales y
i direcciones de tos Concesion arioS, Registratarios y Permisionarios'

por lo anterior, remito escrito relativo a la información solicitada, referente a

dOmicilios'de íos representantes legales de concesionarios que en. el mes

,enero fueron presentados en esta Dirección General' t

Aprovecho Ia oportunidad para enviarle un cordial saludo'

a

los
de

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR GENERAL

JUAN JOSÉ CRISPIN BORBOLLA

COMISION FEDERAL
DE IELECOMIINICANII)NES \

o3[,fARZo10 4.,
REcteioo' uo|oH0rrrAcrutr üRA DÉ

OFG^NI¿ACTUN . I tCNOIOG¡AS
o€ LA ¡ilÉoHuactoN

Con anexos
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ANDRES FRANclsco n¡eto ceÑ415, en mi carácter de apoderado legal de la sociedad mercantildenominada TALKTEL s'A'.DE c'v', personalidad que tengo debidamente acreditada.ante esta comisión,con todo respeto y cornó inejor proceda comparezco para exponer

Que por medio def presente escrito vengo a dar cumplimiento a lo establecido en el numerai 4.6.1 del rítulo
i":::ffi:Tde 

recha 24 de noviembre de 20oe con el que cuenta mimandante rr*,1i r.o. ol ..r., .r

COMISION FEDERAL DE TELECOMUTU¡CAEI
BOSQUE DE RADTATAS No.44,
COLONIA BOSQUES DE IAS LOMAS,
C.P. 05120, MEXICO, DISTRITO FEDERAL.
PRESENTE

ERRDll-29455

D.F. a 29 de agosto de 2011.

t+rc/tt
REFERENCIA: CUMPLIMIENTo DE oBLIGACIoNEs.

AvenÍda Presidente Masaryk No.29,
Octavo Piso,

Colonia Chapultepec Mo rales,
Delegación Miguel Hidalgo,
C.P. 7L570, México, D.F.
Tel: (s5) 55 O4 18 11

Por lo anteriormente expuesto, mucho agradeceré se sirvari:

uNlco'- Tenerme por presentado en tiempo y forma, dando curnplimienio a lo establecido en el numeral4'6'1del rítulo de concesión, señalando nuevo domicilio de mi mandante, para todos los efectos legales aque haya lugar.

i¡ ¡-.:r' '.r -.: . . : .".. 
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A"enida gresidenie Masaryk Nc 29, octavc piso, cofonia Chapurtepec Morares
Delegación Miguei Hidatgo, C.p. 11570, México, D.F.



COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

¡NSURGENTES SUR No. 1143,

COLONIA NOCHE BUENA,

DELEGACION BENITO JUAREZ,

c.P. 037 20, MEXI CO, DISTRITO FEDERAL.

PRESENTE

ECFrLz-tr5gz

REFERENCIA: CAMBIO DE DOMICILIO.

''t i .."
'-=.:,--,-.--- Il\,'.:51T'->/t'i.

'-.-'"i')

ANDRES FRANCISCO MELO CAÑALS, en mi carácter de apoderado legal de la sociedad mercantil

denominada TALK¡EL, S.A. DE C.V., personalidad que tengo debidamente acreditada ante. esta

Comisión, con todo respeto y como mejor proceda. comparezco para exponer:

eue por medio del presente escríto ,"nro . hacer del conocimiento de esta Autoridad, el cambio

de domicilio de mi mandante, por lo que a partir de esta fecha el nuevo domicilio es el siguiente:

presidente Masaryk No. 29, octavo piso, oficina "A", colonia Chapultepec Morales, Delegaciór,

Miguel Hidalgo, Código Postal 11560, México, Distrito Federal. Tel: (55) 55 64 18 11. Correo

electrónjco: andres.melo@talktel.com.mx

En tal virtud¡ mucho agradeceré se sirvan:

UNICO.-Tenerme por presentado en términos del presente escrito, notificando a esta autoridad el

nuevo domicilio de mi mandante, para todos los efectos legales a que haya lugar.
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Presidente Masaryk No. 29, octávo piso, oficina "A", Colonia Chapultepec Morales,

Delegación Miguel Hidalgo, Código Posta'l 11560, México, Distrito Federal.

Tel: (55)55 64 18 11.

Correo Electrónico : a ndres.melo @ta lktel.com.mx

t=.EClglDO

23 IIAY zrJE

t-l4= ¡.¡Írrii.{r. _--_
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coLoNtA BOSQUES DE t¡S LOMAS,
c.P. 05120. MEX|CO, D|STR]TO FEDERAL
PRESENTE

ERRD1l-29475'oAñAu-

REFERENOA: CUMPUMTENTO DE OBUGAC|oNE5.

ANDRES FRANosco n/lElo ceÑllS, en mi carácter de apoderado legal de la socÍedad.mercanül
denominada TALKTE s-A. DE cv,, personalidad que tengo debidamente acreditada ante esta comisión,
con todo respeto y como'mejor proceda compare zco garaexponer:

Que porrnedio del presente escrito venlo a hacer del conocimiento de esta comisión, que,en la Asamblea
General de Accjonistas de Talktel, s.A. de cV., celebrada el día 30 de noviembre de 2010 y protocolizada
mLdiante escritura púbfica númer o 76,979 de fecha 9 de dicjembre del año 2010, otorgada ante la fe del Lic.Javier ceballos Lujambio, la cual én copía certificada se agrega a[ presente ocurso, se támaron ior rigri"nt"s
acuerdos:

1.- La Renuncia de los Miembros áel Consejo de Administracjón;

3,- El Nombramiento de Administrador único; y
3,- EI Nombrarniento de Apoderados.

En tal virtud, el nuevo Administrador tinico de la sociedad y por lo tanto representante legaf de la misma, es
el señor EDGARDo ANToNlo MEADE DE ?AMACONA, con las facultades lnherenres a su cargo,

Por otra parte, la Asambfea General ie Accionistas resolvió otorgar a la señora ANGHARAD JAssAN TowLE,poder para pleitos y cobranzas, actos de adminiskación y aaos de dominio, en términos de lo establecido
en la esqitura que ha quedado agregada al presente escrito.

Por lo anteriormente expuesto, mucllo agradeceré se srrvan:

PRIMERO'- Para todos los efestos legales a que haya lugar, tenerme por presentado en tiempo y forma,
remitiendo copia certificada de la esc¡itura publia 78,979

'SEGUNDO,- 
Tomar debida nota de ta designación del señor EDGARDo ANToNlo MEADE DE ZAMACONA

como nuevo Administrador Úníco y represenfante legal de fa sociedad, en substítución del consejo de
Administr¿ción.

rERcERo" Tener por designada com'o apoderada legal de la sogiedad,'=sin menoscabo de los apoderados
designados con anterioridad a la señora ANGHARAD JA SAN TOúLE_

Avenida Presidente Masaryk No.29, octavo piso, coronia chapurtepec Morales
Delegación Miguel Hidalgo, Lp. f fSZO, México, D.F.

,):
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México, Distrito rederai a Zg SEp Z0.ll

"20f l, Año del Turismo en México.,, {ERADII-29475

COMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

c. ÁNDRES FReruc¡sco MELo cAÑALS
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
TALKTEL, S.A. DE C.V.' AV. pRE pib6r-
col. cH -,;*;\-j .
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I NSTITUTO FEDERAT DE TELECOMUNICACION ES.

INSURGENTES SUR No. 1143,
COLONIA NOCHE BUENA,
,DELEGACION 

BENITO JUAREZ,

c.P. 03720, MEXICO, DISTR|TO FEDEML
PRESENTE

México, D.F. a 30 de abril de20t4.
t

,rr,rnr/o*6

REFERENCIA: CUMPLIMI ENTO DE OBLIGACIONES.

ANDRES FRANCISCO lvtEt-O C¡,Ñe15, en mÍ carácter de .apoderado legal de la sociedad mercantil
denominada TALKTEI. S.A. DE C.V., personalidad que tengo debidamente acreditada ante ele lnstituto, con
todo respeto y.como mejor proceda comparezco para eiponer:

Que por medio del presente escrito vengo a dar cumplimiento a lo que establece el numeral 1.15 (uno
punto quince), del rubrcj de "Condiciones", "Capítulo Primero", "Disposiciones Generales" del Título de
Concesión con el que cuenta mi poderdante de fecha 24 de noviembre de 2009, al tenor siguiente:

ACCION¡STA NUMERO. DE

ACCTONES

VALOR

NOM¡NAL POR

ACCTON

PORCENTAJE

OEL CAPITAL

soctAL

TOTAL DE

APORTACION

DIRECTO.COM

HOLDING, S.A.P.I

DE C.V.

CAPITAL FI1O

49

CAPITAL

VARIABLE

584

1000.00 99.8s% El¡minodo: 3 Celdos
Fundomento Legol:
ArtÍculo I ló de lo
LGTAIP. en reloción
con el lineom¡ento
Tr¡gésimo Sexto,
frocción I de los
TGCIDEAPF.

DIRECTO.COM

COMUNICACIONES,

S.A. DE C.V.

CAPITAL FUO

1

1000.00 .75%
Anexo

TOTALES 534 - 1000.00 too%

En tal vÍrtud, mucho agradeceré se sirvan:

UNICO.'Tenerme por presentado en términos del presente escrito, dando cumplimiento a lo que establece
el numeral 1.15 del Título de Concesión de Talktel, S.A. de C.V.

ü28il77
i nsiii'r¡ io Fe0eral de Teieomu n ii¿ci: nes

E¡FT14-38132

¡É=<j¿¡üriEü.

Avenida Presidente Masaryk No.29, octavo piso, oficina "A", colonia chapultepec Morales,
Delegación Miguel Hidalgo, C.P. 11570, México, D.F. Tel: (55) 52 54 08 39
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UNIDAD DE CONCESTONES Y SERVICIOS
INSTITUTO FEDERAL DE TELEGOMUNICAC]ONES
Av- lnsurgentes Sur No. 1143,
Col. Nochebuena, C.P. 03720,
Del. Benliói8trá?éZ2 FEDEqA', r-,c
M éx i co, d.:ffi&"¿"YJ 'cec 

I o r'¡ eB
P re sen te' 

^"&t3#?.t T..}ffi.

1r ocr 201{

RETIBIÜO

México, D.F. a 09 de octubre de2014.
Expediente : 312.045196

ü5tro$¿

Ér+lilfiXlg1
Asunto: Presentación det Convenio
de lntercambio de Tráfico
lnternacional.

FRANclsco CARBIA PLASENCIA, en mí carácter de apoderado legal de
la sociedad mercantil denominada TALKTEL, s.A.. oe i.v., personálidad 

'

que tengo debidamente acreditada en el expediénte en que actúo,
señalando como domicilio'para oír y recibir toda clase de notificaciones y
docume-ntos elubícado en calle Dickens No.43, int. s01, col. chapultepeó
Polanco, c:P., 11540, en esta ciudád de México, autorizando para'los

los Licenciados
as

ante es-e lnstituto Federal de Telecomunicaciones. con^^-^^-t-- '--¡- respeto
comparézco para exponer: .

Primero.- Qué con fecha-del 1T de agosto del 2006, el Gobierno Federal,
por conducto de la secretarÍa de comlnicaciones y Transportés, fe otorgó '
a Meg? cable un Titulo de concesión para instalai, operár y explotar uña
red pública de telecomunicaciones local (,,Concesión).

segundo.- Que en apego a lo enunciado en el artículo l3s de la Ley
Federalde Telecomunicaciones y Radiodifusión así como a Io dispuesto 

"á 
.

las Reglas 6 y 7 de las Reglas de Telecomunicaciones lntern'acionales
publicadas en el'Diario oficial de Ia Federaclón el l1 de agosto del 2004,
por medio del presente escrito presento a esa H. unidad dJconcesiones y
Servicios el proyecto de Convenio de lntercambio de fráfico lnternacionál
que pretende celebrar Mega cable con el operador Extahjero (Anexo ,,A',),

,proyecto de'convenio que estipula en su clausuladb los ,elementoé
señalados en la Regla 6 de las Reglas de Telecomunicaciones
Jntemacíonafes asf como las demás disposiciones apticables para el
presente asunto. 

E¡rrri_sioss .

AveniCo ?re¡i¡ienle lñoroffi No. 2?, Cclavc Fico. Olicino ',A,,
_ Delegoción Miguel Hldclgo, C-p. '¡ ISZO, Máxico D

todo

El¡minodo:
Renglones.
Fundomento Legol
Artículo 'l 

I ó
pónofo y tercero
tronsitor¡o de lo
LGTAIP, en reloción
con el ortículo 18,

ftocc¡ón ll de lo Ley

olo
ión

l¡neom¡ento
tr¡gésimo segundo,



l?TalkTet
La presente soricitud'se efectúa con ra finaridad de que Mega cabre de ilevea cabo sus operaciones conforme a lo estiputaaoln-1.'nrtorización LD yestar en posÍbiridad de brindai los servicio.'"on.á.¡*Joo. , sus usuariosfinales.

Por fo anteriormente expuesto, soticito a esa H..Unidad:

PRIMERO.- Tenerme por inteipuesto en ros términos der presente escritocon la personálidad con, ," má ostento.

SEGUNDO.- Ténerme por presentado er proyecto de convenío 
-de

lntercambió oe Trático Iniernationái y en su caso acordar su_BrroriZ?c!ór,_.lo anterior por éstar apegado a dérecho y no.contravenir disposición.regulatoria alguna.

PLASENCIA

Avgnirjo Presidenle lil
DetegocÉ c Moroles,



conüenio de lntercambio de Tráfico lnternacionat (en io sucesivoel "convenio"),. cerebrado entre rÁfrigl, §.A. DE 
- 

c,v.,répresentado por el señor NCIA (enIo sucesivo :iTALtfiEL,,) (En Iosucesivo el ,,Operador Ext :. a"ü ú;, (denominadas en c partest,),
reconociéndose récíprocamente el carácter'en que intervlenen y

. s.y pl?t" capacidad par3 contratar y obligarse, Se convienesúscribir el presente .convénio 
"r¡"to 

-á iá"t-.igri""t"¡.declaracioneS y g!áusulas., -¿--:
' ; t'-

CONVENIO DE INÍERCAMBIO DE TRÁFICO INTERNACIONAL
:t",

DECLARACIONES

b) Tener título'ue concesión otorgado por et Gobierno Federallpag construir:;. instafar, manteriei, ;í*.r-; ;ññü; jff"j
púbtica de ierecomunjcaciónes úr r; p"ir"oJ'áJ'eó"áno".]
contados 

" Éárt¡r. de!2aoi; nov¡embre del 2009, copia del rítulo
de Talktel completa con todos sus Anexo. y
a la fecha, se acompañ" 

"i ói".ente Conven¡á
IuA";

c) Qy" no se'encuentra timitada por disposición judicial, legal,administrativa, o contractual arguna pár" r, 
"¿r"b;;;i'on= 

o"l
9r.",n? se requiere de acto posterior.
oet mlsmo para que TATKIEL se
términos.

presidente Masary k 2g),

s, Delegación Miguel
I



ll.- Declara el Opqrador Extranjero:
'l::'

d) Tener su domicitio ubícado en
Estados Unidos de América.

a

Ill.- Declaran las p.artes que: . ,

ser- uná ,.; corporación estadounidense, constituida de
conformidad con las leyes del Estado de en los
Estados unidos de América er - de 

- 
del 2o--, tar y como

se desprende de su licencia de número

ser un Préstador de seruicio de Larga Distancia rnternacionaren los términos de este convenio y que cuenta con las
autorízacioneb correspondientes para manejar: instar."¡o.u, J"
telecomunibaciones en Estados únidos de América, ,;g¿; l;
acredita co-n licencia.FCC 214

a)

b)

c) Que no se-encuentra fimitada por disposición judicial, legat,
administrativa o contractuar alguna para ra celebración derpresente convenio, por lo que no se requiere de acto posterior
alguno a Ia'celebración del mismo para que el óperador
Extranjero s"e encuentre obrigado 

"n 
.r, términos.

en los

a) Aceptan expresamqnte que antes de cefebrar este Convenio, elmismo s9 .. preséntará ante er rnstituto Federal 
'd;

Telecomuniclc]ones para recibir su auto rización.

b) 9rg d"r"rnllint"r"on"ctar sus redes con et fin de ofrecercon¡untamenté los servicios de. telecomunícaciones entreMéxíco y ros Estados unidos de Norteámár¡ca
,'"'''

: CLÁUSU.n,

...
1.



2.

Las Pañes aceptán proveer y mantener seruicios obJeto de la
lnterconexión lnternácional 

"nir" México y tos Estados unidos,
conforme a los térriiinos y condiciones de este convenÍo.

Considerando que sólo fos operadores de puertos internacionales
tendrán autorizacién para interconectarse directamente con lasope telecomunicaciones de otros países y que ettráfi ntrada y sarida se puede dirigir únícamente a
9:-, res previamente altorizadoJ por er rnstitutoreo ones de México, Ios Seryicios_ Objeto delnterconexÍón lnternacional o el tipo de servicios que áeberánofrecerse de acuérdo con la ínformación referente a este tema,incluyen los siguientes servicios: tarifas t ,rrg"r, áriüración,
cobranza. procedimientos de descuentos aptiáaoiés"ñ; iniJiirp"ion,
así como nivel de caridad; estos asuntos se refrejan en ros Anexos derConvenío de la manera siguiente:

.. 
;

fne¡o "A" (Servicios de Larga Distancia Internacíonal y Domicilios delas Centrales); : :
Anexo "B" (Enlace.Transfronterizo o dirección lp);
Anexo "C" (Selvicjds de Tránsito);
Anexo "D" (precíos'y Tarifas);
Anexo 'lE" (Acuerdó.'de Calidad); y
Anexo "F" (Acuerdós y procedimientos de Liquidación).

con esta. referencia, dichos anexos forman parte Íntegral de esteConvenio.. Esto ctasás se pueden modíficarpor medio de ü firmado por amba. pl,t"r.
Los apéndices fi gral del convenío.

Cada Parte déterminará las tarifas aplicar por los servicios prestados ala otra Parte, en.eténtendido de que ra otá parte podrá optar por usaro no estos servicios de acuerdo a las condiciones específicas de cadauno de los contratós' Las partes pueden 
"iáoi"""r ros cargos a pagar



en diferentes monedas. Lo
disposiciones regulatorias y
en su correspondiente país.

form'es
4.1 lnformes mensuates

anterior sujeto a previo acuerdo de tas
autorizac,ol."r aplicables para cada parte

uste a I

9'9' Parte del presente convenio será ra única responsabre de cubrirlos impuestos que en su caso res apriquen en "ri" uno de sus países.

4.

un informe mensuat que incluirá la
ta a ésta: los minutos
amente determinada, los
de instalación de cada

Cada Pañe debe envíar un informe

que no contenga la
Convenio, junto con
I rechazo 

r

e Ia otra por los seruicios
n que ninguna de las partes
s y/o desc.uentos por cobros

S.

4'1'3 Las partes eraborarán estados de cuenta mensuares sobre racobranza de gastos, ro que . se deberá íncruir en rbs informesmencionados en el punto q.i.L del r

entregarse tan pronto como sea



posible a la Parte que hace la cobran za y en ningún .rro deberári
retrasarse hasta de§pués del cierre d'el tercer mes posterior a aquél en
el.que.se.. hizo la llamada por cobrar o mediante tafleta de crédito. La
falla de' entregá en el debido tiempo de tos eétados de cuenta
indicados en esta cláusula, únicamente a juicío de la parte
destinataria, oiasionará que esas llamadas por iobrar o a crédito se
deduzcan del proceso de ajuste.

4.1-4 Si la Parte que recibe dicha información no'presenta cibjeción
alguna por escrito, én un plazo de 30 días.a partir de la fecha en la
que dicho informe se entregó, se considerará que la Parte que recibe
el informe mensual lo está aceptando.

En caso de controversia, fas Partes aceptan dirimir sus diferencias
.mediante un procedímiento arbitral, apiicando las medídas para
procedimientos'estipulada.s por las Reglas det Tríbunat de Arbitra¡L Ue
la Cámara lnte¡'nacional de'ComerciJde la Ciudad de México y de
manera complementaria, por el Cuarto Título del Código Mexicano de
Comercio.

4-1.5 Cada una de las Partes,'debe llevar los registros necesarios por
un periodo de dos (2) años:con el fin de verificár todos los informesI mensuales. Cada una de las Pañesrserá responsable de sr-r'propia
contabilidad,' registro, ajustes e íniormación detalfada áe todos Ios, servicios prestados conforme al convenio, mismos que estarán
disponibles para ra otra parte ;" ;;Éi,'i"r. ,orento dentro de ro
razonable

4.2. Nluste del saldo neto
4.2-1 Las Parte's convíenen en establecer los prímeros treinta (30)
días hábiles de cada mes como el plazo para efectuar la conciliación

. de los pagos. Los montos mensuales adáudados por una parte á la
otra deberán deducirse del sardo neto de cada una de ras pañes,

-t

?t:



hasta que no se hayá estimado el safdo neto. El saldo neto que una
Parte adeude a la otra debe pagarlos'la parte deudora a lá parte
acreedora tan pro.lloicomo sea posible, pero absofutamente en ningún
caso será seis (6) semanas después de calculado el saldcj neto
mensual.

4.2.? Los'pagos y esiados de cuenta que las pañes entreguen
conforme al Gonvenio'se efectuarán en dólares, la moneda de curso
legal de los Estados Unidos de AmérÍca.

5. Omisión de paqo

Sin imporlar cualquier otra disposición de este Convenío, si una de las
.P,{9t no paga el saldo neto a cubrir conforme a las estíputacíones de
la cláusula 4. er otro modo incumple con ef Convenio y
esa falta no un plazo no ,ayoi a sesenta (Oo) ;irá
naturales, la.' pués de haber entregado por esbrito una
notificación d n a la parte que. inóumplió, a su propio

o dar por termÍnada su
Convenio, con lo que queda

por medio de este Convánio sei le
el saldo deudor o hasta que se

ante dispuesta'en este documento,
s facturadas a sus propios clíentes,
inuar con esa práctica hasta que. la
saldo pendiente o hasta que haya
rtante, o d) el Cbnvenio se termine
cho a ninguna compensación.

sil importar lo :anterior, Ias partes aceptan que para dirimir sus
dÍferencias pueden seguir los procedimientos arbitrales mencionados
en el último pár:¡a.fg del punto de la cláusula 4.1.4.

' rl'l'

6'1 Los servicioé de telecomunícación estípulados bajo este Convenio .

se prestarán po¡r.nedio de:

1) circuitos deüieados entre México y los Estados unidos.
2) circuitos genmutados entre México y los Estados unidos.

' .tr:'' ' t

qrl



3) una combináción de circuitos dedicados y conmutados, según lo
acordado por las partes. .

4) Pueftos lP:: {

6.2 cada una:de.las partes proporcionará, bajo su propio costo, las' facílidades de'telecomunicáciones necesarias que ¡es corresponda
para ofrecer el servicio entre México y los Estados unidos, en el punto
o los puntos-fronterizos acordados.

6.3 cada una.de las partes' proporcionará, las instalaciones de
telecomunícaciÓn internacional para ofrecer los seruicios entre Mériro
y los Estados u.nidos, por enraces propios y/o arrendados a terceros y
podrán qer unidireccionales y/o bidireccionales
6,4 Cada una.de lás Partes deberá mantener la interconexión de los
circuitos internabíonales con la red nacional situada dentro de su país
o territorio.

I 5 Cada una de las Partes deberá informar a la otra sobre cualquierfalla en las instafaciones o cualquier problema ,iriiái qr" por
cualquier razónise origine en su terriiorio y que pudiera ocasíonar unainterrupcíón extendida de uno o todos' Ios seruicios de
telecomunicación entre México y los Estados Unidos.

7. Es ficac icas de,o ión
7.1 Las Parted las especificaciones

- tecnicas y los rnét aplicaise y utilizarse
1n ta presració¡ 

"áLion 
toí,ráir" ,rconvenio, los ''que usualmente deberán lrrprii- "á. las

.recomendacionés más impoftantes de la unión lniernacional de
I elecomunicaciones (lTU, lnternacionat Telecommunications.uniooiV

efectuará la misma .Unión. Sin
un acuerdo en lo relacíonado con

. métodos de operaciories, entonces
écnicas más relevantes y-actuales,

tan rígurosas como las Recomendaciones del sector de Normai*¡d;;
del.lTU.

7.2 El idioma: inglés y el
de operaciones, 

- 
tráfíco,

aceptan intercainbiar una
;i.

español serán los utilizados por el personal
mantenimiento y conciliación. Las partes
IÍsta de personal de tráfico y mantenimiento,

i:- -



con sus números de teréfóno. como una cortesía,hacia ra otra parte,cada una de ras partes actuar¡zárá periódicam"niu l" rista de personascgn quienes comu.nicarse. -¡vY"¡v' 'L

Ninguna de ras'fartes será.responsabre por cuarquier pérdida o dañode la otra part?, ya sea direcio o indirl.to, Lrsado por cuarquierincumplimiento b árno-, á."inrtaraciones J"ri"r".omunicaciones ointerrupción det seruicío r"trn el conueni", ,¡n tomar en cuenta larazón de dicha fara, daño, in"tárrupción o su duración.

9.

Todas las notificaciones
proporcion arse- eonforme
escrito y dirigidos a:

(que no sean los informes mensuales aa la cláusufa 4) deberán presentarse por

OPERADOR EXTRANJERO

/i,



Los domicilíos anteriores pueden cambíarse previo aviso pár escrito a
la otra Pa¡te dentio de treinta (30) días. Cualquier notificación a
entregarse cgnforme a este Convenio, incluso el aviio, de anulación,
deberá llevarse personalmente o ,enviarse por correo certificado y
deberá considerarse entregada en los casos siguientes: (i) cuando sá
entregue personalmente, (ii) transcurrÍdos diez (10) días a partir de la
fecha en que se haya enviado por correo aéreo registrado.

11. Fecha de viqencia v fecha de vencimiento
Se deberá considerar que este Convenio y sus anexos entraran en
vigor en toda su fuerza y efecto a Ia fecha de su fírma y continuará en
vigor hasta el último día del año de su. ejecución, tos montos
adeudados entre las Partes, calcutados como se oef¡ñ¡ó en las
cláusulas 4, 5 y 6 anteriores trascenderán at vencimiento de este
Convenio. Se considerará que este Convenio tendrá una duracíón de
1 (un) año y se renovará automáticamente.'En caso de que una de las

- Partes desee dar por terminado,este Cohvenio deberá hacérlo previa
notificación por escrito, con 3 (tres) meses. de anticipación a la

- terminación de este ConvenÍo.

12. Enmiendas v adiciones
Las enmiendas a este.Convenio o a sus
por medio de.un documento por escrito
debidamente' autorizado de fas partes,
lnstítuto Federal de TelecómunicacÍones.

14. lntercambio de información
Toda la ínformación, oral o escrita,
Partes deberá ser considerada

{

anexos sólo pueden hacerse
firmado por el representante
con la previa ápiobación del

proporcionada o divulgáda por las
por la Parte destinataria como

13. Afiliación

conforme a este' convenio, la relación entre las paftes es de
corresponsales en la' prestación conjunta de servicios de
telecomunicaciones. Nada de, ro contenido en este convenio deberá
interpretarse como la constitución de una empresa o sociedad entre
las Partes y la intención común de las Partes deberá limitarse a las .

estipulaciones expresas de este Convenio

ftl



información confidenciar, conforme a fas disposÍciones der convenio olo que.en el futuro se anexe al mismo. La información deberá serutilizada exclusivamente.para fínes de interconexión y. prestación delos seruícios conforme a este convenio y ;;;" una de rás partes
acepta no divulgar dicha información a térceros. cada una de rasPartes deberá cerciorarse de que sus empread-o, ;;;"nul I" 1.,revele esta información ra manejen como 

"onfid"n.i"r v cánioilJ, tr.estipulaciones de esta cráusura. Las estiprlá"án", de esta cráusuracontinuarán en toda su fuerza y efecto o"=p"á, de la terminación delconvenío, a menos que ras paáes acuerden ro contrario por escrito.

15, Acuerdos previos

16. Cesión

para ceder o transferir, total o
igaciones que se le confirieron

. evia autorización por escrito de la

, cada una de las paftes tendrá
zación de la otra parte, a hacer unasa sucesora, filial, subsidiaria o

e que se requiera una autorización
sobre la cesión anteriormente
mente..



Nada de lo conteñido en este convenio deberá considerarse como
::,1J:Tl,::,::_9, 

pu,.jrigio pr,, et oérech"-o;; ji"n"n ras parre;;;
celebrar Convenios similares con terceros.

Cada una de las,Partes maneja un sistema de telecomunicaciones en.su correspondiente país con capacidad de oríginar, detener y distribuirel tÉfico internacional a Io largo del país. 
- -"r"

ar de manera que no se dañe
rte para originar,, detener y
ediante su propio sistema de

19.

r{

ón de este Convenio no deberá
ás estípulaciones o a cualqri*rá
ste Convenio.

21. Forrnalización

Este Convenio se cetebra,
díspuesta en el apartado lll
cuatro tantos,.'dos en inglés

previo cumplimiento
"a" del capítulo de
y dos en español,

con la. obligacíón
Declaraciones, en
cada uno deberá



considerar:"."9T,o original para los mismos fines legales. La versión
en español será la válida en caso de una controversá con respecto a
lo prepcrito en este Convénio. r

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, tas Paftes firman este ConvenÍo sin' perjuicio de que el mismo ,o ejecuten en su nombre, sus
representantes debidamente autorizados.

México, D.F., a _ de _ de 2014

OPERADOR EXTRANJERO TALKTEL, S.A.DE C,V.

(
-(
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ANEXO "A''

Convenio de lntercambio de Tráfico lntemacional
celebrado entre

TALKTEL
Y

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Y

DOMICILIO DE LAS CENTRALES

División de las Tarifas

El servicio de Larga Distancia lnternacional de originación y de terminación, ("LDl")
incfuye llamadas de estación a estación, de persona a persona.

Las tarifas se apfican a los tipos de servicio indicados durante cualquier periodo en
cualquier día de la semana. -La 

tarifa se establece en dólares estadounidenses,
sin necesidad de hacer óonversiones. Los minutos de tráfico que se cuentan para
los pagos sé medirán usando los'segundos acumulados.

series y claves de laiga distancia internacional que ambas Partes ófrecerán
su terminación, se mencionan a continuación en el presente Anexo:

f.

'TALKTEL

Las
para

I

NIR . FUO CPP MPP

33 x X x
55 X x x
81 x x X

222 X X x
223 x X x
224 x X x
225 X x x
226 x X X

227 X x x
228 x x x
229 x x x
23L X x x
232 x x X

233 x x X



23s x X X

236 x X x
237 rx x x
238 X X x

.24r. X x x
243 X x x
2M X x x
z4.s x x x

'245 x x x
247 x x x
248 X X x

:249 X x x
271 X x x

..272 x x x
273 X X x
274 X x x
27s X X X

276 x X X

278 X x x
'279 X X x

. 281 X X x
282 x X x
283 x X X

284 X x x ;r:'

285 X X .X
.287 X X x

j.288 x X x
294 x X x
296 X x .x

297 x x X

311 X X X

3L2 X x x
.313 X X X

3t4 x X X

315 X X X

315 x X x
3L7 x x x
319 x X X

321 X x x
322 x X x
323 X X X

324 X X X

325 X X X

t



326 x x x

327 x X x

328 x X. X

329 x x x

341 x x x

342 X x x

343 x x x

344 x x x

345 x x X

345 z\ X X

347 X X x

348 .x X X

349 x x X

351 x x x

352 Y. x X

353 X x x

354 X x x

355 X x x

3s6 x x X

3s7 X X X

358 X x x

359 x x x

371 X x X

372 x x x

373 x. x x
'374 X x X

375 x x X

375 X x X

377 x X X

378 X x X

381 x x x

382 x x x

383 x X X

384 X x x

38s x x x
386 X X x
387 x X x

388 X x. X

389 x X x
391 X x X

392 X x x

393 X X X

394 X x X



395 x X x
411 x x X

4t2 x x x ..

473 x X

414 x x X

4L5 x x x
417 x x X

. 41.8 X X X
.419 X X X

421 x X X
'422 x x X

423 X X X

424 x X .X

425 x X X

425 X x x
427 X x x
428 x X x
429 X X x
437 X X X

'432 X X x
433 x X X

434 X X X

435 x X x
436 X ly X

437 X x x
438 X xX

44L x x x
442 x X x
443 xx x
444 X X X

M5 X x X
447 X x x
48 X X X

449 X X x
451 X x X

452 x X X

453 x X x
454 x x X

455 X X x
456 X X x
4s7 x X x
458 x X x
4s9 X X X



451 X x X
' 462 x X x

46t x x X

464 x x X

465 x X X

466 X x X

467 x x X

458 x x x
469 x x X

471 x x x
472 x X x
473 x X X

474 X x X

47s x x x
476 X x x
477 x X x

'478
X X X

481 X X x
482 X x x
483 x X x
485 . x x. x
486lxlx X

487 X x x
488 x xfx
489 x x x
492 x X x

-493 x X x
494 x X x
495 X X x
496 . x x x
498 X x X

- 499 x x X

588 x X X

591 x X X

592 X X x
593 X X .x
594 x x x
595 x X x
596 x x x
597 x x x
599 x X X

6L2 X X x
613 x X x

{



6L4 X X X

515 X X X

615 X x x
518 X X X

521 x X X

622 X x x
623 X x x
524 X X x
625 x x x
526 x X X

627 X X x
628 X X X

629 X x X

631 X x x
632 x X X

533 X x x
634 x x x
535 X X X

536 X x x
'537 x x x

538 X X x
539 xx x
64L X x X

q642 I x x X

541 x x x
544 x X x
645 X x X

645 x X X

647 x X x
548 X X x
549 x X x
551 X x X

652 X x X

653 x x x
556 x X x
5s8 x X x
559 X x x
551 X x x
662 x x x
654 X X x
555 x x x
667 x X x
568 X x' x



(_

559 X x X

671 X X x
672 X x X

673' X X X

674 X X x
575 x X x
676 X x X

677 x x x
686 x x X

687 X X X

. 594 x x x
595 x X X

595 X X x
697 x X X

698. X x X

7Lt X X X

7L2 x x X

7L3 x X x
714 X X x
7L5 X x X

716 x X X

717 x X X

7L8IX X x
7t9 x X x
72L .r. i::x-' X X

722 X x x
723 X X X

724 X x Xi
725 x X x
726 x X X

727 X x X

728 x X x
73L x x x
732 X X X

733 x x x
734 .x x X

735 X X X

736 x x X

737 x x X

738 x x X

739 X x X

741 x x X

742 X X X



t4ilx x x
744. x x x
74s x X x
746 x x x
747 X X X

748 X x x
749 x x X

751 X x x
753 .X

x x
.754 x x X

7s5 x X x
. 756 x' x X
-757 X x X
758 X X x
759 X x x
761 x x X

752 x x X
.763 x x x
764 x x X
76s x X x
,756 x X x- 
767 X x X
768 X X x
769 x X. X
77t x X x
772 x x x
773 X x x
774 X x X
775 x x X
7V6 x x x
777 x x X
778 ' x x x
779 X x x
78t X X x
782 x x x
783 x x x-784

X x x
785 X x x
786 . X x x
789 X x X
791 X x X
797 X x X
821, x x X



823 X x X

824 x x X

825 X x X

826 x x x
828 x X x
829 x X X

831 X X X

832 x X X

833 X x x
834 X x X

835 x x X

836 x X X

841 X X X

842 X x x
844 x x X

845 X X X

845 X X x
851 x X X

862 x X X

864 X xX

865 X x X

867 X X X
'868

x X X
t859 XX X

877 X X X

872 x X x
'873 X x X

btt x X x
878 X x X

891 X X X
'892

X x x
894 x x x
897 x x X
899 X x x
913 x X X
9t4 x x x
916 x X x
917 x x X

918 X X X

919 x x X
9Zt X x X

922 X x X

923 X x x



924 X X x
932 X X x
933 x x x
934' x X
936 x X x
937 X x X
938 x X x
951 x x x
953 x x x
954 x X x
958 x X x
951 X X X
962 Xx x
963 X X x'964 

. x X X
955 x X X'966

X X x
967 X. X X

-958
X x X

959 x 'x x
97t' x Xx
972 x XX

981 X x X
982 X XX

983 x X xt
984 x X X
985 x X X
986 x X X
987 x X X
988 X X X
991 x X X
992 x' X x
993 X x X
994 x x X
995 X x X
996 X x x
997 x X x
998 X X x
999 x X X

O pera do r,l n te rnaéio na I



ANEXO "B"

Cónvénio de lntercambici de Tráfico lntemacíonal'. rnlrrEl -":- ""

ENLACE TMNSFRONTERIZO

a

.''. 
.

1. Tipos de seryiójo de líneas privadas.

a. Los servicios de líneas
tiene una o varias de sus
varias de sus extremos d'señal que maneje el clie
responsabilidad exclusiva del cliente final.

b' Los servicios de líneaq privadas fronterizas deberán ser ofrecido. oo,.TALKTEL . y er. .operador Extranjero. 
"oÁo se describe acontinuación, a sus tarifas, contratos u otros ,medios regaresrespectivos para establecer el servicio. El cargo para los clientesserá fa süina de ras tarifas'estaorecioár v io, l"rgos de las partes

que ofrecén er servicío, como se describe án ra sección siguiente:
ir

c. Las partes acuerdan.que.podrán adquirir de terceros operadores,- líneas y enraces transfronterÍzos pri" propoic¡onar ros serviciosdescritos en el presente'contrato, así tamüié. 
" ;;;.';;#;;;;una de'eilas y/o.ambas cuentén con infraestructura propía, podrán. inteibambiarservicios.

2. Tarifas'y precios

Las tarifas y precios de estos enlaces fronterizos sedel presente Convénio, cualqui", .ódifi.rción a lascon 60 días de anticipación.

establecen en el Anexo ,,D,,

misma deberá ser acordada

3. Facturación y cobranza )

Cada Parte facturará y cobrará su porc
ofrecido conjuntamentá y ninguna pá,te

respectivos en una sola factura para los
na contará y negociará con la btra los



cargos conforme a Ja'cláusula 4 del Convenio. No obstante, la parte facturadordno será respo.nsabre ánte ra otia parte por montos incobrabres.
La Parte facturadorá hará los esftiezos necesarios para cobrar al cliente el monto

t "::
' ':i'

4. Bonificación poiihterrup-cióri

5. Intercambio de informacÍón

bre sus tarifas y cargos respectivos,
después de cada seryicio, Ias partes

ra la facturación y, si es conveniente, el

i



- ANEXO ¡¡C"

Convenio dé' lntercámbio de Tráfico lntemacional

"'';ll?f="iu"
Y.

. 
sERvtcto oe rnÁrustro

' 1. Tipos de servicio

. El presente Anexo aplioará solo en caso de que las partes consideren necesaríoque entre'los Estados Unidos Mexicanos y otro país o zona geográfica tiansitetráfico por'México o ros Estados unidos, segun lá que ilegüh;-á"áür, a.Partes. e-'-.'- r-

2..Cargos
La Pafie transitada establecerá sus propios cargos por el servicio de tránsito.

3. . Determinación dé las óuentas e ingresos

a la Parte que ofrezca. el servicio de
Convenio. Por consiguiente¡ el tráfico de
r separado en los informes mensuales

rrán por el país destino.

Zf
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i ANEXO f'D"

-tConvenio de lntercambio Tráfico lnternacional., 
CelebraOo enire

I TALKTEL
I

Y

PRECÍOS Y TARIFAS

Talktel.

NIR FIJO CPP MPP

33 So.oo So.oo So.oo
55 So.oo So.oo So.oo
81 So.oo So.oo So.oo

222 So.oo So.oo So.oo
..223 s0.00 So.oo So.oo '

zz4 s0.00 So.oo s0.00
zzs s0.00 So.oo So.oo
22.6 So.oo So.oo So.oo

.227 . So.oo So.oo So.oo
228 so.oo So.oo So.oo
229 So.oo. 50.00 So.oo
231 s0.00 So.oo So.oo
-232 'So.oo . So.oo' So.oo
233 s0.00 s0.00 So.oo

'235
So.oo s0.00 So.oo

235 .: So.oo So.oo So.oo
237: So.oo 5o.oo So.oo
238.. ' So.oo So.oo So.oo
24r : . So.oo So.oo So.oo
z¿i l. So.oo so.0o So.oo

:244 So.oo 5o.oo 50.00
215 s0.00 ' So.oo 5o.oo

"246
5o.oo So.oo So.oo

,\ql So.oo So.oo $o.oo
.2'48.. So.oo s0.00 So.oo

I



249: s0.00 So.oo So.oo

271 s0.00 $o.oo So.oo
272' So.oo

'So.oo
So.oo

273 So.oo So.oo s0.00
274 So.oo 5o.oo So.oo
275 So.oo So,oo s0.00
276 ' So.oo So.oo So.oo

27.8.: : 90.00 So.oo So.oo 
'

,279 ... So.oo So.oo So.oo
281.,: . So.oo So.oo So.oo
282 'ij

So.oo s0.00 So.oo
283 '' ' so.oo So.oo So.oo

78!,". .5o.oo So.oo So.oo
'.¿8s: , s0.00' So.oo . s0.00

287 So:oo . So.oo So.oo
'zs8 ' $o oo 5o.oo So.oo

.2e4 - s0.00 So.oo So.oo

ze5 So.oo s0.00 So.oo

So.oo s0.00 So.oo
3f1 So.oo So.oo So.oo

'So.oo 
. So.oo So.oo¡rí' So.oo s0.00 So.oo

3t+'.: i . So.oo 5o.oo So.oo

So.oo . So.oo . So.oo
¡1S.:... So.oo .s0.00 So.oo

''So.oo
So.oo s0.00

3i9 '. So.oo s0.00 So.oo

327 So.oo So.oo So.oo
-,322 So.oo s0.00 So.oo
323 ' So.oo So.oo So.oo
T24 \, So.oo so.o0 So.oo
325 'So.oo So.oo So.oo
326 s0.00 So.oo s0.00

|327 . .' So.oo So.oo So.oo
szb .

So.oo So.oo So.oo'
329 .So.oo So.oo s0.00
3frL So.oo So.oo So.oo
iqz So.oo So.oo So.oo
343 ' 

So.oo So.oo So.oo
344 so.oo So.oo So.oo

n'I



? g4s So.oo I So.oo So.oo
z+e So.oo So.oo So.oo
347 .So.oo

So.oo So.oo
348 So.oo So.oo So.oo
349 So.oo 5o.oo So.oo
351 . s0.00 So.oo So.oo

'352 'So.oo
So.oo So.oo

353 . 'So.oo s0.00 So.oo
354 So,oo So.oo So.oo
3s5. s0.00 5o.oo s0.00
3s6 So.oo s0.00 So.oo
357 So.oo So.oo So.oo
358. So.oo So.oo So.oo
3s9 ',,

So.oo So.oo So,oo
377 So.oo So.oo So.oo
372. So.oo So.oo So.oo'
373. . So.oo ' So.oo So.oo
374 ,. .'So.oo

So.oo So.oo
375 _'' . 5o.oo So.oo . s0.00-stb s0.00 So.oo .5o.oo
377 So.oo. So.oo So.oo
378 .: So.oo So.oo. - So.oo
s8i'-. So.oo d so.oo 'So.oo

382' So.oo So.oo So.oo
.383 'So.oo ' 

So.oo So.oo
384 So.oo So.oo $o.oo
.385. So.oo So.oo s0.00
iss- -.So.oo So.oo So.oo
387 . s0.00 So.oo So.oo
388. So.oo So.oo 50.00
389 So.oo So.oo So.oo
391 So.oo So.oo So.oo
3s2 So.oo So.oo So.oo
393-.- s0.00 So.oo So.oo
394' So.oo So.oo So.oo
39s s0.00 So.oo So.oo

,. 411 , s0.00 So.oo 5o.oo
4L2 So.oo So.oo s0.00.
413 So.oo So.oo So.oo
474 | So.oo So.oo So.oo

+



415 So.oo ' So.oo So.oo

417 So.oo So.oo s0.00
4t8 s0.00 So.oo So.oo
4L9 So.oo So.oo So.oo
421 So.oo So.oo So.oo

. 422 So.oo So.oo So.oo
423 s0.00 So.oo s0.00
424 s0.00 So.oo So.oo
425 s0.00 So.oo So.oo'

'426 s0.00 s0.00 So.oo
427 So.oo So.oo 5o.oo
428 So.oo So.oo s0.00
429 So.oo So.oo So.oo
437 So.oo So.oo So.oo
432 So.oo So.oo So.oo '

433 So.oo So.oo So.oo
434 So.oo So.oo So.oo
435 So.oo s0.00 So.oo
436 So.oo So.oo So.oo
437 s0.00 So.óo So.oo
438 So.oo So.oo 50.00..
447 s0.00 s0.00 So.oo
442 So.oo So.oo Sd.oo
443 So.oo So.oo So.oo
M4 So.oo s0.00 s0.00
445 So.oo s0.00 50.00
447 So.oo s0.00 So.oo
448 50.00 s0.00 . 5o.oo .

49 So.oo So.oo s0.00
451 s0.00 So.oo So.oo
452 s0.00 So.oo s0.00
453 so.o0 So.oo So,oo
454 So.oo 5o.oo So.oo
455 50.00 So.oo So.oo
455 s0.00 So.oo So.oo
457 So.oo So.oo So.oo
458 So.oo s0.00 So.oo
459 s0.00 So.oo So.oo
467 So.oo s0.00 s0.00
462 s0.00 So.oo s0 00



463 So.oo So.oo So.oo
'464

So.oo s0.00 5o.oo
465 So.oo So.oo So.oo
466 So.oo So.oo So.oo
467 So.oo s0.00 So.oo
468 So.oo So.oo So.oo
459 s0.00 So.oo So.oo
471 5o.oo So.oo s0.00
472 So.oo So.oo So.oo
473 So.oo s0.00 s0.00
474' s0.00 So.oo So.oo
475. s0.00 s0.00 So.oo
476 So.oo So.oo So.oo
477 So.oo 5o.oo So.oo
478 'So.oo

So.oo So.oo..
48L . So.oo So.oo So.oo
482 So.oo So.oo So.oo
483 so.o0 So,oo So.oo
48s So.oo . So.oo So.oo
486 So.oo . s0.o0 So.oo
487 So.oo So.oo So.oo
488 So.oo So.oo So.ooi +gg s0.00 So.oo So.oo
492 So.oo so.0o So.oo
493 So.oo So.oo So.oo
494 So.oo' s0.00 5o.oo
495 So.oo s0.00 So.oo

. 496 So.oo So.oo So.oo
498 So.oo s0.00 So.oo'
499 So.oo So.oo So.oo
588 So.oo So.oo 5o.oo
591 So.oo So.oo So,oo
592 s0.00 So.oo So.oo
593 So.oo So.oo So.oo
594 s0,00 So.oo So.oo
59s So.oo So.oo So.oo.
596 So.oo So.oo So.oo
s97 So.oo So.oo So.oo
s99 So.oo So.oo So.oo
6L2 So.oo So.oo So.oo

'5



513 s0.00 s0.00 s0.00
614 . So.oo So.oo so.o0
515 5o.oo s0.00 So.oo
515 So.oo s0.00 5o.oo
518 So.oo So.oo So.oo
621 So.oo s0.00 5o.oo
622 so.oo So.oo s0.00
623 5o.oo So.oo So.oo
624 s0.00 So.oo So.oo
625 So.oo s0.00 So.oo
626 So.oo So.oo s0.00
627 So.oo So.oo so.oo
628 So,oo so.oo s0.00
629 so.oo So.oo So.oo
osi . So.oo 'So.oo

s0.00
532 So.oo , s0.00 So oo
533 So.oo s0.00 So.oo
634 So.oo ' 'So.oo So.oo
635 So.oo So.oo s0.00
636 So.oo So.oo So.oo
537 So.oo So.oo So.oo
538 So.oo So.oo $o.oo
539 So.oo So.oo So.oo
641 So.oo So.oo so.oo .

-542 . So.oo So.oo s0.00
543 So.oo So.oo So.oo
644 So.oo So.oo s0.00
645 So.oo So.oo So.oo
646 5o.oo So.oo. So.oo
547 So.oo So.oo s0.00
648 So.oo 5o.oo So.oo
649 So.oo So.oo So.oo
551 So.oo So.oo So.oo
652 So.oo So.oo s0.00
553 so.o0 So.oo So.oo
555 So.oo So.oo So.oo
558 So.oo So.oo s0.00
559 So.oo So.oo So.oo
651 So.oo So.oo So.oo
562 s0.00 So.oo So.oo

I



664 s0.00 s0.00 So.oo
565 So.oo So.oo So.oo
667 So.oo So.oo . So.oo
558 So.oo So.oo s0.00
569 So.oo So.oo So.oo
677 So.oo $o.oo s0.00
672 s0.00 So.oo So.oo

-673 s0.00 So.oo So.oo
674. So.oo So.oo So.oo
675 So.oo So.oo So.oo
576 s0.00 So.oo $o.oo
677 So.oo So.oo 5o.oo
686 So.oo So.oo So.oo
687 So.oo s0.00 s0.00' 694 So.oo So.oo So.oo
69s 5b.oo So.oo So.oo
696 So.oo So,oo So.oo

'697 So.oo s0.00 s0.00
698 So.oo So.oo So.oo
777 So.oo s0.óo So.oo

.7L2
So.oo So.oo So.oo

7L3 So.oo so.o0 s0.00
7t4 So.oo $o.oo So.oo

.77s '
So.oo So.oo So.oo

its So.oo So.oo So.oo
777 5o.oo 5o.oo s0.00
778 So.oo So,oo so.o0
7L9 s0.00 So.oo I ' So.oo
721 So.oo So.oo So.oo
722 So.oo So.oo So.oo
723 So.oo So.oo So.oo
724 So.oo So.oo So.oo
tzi So.oo So.oo So.oo
726 s0.00 $o.oo So.oo
727 So.oo So.oo So oo
7?e So.oo s0.00 'So.oo
73t So.oo So.oo So.oo
732 So.oo 50.00 . So.oo
733 So.oo So.oo So.oo

:734', s0.00 So.oo So.oo

4



,73s . So.oo so.o0 So.oo
736 So.oo So.oo 50 00
737 So.oo So.oo s0.00
738 So.oo So.oo So.oo
739 So.oo So.oo So.oo
747 So.oo' So.oo So.oo
742 So.oo So.oo So.oo

..743 So.oo So.oo s0.00
744 So,oo So.oo So.oo
745 So.oo So.oo So.oo

:746 So.oo So.oo So.oo
747 s0.00 So.oo So.oo
748 So.oo So.oo So.oo
749 So.oo So.oo So.oo
757 So,oo So.oo So,oo
7s3 So.oo s0.00 So.oo
754 $o.oo So.oo So.oo

. 755 So.oo So.oo So.oo
'7s6 s0.00 5o.oo So.oo
757 So.oo 5o.oo So.oo
758 So.oo 5o.oo So.oo
759 So.oo 5o.oo So.oo
761 So.oo So.oo So.oo {

762 So.oo So.oo $o.oo
isz So.oo 'So.oo

So.oo
.764

So.oo So.oo So.oo') 
zss So.oo So.oo 5o.oo
756 So.oo so.o0 So.oo
767 sp 00 So.oo so.0o
768 So.oo' s0.00 So oo
769 So.oo So.oo So.oo
777 s0.00 So.oo So.oo
772 So.oo So.oo So.oo
773 So.oo So.oo So.oo
774 50.00 So.oo So.oo
7.75 So.oo So.oo so.oo
776 s0.00 $o.oo So.oo
777 So.oo So.oo So.oo?.'

,77.8' So.oo So.oo So.oo
7tg S0.oo So.oo So.oo



781 So.oo So.oo So.oo
782 5o.oo So.oo So.oo'
783 s0.00 So.oo s0.00
784 So.oo So.oo So.oo
78s So.oo So.oo So.oo

'.786 So.oo' s0.00 So.oo

'789 Sb oo s0.00 so.o0
79t, So.oo So.oo So.oo

:7.97. 'So.oo So.oo s0.00
827 So.oo So.oo So.oo
823. So.oo So.oo So.oo
'824 ..So.oo So.oo So.oo

-82s So.oo So.oo So.oo
826 So.oo. So,oo s0.00
828 So.oo So.oo So.oo
82,9 So.oo So.oo s0.00
831 So.oo So.oo So.oo
832 So.oo. So.oo So.oo
833 So.oo So.oo so.bo
E34 s0.00 So.oo s0.00
83s So.oo So.oo So.oo
836 So;oo So.oo So.oo
84r So.oo So.oo So.oo

i.sqz So.oo So.oo So.oo
''.BM'- So.oo So.oo So.oo
's¿s-

So.oo 5o.oo So.oo
846 5o.oo So.oo So.oo.
851 So.oo So.oo So.oo
862 So.oo So.oo So.oo
864 So.oo So.oo So.oo
865 So.oo So.oo So.oo

,E5Z So.oo So.oo So.oo
868 So.oo So.oo So.oo
859 So.oo' s0.00 So.oo

,871 So.oo So.oo So.oo
872 So.oo So.oo So.oo
873 5o.oo So.oo So.oo
877 So.oo So.oo 5o.oo
878 So oo So.oo So.oo
891 So.oo So.oo So.oo

f



es2. s0.00 So.oo 5o.oo
894 So.oo So.oo s0.00
897 'So.oo

So.oo $o.oo
,Eee So.oo So.oo s0.00
913 So.oo So.oo So.oo

'974 So.oo So.oo so.o0
915 So.oo So.oo So.oo

,9L7. So.oo s0.00 So.oo
918 So.oo So.oo So.oo
919: So.oo So.oo So.oo
9Zt 50.00 So.oo so.o0
922 s0.00 So.oo So.oo
923 5o oo So.oo So.oo
924 .

. So.oo So.oo So.oo
932 . So.oo $0.00 $o.oo

.933 So.oo s0.00 5o.oo
e.E4 : So.oo s0.00 So.oo
935 'So.oo

So.oo So.oo
'937

So.oo So.oo So.oo
938..' -So.oo So.oo s0.00
otrr ':

So.oo So.oo 5o.oo
9s3 So.oo So.oo So.oo
954 So.oo' { So.oo s0.oo

.9sg 
''

So.oo So.oo So.oo'ó'6i;
s0.00 So.oo So.oo

'962 'So.oo
So.oo s0.00

. 963 So.oo' 50.00 so.o0
964 . 5o.oo So.oo So.oo

:96s'
s0.00 So.oo So.oo

q 965 So.oo So.oo So.oo
957 ' 

So.oo 5o.oo So.oo
958 .So.oo So.oo So.oo
959 . So.oo So.oo So.oo
971_ '

So.oo s0.00 So.oo
.972 So.oo So.oo so.oo
981 So.oo So.oo So oo
982 . So.oo So.oo So.oo
983. So.oo So.oo So oo
984' so.0o So.oo So.oo
985 So.oo So.oo So,oo

J

t-

'tQ c



a

' gg5 So.oo So.oo So.oo
'987_ So.oo So.oo So.oo

988 So.oo So.oo So.oo
991 So.oo So.oo So.oo

!992 'So,oo
So.oo So.oo'':993' 

: So.oo So.oo So.oo
994' So.oo So.oo s0.00
995 So.oo s0.00 so.oo
996 So.oo So.oo s0.00

, 997 So.oo So.oo s0.00
998 So.oo So.oo so.o0
999 ' 

So.oo So.oo s0.00

Costo por Kilómetro

$

$

$

$

$

$

$

' -liil



ANEXO "E"

Convenio de lntercambio de Tráfico lntemacional

' Celebrado entre
I ' - 

' 
'TAr r./T-tTALKTEL' 'v

!.t

ACUERDO DE CALIDAD

51:t:1" al objetivo'fundamental de TALKTEL y operador Extranjero de ofrecerservlclos y soporte de telecomÚnicaciones de la más alta catidad p"i, .r. clientes,quienes evalúan el ni-vei de catidad de éstos, las partes consideran necesarioadoptar medidas internas paia lograr s la satisfacción total delcliente cada vez que TALKTEL y O ,ti"¿a, 
-s"u'seruicio.

Mediante este acuerdo confirman sL co ra lograr.este objetivo yestablecen los siguientes. lineamientos:

' :" dárá priorid3!- a la prestacíón de seryicios, entre los Estados Unidos deNorteamérica'y México, y soportb de alta calidad inteinacional para,el cliente.

' 'con el fin de arcanzar er niver más arto de caridad, TALKTEL y operador
Extranjero aceptan introducir tecnología de punta tá-más pronto pósible, tantodesde el'punto de vista.económico como operacionaf. rvvrv¡v 

r

' C9n el, propósito de-asegurar: una definición común de las expectativas delciiénte, TALKTEL y opeáor Extranjero aceptan diseñar, revisar y supervisar
.medidas comunes de des.empeño.

' cada empleado !q rfuri-EL y operador Extranjero que particípe en taprestación de servicios internacionales recibirá capaóitación .oor" tas políticasde las compañías én los procesos.

. Se' I de catidad que invotucren a. empleados
::l; EL y Operador Extranjero pará encontrai failas en rauarr paia implantar la.s accíones conectivás necesarias,

' Todas las activifladesi para el mejoramiento del servício se incluírán en eltrabajo de los Equ-ipos de Calidad.

erdan mantener sus- instalaciones en
fos mejoramientos. necesarios a éstas
ner la calidad del servicio y realizar las

on el fin de eliminar cualquier problema-
técnico o de carácter.operacionar que pudiera surgir. 

"rrsr vvu¡Ysre¡ vrvL

o



d. Duración;de,la ilamada en segundos.2. En et caso de bnlr.., J;Jñ;;, ra pu.nta A y B
banda del misnio..: .

!.

AltExo ,,F"

Conüenio §e lntercambio de Tráfico tnternacional
..'a..., Celebrado entre:r\.r. : '. TALI(rEL' '¡

¡

s'
oAcuerdos y procedimientos de Liquídación'Para 

Jos se'ücios de voz se estabrecerá er siguientá procedimiento:
.''l . ..

1- Ambas Fartes.facigral3n g su contraparle ros minutos de vozque re fueronenviados por ra contiaparte,'debiendo de incluii-minimamente en suinformación lii siguiente:
a. Fecha dá ffamada.
b. Hora d.e ilahadá
c. Númerodestino

del enlace y ancho de

y se liquidarán déntro

1:.-

i{. ' ..

r 'l- .'



t

. Con el.fin de máhtener y mejorar
cooperar con la'otra facilitando la
mantenimiento o,mejoramiento de la i
(que puede incluir la expansión) y la p,
costos de la utilización del equipo en los términos y condiciones que puedanegociar conforme 

"a los . estándares del mercado internacional: para estepropósito, cada :parte puede adquirir er 
"qr¡po 

J"-;r.liliá, rr"ri. queconsidere conveniénte, tomando en cuenta que deberá ser un equipohomologado que "cumpla con los estándares'eitaulecioos de calidad ycompatibilidad.

' TALKTEL y opeiaiior, fxtranjero conviénen en comprometer los recursosnecesarios para compliÉ con los objetivos anteriormente mencionados.

r fallas de calidad en el servicio deberán
ontratos específicos por cada.uno de los
e cada servicio demandará y ofrecerá

a


