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ANEXO *1*
SERVICIOS

El presente documento constituye un Anexo integrante del Convenio Marco de
Prestacion de Servicios para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva
celebrado entre Radiomaévil Dipsa, S.A. de C.V. ("Telcel”) y (DENOMINACION DEL
CONCESIONARIO) (el "Concesionario™), con fecha {*) de {*) de (*) (en adelante &l
"Convenio™.

Los términos empleados con Iniclal maylscula en este Anexo, tendrdn los mismos
significados que correlativamente se les asigna en la Cldusula Primera del
Convenio, salvo que se les atribuya alguno diferente en los términos de este

documento.

1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INFRAESTRUCTURA PASIVA.,
1.1 INFRAESTRUCTURA PASIVA

La Infraestructura Pasiva gue posee Telcel, es decir, los elementos no electrénicos
al servicio de sus Redes Publicas de Telecomunicaciones, estd compuesta

fundamentalimente por:

1.1.1  Espacio en Toite

Espacio en estructuras arriostradas o auto-soportadas, sean mdastiles, postes o torres
y cualguler ofra destinadas a [a instalacidn de antenas de radiocomunicacion.

1.1.2 Espacio en Piso

Espacios fisicos en sitios diversos a |as Torres, tdles como suelo, tejados, techos,
azoteas, para la instalacion de equipos fransceptores, ast como sus auxiliares (fales
como sistemas de fuerza y/o bancos de bateria de respaldo, sistemas de aire
acondiclonado, alarmas y demds elementos activos).

1.1.3 Sistermnas de dire acondicionado

Constituido por aguellos gque se encueniren dl interlor del Sitio y que no formen
parte o se encuentren integrados a cualguier elemento activo en el Sitio.
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1.1.4 Elermmentos Auxliicres

Ductos, conductos y canalizaciones, elementos de seguridad  (resfrictores de
acceso), instalaciones de equipo vy dlimentaclones conexas, existentes en el Sifio.
1.2 ESQUEMA DE SITIO

A modo ilustrativo se muestran a confinuacién esquema de Sitics, localizados en
Inmuebles cuya planta se encuenira en nivel de suelo © bien sobre edificaciones:
1.2.1 Sitio a nivel suelo
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1.2.2 Sio a nivel azotea
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PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO Y USO

COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.

En los términos que se detallan a continuacion en este documento, Telcel prestard
al Concesionario el Servicio de Acceso y Usc Compartido de Infraestructura Pasiva,
estando disponibles los Servicios Complementarios sigulentes:

0] Visita Técnica;

()] Andlisis de Factibilldad;
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(i  Elaboracién de Proyectos y Presupuestos
(v) Adecuacidn de Sitlo;

(v) Recuperacion de Espacio;

(vi)  Verlficacidon de Colocacidn;

(vii) Gestidn de Proyecto de Nueva Obra Chl, v

(vily  Llicencla de Uso del Sistema Electrdnico de Gestidn.

2.1 DIAGRAMA DE FLUJO RELATIVO A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

De manera general, a confinuacidn se presentan los diagramas de flujo
correspondientes a la prestacidon del Servicio de Acceso y Uso Compartido de
infraestructura  Pasiva, incluyendo los Servicios Complementarios aplicables,
tardndose de: (i) Sitlos y () Proyecto de Nueva Obra Civil:

(ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO)
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2.1.1 Diagrama de flujo relativo d la prestacion de Sarvicios Tratdndose de SHos
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2.1.2 Diagrama de flujo relativo a la prestacidn de Servicios Tratdndose de
Provectos de Nueva Obra Civil
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2.2 ACCESO A INFORMACION RELATIVA A LOS SITIOS Y DE PROYECTOS DE NUEVA
OBRA CIVIL,

2.2.1 Consuita de informacion de Sitios

Telcel pondrd a disposicion del Concesionarto, a través del Sistema Electrdnico de
Gestidon o SEG (o, de no estar aun disponible el SEG, por medio del Sistema Temporal
de Tramites o STT), la informacidn relativa a los Sitios, ¢ fin de que el Concesionario
esté en posibllidad de revisar la Informacidn de los Sitlos dispenibles y solicitar a
Telcel la prestacion de los Servicios.

Tal consulta la realizard el Concesionario conforme al Formato de Informaciéon de
Sitios que se adjunta como parfe Integrante del presente Anexo “IV” - Formatos,
Indicando: (i) la latitud y longitud en notacién geogrdfica de grados decimales,
basada en la definicidn del “Sistema Geodésico Mundial” 1984 (conoclida
comunmente como WGS84) del centroide del drea de blsqueda; y (i) el didmetro
del anillo de blsgueda, gue tendrd como mdximo 1000 metres.

Como resultado de [a consulia se obtendrd la informacion correspondiente a los
Sitios que se ubican en el didmetro seleccionado, a partir del centroide aportado.

Dicha informacion incluird, para cada Sitio!
0] Identificacion del Sitio.

(iiy Locdlizacion exacta en coordenadas geogrdficas decimales
basadas en la definicion WES84.

(ify  Caracteristicas técnicas especificas de la Infraestructura Pasiva en el
Sttie v para determinar la Capacidad Excedente, taies como alfura
de Torre y altura de centro de radiacién conocidos.

(v)  Ensucaso, las normas de seguridad parda el acceso adicionales a las
indicadas al efecto en Ia Normativa Técnica,

(v) Cudlguler otra gue Telcel considere relevante.,

Con dicha informacidn, el Concesionario determinard sl tiene interés en el Sitlo, en
cuyo caso lo notificard a Telcel mediante el SEG o STT, solicitando al efecto la Visita
Técnica correspondiente,

2.2.2 Nofificacién de Proyecios de Nueva Obra Civil

Telcel emitird notificaclones al Concesionario dando aviso de cada Proyecto de
Nueva Obra Civil
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La notificacion serd enviada al correo electrdnico indicado en el STT 0 SEG, sinincluir
informacion adicional al respecto.

En la misma fecha de envio del correo, la notificacion de Proyecto de Nueva Obra
Civit igualmente estard disponible en la seccién de mensajes que se establezca en
el STT © el SEG.

A partir de la emisidn de la nofificacién de Proyecto de Nueva Obra Civil, la
informacion correspondiente al Proyecto de Nueva Obra Civil estard disponible en
el SEG o del STT a efecto de que el Concesionario manifieste sf tiene interés en ella
durante un término de 20 (veinte) dias hdbiles.

La nofificacidn de Proyecto de Nueva Obra Civil contendré:
)] [dentificacidon del Sitio.

() Localizacién  exacta en coordenadas geogrdficas decimales
basadas en la definicldon WGS84,

@iy  Cudlquler ofra informacion que Telcel considere relevante.

Con dicha informacién el Concesionario determinard si tiene interés en el Proyecto
de Nueva Obra Civil, en cuyo caso o notiflcard a Telcel mediante el SEG o STT
dentro del término de 20 (veinte) dias hdbiles antes mencionado dentro del cudl
presentard la Solicitud de Colocacion y Andiisis de Factibilidad correspondiente.

2.3  VISITATECNICA.

Una vez seleccionados por el Concesionario los Sitlos de su interds, éste solicitard a
Telcel la redlizacién conjunta de una Visita Técnica, a fin de estar en posibilidad de
conocer y andllzar in sifu las caracteristicas y condiciones de hecho y de derecho
del Sitio y la Infraestructura Pasiva en la que se instalaria o colocaria algian
determinado equipo del Concesionario. '

2.3.1 Solicitud del Servicio de Visita Técnica

La solicifud de Servicios de Visita Técnica deberd ser formulada a Telcel empleando
el STT o SEG, conforme al Formato de Solicifud de Visita Técnica que se adjunta
como parte integrante del presente Anexo “IV” - Formatos, Incluyendo al efecto:

() Datos de Identificacién del Sitio
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(M Determinacidon del persondl, herramientas y equipos para la Visita
Técnica
(iipy Pago de la Visita Técnica

La cantidad mdéxima de solicttudes de Visita Técnica de un mismo Conceslonario
(incluyendo sus sociedades Fliales) de manera simulidneaq, serd de 30 (treinta), de
las cuales 15 (quince) serdn activas y las restantes sstardn pendientes de proceso.

Queda entendido gue no podrén redlizarse soliclitudes de Visitas Técnicas
adicionates por el Concesionario sino en la misma cantidad de Visitas Técnicas que
concluyan.

Cada solicitud de Visita Técnlca serG registrada y contard con un cdodigo
identificador.

2.3.2 Pago del Servicio de Visita Técnica

Telcel le informard o traves del SEG o del STT, conjuntamente con la respuesta a la
consulta de informacion de Sitio formuiada el costo de la Visita Técnica, conforme
a las Tarlfas que ol efecto se establecen en el Anexo “II” Precios y Tarifas del
Convenlo.

Como parie de la Solicitud de Visita Técnica, el Conceslonario deberd adjuntar ol
comprobanie del pago correspondliente pard Ia redlizacion de Ia misma.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario podrd realizar depdsitos para el Servicio
de Visita Técnica, en cuyo caso, de tener saldo suficiente, en la Solicitud de Visita
Técnlca Indicard que se deduzca el pago.

En tanto los precios y Tarifas hayan sido convenidos lilbbremente entre las Partes, en
caso de gue el Concestonario suscriba el Acuerdo de Sitio correspondiente a aquél
objeto de la Visita Técnica, Telceal conviene en reembolsarle el 50% (cincuenta por
ciento) del precio pagado por la misma por el Concesionario, dentro del término
de 10 (diez) dias hdbiles contados a partlr de la suscripcidn de referldo Acuerdo de
Sitio.

Telcel hard disponible al Concesionario, en el STT o SEG, la factura correspondiente
al pago de la Visita Técnica, dentro de los 2 (dos) dias hdbiles siguientes a la fecha
en Telcel reciba el pago correspondlente por el Concesionarto.

lgualimente, en esa misma fecha serd enviado al correo electrdnico sefialado por
el Concesionario, aviso de la disponibilidad en ef SIT o SEG de la factura
correspondiente referida al cddigo de identificacidn de la Visita Técnica,
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De no sefecfuar el pago del Servicio bajo los términos antes sefalados, la Visita
Técnica no se realizard y la solicltud de Visita Técnica se considerara abandonada
por el Conceslonario y quedard cancelada.

2.3.3 Prelacidn

Una vez que el Concesionario haya redlizado el pago correspondiente a la Visita
Técnica y en tanto no concluya el proceso respecto del Sitic por cudlquier causa,
Telcel estard obligado ainformar a cuaiquier otro concesionario solicitante de Visita
Técnica, de la prelacién de solicitud de Servicios por parte del Concesionario.

De la misma manera, en caso de gue algln otro concesionario haya formulado
solicitud previa de Servicios respecto de un mismo Shio, Telcel nofificard la
existencia de la solichtud previa mediante el STT o el SEG a mds tardar en la fecha
en la que el Concesionario redlice la Solicitud de Visita Técnica, Asl también, serd
enviado correo electrénico indicando Ia prelacidon asociada al identificador def
Servicio de Visita Técnica.

2.3.4 Programacion de g Visita Técnica

En un plazo no mayor a 10 (diez) dias hdbiles contados a partir de que g Visita
Téchica se encuentre como activa, Telcel informard al Concesionatio - via SEG o
STT - el dia, lugar y hora en la que se redlizard la Visita Técnica, dentro de los 45
(cuarenta y cinco) dias hdbiles siguientes contados a partir de que |a solicitud de
Visita Téchica correspondiente rectba el cardicter de activa.

En esa misma fecha serd enviado al correo elechdnico senalado por el
Conceslionario, aviso de la disponibllidad en el STT o SEG, de la fecha en la que se
realizard la Visita Técnlcq, indicando el cadigo de identificacion correspondiente.

Las solicitudes de Visita Técnica activas, se irdn atendiendo por Telcel en el orden
en el que fueron presentadas, sin embargo, ello no implica que las misrmas se hayan
de practicar en dicho orden.

Conforme vayan concluyendo las Visitas Técnicas del Concesionarlo, las Visitas
Técnicas pendientes de proceso, tendrdn el cardcter de activas atendiendo al
orden de su presentacion.

lguaiments, s existlera alguna situacidon que propiciara la eficlencia vy
administraclon de 10s recursos técnicos y humanos, a propuesta de Telcel podrd
modificarse el orden de las Visitas Técnicas en la misma situacidn, en condiciones
iguates de trato para el Concesionario frente a cualquier ofro.
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Entre tales situaciones se Identiflcan:

+ Diversas solicitudes formuladas por uno o mdas Concesionarios para
unga misma localidad o poblacidn (dentro de un petiodo de 30
(treinta) dias naturales entre la primera y la Qltima a agrupar), en cuyo
caso, se agrupardn y organizardn en el orden que convengan el
Concesionario, Telcel y cualquier otro concesionario involucrado.

¢ Diversidad de solicltudes formuladas por el mismo Concesionario,
procurando elaborar un plan de trabagjo que haga mds eficiente os
traslados del personal de amibas Partes y para solicitudes de Visita
Técnica de otfros Concesionaries.

Lo anterior en el entendido de que no se podrd superar el limite de 15 (quince)
solicitudes de Visita Técnica activas por Concesionario, por lo que de realizarse
modificaciones de estado de Visita Técnica ser& por la misma cantidad de activas
a pendlentes de proceso y viceversa. Por fanto, el mismo namero de solicitudes de
Visita Técnicas pendientes de proceso que por la modiflcaciéon adquieran el
cardcter de activas tendrd por consecuencia, gue un ntmero Igual solicitudes de
Visita Técnica activa sean modificadas y adguieran el cardicter de solicitudes de
Visita Técnicas pendientes de proceso, por lo que la fechq, lugar y hora para la
ejecucion de éstas Uitimas quedardn sin efectos y se determinardn una vez que
cada una de tales solicitudes de Visita Técnica adquleran el cardcter de activa.

En caso de que en la fecha y hora para la Visita Técnlca proporcionados por Telcel
no fuera posible gue la misma fuera atendida por el Conceslonatio, lo hard saber
mediante el SEG o STT a Telcel, dentro de los & (cinco) dias hdbiles siguientes
contfados a partir de que la solicitud de Visita Técnica tenga el cardcter de activa,
solicitando que la misma se cancele o reprograme, en cuyo caso la fecha de
Solicitud de Vislta Técnica serd la correspondiente a la de la solicitud de
reprogramacion. Dicha reprogramacion solo serd posible en tanto Telcel no
hubiese redlizado erogaciones para el desarrollo de la Vista Técnica vy la Vistta
Técnica no esté programada dentro de tal periodo de 5 (cinco) dias hdbiles
Implicando cancelacion de la Visita Técnica.,

Queda entendido que sl el Concesionario no se presenta a la cita programada (o
reprogramada) no se reembolsard al Concesionario el costo de la misma.

2.3.5 Del persondl del Conceslonario gue atenderd g Visiia Técnlca

Ei Concesionario mediante el SEG redlizard el registro previo de las personas gue
podrdn atender las Visitas Técnicas que solicite, proporcionando la Informacion
siguiente:
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(i) Nombre completo e idenfificacién oficial vigente (credenclial para votar o
pasaporte) de las personas que asistirdn o fa Visita Técnica por parte del
Concesionario, ya sea que se frate de empleados o personal subconiratado;

(iiy NUmero de dfiliacion al Instituto Mexicano del Seguro Soclal (IMSS) de cada
uno de dichos empleados o personal subcontratado del Conceslonario;

(iiiy Nombre del patrdn del personal antes referido, ya sea el Conceslonario o un
tercero; '

{iv) Numero de dfiliacion patronal (fambién ante el IMSS);

(v} Informaclion de contacto del personal del Concesionario designado para la |

Visita Técnica, v

{vi) Descripcidn de las herramientas, equipo de medicidon y equipo de segurldad
que el personal def Concesionario ingresard al Sifio.

En la solicitud de Visita Tecnica, el Concesionario seleccionard las personas que
atenderan la Visita Técnica, asi como las herramientas y equipos de entre el
catdlogo previamente formutado al efecto en el SEG.

El catdlogo de personas, herramientas y equipos podrd ser modificado en cualquier
fiempo por el Concesionario, qulen serd responsable para todos los efectos de que
la informacidn contenida en el mismo sea veridica y vigente,

En caso de que parte o todo el personal designado por el Concesionatio no esté
en posibilidad de asistir a la Visita Téchica, el Concesionario deberd nofificar los
cambios a Telcel con af menos 3 (tres) dias hdbiles de anficipaciéon a la préctica
de la Visita Técnica. En caso contrario, la Visita Técnica serd cancelada bgjo g
exclusiva responsabilidad del Concesionariio,

2.3.6 Del desarrollo de la Visitg Téchica

El personal de Telcel y del Concesionario deberdn reunirse en la fecha, hora y lugar
establecidos al efecto en la notificacion programando la Visita Técnica, Durante
el desarrollo de la Visita Técnica, el personal designado por el Concesionatio y por
Telcel deberdn utilizar el equipo de seguridad a que se reflere la parte conducente
de la Normativa Técnica,

El personal designado por el Concesionario serd responsable de tomar las lecturas
y medicionses que considere pertinentes, tales como la elaboracion de un
levantamiento del Sitio, Incluyendo ia geometria v altura de la Torre vy los Equipos
Preexistentes en la Infraestructura Pasiva, asi como tomar las fotografias que
juzguen necesarias.

Por su parte, Telcel proporcionard al personal del Concesionarlo;
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() La informacion relevante del Titulo de Ocupacién (a cud incluird al menos,
domicilio del Sitio, espacio contfratado, vigencia, condiclones especificas de
accesos, contraprestaciones pactadas y estipulaciones bdjo las cucles se
establecen las limitaclones a su ocupacidn del Sitio)

() La informacion relativa al costo del Andlisis de Factibliidad, conforme a la
Tarifa que al efecio se establece en el Anexo “iI” Precios y Tarifas del
Convenio,

(i El peso del Equipo Preexistente, que se proporcionard dentro de los 5 (cinco)
dias hdblles siguientes a la Visita Técnica a través del SEG o STT, asi como sl
se frata de equipo en operacidn,

Durante la practica de la Visita Técnica, de comun acuerdo, el personal del
Concesionario y el personal de Telcel elaborardn un reporte respecio del Sitio,

Las Partes convienen gue foda la informacion recabada o reciblda por el personai
del Conceslonario constituye Informacion Confidencial propiedad de Telcel, la
cual:

() Unicamente podrd ser utiizada por el personal del Concesionario, de
manera confidencial, para los fines relacionados con el objeto del
Convenlo.

(i) Serd integrada en un reporte en dos efemplares idénticos, que elaborardn y
suscribirdn de manera conjunta el personal practicante de ambas Partes.

2.3.7 De laimposibilidad de practicar ia Visita Técnicd

En caso de gue previo ala Visita Técnica o incluso durante a préctica de la misma,
se identifique algin slemento que la haga inviable (fal como existencia de sellos
de clausura), o blen, que de practicarse o confinuarse ponga en riesgo Ia
integridad, seguridad del personal, derechos y/o propledades de cualquiera de las
Partes o de terceros, la misma serd cancelada en ese momento sin responsabillidad
alguna para las Partes, debiéndose hacer constar en reporte suscrlfo por personal
de ambas Partes Ia situacion que motivo tal cancelacidn.,

En caso de Imposibilidad a la practica de Visita Técnica por causas gjenas a las
Partes, y la misma fuera identificada por Telcel previo a que éste redlice
erogaclones para el desarrollo de la Visita Técnica, Telcel reembolsard dl
Concesionario el pago de tal Visita Técnica.,

Telcel incluird como parte de la informacion relacionada con el Sitio, a existencia
de la circunstancia que haya impedido la Visita Técnica.
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2.3.8 De laindisponibllidad del Servicio de Visita Técnicg

El Servicio de Visita Técnica no estard disponible en los casos siguientes:

M

@i

Se hubiese redlizado Visita Técnica previa para el Sitlo a sollcitud de
Conceslonario y a partir de entonces y hasta la fecha de la nueva
solicitud de Visita Técnica: (@) no se hublese redlizado modificacion
al Sitio diversa a alguna realizada a peticidn del Concesloncrio o,
(b) no estuviese planeada o en curso modificacion relevante
Sitio,

Se haya identificado vy, hasta donde Telcel tenga conocimiento,
prevalezea una causa de imposibilidad.

Enlos casos anteriores, Telcel notificard mediante el STT o SEG dentro de 1os 5 (cinco)
dias hdbiles siguientes a la recepcidn de la solicifud de Visita Técnica del
Concesionario, la indisponibilidad del Servicio y la causa de ésta, reembolséndose,
si fuere el caso, el pago que hubiese redlizado el Concesionario.

lgualmente, en esa mismd fechaq, serd enviado al correo electrdnico sencalado por
el Conceslonario, aviso indicando tal situacion y el cédigo de identificacién de la
Solicitud de Visita Técnica.

2.3.9 Pardmetros e indicadores de cdlidad

Telcel llevard a cabo la prestacion del Servicio de Visita Técnica, de conformidad
con las obligaciones y responsabilidades a su cargo, procurando alcanzar los
pardmetros que para cada indicador de calidad se sefialan a continuacion:

Pardmestro Indicador

Notificacidén del costo de Visita Técnica dentro del término Q0%

sstablecido:

Entrega de factura por Servicio de Visita Técnica en tlempo: 90%

Notificacion de cita para Visita Técnica en el plazo establecido 0%

Programacion de cita dentro del término indicado 90%

Ejecucion de Visita Técnica activa deniro del término, considerando

un mdaximo de 150 (clento cincuenta) solicitudes de Visita Técnica

90%

activas concurrentes entre todos los concesionarios, incluido el

Concesicnhatio.
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La contabllizacion de los Indicadores mencionados se hard considerando bloques
de 100 (clen) eventos del pardmetro de calidad del que se trate, en el entendido
que alcanzados los 100 (cien) eventos iniciard la contabilizacidén de un nuevo
blogue. '

No contabllizard para cdlculo del cumplimiento de tos pardmetros e indicadores
mencionados los hechos, situaciones y/o eventos sehalados como limitantes de ia
responsabilidad de Telcel, incluyendo eventos de fuerza mayor o caso fortuito, tales
como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios y demds
fendmenos naturales, ni de aquslios que sean provocados o redlizados por terceras
personas ajenas a la prestacion de los Servicios, aln v cuando se hubleren podido
prever, tales como actos del propietario del inmueble donde se encuentra el Sifio
0 Proyecto de Nueva Obra Civil, actos de autoridades de cualquier clase, actos de
agrupaciones, invasién, despojo, robo, huelgas, revuelias civiles, sabotdle o
terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad plblica que garanticen la
integridad del personal u ofras situacionss similares.

2.4 SOLICITUD DE COLOCACION Y DE ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Por medio de la Solicitud de Colocacion y de Andlisis de Factibilidad, el
Concesionario planteard a Telcel los equipos (y en su caso, su distribucién) que
pretende sean objeto de la prestacidn del Servicio de Acceso v Uso Compartido
de Infraestructura Pasiva, a efecto de que Telcel con dicha informacién esté en
posibilidad de determinar su factibifidad o no factibilidad, acorde con la Normativa
Técnica; asi como, de ser el caso, la necesidad de la prestacidn de los Serviclos de
Adecuacldn de Siio, Recuperacion de Espaclo, o bien de Gestién de Proyecio de
Nueva Obra Civl, para estar en posibilidad de prestar el Servicio de Acceso y Uso
Compartido de Infrasstructurd Pasiva.

2.4.1 Solicitud de Colocacién v de Andilisis de Factibilidad

La Solicitud de Colocacion y de Andlisis de Factibilidad deberd ser formulada a
Telcel empleando et ST o SEG, conforme al Formato de Solicitud de Colocacion y
de Andifisis de Factibilidad que se adjuntay que forma parfe Integrante del presente
Anexo, incluyendo al efecto:

) Peticion de prestacién del Servicio de Andlisis de Factiblidad.

(i Datos de Identiflcacidon del Sitlo o Proyecto de Nueva Obra Clvil.,
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@iy Datos del eqguipo respecto del cudl redliza la Solicitud de
Colocacion,

(iv) Pago del Servicio de Andlisis de Factibilidad

(v} Cualquier otra informacion técnica que el Concesionario considere
pertinents,

Adicionalmente en caso de tratarse de Sitio:
(v Codigo de Visita Técnlca

(vi)  Anteproyecto de colocacidon de la infrasstructura que pretende
sea Equipo Aprobade, considerando el Equipo Preexistente,
Elementos Auxiliares vy caracteristicas del  Sitio  (planta
arquitectonica y elevacidn de Torre), asi como la localizacion,
altura y orlenfacidon tentativa que requiere para la instalacién de
sus equipos en la Torre.

Telcel se compromete a entregar al inicio de [a Visita Técnica la
informacidon actualizada sobre el Equipo Preexistente, Elementos
Auxiliares vy caracteristicas del sitio, defallande la planta
arquitecténica v la elevacion de Torre con base en el Ultimo
reporte hecho sobre el Sitlo, De no existir reporte que actudlice la
informaciéon - dicho  anteproyecto  deberd basarse en el
levantamiento redlizado por el Concesionario en ia Visita Técnica
y proporciondrse en,

Dicho anteproyecto deberd basarse en ef levantamienfo redlizado por el
Concesionario en a Visita Técnica y proporcionarse en archivo electrénico en
formato .DGW del programa conocido como AutoCAD, bajo |a especificacion
DGW 2000 (AC1015) o cudlquler otra que al efecto Telcel indique previo a la
presentacién de Solicitud de Colocacidn y Andilsis de Factibilidad, asi como, en
tanto esté disponible algln mecanismo que asegure Ia seguridad, infegridad y no
repudio bajo el STT o SEG, acompaiarse de versidon protegida no editable en
formato PDF, quedando a discrecion del Concesionario establecer dlgun
certificado o firma electrénica.

La cantidad méxima de Solicitudes de Colocacion y Andilisls de Factibilidad activas
que podran procesarse respecto de un mismo Conceslonario (Incluyendo sus
sociedades Filiales) de manerd simultdneaq, serd de 30 (freinta).

Queda entendido que no podrdan redlizarse solicitudes adicionates sino por ia
misma cantidad de Solicitudes de Colocacidn y Andlisis de Factibllidad activas que
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se concluyan (al soiicitar o expirar el plazo correspondiente para eilo, del Servicio
de Elaboracidn de Proyecto y Presupuesto).

El nimero mdximo de Solicltudes de Colocacldn y de Andilisls de Factibilidad
simultdneas, es Independiente o nimero mdximo de solicitudes en el
procedimiento de Visitas Técnicas.

Cada Solicitud de Colocacion y Andilisis de Factibiidad activa serd registrada y
contard con un cddigo identificador (fraténdose de Sitios, estard basado en el de
la Visita Técnica).

2.4.2 Pago del Servicio de Andilisis de Factibilidad

El pago del Servicio de Andlisis de Factibllidad deberd ser redlizado a mas tardar
en la fecha de presenfacién de la Sclicitud de Colocacion v de Andlisis de
Factibilidad.

Telcel hard disponible al Concesionario en el STT o SEG la factura correspondiente
al pago del Andlisis de Factibilidad, dentro de los 2 (dos) dias hdbilles siguientes a la
fecha en Telcel reciba el pago correspondiente por el Concesionario.

Igualmente, en esa misma fecha serd enviado al correo electrdnico sefdalado por
el Concesionario aviso de la disponibilidad en ef SIT o SEG, de la factura
correspondiente al Andlisis de Factibilidad referida al cédigo de identificacion de
la Sclicitud de Colocaclén y de Andlisis de Factibllidad de que se trate.,

De no efectuar el pago del Servicio a mds tardar en la fecha antes indicada, el
Andlisis de Factibilldad no se redlizard y la Solicitud de Colocacion y de Andlisis de
Factlbilidad se tendrd por abandonada por el Concesionario y quedard
cancelada.

2.4.3 Plazo pard lda presentacién de la Soliciiud de Colocacion v de Andlisis de
Factibilidad

En el caso de Sitios, la Solicitud de Colocacion y de Andiisis de Factibllidad deberd
formularse, dentro de los 15 (quince) dias hdbiles siguientes a la fecha en que se
hubiere rediizado la Visita Técnica.

Tratéindose de Solicitud de Colocacidn v de Andlisis de Factibliidad para Equipo
Adlicional en un Sitio bajo el supuesto indicado en el numeral 2.3.6 (i), el plazo
correrd a partir de la notificacion que Telcel formuile indicando la disponibilidad de

ial Servicio,
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En el caso de Proyecto de Nueva Obra Civil, [a Solicitud de Colocacion y de Andlisis
de Factibiidad deberd formularse, dentro de los 20 (veinte) dias hdbiles siguientes
¢ la fecha en que se hubiere redlizado la nofificacién de Proyecio de Nueva Obra
Civit en el STT o SEG.

2.4.4 Plazo revision de requisitos de la Solicitud de Colocacién v de Andilisis de
Factiblilldad,

Una vez reclbida por Telcel la Solicitud de Colocacién y de Andlisis de Factibilidad
respectiva relativa a Sitios, Telcel contard con un plazo de 10 (diez) dias hdbiles
para informar at Concesionario, a través del SEG o del STT, si la informacion recibida
estd completa y no estima necesario requerlr al Concesionatrio para que redlice
aclaraciones, ¢ blen la Informacidn faltante y aclaraciones necesarias. Traténdose
de Proyectos de Nueva Obra Civil el plazo antes sefialado serd de 5 (cinco) dias
hdbiles.

En la misma fecha de la notificacion serd enviado al correo electrénico senalado
por el Conceslonario aviso de la disponibifidad en el STT o SEG de los pormenores
de la misma, empleando el cédigo de identlificacién de a Solicitud de Colocacidn
y de Andlisis de Factibilidad.

24,5 Prevenclon parg redglizar aclaraciones v requetimientos de documentacién
faltante en la Solicitud de Colocaclon v de Andiisis de Factibilidad.

De existir comentarios o aclaracltones por parte de Telcel a la Soliciiud de
Colocacién y de Andiisis de Factibliidad, asi como respecto de ala docurnentacion
que debe anexarse ¢ la misma, Telcel, via el SEG o el STT y dentio del plazo antes
indicado, prevendrd y requerird al Concesionario, por Unica vez, las precisiones del
caso o la documentacion faltante, mismas que deberdn ser proporcionadas por el
Conceslonario, también a través del SEG o del STT, dentro de los 10 (diez) dias
hdblles sigulentes a la fecha en que reciba ta solicitud de aclaracidn por parte de
Telcel. Tratdndose de Proyectos de Nueva Obra Civil el plazo antes senclado serd
de 5 (cinco) dias hdbiles.

Lo anterior en el entendido de que la referida prevencldn especificard sus motivos,
asi como cada uno de los requerimientos que se formulen, asi como una
explicactén de cdmo podrian corregirse.

De no reciblir Telcel respuesta del Conceslonario dentro del plazo antes seialado o
bien sl la misma es insuficlente, la Solicitud de Colocacién vy de Andlisls de
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Factibilidad del Concesionario se considerard abandonada vy serd cancelada sin
responsabilidad alguna para Telcel,

2.4.6 Prelacléon

Una wvez que el Concesionario haya redifzado presentado la Solicitud de
Colocacion y de Andlisis de Factibilidad acompanada del pago correspondients,
y en tanto no concluya el proceso raspecto del Sitlo por cualquier causg, Telcel
estard obligado a informar a cualquier ofro conceslonario que presente Solicitud
de Colocacion y de Andilisis de Factibilidad, de la prelacién de solicitud por parte
del Concesicnario,

De la misma manerd, en caso de gque algan ofro concesionario haya formulado
solicitud de Servicios previa a aguella planteada por el Conceslonario respecto del
mismo Sitio © Proyecto de Nueva Obra Civil, Telcel notificard la existencia de tal
solicitud previa del concesionario diverso dentro del férmino de revisién de
requisitos de la Solicitud de Colocacidon y de Andiisis de Factibilidad.

Dichas notificaciones se redlizardn medicante el STT o el SEG, asi como serd enviado
correo electrénico indicando a prelacldn asociada al identificador del Servicio de
Visita Técnica.

24,7 Pardmetros e indicadores de calidad

Telcel atenderd las Solicitudes de Colocacidn y de Andlisis de Factibiidad que
reciba, de conformidad con las obligaciones y responsabllidades a su cargo,
procurando alcanzar los pardmetros que para cada indicador de calidad se
senalan a continuacion:

Pardmetro Indicador

Enfrega de factura por Servicio de Andiisis de Factiblidad en 0%
fliempo:

Prevencion al Conceslonario sobre informacion o documentacion Q0%
faltante:

Nofificacion de prelacidn a los conceslonarios Q0%

Confirmacion al Concesionario que su Solicifud cumple con 0%
requisitos
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La contabilizacién de los indicadores menclonados se hard considerando blogues
de 100 (cien) eventos del parGmetro de calidad del que se frate, en el entendido
que alcanzados los 100 (clen) eventos iniciard la contabilizaciéon de un nuevo
bloque.

No contabilizard para cdlcuto del cumplimiento de los pardmetros e Indicadores
mencionados los hechos, situaciones y/o eventos sefalados como limitantes de la
responsabllidad de Telcel, incluyendo eventos de fuerza mayor ¢ caso forfuito, tales
como explosiones, sismos, Inundaciones, tormentas, huracanss, incendios y demds
fendmenos naturales, ni de aquellos que sean provocados o rediizados por terceras
personas ajenas a la prestacién de los Servicios, adn y cuando se hubleren podido
prever, tales como actos del propietario del inmueble donde se encuentra el Sitio
o Proyecto de Nueva Obra Civil, actos de auforidades de cualquier clase, actos de
agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas, revueltas clviles, sabotaje o
terrorlsmo, insuficlencia de condiciones de seguridad publica gue garanticen la
intfegridad del personal u ofras situaciones similares.

25  ANALISIS DE FACTIBILIDAD.

Una vez que Telcel haya Informado al Concesionario que la Solicitud de
Colocacltén y de Andlisis de Factibllidad cumple con los requisifos v, en su caso, se
han hecho las aclaraciones pertinentes, Telcel prestard el Servicio de Andlisis de
Factibilidad, para determinar con base a la Normativa Técnica, la existencia de las
condiciones técnicas que permitan la adecuada prestacion del servicio de Acceso
y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, ast como, de ser el caso, la necesidad
de la prestacién de los Servicios de Adecuacién de Sitio, Recuperacién de Espacio,
o bien de Gestidon de Proyecto de Nueva Obra Civil, para estar en posibilidad de
prestar el Servicio de Acceso y Uso Compartide de Infraestructura Pasiva.

2.5.1 Plazo para la elaboracion v entrega del resultado del Andilisis de Factibilidad

A partlr de la debida presentacion de la Solicitud de Colocacldn, Telcel contard
con un plazo de 30 (ireinta) dias habiles fratdndose de Sitio v de 10 (diez) dias
hdbilles tratGndose de Proyecto de Nueva Obra Civil, para la realizacidn y entrega
del resuttado del Andlisis de Factibilidad.

Dentro del piczo antes menclonado, Telcel notificard mediante el STT o SEG el
resultado del Andlisis de Factibllidad, justificando la misma en la Normatividad
Técnica.
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En la misma fecha de la noftificacion, serd enviado al correo electrdnico sefalado
por el Conceslonario, aviso indicando la disponibilidad del resultado de Andlisis de
Factibilidad en el STT o SEG, relacionado con el cédigo de identificacion de la
Solicitud de Colocacltén y de Andtisis de Factibllidad,

2.5.2 Resultados del Andilisis de Factibilidad

2.56.2,1 Con base a la Normativa Técnica los resultados que puede arrojar el Andilisis
de Factibllidad traténdose de Stlos son:

() Es factible la prestacion del Serviclo de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, v

a. No se requiere para ello la prestacion de los Servicios de Adecuacion
de Sitlo © de Recuperacidn de Espacio, o

b. Se reqguiere para ello la redlizacion de adecuaciones al Sitlo, por lo
que serdn necesarios el Servicio de Adecuacién de Sitio y/o de
Recuperacion de Espacio, para o cual el Concesionario solichard
previomente la prestacion dsl Servicio de Elaboracidn de Proyecto y
Presupuesto por el que se determinardn los frabajos a realizar, su
costo, plazo y demds condiciones aplicables a los mismaos.

(i) No es factible la prestacién del servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestruciura Pasiva, v

a. No se estima posible qUe de modificar Ia Solicitud de Colocacién
pudiera obtener resultado afirmativo de factibllidad, o

b. Se estima posible que de modificar la Solichud de Colocacién pudiera
obtener resulfado afirmativo de facfibilidad.

2.56.2.2 Los resultados que con base en la Normativa Técnica puede arrojar el Andlisis
de Factibilidad tratandose de Proyectos de Nueva Cbra Civil son;

(i) Serd factible la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de

Infraestruciura Pasiva por lo que se proporclonard el costo correspondiente
a la prestacidon del Serviclio de Elaboractdn del Proyecto y Presupuesto.

(i) No serd factible la prestacion del serviclo de Acceso y Uso Compartico de
infraestructura Pasiva, y

a. No se estima posible que de modificar Ia Solicitud de Colocacidn
pudiera obtener resultado afirmativo de factibilidad, o
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b. Se estima posible que de modificar la Solicitud de Colocacidn pudiera
obtener resultado afirmativo de factibiidad.

2563 Prevencion al Concesionario para modificacién de Solicitud de Colocacion

En el caso del fiteral b. del numerdal (i), de los apartados 2.5.2.1 vy 2.5.2.2 antericres,
es declr, si como resultado del Andlisis de Factibllidad se determina gue no es
factible la prestacion del servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraesfructura
Pasiva en la manerd expuesta por el Concesionario en su Solicitud de Colocacion,
con la findlidad de que pudiere ser factible la prestacion del Serviclo de Acceso v
Uso Compartide de Infraestructura Pasiva, Telcel, en [a notificacion misma del
resuifado prevendr& al Concesionario, por Unica vez, para que medifigue vy
enfregue nuevamente la Solicitud de Colocacion inicialmente presentada
atendiendo al resulfado obienido, haciendo observaciones y/o recomendaciones
sobre la forma bajo la cual podria resultar factible la Solicitud de Colocacion.

En este caso, ya no se requerird al Concesionario el pago de un nuevo Andlisis de
Factibilidad.

Conforme a lo dispuesto en el pdrrafo que antecede, el Concesionario deberd
presentar a Telcel, a fraveés del SEG o del STT, la Solicitud de Colecacidn modificada
dentro del término los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha en que reciba la
prevenclén dnica por parte de Telcel. Tratdndose de Proyecios de Nueva Obra Civil
el plazo antes senalado serd de 5 (cinco) dias hdbiles.

De no reclbir Telcel respuesta dentro del plazo antes sefnalado, la solicitud del
Conceslonario se considerard abandonada v serd cancelada sin responsabliidad
alguna para Telcel.

2.54 Elementos Auxlliares

En el supuesto indicado en el gparfadoe 2.5.2.1 () a., como parte del resulfado del
Andilisis de Factibilidad gue se determinard qué Elementos Auxiliares serdin utilizados
para la Instalacidn y puesta en funclonamiento de los equipos del Conceslonario,
asi como aquellos elementos auxiliares adicionales que deberd proveer el
Concesionario como parte de la Colocacidn que redlice, fos cuales pasardn sin
requisito alguno a ser propiedad de Telcel y considerarse como Elementos Auxiliares
del Sitlo y por lo tanto, su Capacidad Excedente serd disponible para la prestacidén
del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.,

Tratdndose de los supuestos a fos que se refleren los apartados 2.6.2.1 (D) b, 2.5.2.2
(). la determinacion a que se refiere el pdrrafo precedente se formulard como
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parte de proyecto que proporcione Telcel al Concestonario como entregable del
Servicio de Elaboracion de Presupuesto y Proyecto correspondiente.

2.5.5 Par@metros e indicadores de cdlidad

Telcel levard a cabo la prestacion del Servicio de Andlisis de Factibilidad conforme
a las obligaciones vy responsabllidades a su cargo, procurando alcanzar los
pardmetros que para cada indicador de calidad se sefidlan a continuacion:

Pardametro Indicador

Rediizacion y enfrega del Andlisis de Factibilidad en tiempo 0%
establecido:

Prevencion al Concesionarlo para modificacion de Solicitud de Q0%
Colocacion:

La contabilizacion de los Indicadores mencionados se hard considerando bloques
de 100 (cien) eventos del pardmetro de calidad del que se frate, en el entendido
que alcanzados los 100 (cien) eventos iniciard la contabilizacion de un nuevo
blogue.

No contabilizard para cdiculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores
mencionados los hechos, situaciones y/o eventos sefdiados como limitantes de [a
responsabilidad de Telcel, incluyendo eventos de fuerza mayor o caso fortuito, tales
como explosiones, sismos, inundaclones, tormentas, huracanes, incendios y demds
fendmenos naturales, nl de aguellos que sean provocados o redlizacos por tercerds
personas ajenas a la prestacion de los Servicios, adn y cuando se hubteren podido
prever, tales como actos del propletario del Inmueble donde se encuentra el Sitlo
o Proyecto de Nueva Obra Civil, actos de autoridades de cudlquier clase, actos de
agrupcaciones, invasion, despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotgje ©
terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad pulblica que garanticen Ia
integridad del personal u otras situaciones similares.

2.6 ELABORACION DE PROYECTO Y PRESUPUESTO

Por medio de Ila Solicitud de Elaboracldn de Proyecto y Presupuesto, el
Conceslonario requlere a Telcel formule con base a la Normativa Técnica, el
proyecto de la obra a redlzar asi como el presupussto de ia misma,
correspondlentes a los Serviclos de Servicios de Adecuacion de Sitlo, Recuperccion
de Espaclo, o bien de Gestién de Proyecto de Nueva Obra Cil, para que
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mediante ellos se pueda hacer disponible al Conceslonario el Servicio de Uso y
Acceso Compartido de Infraestructura Pasiva.

2.6.1 Solicitud de Elaboracion de Provecto v Prasupuesto

La Solicltud de Elaboracion de Proyecto vy Presupuesto deberd ser formulada o
Telcel empleando el STT o SEG, conforme al Formafo de Elaboracion de Proyectfo y
Presupuesto que se adjunta y que forma parte infegrante del presenfe Anexo,
incluyendo al efecto:

{0 Peticion de prestacion del Servicio de Elaboracion de Proyecto y
Presupuesto.

()  Datos de Identificacion del Sitlo o Proyecto de Nueva Olbra Civil,
iy Pago del Servicio de Elaboracién de Proyecto y Presupuesto.

Cada Solicitud de Elaboracion de 'Proyeofo y Presupuesto serd registrada y confard
con un cédigo identificador (basada en el de la Solichud de Colocacion v de
Andilisis de Factibilidad).

2.6.2 Costo del Servicio de Elaboracidn de Provecto v Presupuesto fratdindose de
Sitios.

Si como resultado del Andilisls de Factlbllidad se determina que serd posible 1a
instalacion de la Infraestructura del Conceslonario senclada en la Solicitud de
Colocacion, reguittendo para ello la presiacion de los Servicios de Adecuacion de
Sitio y/o de Recupsracidn de Espacioen la misma fecha de la notificacidn de los
resultados del andlisis, Telcel indicard al Concesionario - via SEG o STT - la cantidad
que éste fendrd que pagar por concepto de la Elaboracion del Proyecto vy
Presupussto, conforme ala Tarifa que al efecto se establece en el Anexo "I Precios
y Tarifas del Convenio,

En la misma fecha de la notificacidn, serd enviado al correo electrdnico sefdlado
por el Concesionario, aviso indicando la disponibllidad del costo de Elaboracion
del Proyecto y Presupuesto en el STT o SEG vy el ¢codigo de identificacion de o
Solicitud de Colocacién y de Andlisis de Factibllidad.

2.6.3 Costo del Servicio de Elaboracién de Proyecto v Presupuesto traténdose de
Provectio de Nueva Obra Civil,
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St como resultado del Andilisis de Factibiidad se determina que serd posible g
instalacién de la infraestructura del Conceslonario sefidlada en la Sollcitud de
Colocacion relativa a un Proyecto de Nueva Obra Cill, en la misma fecha de la
noftificacion de los resultados del andilisis, Telcel indicard al Concesionario- via SEG
o STT - la cantfidad que éste tendrd que pagar por concepto de preparacion del
Proyectoy Presupuesto, conforme a la Tarifa que al efecto se establece en el Anexo
M1 Precios y Tarifas del Convenio.

En la misma fechd de la notificacion, serd enviado al correo electrdnico sefialado
por el Conceslonario, aviso indicando [a disponibilidad del costo de Elaboracion
del Proyecto y Presupuesto en el STT 0 SEG vy el codigo de identificacion de la
Solicitud de Coiocacion y de Andlisis de Factibilidad.

2.6.4 Pago dsl Servicio de Elaboracion de Proyecto v Presupuesto

El pago del Servicio de Elaboracidn de Proyecto vy Presupuesto deberd ser realizado
a mdas fardar en la fecha de presentacion de la Solicitud de Elaboracion de
Proyecto y Presupuesto respectiva,

Telcel hard disponible al Concesionario en el STT o SEG la factura correspondiente
al pago por Elaboracidon de Proyecto y Presupuesto, dentro de los 2 (dos) dias
‘hdébiles sigulentes a la fecha en Telcel reclba el pago correspondiente por el
Conceslonario.

lgualments, en esa misma fecha serd enviado al coreo electrdnico seficlado por
el Concssionario aviso de la disponibilidad en ef STT o SEG, de la factura
correspondiente, referida al cddigo de identificacidn de la Solicitud de Elaboracion
de Proyecto y Presupuesto,

De no efectuar el pago del Servicio a mds tardar en la fecha antes indicada, ef
Servicio de Elaboracidn de Proyecto y Presupuesto no se redlizard v [a Sollcitud de
Colocacion v de Andlisis de Factibilidad, asi como la propia del Serviclo de
Elaboracion de Proyecto vy Presupussto, se fendran por abandonadas por el
Concesionario y quedardn canceladas.

265 Plazo para la presentacidn de la Scolicitud Elaboracion de Provecto vy
Presupuesto
La Solicitud de Elaboracion de Proyecto v Presupuesto deberd formularse, dentro

de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes a la fecha en gue se hubtere notificado al
Concesionario el costo del Servicio.
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2.6.6 Plazo para la Elaboracidn de Proyecto v Presupuesto

A partir de la preseniacién de la Solicitud de Elaboracion de Proyecto y Presupuesto
Telcel contard con un plazo de 30 (treinta) dias héiblles traténdose de Sitio y de 15
(quince) dias hdbiles fratdindose de Proyecto de Nueva Obra Civil, para ia
Elaboracion del Proyecto vy Presupuesto correspondients.

Dentro del plazo antes mencionado Telcel hard disponibles mediante ef STT o SEG
fos documentos que componen el entregable del Servicio de Elaboracion de
Proyecto y Presupuesto, que se senalan en el numeral 2,6.7 sigulente.,

En la misma fecha de la notificacidn serd enviado ol correo electrdnico senalado
por el Concesionario, aviso indicando la disponibilidad de los documentos
senalados en el STT o SEG, asociado al codigo de identificaciéon de la Solicitud de
Elaboracién de Proyecto y Presupuesto,

2.6.7 Entrega del Proyecto v Presupuesto

Como entregables del Servicio de Elaboracidon de Proyecto y Presupuesto Telcel
deberd inclulr, al menos.

(i) Estudio estructural mediante diagramas de fuerza
(iiy Caidlogo de conceptos a gjecutar con montos individuales
(i) Planos del Proyecto

{iv) Plazo y programa de sjecucion

Los documentos antfes indicados estardn disponibles en el STT o SEG mediante

archivos electronicos, 4 scber,

() TratGndose de dibujos, en formato .DGW del programa conocido
como Autodesk AutoCAD, bajo la especificacion DGW 2000
(AC1019).

(il Tratdndose de hojas de cdicule, en formato XLS del programa
conocido como Microsoft Excel versidn 2000,

(i) Tratdndose de textos, en formato .DOC del programa conocido
Microsoft Word versién 2000.

(v) En fanfo esté disponible clgdn mecanismo que asegure Id
segurldad, infegridad y no repudio bajo el STT o SEG, deberd
acompafarse de versidn protegida no edifable de todos los
archivos en formato PDF, quedando a discrecién de Telcel
establecer algln certificado o firma electrdnica.
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2.6,.8 Pardmetros e indicadores de cdlidad

Telcel levard a cabo la Elaboracidn del Proyecto y Presupuesto, de conformicacd

con las obligaciones y responsabilidades o su cargo, procurando alcanzar los
parametros que para cada indicador de calidad se senalan a continuacion:

Pardmetro Indicador
Indicacién al Concesionario del costo de la elaboracldn del Q0%
Proyecto:
Entrega de faciura por Servicio de Elaboracion de Proyecto en Q0%
fiempo:
Elaboracidn y entrega en tiempo del Proyecto vy Presupuesto: 0%

La contabilizacion de los indicadores menclonados se hard considerando bloques
de 100 {cien) eventos del pardmetro de calidad del que se trate, en el entendido
que alcanzados los 100 (cien) eventos iniciard la contabilizacidn de un nuevo
bloque.

No contabilizard para cdlculo del cumplimienio de los pardmetros e indicadores
mencionados los hechos, situacionss y/o eventos senalados como limitantes de a
responsabilidad de Telcel, Incluyendo eventos de fuerza mayor o caso fortulto, tales
como explosiones, sisrmos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios y demds

-fendrmenos naturales, ni de aquellos gue sean provocados o redlizados por terceras
personas gjenas a la prestacion de los Serviclos, atin y cuando se hubleren podido
prever, tales como actos del propietario del inmueble donde se encuentra el Sitio
o Proyecto de Nueva Obra Civil, actos de autoridades de cualqguier clase, acfos de
agrupaciones, invastdn, despojo, robo, huelgas, revuelias civiles, sabotfaje ©
terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad pulblica que garanticen la
integridad del personal u ofras situaciones similares.

2.7 SERVICIO DE ADECUACION DE SITIO

En caso de gue el Acceso vy Uso Compartido de Infraestructura solo sea posible
mediante la realizacion de trabajos adiclonales para el acondicionamiento de la
Infraestructura  Pasiva, Telcel los redlizard previa peticldon vy a costo del
Conceslonarlo, mediante el Servicio de Adecuacldn de Sitlo.
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Las mejoras redlizadas a ta Infrasstructura Pasiva, saivo que de manera expresd se
convenga otra cosa, se considerardn parte del Sitto y pasardn a ser propledad de
Telcel 0 de guien este determine.

Los trabajos a redlizar por Telcel, asi como los costos relacionados con el Servicio
de Adecuacidn de Sitio a cargo del Concesionario, corresponderdn a los
senalados en el Proyecto y Presupuesto elaborado al efecto por Telcel a peticidn
del Concesionario dsrivado del resultado del Andlisis de Factibilidad realizado con
motivo de ia Solicitud de Colocacion y de Andilisis de Factibilidad presentada por
el Concesionario previa Visita Técnica practicada al Sitlo de manera conjunta por
el personal designado por las Partes.

2.7.1 Solicitud de Adecuacion de Siflo

La solicitud del Servicio de Adecuacion de Sltlo deberd ser formulada a Telcel
empleando el STT ¢ SEG, conforme al Formarto de Solicifud de Adecuacion de Sitio
gue se adjunta como parte integrante del presente Anexo “IV* - Formatos,
incluyendo dl efecto:

0] Peticion de prestacion del Servicio de Adecuacion de Sitio
(D Datos de Identificacion del Sitio
@in Pago del Servicio de Adecuacion de Sitio

Cada Solicitud de Servicio de Adecuacion de Sitio serd registrada y contard con
un codigo identiflcador (basado en el de la Solicitud de Elaboracion de Proyecto y
Presupuesto).

2.7.2 Costo del Servicio de Adecuacién de Sitio.

El costo del Servicio de Adecuacion de Sitio serd el indicado en el Proyecto v
Presupuesto slaborado a peticién del Conceslonarlo, el cual se habrd hecho
disponible via el STT 0 SEG, en su cardcter de entregable del Serviclo de Elaboracion
de Proyecto y Presupuesto,

En la misma fecha de la noftificacidn antes mencionada, serd enviado al correo
electrdnico sefalado por el Concesionatio, aviso indicando la disponibilidad en el
STT o SEG dsl Proyecio vy Presupuesto, asoclado al cddigo de identificacion de la
Solicitud de Elaboracion de Proyecto y Presupuesto,

2.7.3 Pago del Servicio de Adecuacion de Sitio.
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El pago del Serviclo de Adecuacidn de Sitio deberd ser reclizado a mds tardar en
Ia fecha de presentacidon de la Solicitud de Adecuacidn de Sitlo respectiva.,

Telcel hard disponible al Concesionario en el STT o SEG la factura correspondiente
al pago por el Servicio de Adecuacién de Sitio, dentro de los 2 (dos) dias hdblles
siguientes a la fecha en Telcel reciba el pago correspondiente por el
Concesionario.

lgualmente, en esa misma fecha serd enviade al correo electrdnico senclado por
el Concesionario aviso de la disponibilidad en el STT o SEG, de la factura
- correspondiente, referida al cédigo de identificacion de la Solicitud de Servicio de
Adecuacion de Sitio.

De no efectuar el pago del Servicio a mas tardar en la fecha antes indicadaq, el
Serviclo de Adecuaclidn de Sitto no se realizard vy la Solicitud de Colocacion v de
Andilisis de Factibilidad, el Proyecto y Presupuesto vy la Solicitud de Adecuaciéon de
Sitio se tendrdn por abandonadas por el Concesionario v guedardn canceladas.

2.7.4 Términos v plazo de la gjecucidn del Servicio de Adecudacién de Sitio

Los términos v plazo de la ejecucidn del Servicio de Adecuacidn de Sitto son los
indicados en el Proyecto v Presupuesto correspondiente. Los términos y plazo de la
gjecucién del Serviclo de Adecuacion de Sitio son los indicados en et Proyecto y
Presupuesto correspondiente. Asimismo este plazo no deberd exceder 15 dias
hdabiles.

Todos los trabgjos a practicarse por Telcel se hardn con apego a la Normativa
Técnica, salvo gue disposicion administrativa o norma establezca requisitos
adicionales o condiciones mds estrictas, en cuyo caso se procederd de acuerdo
con esta lima.

2.7.5 Conclusidn del Servicio de Adecuaciéon de Sitio

Una vez concluidos los trabagjos correspondientes al Serviclo de Adecuacién de
Sitlo, Telcel o notificard al Concesionario mediante el STT o SEG.,

Igualments, en esa misma nofificacidn, Telcel hard disponible el Acuerdo de Sitio
correspondiente a efecto de que en el término de 10 (dlez) dias hdbiles sea
enfregado debldamente suscrlio por el representante legal de Concesionario,
acompanado del Programa de Colocacion propuesio, previo depdsiio en
garantia.

34750

14




Anexo “I” - Servicios

Convenio marco de prestacion de Serviclos para el
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva

En la misma fecha de la notificacion mencionada en el pdrrafo precedente, Telcel
enviard al correo electrénico sefalado por el Concesionario, aviso asociado al
cédigo de identificacion de la Solicitud de Adecuacién de Sitio.

2.7.6 Pardmetros e indicadores de cdlidad

Telcel levard a cabo la Adecuacion de Sitio, de conformidad con las obligaciones
y responsabllidades a su cargo, procurando alcanzar fos pardimetros que para
- cada indicador de calidad se senalan a contfinuacion;

Pardmetro indicador
Entrega de factura correspondiente al pagoe del Presupuesto: Q0%
Redlizacion en tiempo de los trabajos de Adecuacidn de Sitlo: Q0%

Notificacion en tiempo de la conclusidon de los trabajos de Q0%
Adecuacion

Enfrega en flempo de Acuerdo de Sitlo para firma Q0%

La confabllizacién de los indicadores mencionados se hard considerando blogues
de 100 (cien) eventos del pardmetro de calidad del que se trate, en el entendido
que clcanzados los 100 (cien) eventos iniciard la contabilizacidn de un nuevo
bloque,

No contfabilizard para cdlculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores
mencionados los heches, situacionss y/o evenics senatados como limitantes de 1a
responsabilidad de Telcel, incluyendo eventos de fuerza mayor o caso fortuito, tales
como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios y demdas
fendmenos naturales, ni de aquelios que sean provocados o realizados por terceras
personas ajenas a la prestacion de los Servicios, aln y cuando se hubieren podido
prever, tales como actos del propletario del inmueble donde se encuentra el Sitio
o Proyecio de Nueva Obra Civil, actos de autoridades de cualquier clase, actos de
agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas, revueltas chviles, saboigje o
terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad plblica que garanticen la
intfegridad del personal u ofras situaciones similares.

2.8 SERVICIO DE RECUPERACION DE ESPACIO

En caso de que el Acceso y Uso Compartido de Infraestruciura solo sea posible
mediante la redlizacion de frabajos adicionales para [a recuperacion de espacio,
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Telcel los redlizard previa peticidon y a costo del Concesionario, mediante el Servicio
de Recuperacidn de Espacio.

Las mejoras realizadas a la infraestructura Pasiva, salvo gue de manera expresd se
convenga ofra cosa, se considerardn parte del Sitio y pasardin a ser propledad de
Telcel o de quien este determine.

Los trabajos a redlizar por Telcel, ast como los costos relacionados con el Servicio
de Recuperacion de Espacio a cargo del Concesionario, corresponderdn g los
senalados en el Proyecto y Presupuesto elaborado al efecto por Telcel a peticidn
del Concesionario derivado del resultado del Andlisls de Factibilidad realizado con
motivo de ta Solicitud de Colocacidn y de Andilisls de Factibilidad presentada por
el Concesionario previa Visita Técnica practicada al Sitio de manera conjunta por
el personal designado por las Partfes.

2.8.1 Sdlicitud de Recuperacion de Espacio

La solicitud del Servicio de Recuperacion de Espacio deberd ser formulada a Telcel
empleando el STT 0 SEG, conforme al Formato de Solicitiud de Recuperacion de
Espacio que se adjunta como parte integrante del presente Anexo V" - Formaros,
incluyendo al efecto:

(iv)  Peticion de prestacion del Servicio de Recuperacion de Espacio
(v)  Datos de ldentificacion del Sitio
(v)  Pago del Servicio de Recuperacidn de Espacio

Cada Solicitud de Servicio de Recuperacién de Espacio serd registrada y contard
con un codigo Identificador (basado en el de la Solicitud de Elaboracion de
Proyecto y Presupuesto).

2.8.2 Costo del Servicio de Recuperacion de Espacio

El costo del Serviclo de Recuperacién de Espacio serd el indicado en el Proyecto y
Presupuesto elaborado a peticion del Conceslonario, el cual se habrd hecho

disponible via el STT 0 SEG, en su cardcter de entregable del Servicio de Elaboracién

de Proyecto y Presupuesto,

En la misma fecha de la notificacién antes mencionada, serd enviado al correo
electronico senalado por el Concesionario, aviso indicando la disponibilidad en el
STT o SEG del Proyecto y Presupuesto, asociado al cddigo de identificacion de ia
Solicltud de Elaboracidn de Proyecto y Presupuesto,
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2.8.3 Pago del Serviclo de Recuperacién de Espacio

El pago del Servicio de Recuperacion de Espacio deberd ser redlizado a mds tardar
en la fecha de presentacidn de la Solicitud de Recuperacion de Espacio
respectiva.

Teicel hard disponible al Concesionario en el STT o SEG Ia factura correspondiente
al pago por el Servicio de Recuperacién de Espacio, dentro de los 2 (dos) dias
hdbiles sigulentes a la fecha en Telcel reclba el pago correspondiente por el
Concesionario.

lgualmente, en esa misma fecha serd enviado al correo electrénico senalado por
el Concesionaric aviso de la disponibilidad en el STT o SEG, de la factura
correspondiente, referida al codigo de Identificacion de la Solicitud de Serviclo de
Recuperacidn de Espacio.

De no efectuar el pago del Servicio a mdas tardar en la fecha antes indicada, el
Servicio de Recuperacidn de Espacio no se realizara y la Solicitud de Colocacion y
de Andlisis de Factibllidad, el Proyecto y Presupuesto v la Solicitud de Recuperacidon
de Espacio se tendrdn por abandonadas por el Concesionario y quedardn
canceladas,

2.8.4 Términos vy plazo de la ejecucién del Servicio de Recuperacién de Espacio

Los términos y plazo de Ia ejecucidn del Servicio de Recuperacion de Espacio son
los indicados en el Proyecto y Presupuesto correspondiente. Asimismo este plazo no
deberd exceder 15 dias hdbiles.

Todos los frabajos a practicarse por Telcel se hardn con apego a la Normativa
Técnica, salvo que disposicidn administrativa o norma establezca requisitos
adiciondles o condiciones mds estrictas, en cuyo caso se procederd de acuerdo
con esta ditima.

2.8.5 Conclysion del Servicio de Recuperacién de Espacio

Una vez concluidos los trabajos correspondientes al Servicio de Recuperacion de
Espaclo, Telcel lo notificard al Concesionario mediante el STT o SEG.

lgualmente, en esa misma notiflicacion Telcel hard disponible el Acuerdo de Sitio
comnespondlente a efecto de que en el témminc de 10 (diez) dias hdbiles sea
enfregado debldamente suscrito por el representante legal del Concesionarlo,
acompanado del Programa de Colocacion propuesto.
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En la misma fecha de la notificacion mencionada en el pdrrafo precedente, Telcel
enviard al correo electrdnico sefalado por el Concesionario, aviso asociado dl
codigo de identificacién de la Solicitud de Recuperacion de Espacio.

2.8.6 Pardmetros e indicadores de cdlidad

Telcel levard a cabo la Recuperacidn de Espacio, de conformidad con ias
obligaciones y responsabilidades a su cargo, procurando alcanzar los pardmetros
gue para cada indicador de calidad se senalan a continuacion:

Pardmetro Indicador
Entrega de factura correspondiente af pago del Presupuesto: 0%
Realizacién en tiempo de los frabajos de Recuperacion de Espacio: 0%

Notificacion en tiempo de la conclusidn de los trabajos de 90%
Recuperacion

Entrega en tiempo de Acuerdo de Sitio para firma Q0%

La contabilizacién de los indicadores mencionados se hard considerando bloques
de 100 (cien) eventos del pardmetro de calidad del que se trate, en el entendido
gue alcanzados los 100 (clen) eventos Iniclard o contabilizacion de un nuevo

blogue.

No contabilizard para cdlculo del cumplimlento de los pardmetros e indicadores
mencionados los hechos, situaciones y/o evenios sefialados como limitantes de Ia
responsabilidad de Telcel, incluyendo eventos de fuerza mayor o caso fortutto, tales
como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, Incendios y demds
fendmenos naturales, ni de aqueilos que sean provocados o redlizados por tercerdas
personas gjenas a la prestacion de los Servicios, aun y cuando se hubieren podido
prever, tdles como actos del propietario del inmueble donde se encuentra el Sifio
o Proyecto de Nueva Obra Civil, actos de autoridades de cualquler clase, actos de
agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotgje o
terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad plblica que garanticen ia
infegridad del personal u ofras situaciones similares,

2.9 SERVICIO DE GESTION DE PROYECTO DE NUEVA OBRA CIVIL

En el caso de que Telcel planee redlizar una nueva obra civil que requiera permisos
de autoridades federales, estatates o municipaies (es decir un Proyecto de Nueva
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Obra Chvil), lo notificard al Concesionario, previo al inicio de los trabajos respectivos,
con la finalidad de que el Concesionarlo pueda solichkar la Instalacion de su propla
infraestructura en dicha obra civit mediante la contratacidn del Servicio de Gestidn
de Proyecto de Nueva Obra Civil, debiendo culbrir 1os costos proporcionales para
estos efectos.

Queda entendldo gue sin petjuicio de la solicitud vy, en su caso, Ia prestacion de
Servicios de Gestion de Proyecto de Nueva Obra CiV, la Capacidad Excedente
de la Infraestructura Pasiva resulfante del Proyecto de Nueva Obra Civil estard
disponible a los concesionarios para Soliciiud del Servicio de Acceso vy Uso
Compartfido de Infraestructura Pasiva,

La notificacion de Proyecto de Nueva Obra Civil se llevard a cabo segin el
procedimiento indicado en el numeral 2.2.2 del presente Anexo.

Redlizada la notificacion mencionada, el Conceslonario contard con un término
de 20 (veinte) dias hdbiles para manifestar si tiene interés en el Proyecto de Obra
Civil, para lo cudl presentard la Solicitud de Colocacion y de Andlisis de Factibilidad
y se seguirdn en lo conducente los procedimientos sefialados en los numeiales 2.4
y 2.5, de los que se determinard la factibiidad de la instalacion de la infraestructura
del Concesionario en el Proyecto de Nueva Obra Civil,

Habléndose obtenido como resulfado del Andilisls de Factibllidad que elabore v
entregue Telcel al Concesionario es posible [a prestacion del Serviclo de Acceso y
Uso Compartido de Infraestructura para el Proyecto de Nueva Obra Civil, Telcel
proporcionard el costo de Elaboracion del Proyecto y Presupuesto correspondiente
alainclusion de la infraestructura del Conceslonario en el Proyecto de Nueva Obrg
Civil.

Solicitada la Elaboracidn del Proyecto y Presupuesto por el Concesionario, de
conformidad con el procedimiento senalado en el numeral 2.6, Telcel presentard
el Proyecto vy Presupuesto correspondiente a la inclusidn de la infraestructura dei
Concesionario en el Proyecto de Nueva Obra Civil a efecto de que éste UGlliimo
determine sl desea le sea prestado el Servicio de Gestidon de Nueva Obra Civil, de
conformidad con las estipulaciones del presente Anexo y demdas aplicables del
Convenio.

La obtenclon de los permisos v licenclas requerldos para el Proyecto de Nueva
Obra Civil no forma parte del Servicio de Gestidn de Nueva Obra Civil, el cual serd
- contratado conjuntamente por Telcel y el Concesionario con el Gestor que adl
efecto determine Telcel.

Telcel no estd en posibilidad de garantizar de forma aiguna la obtencién de los
permisos o licencias que se tramiten ante las autoridades correspondientes, ni de
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ta oportunidad con la que tales permisos o licencias sean otorgadoes, no pudlendo
asegurar de modo alguno ejecucidn y conclusidn del Proyecto de Nueva Obra
Civil, ni de la posibllidad para Telcel y/o del Concesionario de llevar a cabo la
colocacion, operacidn y mantenimiento de sus respectivos equipos en el Sitio
resultante, ni respecto de su permanencia,

2.9.1 Solicitud de Servicio de Gestidn de Provecto de Nueva Obra Civil

La solicitud del Servicio de Gestidn de Proyecto de Nueva Obra Civil deberd ser
formulada a Telcel empleando el STT o SEG, conforme al Formato de Solicitud de
Gestidn de Proyecto de Nueva Obra Civit que se adjunta como parte integrante
del presente Anexo “IV” - Formatos, incluyendo al efecto:

) Peticion de prestacion del Servicio de Gestidn de Proyecto de
Nueva Obra Civil

()] Datos de Identificacién de Proyecto de Nusva Obra Civil
(i Pago del Servicio de Gestidén de Proyecto de Nueva Obra Civil

Cada Solicitud de Servicio de Gestion de Proyecto de Nueva Obra CiMl serd
registrada y contaré con un cédige identificador (basado en el de la Solicitud de
Elaboracién de Proyecto y Presupuesto).

2.9.2 Costo del Servicio de Gestidn de Provecto de Nueva Obig Civil

El costo del Serviclo de Gestidn de Proyecto de Nueva Obra Civil serd el indicado
en el Proyecto y Presupuesto slaborado a peticidn del Concesionario, &l cual se
habrd hecho disponibie via el STT o SEG, en su cardicter de entregable del Servicio
de Elaboracion de Proyecto y Presupussto.

En la misma fecha de la notificacion antes mencionada, serd enviado al correo
electronico senalado por ef Concesionario, aviso indicando la disponibilidad en el
STT o SEG de: () el Proyecto y Presupuesto, (i) el convenio con el Gestor v (i) el
Acuerdo de Sitlo, respectivos. Dicho correo electrénico esiard asociado al cédigo
de identificacidn de la Solicitud de Elaboracion de Proyecto y Presupuesto.

2.2.3 Pago del Servicio de Gestlén de Provecto de Nueva Obra Civil

El pago del Servicio de Gestion de Proyecto de Nusva Obra Civil deberd ser
redlizado a mas tardar en la fecha de presentaciéon de la Solicitud de Gestidn de
Proyecto de Nueva Obra Civil,
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Telcel hard disponible al Concesionarlo en el STT o SEG ia factura correspondiente
al pago por el Servicio de Gestidn de Proyecto de Nueva Obra Civil, dentro de los
2 (dos) dias hdbiles siguientes a la fecha en Telcel reciba el pago correspondiente
por el Concesionario,

Iguatmente, en esa misma fecha serd enviado al correo electionico sefalado por
el Concesionario aviso de la disponibiidad en el STT o SEG, de la factura
correspondiente, referida al cddigo de identificacidn de la Solicitud de Servicio de
Recuperacién de Espacio.

De no efectuar el pago del Servicio a mds tardar en la fecha antes Indicada, el
Servicio de Gestidn de Proyecio de Nueva Obra Civil no se redlizard v la Solicitud
de Colocaclén y de Andlisis de Factibilidad, el Proyecto y Presupuesto v la Solicitud
de Recuperacion de Espacio se tendrdn por abandonadas por el Concesionario y
quedaran canceladas.

2.2.4 Acuerdo de Sitio y convenio con Gestor

Por escrito, y a md&s tardar en la misma fecha de preseniacidn de la Solicitud de
Gestidon de Proyecto de Nueva Obra Civil, el Concesionario deberd entregar a
Telcel el Acuerdo de Sitio (incluyendo los anexos correspondientes aplicables, asl
como los comprobantes de garantia y segure) y el convenio con el Gestor,
debidamente suscritos por su representante legal.

Considerando que la ejecucién del Proyecto de Nueva Obra Civit que redlice Telcel
habiéndose solicitado el Serviclo de Gestidn de Proyecto de Nueva Obra Civil
implica obras para ambas Parfes, la Fecha Efectiva del Acuerdo de Sitio
corresponderd precisamente a la fecha de tal Solicitud,

2.9.56 Pagos dl Gestor

Las Partes cubrirdn en partes igudles las erogaciones correspondientes a los
derechos, impuestos, confraprestacién al Gestor, servicios a ferceros y demds
gastos documentados relacltonados con la gestoria de autorizaclones, permisos v
licencias para la redlizacidn de la Nueva Obra Civll, en términos del acuerdo que
conjuntamente suscriban con el Gestor.

En caso de que el Concesionario incumpla o refrase el pago con el Gestor vy ello
tenga por consecuencia cualquler afectacion al servicio que e ha sido solicitado,
Telcel podr& dar por terminada la prestacion del Serviclo de Gestlon de Nueva
Obra Civil, asi como el Acuerdo de Sitio respectivo, quedando cobligado el
Concesionatio sin perjulcio de las obligaciones a su cargo bajo el convenio con el
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Gestor, a pagar la pena convencional aplicable a ferminacion anticipada bgjo
responsabilidad del Concesionario senalada en el Acuerdo de Sitio.

2.9.6 Términos de la ejecucidn del Servicio de Gestidn de Nueva Obra Civil

Los términos de la sjecucion del Servicio de Gestidn de Nueva Obra Civil son los
indicados en el Proyecto y Presupuesto correspondiente.

Todos los frabagjos a practicarse por Telcel se hardn con apego a la Normativa
Técnica, salvo que disposicidn administrativa o norma establezea  requisitos
adicionales o condiciones mds estrictas, en cuyo caso se procederd de acuerdo
con esta Gitima.

2.9.7 Conclusidn del Servicio de Servicio de Gestidn de Nueva Obra Civil

Una vez concluidos los frabajos correspondientes al Servicio de Gestidn de Nueva
Obra Civil, Telcel lo notificard al Concesionario mediante el STT o SEG.

En la misma fecha de la notlificacidon mencionada en el parrafo precedente, Telcel
enviard al correo electrénico sefalado por el Concestonario, aviso asociado dl
codigo de identificacion de la Solicitud de Recuperacién de Espacio.

Hecho lo anterior, en el término de 10 (diez) dias hdbiles el Concesionario
presentard por escrito el Programa de Colocacion propuesto,

2.10 SERVICIO DE ACCESQO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA

El Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Telcel estard
disponible para ser contratado por los Concesionario que asi lo deseen, de
conformidad con las estipulacionss las contenidas al efecto en el Acuerdo de Sitio
respectivo.

2.10.1 Acuerdo de Sitio

Tratdndose de Sitios, ya sea que derivado del resultado del Andlisis de Factibilidad
se hublere determinado () que existiendo factiblidad técnica no se requeria
redlizar frabgjos de Adecuacion de Sitio o de Recuperacion de Espacio o ambos,
o (i) que existlendo factibllidad técnica y habiéndose establecido la necesidad
de rediizar dlguno o todos de dichos frabagjos, estos ya hubieren sido concluidos por
Telcel y pagados en su totalidad por el Concesionario, en tales casos las Partes
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procederdn a la firma del Acuerdo de Sitlo respectivo que otorgard el Acceso v
Uso Compariido de Infraestructura Pasiva,

Traténdose de Proyectos de Nueva Obra Civil, en los que el Concesionario fenga
la Intencidon de colocar su Infraestructura y habléndose determinado la factibiiidad
técnica para ello, al solicitar el Servicio de Gestidn de Proyecto de Nueva Obra Civil
las Partes procederdn a la firma del Acuerdo de Sitlo respectivo que otorgard el
Acceso vy Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

El plazo de vigencia de los Acuerdos de Sitlo forzoso para ambas Partes es de 5
(cinco) anos, a menos que la vigencia remanente del Titulo de Ocupacidn sed
inferior.

2.10.2 Inicio del Setrvicio de Acceso v Uso Compartido de Infraestructura Pasivg

Por virtud del Acuerdo de Sitio (i) se otorga autorizacion al Concesionario para
Ingresar a determinado Sitlo y proceder con la instalacién o colocacion de los
Equipos Aprobados, conforme al anteproyecto y Programa de Colocacion
auforizados por Telcel, y () se da inicio al cobro del servicio de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, pues es a partir de la fecha de firma del
Acuerdo de Sitio que se formailiza la enfrega de la posesion del Espacio Aprobado
en Torre y del Espacio Aprobado en Piso a favor del Concesionario.,

Telcel enviard al Concesionario, para su revision y firma, el Acuerdo de Sitlo de que
se tfrate, deniro de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes a la fecha en que i Sitio se
enhcuentre debidamente auforizado, acondicionado vy listo para su entrega. El
envio del Acuerdo de Sitio se redlizard a través del SEG o del STT, vy su contenido
serd conforme ol Anexo "V - Formato de Acuerdo de Sifio, que se adjunta y que
forma parte integrante del Convenio.

Por su parte, el Concestonario deberd firmar y devolver a Telcel el Acuerdo de Sitlo
dentro de los 10 (diez) dias hdbiles sigutentes a la fecha de su entrega por parte de
Telcel, adjuntando su propuesia de Programa de Colocacidn y demds
documentos y comprobantes sefialados en el referido Acuerdo de Sitio.

En caso de que el Concesionario no entregue a Telcel el Acuerdo de Sltlo
respectivo vy su propussta de Programa de Colocacidn de Equipos Aprobados,
debldamente firmados, dentro del plazo de 10 (diez) dias hdbiles antes
menclonado, Telcel no estard obligado de forma alguna g reservar en su favor la
Infraestructura Pasiva de que se irate.
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2.10.3 Colocacién del Equipo Aorobodo

El Concesionario no podrd colocar o instalar [os Equipos Aprobados hasta en tanto
seq suscrito por las Partes el Acuerdo de Shio acompanado del anteproyecto y
Programa de Colocacion. Ello, a fin de garantizar que los Equipos Aprobados sean
colocados correctamente y en cumplimiento con las disposiciones de cardcter
técnico establecidas en la Normativa Técnlca de Telcel, asegurando asi la
integridad y debido funcionamiento fanio de los Equipos Aprobados como de los
Equipos Preexistentes.

Verificado lo anterlor, Telcel dard al Concestonario acceso al Sitio a fin de que éste
instale o cologue los Equipos Aprobados de acuerdo con lo sendlado en &l

Acuerdo de Sitio.

El Concesionario deberd colocar los Equipos Aprobados de acuerdo con el
Programa de Colocacion dentro de los 30 (treinta) dias hdbiles siguientes ala fecha
en gque reciba de Telcel la posesion del Espacio Aprobado en Torre y del Espacio
Aprobado en Piso.

La colocacidon o instalacion de los Equipos Aprobados en la Infraestructura Pasiva
de Telcel, deberd hacerse en estiicto cumplimiento de la Normativa Técnica de
Telcel que se adjunta al presente Anexo, lo que serd corroborado mediante la
Verificacion de Colocacion.

2.10.4 Pardametros e Indicadcerss de calidad

Telcel llevard a cabo el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva, de conformidad con las obligaciones v responsabilidades a su cargo,
procurando alcanzar los pardmetros que para cada indicador de calidad se

sefialan a continuacion:

Pardmetro Indicador

Inicio de la prestacién del Servicio de Acceso y Uso Compartido de 20%
infraestructura  correspondiente a Sitics, en [a Fecha Efectiva
senalada en el correspondiente Acuerdo de Sitio:

Enfrega en tiempo de factura correspondiente al pago del Servicio Q0%
de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura en el 1érmino
sefalado :

Recepcidn 7x24x365 de reportes de interferencla e incldencias 90%
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Eliminacion de interferencias causadas por Telcel dentro del términos Q0%
de 36 horas a partir del reporte:
Atencién de solicitudes de acceso a Sitio 24x7x365 90%

Aviso al Concesionario con a menos 5 (cinco) dias de anticipacién, Q0%
de frabgjos de Telcel (o tercero gque haya informado a Telcel) que
pudiesen causar afectacion

La contabilizacidn de los Indicadores mencionados se hard considerando blogues

de 100 (cien) eventos del parmetro de calidad del que se frate, en el entendido -

que alcanzados los 100 (clen) eventos iniciard la contabilizacion de un huevo
blogue.

No contfabilizard para cdlcuto del cumplimiento de los pardmetros e indicadores
mencionados los hechos, situaciones y/o eventos sefalados como limitantes de la
responsabllidad de Telcel, incluyendo eventos de fuerza mayor ¢ caso fortuito, tales
como explosiones, sismos, Inundaciones, tormentas, huracanes, incendios y demds
fendmenos naturales, ni de aquellos que sean provocados o redlizados por terceras
personas ajenas a la prestacion de los Servicios, adn y cuando se hubleren podido
prever, fales como actos del propietario del iInmueble donde se encuentra el Sitlo
o Proyecto de Nueva Obra Civil, actos de auforidades de cualguier clase, actos de
agrupacionss, invasion, despojo, robo, huelgas, revueltas civites, sabotdle ©
terrorismo, insuficiencla de condiclones de seguridad publica que garanticen 1a
integridad del personal u otras situaciones similares.

2.11 SERVICIO DE VERIFICACION DE COLOCACION

Es el Servicio por el cual Telcel determina sl la Colocacion del Equipo Aprobado fue
redlizada de conformidad con la Aprobacion de Colocacion, el Programa de
Colocacion y la Normativa técnica,

Los términos y condiciones aplicables a este Servicio se encuentran detallados en
el Acuerdo de Sifio.

2.11.1 Parametros € Indlcadores de calidad

Telcel prestard el Servicio de Verificaciéon de Colocacién, de conformidad con las
obligaciones y responsabliidades a su cargo, procurando alcanzar los pardmetros
gue para cada Indicador de calidad se senaian a confinuacion:
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Pardmetro indicador

Entrega de factura por Servicio de Verificacion de Colocacion, en 90%

tflempo:

Notificacién de fecha para Verificacién de Colocacion en plazo 0%
establecido:

Redlizacién de Verlficacién de Colocacion en plaze establecldo: Q0%

Notificacion al Concesionario del resultado de la Verlficacion de Q0%
Colocacion:

La contabilizacion de los indicadores mencionados se hard considerando bloques
de 100 (cien) eventos del pardmetro de calidad del que se frate, en el enfendido
que agicanzados los 100 (cien) eventos iniciard la contabilizacion de un nuevo
blogque.

No contabilizard para cdilculo det cumplimiento de los parémetros e indicadores
mencionados los hechos, si_fuocionés y/o eventos senalados como limitantes de la
responsabilidad de Telcel, incluyendo eventos de fuerza mayor o caso fortulto, tales
como explostones, sismos, inundaciones, formentas, huracanes, incendios y demds
fendmenos naturales, ni de aquellos que sean provecados o realizados por terceras
personas ajienas a la prestacion de los Servicios, aun y cuando se hubleren podido
prever, tales como actos del propietario del iInmueble donde se encuentra el Sitlo
o Proyecto de Nueva Obra Civil, actos de autoridades de cualquier clase, actos de
agrupaciones, invasién, despojo, robo, husigas, revushas civiles, sabotaje o
terrorismo, Insuficlenclia de condiciones de seguridad pulblica que garanticen la
integridad del personal u ofras situaciones similares.
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Leido que fue por ambas Parfes el presente Anexo y enteradas debldamente de su
contenido y alcance, los representantes debidamente faculiados de las Partes o
ratifican y firman por friplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia (%)
de (*) de (*).

CONCESIONARIO TELCEL
Radiomodvl Dipsa, S.A. de C.V.

Por: Por:
Apoderado Apoderado
Testigo Testigo
Por: Por:
identificacion oficial: Identificacion oficial:
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2.7
2.7.1
2.7.2
2.7.3
2.7.4
275
2.7.6
2.8
2.8.1
282
2.8.3
284
285
2.8.6
29
29.1
2.9.2
293
294
295
296
297
210
2.10.1
2.10.2
2.10.3
2.10.4
211
2.11.1

Anexo "“I" - Servicios

Convenio marco de prestacion de Servicios para el
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva
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