Anexo Xill “Comprobacién de Tarfetas SIM/USIM ™ del Convenio para la
Comerclalizacion o Reventa de Serviclos

ANEXO Xlil COMPROBACION DE TARJETAS SIM / USIM

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DE
SERVICIOS (EN LO SUCESIVO “Convenio”), CELEBRADO ENTRE RADIOMOVIL DIPSA,
S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y (NOMBRE DEL OMV) (EN LO SUCESIVO EL
"OMV"), EN SU CONJUNTO SE LE DENOMINARA LAS “Partes”, CON FECHA (_) DE
(_) DE 2014.

Para que las tarjetas SIM/USIM operen en la Red Publica de Telecomunicaciones
de Telcel, es requisifo indispensable cumplir con los procedimientos de
Comprobacion, ya sea a cargo de Telcel o del OMV, que garantice el
funcionamiento éptimo de los Serviclos de Ia Oferta.

. Generdlidades de Comprobacién de SIM /USIM en Telcel.

Proceso redlizado por Telcel a las Tarjetas SIM / USIM, que consiste en realizar
pruebas de campo en ambiente conirolado (emuladores / laboratorio) conforme
al siguiente proceso:

a Verificacion de autenticacién (incluyendo la integridad de la informacion
entre la Red Pablica de Telecomunicaciones de Telcel - SIM / USIM).

b Revisidn de aplicaciones y/o menls de navegacion, tanfo en la Red
Piblica de Telecomunicaciones de Telcel, asi como en las redes
infernacionales (ambientes conirolados y emulacidn  de  redes
infernacionales).

c Revision de especificaciones de personailizacion (diseno de la tarjeta
SIM/USIM, nombre comercial v color).

d Pruebas de interaccidn de Equipos Terminaies contra la SIM / USIM.

e Pruebas de Conectividad en las tecnologias 2G /3G /4G,

f Revision de interaccion del Equipo Terminal con la Red Plblica de
Telecomunicaciones de Telcel,

g Prusbas de actualizacion "Over the Alr” ("OTA") para verlficar la correcta
funciondlidad en Ila administracidn de contenidos de archivos,
actudlizacion de aplicaciones de SIM/USIM, etc.

Al término de dicho proceso, Telcel emitird un diciamen de Comprobacidon de
Tarjeta SIM / USIM, con el resultado:

a) Aceptado se recomienda su comerclallzacién, o
b) Rechazado, no se recomienda su comercializacion.

II. Tarjetas SIM / USIM Comprobados a cargo de Telcel a ser empleadas por'el ¢

oMV,

M. Telcel proporcionard un listado de las tarjetas SIM/USIM que estard a
disposicion det OMV en el STT en el entendido que en dicho listado se
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contemplaran aquellas tarjetas SIM / USIM que estan evaluadas con un
resuitado Aceptado, se recomienda su comercidlizaclén. De dicho
listado, el OMV selecclonard la o las tarjetas SIM/USIM que deberda
comprar a Teicel para comercializarlos, de acuerdo con lo establecido
en el Anexo Xl Procedimlenio de Venta de Equipos Terminales y
SIM/USIM,Tarjetas SIM / USIM propiedad del OMV.

En caso que el OMV tenga acuerdos con fabricantes, y desee comercializar una
tarjeta SIM / USIM, es necesario que designe a un represenfanie técnico
responsable de solicitar a Telcel: (i) Comprobaciones de Tarjetas SIM / USIM, vy (i)
recibir los resulfados de la Comprobacion de las mismas.

En adicion a lo anterior, los Perfiles Eléctricos del OMV deberdn ser personalizados
bajo los pardmetros de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel
previamente definidos (por ejemplo: Centro de Serviclo de Mensajes Escritos,
nombre del proveedor que presta el servicio ("SPN™), nimero de servicios, etc.),
asi como la eliminacion de la persondlizacion de Telcel en los menus,
aplicaciones, arte de presentacion comercial, entre otros.

Es necesario redlizar diversas pruebas de verificacion para certificar que los
cambios ejecutados se apegan a las necesidades del OMV y se compruebe que
la tarjeta SIM / USIM funciona de manera correcia en la Red Pdblica de
Telecomunicaciones de Telcel. Para lo cudl se contemplan las siguientes pruebas
adicionales:

a Verificaciéon de autenticacién (incluyendo la integridad de la informacidn
entre la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel - SIM / USIM).

b Revision de aplicaciones y/o menuls de navegacién, cuando aplique en la

Red Publica de Telecomunicaciones Telcel v en las redes internacionales

{(amblentes controlados, emulacidn de redes internacionales).

Revisidn de especificaciones de persondlizacion (disenio de la tarjeta

SIM/USIM, nombre comercial y color).

Pruebas de interaccidén de! Equipo Terminal contra SIM / USIM.

Pruebas de conectividad en las tecnoiogias 2G /3G /4G.

Revisidn de interaccidn del Equipo Terminal con la Red Publica de

Telecornunicaclones de Telcel.

g Pruebas de actualizacién OTA para verificar la correcta funcionadlidad en la
administracion de contenidos de archivos, actudlizacién de aplicaciones
de SIM/USIM, etc.

h Revision del identificador de color.

O

~ o0

Transcurrido el periodo de las pruebas,, Telcel, en su caso, liberard al responsable
técnico designado por el OMV, via el SIT el reporte de resultados de
Comprobacldn, sdlo en caso de resultar Aceptado, se recomienda su
comercidlizaclén, podrd el OMV comercializar dichas tarjetas SIM / USIM, de lo
contrarlo, Telcel le enviard el reporte como_Rechazado, no se recomienda su 2/
comercializaclén, y el OMV no podrd comerclalizar dichas tarjetas SIM / USIM.
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Las pruebas de cada Perfil Eléctrico y/o proveedor adicional tendrd un costo de $§
{ ), mds el correspondiente Impuesio al Valor Agregado (IVA).

En caso que e OMV requiera agregar o actuallzar alguna aplicacion bajo el
mismo Pexfll Eléctilco previomente evaluado (comercidlizado) deberd entregar o
Telcel el detaile técnico mediante una especlficacién de la aplicacidon (ya sea
nueva o actudlizacion a una existente). Para llevar a cabo dicho proceso, podria
ser necesdrio redlizar pruebas adiclonales a las ya mencionadas, de acuerdo ala
complejidad del cambio.

Al término de este proceso, Telcel liberard al contacto designado por el OMV, via
STT, el dictamen de Comprobacion de la tarjeta SIM f USIM sélo en caso de
resuttar: Aceptado, se recomienda su comerclalizacion, de lo contrario, Telcel le
enviard el reporte como_Rechazado, no se recomienda su comerclallzaclén.

Las pruebas de Comprobacidon que Telcel realizard a cada Perfit Eléctrico tendra
un costo de $ ( ), Mas el correspondiente VA,

IV. Comprobacion de tarjetas SIM / USIM no readlizados por Telcel gue serdn
empleados por el OMV.,

En caso que el OMV tenga acuerdos con fabricantes, y desee comerclalizar una
tarjeta SIM / USIM, es necesarioc que designe a un representante técnico
responsable de solicitar a Telcel: (i) Comprobaciones de Tarjetas SIM / USIM, v (i)
recibir los dictdmenes de Comprobacion de las mismas.

4.1 iInsumos Requeridos:

A fin de llevar a cabo el proceso de Comprobacion de tarjetas SIM / USIM se
requieren los siguientes insumos por pairte del proveedor de las tarjetas SIM / USIM
del OMV:

d. Dos contactos locales en la Ciudad de México, que brindardn el apoyo
durante la ejecucion del proceso de Comprobacion:

o Un contacto Técnico: que analizard y en su caso corregird las
problemdticas que se encuentren durante la ejecucion dei proceso,
y serd el Unico punto de contacto hacia el corporativo de la marca
del fabricante.

o Un contacto Comercial: quien dard seguimiento a los puntos

relacionados a la personalizacion, asi como la interaccién con el &+

OMV.

b Matriz para escalamiento: tanto tecnica como comercial, en caso de existir
una desviacidn al proceso.
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c Maieriales:
o 30 (treinta) muestras de SiM / USIM.
o 50 (cincuenta) muestras de SIM / USIM completamente funcionales.
o Herramientas de Monitoreo y Administracion de ia SIM / USIM.,
o Hoja técnica del circuito infegrado a utilizar.
o Copila de certificados para las aplicaciones que asi lo requieran.
4.2 Escenarios gue se pueden preseniar:
Para tarjetas SIM / USIM no Comprolbadas por Telcel, pueden existir dos casos:
A) Cuando sea un proveedor que NO provée tarjetas SIM / USIM a Telcel, o
B) Cuando sea un proveedor que S provee tarjetas SIM / USIM a Telcel.
A) Cuondo sed un proveedor que NO provee SIM / USIM a Telcel.
Se deberd llevar a cabo el siguiente procedimiento:

Al) Entrega de carta por parte del OMV con la solicitud a Telcel para
considerar un nuevo proveedor de tarjetas SIM / USIM, asi como la
formalizacion de los representantes técnicos que dardn seguimiento al
proceso de Comprobacion de la marca, y el proceso de escalamiento.

A2) Firma del acuerdo mutuo de Confidencialidad ("NDA™) entre Telcel y el
proveedor de tarjetas SIM / USIM del OMV.

A3) Telcel presentard al proveedor de tarjetas SIM / USIM del OMV el
proceso para la Comprobacion de un nuevo Perfil Elécirico.

Ad) Enfrega de carta por parte del OMV con la definicidn del Perfil Eléctrico
a desarrollar con el proveedor de farjetas SIM / USIM de éste, En dicha
carta de se debe especificar adicionalmente:

a) Revisidn del identificador de color.
b) Los formatos a considerar (2FF, 3FF y 4FF).
¢) Caracteristicas del producto (Uso rudo o uso ordinario).
Ab5) Clerre de los acuerdos comerciales y/o legales requerldos por Telcel.,

Ab) Telcel generard un plan de Comprobacidn del Perfll Eléctrico. Al
término de este proceso, Telcel ltberard al contacto designado por el
OMV, via STI, con el resulfado del dictamen de Comprobacidén de

tarjeta SIM / USIM; sélo en caso de resultar Aceptado, se recomienda suge-

comerclalizaclén, de lo contrarlo, Telcel le enviard el reporte como
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Rechazado, no se recomlenda su comercidlizacion. Asi mismo en caso
de ser el primer proveedor con dicho Perfil Eléctrico, éste entregard una
carpeta con la documentacion relafiva a dicho Perfil Eléctrico
(documentacion técnica, muesiras que evidencian el producto
ferminado).

Las pruebas de cada Perfil Eléctrico y/o proveedor adicional fendrd un costo de §
| ), mds el correspondiente IVA,

B) Cuando sea un proveedor que si provee tarjetas SIM / USIM a Telcel.
Se deberdan llevar a cabo los siguientes pasos:

B1) Enfrega de caria por parte del OMV con ia definicion del Perfil Elécirico
a desarrollar con el proveedor de tarjetas SIM / USIM. En dicha carta de
se debe especificar adicionalmente:

Q) Revision del identificador de color.
b) Los formatos a considerar (2FF, 3FF y 4FF).
¢) Caracteristicas del producto (uso rudo o uso ordinario).
B2) Cierre de los acuerdos comerciales y/o legales requeridos por Telcel.

B3) Telcel generard un plan de Comprobacion del Perfil Eléctrico. Al
término de este proceso, Telcel liberard al contacto designado por el
OMV, via STT, con el resutiado del diciamen de Comprobacion de
tarjeta SIM / USIM; sdlo en caso de resultar Aceptado, se recomienda
su_comercidlizacién, de lo contrario, Telcel le enviard el reporte
como_Rechazado, no se recomienda su comercializacién. Asi mismo
en caso de ser el primer proveedor con dicho perfit eléctrico
entregard una carpeta con la documentacion relativa a dicho Perfil
Eléctrico (documentacidon técenica, muestras que evidencian el
producto terminado).

Las pruebas de cada Perfil Eléctrico y/o proveedor adicional tendré un costo de $
( ). més el correspondiente IVA., ‘

V. Proceso de Comprobacién de tarjetas SIM / USIM realizados por el OMV o
un Tercero.

En caso de que el OMV opte por redlizar el proceso de Comprobacion de

un nuevo Perfil Eléctrico por un laboratorio, sea propio o de un tercero; a fin &
de garantzar que no haya Impacto en Ila Red Pdblica de
Telecomunicaciones de Telcel. Se requlere que cumplan las siguientes
condiciones:




Anexo Xlif “Comprobacién de Tarfetas SIM/USIM™ del Convenlo para la
Comercializacién o Reventa de Serviclos

1. Contar con un NDA enire Telcel y el tercero pariclpante.

2. Entrega de evidencia del expertise del laboratorio:

d.

D,
c.

d.

Referencias de clienfes actudies (operadores, proveedores de
ferminales);

Certificaciones internacionaies;

Capacitaciones recibidas por las marcas de los equipos de
medicion, y

Descripcidén de la infraestructura de laboratorio (equipos de
medicion, instalaciones). De ser necesario se requerird visita a las
instalaciones.

3. Deberd contar con las herramientas necesarias para redlizar la
Comprobacion.

4. Disponer con procesos de Comprobacion, a fin de cubrir con todos [os
aspectos técnicos requeridos, mediante los protocolos de pruebas basados
en estdndares intfernacionales:

L.

o0

h.

Verificacion de autenticacion (incluyendo la integridad de la
informacién entre la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel -
SiM / USIM);

Revisidon de aplicaciones y/o menus de navegacion, cuando aplique
en la Red Plblica de Telecomunicaciones Telcel y en las redes
infernacionales (ambientes controlados, emulacidon de redes
infernacionales);

Revisidn de especificaciones de personalizacion;

Pruebas de Inferaccidn del Equipo Terminal contra tarjetas SIM /
USIM;

Pruebas de conectividad en las tecnologias 2G /3G [/ 4G;

Revision de interaccion del Equipo Terminal con la Red Pablica de
Telecomunicaciones de Telcel;

Pruebas de actudlizacion OTA, para  verificar la  correcta
funcionalidad en la adminisiracion de contenidos de archivos,
actudlizacion de aplicaciones de SIM/USIM, efc.; vy

Revision del identificador de color.

5. Deberd contar con el personal a fin de cumplir con los procesos de
Comprobacion establecidos.

6. Deberd contar con un canal confiable de comunicacidén durante todo el
proceso de Comprobacion.

Debido a que ciertas pruebas de campo requieren de contar con accesos /
traceo / andlisis del componamiento de la tarjeta SIM/USIM en la Red Pdblica

de Telecomunicaciones de Telcel (HLR, HSS, Core de Datos (SGSN, GGSN,{e

MME, PGW), OTA, entre otros), el OMV deberd contratar dichos serviclos
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profesionales a Telcel, a cambio del pago de una confraprestacion por el
monto de ($ ), Mds el IVA.,

Al término de este proceso, el OMV deberd liberar via STT, el reporte de
resulfados de Comprobacion. Cabe senalar, que Telcel se reserva el derecho
a repetir una o varias pruebas para validar el resultado de Comprobacion,
que en caso de no resultar satisfactorias no se considerard como un peifil
eléctiico Comprobado, y se deberdn repsfir las pruebas relacionadas con
resultados no satisfactorios del proceso de Comprobacidn por el laboratorio
del OMV, hasta que el perfil eléctrico se considere Comprobado.

VI. Recomendaciones Generales;

Se recomienda que los OMV opten por tecnologia USIM desde un primer
momento, debido a las venigjas tecnoldgicas que ello representa (e
posibilidad de ofertar servicio 4G - LTE).

Vi, Vigencia.

El presente Anexo forma parte integral del Convenio, v su vigencia iniciard a partir
de la fecha de su suscripcion, y se mantendré por el plazo establecido en Ia
cldusula Décima Sexta Vigencia del mismo. :

Leido que fue por ambas Partes el presente Anexo y enteradas debidamente de
su contenido y alcance, los represeniantes debidamente faculfados de las Partes
lo ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia
(*) de () de (*}.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (NOMBRE DEL OMV)
Telcel
Por. (*} Por: (*)
Apoderado Apoderado
Testigo Testlgo
Por: (*) Por: (*)

Identificacién oficial: (*) Identificacion oficial: (*)




