Anexo VI “Formato de Solicilud de Serviclo ™ del Convenlo para la Comerclalizacion o Reventa de Servicios

ANEXQ VI FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "Convenio"), CELEBRADO
CON FECHA () DE ( ) DE ( ) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y (DENOMINACION O RAZON

SOCIAL DEL OMV) (EN LO SUCESIVO EL "OMV™), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

DATOS GENERALES DEL OMV
FECHA ENVIO DE SOLICITUD
REFERENCIA DE LA SOLICITUD
DENOMINACION O RAZON SOCIAL
DEL OMV

NOMBRE DEL CONTACTO
TELEFONOS

CORREQ ELECTRONICO

DATOS DEL SERVICIO REQUERIDO*

TIPO DE SERVICIO VOZ ( ) DATOS () SMS ()

TIPO DE RED CONFORME A MAPAS DE COBERTURA ~ 2G( ) 3G () AG(

REGIONES EN LAS QUE SE OFRECERA RT(YR2()IR3() RAC) R5() R6() R7() R8 (ORI ()

*CONFORME A LO REQUERIDO EN EL. ANEXO IV DIMENSIONAMIENTO

** Disponible a partr del 4°Q 2014,
Para requisttar por los OMV Revendedores y/o Telcel como su Habilitador de Serviclo:

1. PLATAFORMA DE COBRO A USUARICS POSPAGO () PREPAGO () (DEPENDIENDO DEL
FINALES TIPO DE PLATAFORMA
QUE ELIJA EL OMV
DEBERA LLENAR LOS
SUB-ANEXOS
REFERENTES A TARIFAS
Y PRODUCTOS O
PLANES Y
PRODUCTOS. () &
2. Marcaclén corta Afencién a Cllentes ( YAqui el OMV deberd
requerido indicar la marcacién deseada
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Anexo VI "Formato de Sollcitud de Servicio”™ del Convenio para la Comerclallzaclén o Reventa de Servicios

para andiisis de disponibilidad
3. Grabaciones de Suspension. Telcal pondrd '
a disposiclon la grabacion estandar que
reciblrain los Usuarios finales del OMV.
4, SIM CARD’'S Y EQUIPCS (Referir a los Anexos
Xl y Xlll de la Oferia de Serviclos)
5. HOMOLOGACION DE SIM CARDS Y EQUIPOS () S () NO
(Para los casos en que el OMV qulera
Equipos Terminales no Incluidos en el Anexo
Xl Homologaclon de Equlpos Terminales,
Telcel ofrecerg el Servicio de
Homologacion de Equipos Terminales)
6. Adicional el OMV Debera eniregar la lista
de IMEI's a Administrar ! Portal de TrGmites
(de asi requerirlo)
7. Roaming Internacional - Esfe servicio estarad () S () NO
disponible en Abril 2015.
8. OIROS SERVICIOS. EI OMV  debera
espociflicar  los  serviclos  adiclonales
requertdos que no estén incluidos en esta
Solicitud y Telcel respondera conforme al
inciso It del Anexo | Oferta de Serviclos.

2. VIGENCIA,

EL PRESENTE ANEXO FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONVENIO, Y SU VIGENCIA INICIARA A PARTIR DE LA FECHA DE SU SUSCRIPCION, Y SE
MANTENDRA POR EL PLAZO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA DECIMA SEXTA VIGENCIA DEL MISMO.

LEIDO QUE FUE POR AMBAS PARTES EL PRESENTE ANEXO Y ENTERADAS DEBIDAMENTE DE SU CONTENIDO Y ALCANCE, LOS REPRESENTANTES
DEBIDAMENTE FACULTADOS DE LAS PARTES LO RATIFCAN Y FIRMAN POR TRIPLICADO EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL DIA (%) $&
DE (*) DE (%).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V. (DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL
Telcel OMV)
Por: () Por: (*)
Apoderado Legal Apoderado Legal
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Sub Anexo A 7
PLANES Y PRODUCTOS POSPAGO

Moddlidad Pospago CPP
Mixto (*) cPp

PLANES

Nombre del Plan (1)

Renta (1)

Incluldo en Plan

Minutos

SMS

MB Internet

Tarifas Adiclonales

Minuto (60 segundos)

SMS

MB (Minima incremental 1KB)

Minuto USA-Canadda

Minuto Centfroamérca

Minuto Sudamérica

Minuto Resto del Mundo

SMS Internacional Ce

Serviclos Basicos Incluldos

Buzdn de voz

Transferencia de llamada

Llamada en espera

Conferencla tripartiia

Pagina 3 do &
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Serviclos Adiclionales a los
Productos planes

Paqueies adicionales al plan
Al ciclo de facturacion del usuario (no
Vigencia prorrateable)

1 2 3 n

Minufos

Renta (1)

SMS

Renfa (1)

M8 ()

Renta (1)

(*) Disponibles en Julio - 20156
(1) Los rentas y tarifas deberdn ser Indicadas con 3 semanas para configurar en Sisfemas de <e-
Facturacion
(2) Las tarifas debsrdn estar en Pesos Mexicanos con y sin impuesto
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Sub Anexo B
TARIFASY PRODUCTOS PREPAGO

FPrepago

Tlpo de Recarga

Vigencia de la recarga

Tarifa conforme a Recarga

Recarga

Tarifa

Tarifas Unitarias (1)

Minuto local

Minuto nacional

Minuto Internaclonal

LD USA-Canada

LD Centroamérica

LD ROW

Hamadas Enfrantfes

Local

Naclonal

SMS Sallentes

SMS Infermnacional

Datos (MB)

Minlma e Incremental 1KB

Serviclos Especiales Disponibles

MMS (%)
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Indicar Grabacién de Termino de Saldo
Indicar URL pagina de Redirecciocnamiento cuando se encuentra navegando en infernct
Marcaclon Compra de Paquetes Datos

PQT Datos (M)

Renta
MB Incluldos
Vigencia (dias) Co

(*) DIsponibles en Abrll - 2015
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