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Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante

CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO EL
"Convenio™) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, RADIOMOVIL DIPSA, S.A, DE C.V. (EN
LO SUCESIVO "Telcel™, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR (NOMBRE DEL
APODERADO DE Telcel) Y, POR LA OTRA, (DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL
CONCESIONARIO  SOLICITANTE) (EN LO SUCESIVO EL "Concesionario™,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR (NOMBRE DEL APODERADO DEL
Concesionario), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”, DE
ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
l. Declara Telcel que:

d) Es una sociedad andnima mexicana, constitfulda conforme o las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura pUblica ndmero 27,467
de fecha 8 de febrero de 19586, otorgada anfe la fe del licenciado
Francisco de P. Morales Junior, Notario Pdblico nOmero 19 del Distrifo
Federal, cuyo primer festimonio quedo inscrito bajo el nimero 498, a fojas
311, volumen 348, libro fercero de la Seccidon Comercio del Registro Pablico
de la Propiedad y del Comercio del Disirito Federal, con fecha 14 de
febrero de 1956, y cuyos estatutos vigentes se encueniran contenidos en la
escritura pablica nimero 27,938 de fecha 14 de octubre de 2003, otorgada
ante la fe de la licenciada Ana Patricia Bandala Tolentino, fitular de la
Notaria Publica ndmero 195 del Distrito Federal. Copia simple de esta

ditima escrifura pUblica se adjunta al presente Convenio como Apéndice |;

b) Es fitular de las concesiones otorgadas por el Gobiermno Federal, por
conducto de la Secretaria, los cuales se encuentran vigentes y constan en
el Registro Publico de Concesiones del IFT (en lo sucesivo indistintamente los
“Titulos de Conceslon de Telcel” o las "Concesiones de Telcel™);

¢) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligaria
en los términos del presente Convenio. Copid simple de la escritura que
contiene dicha representacion se acompana al presente Convenio como
Apéndice II;

d)No se encuentra pendiente, ni, hasta donde fiene conocimiento, se
pretende presentar en su contra, ante tribunal judicial, administrative o de
otra indole, dependencia gubernamental o &rbitro dlguno, accién o
procedimiento que afecte o pueda dfectar la legalidad, validez o
exigibllidad de este Convenic;

&) Cuenta con la documentacion y los elementos propios suficientes para
cumplir con las obligaciones gque deriven de las relaciones con su
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f)
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trabajadores y cumple cabdalmente con las disposiciones aplicables en
materia de seguridad socidl, salud y medio ambiente del frabajo;

Mediante resolucion P/IFT/EXT/060314/76 (en adelante la “Resolucién de
Preponderancia”), nofificada a Telcel el 7 de marzo de 2014, mediante el
cual se defermind a Telcel como Agenie Econdmico Preponderante v se ie
establecieron cierfas medidas regulatorias particulares (las “Medidas™):

g) Con fecha 1° de abrll de 2014, Telcel interpuso juicio de amparo indirecto

en confra de la Resolucidn de Preponderancia, mismo que quedd
radicado ante el Juzgado Segundo de Distrifo en Materia Administrativa
Especidlizado en  Competencia Econdmicq, Radiodifusién vy
Telecomunicaciones, con residencia en el Distrito Federal y jurisdiccion en
toda la Republica y se encuentra pendiente de resolucion a esta fecha;

h) Conforme a las Medidas contenidas en la Resolucion de Preponderancia,

)

se le impuso la obligacién de proveer el Servicio Mavyorista de Usuario
Visitante a los Concesionarios,{en lo sucesivo los "Servicios de la Oferta™),
por medic del uso de las tecnologias disponibles en su Red PUbica de
Telecomunicaciones, de conformidad con la Oferta de Referencia para la
prestacion del Servicio Mavyorista de Usuario Visitante (en io sucesivo la
“Oferta ).

El presente modelo de Convenio fue autorizado por el IFT el (*) de (*) de (7)
mediante oficio nGmero (), en su calidad de Oferta de Referencia del
Servicio Mayorista de Usuario Visitante, en términos de las Medidas de Ia
Resolucion de Preponderancia y fue publicado en su pagina de intemnet
www.telcel.com/ofertapublicamayorista con fecha (*) de (*) de (*): vy

No se encuenira limitada por disposicion judicial, legal, administrativa o
contractual alguna para ia celebracidén del presente Convenio, por lo que
actualmente no se requiere de acto posterior a la celebracion del mismo
para gue Telcel se encuentre obligado en sus términos.

Declara el Concesionario, gue:

Es una socledad andnima mexicanag, constituida de conformidad con las
leyes de los Estados Unidos Mexicanos, mediante la escrifura publica
ndmero (Y, de fecha (*), oforgada ante la fe del licenciado (*), Notario
Pdblico numero (*}, misma que se encuentra inscrita en el Regisiro Pablico
de Comercio en ta Ciudad de (*) bgjo el folio mercantil (*), con fecha (*).
Copia simple de la misma que se adjunta al presente Convenlo como
Apéndice lli;

b) Es fitular del (de los) fitulo(s) de concesién de Red Plblica de

Telecomunicaciones y de bandas de frecuenclas del espectro
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IIl,
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radioeléctrico otorgado(s) por el Goblerno Federal, por conducto de la
Secretaria, el (los) cudi(es) se encuentra(n) vigente(s) a la fecha de firma
del presente Convenio. Se adjunta al presente una copia completa como
Apéndice IV (en lo sucesivo la "Concesidn del Conceslonario™);

¢) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligarlo
en los términos del presente Convenio. Copia de simple de la escritura que
contiene dicha representacion se acompana al presente Convenio como
Apéndice V;

d) No se encuenitra pendiente, ni, hasta donde tfiene conocimiento, se
pretende presentar en su contrq, ante fribunal judicial, administrativo o de
otra indole, dependencia gubernamental o darbitro alguno, accldén o
procedimiento que afecte o pueda afectar su condicidn financlerq,
operaciones o propiedades, o gue dicha accidn o procedimiento pueda
afectar la legalidad, validez o exigibilidad de este Convenic;

e) Cuenia con la documeniacidn y los elementos propios suficientes para
cumplir con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus
frabajadores y cumple cabalmente con las disposiciones aplicables en
materia de seguridad socidl, salud y medioc ambiente del trabajo;

" ) Es su deseo acceder a los Serviclos de la Oferta mediante el uso de las

tecnologias disponibles en la Red Publica de Telecomunicaciones de
Telcel, en los términos vy condiciones establecidos en la Oferta de
Referencia conforme al presente Convenio;

g) No se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o
contractual alguna para la celebraciéon del presente Convenio, por lo que
no se requiere de acto posterior alguno a la celebracidon del mismo para
que el Conceslonario se encuentre obligado en sus términos; y

h) Entiende, conoce y acepta todas y cada una de las declaraciones y
cldusulas (incluyendo su dlcance legal y regulatorio) contenidas en el
presente Convenio, asi como los Anexos del mismo, bagjo los términos y
condiciones en ellos establecidos.

Ambas Partes declaran y convienen que:

a) Los Servicios de la Oferta del presente Convenio serdn prestados por Telcel
al Concesionario exclusivamente en aquellas zonas en las que el
Concesionario no preste el serviclo movil de acuerdo a lo establecido en €l
articulo 119 de la LFTR; en el enfendido que todos aquellos servicios distintos
a los Serivios de la Oferta, serdn denominados como “Serivicios Adicionales
de la Ofera” .-,

P#gina 3 de 51




Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante

b) A través del presente Convenlo, se establecen los iérminos y condiciones
para la Prestacion de los Servicios de la Oferfa por parte de Teicel al
Concesionario, por lo gue las Partes estan de acuerdo en que el presente
Convenio se rija por las Declaraciones precedentes y por las siguientes:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES Y GLOSARIO.

1.1 Las Partes acepian y convienen que en este Convenio, los términos y
acrénimos que se listan en el glosario contenido en la presente Cldusuia (en
adelante el “Glosario”), independienfemente de que se empleen en singuiar o
plural, fendrdn el significado que alili se indica, salvo que de manera especifica se
les atribuya un significado distinto en el Convenio.

1.2 Aquellos términos no definidos en el Convenio ¢ en el Glosario, tendrdn el
significado que les corresponda conforme al contexio del presente Convenio y, d
falta de ésta, aquél que les atribuyan los ordenamientos legales, reglamentarios o
administrativos aplicables en la materia.
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1.3 Glosarlo.
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1.3.1 Definiclones y Términos.

Acceso:

Agente Econdmico
Preponderante:

Anexo 1 de la Resoiuclén de
Preponderancia y/o las
Medidas:

ASL:

Servicio para proveer la originacion, transmisidn vy
terminacidon de voz, SMS y datos a los Usuarios
finales en condiciones de Trato No Discriminatorio
con base en los indicadores de la calidad de
servicio aplicables al propio servicio de Telcel
hacia los Usuarios finales del Concsasionario.

El Grupo de Inferés Econdmico del que forman
parte América Moévil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A.
de C.V. Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V., Grupo
Carso, S.AB. de C.V. y Grupo Financiero Inbursq,
S.AB.de C\V.

Medidas relacionadas con informacién, oferta y
cdlidad de servicios, acuerdos en exclusiva,
limitaciones al uso de equipos terminales entre
redes, regulacidn asimétrica en farifas e
infraestructura de red, incluyendo la
desagregacion de sus elementos esenciales y, en
su caso, la separacidn contabie, funcional ©
estructural al Agente Econdmico Preponderante,
en los setvicios de telecomunicaciones moviles.

Area de Senvicio local. Area delimitada
geogrdaficamente dentro de la cual se presta el
servicio local entre Usuarlos ubicados en cualquier
puntc de éstq, de conformidad con lo
establecido en el acuerdo del Pleno de Ia
Comision  Federal de  Telecomunicaciones
P1261198/0277, adoptado en sesidn del 26 de
noviembre de 1998 y publicado en el Diario Oficial
de la Federacidon el 30 de los propios mes y ano; y
con la Resolucion mediante la cual el Pieno de la
Comisién  Federal de  Telecomunicaciones
modifica la Resolucién administrativa mediante la
cuadl se establecen los lineamientos para llevar a
cabo la consolidacién de los grupos centrales de
serviclo local existentes en &reas de servicio local,
asi como el cdendaiio de consclidacién
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Atencidén de Incidencias:

Autenticacién:

Bolsa Revolvente:

Causas de Terminacion:

Caso Fortulto o Fuerza Mavyor:

Cobertura Garantizada:

Conexién Direcia:

Conexlon Indirecta:

Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante

respectivo, publicadda el 30 de noviembre de 1998
y el Plan Técnico Fundamental de Numeracion
publicado el 21 de junio de 1996, publicada en el
Diario Oficlal de la Federacion el 1 de julio de
2013, o las disposiciones que las modifiguen o©
susfituyan.

Accion a fravés de la cual se informan los tiempos
y las acciones frente a una incidencia.

Propiedad mediante o cual se establece la
identidad correcta de una enfidad o parte con la
seguridad necesaria. La parte que se autentica
puede ser un usuario, dabonado, entorno
doméstico o red de servicio.

Es el depdsito que el Concesionario se obliga a
redlizar a la firma del Convenio, en favor de Telce!
por concepto de pago anticipado de los Servicios
de la Cfertq, por la cantidad equivalente al 120%
del valor de 3 (tres) meses de consumos de los
Servicios, calculados con base en el mes de mdas
aito consumo de la proyeccion de demanda de
los Servicios de la Oferfa, en observancia al Anexo
IV Dimensicnamiento de este Convenio.

Aquellas que se establecen en la Cldusula
Décimo Cuarta del Convenio.

Los casos que se contemplan en el Anexo IX Caso
Fortuito o Fuerza Mayor de este Convenio.

Tiene el significado, que se le atribuye en &l
numeral 10, del Anexo Il Acuerdos Técnicos.

Es el intercambio del Tréfico de forma directa con
la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel
(en los puntos de Interconexion previamente
establecidos entre las Partes).

Es el intercambio del frdfico del Concesionario
con la Red Publica de Telecomunicaciones de
destino, como sl se tratase de Trdfico originado
por un Usuaric de Telcel. Para tal efecto el
Concesionarioc  debera  sufragar los  costos
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Convenlo:

Equipos Terminaies:

1 Erlang:

Esguema de Pago
Anticipado:

Esquema de Pospago:

Factura:

Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante

adiciondles de Interconexion y transito que se
generen, al Iigual que Ila informacién de
facturacion conforme a estandares
infernacionales establecidos por la GSMA.

El presente documento, con sus respectivos
Apéndices y Anexos, que contiene el acuerdo de
voluntades suscrito entre Telcel y el Concesionario,
por vitud del cuadl se establecen los términos vy
condiciones que regirdn la prestacion de los
Servicios de la Oferta.

Es el equipo del Usucrnio capaz de redlizar la
inferface entre la red de acceso de radio
frecuencia y la red movil terrestre publica (PLMN).

Uso de un servicio de trafico durante una hora.

La contraprestacidén por los Servicios de la Oferta
prestados por Telcel al Concesionario de forma
mensual, la cual se cobra al Concesionario en su
totalidad para constituir la Bolsa Revolvente
conforme a lo establecido en el inciso 4.5 del
Convenio.,

Es el cobro por parte de Telcel al Concesionario
por conceptc de Ilas contraprestaclones
contenidas en el Anexo lll Preclos y Tarifas de este
Convenio, conforme a lo establecido en &l

Es el comprobanie fiscal digital por Internet,
conforme a lo dispuesto en el articulo 29 del
Cddigo Fiscal de la Federacion, que establece lo
siguiente: "Cuando las leyes fiscales establezcan
la obligacién de expedir comprobanites flscales
por los actos o actividades que realicen, por los
ingresos que se perciban o por las refenciones de
confribuciones que efectien, los contribuyentes
deberdan emifirlos mediante documentos digitales
a traveés de la pagina de Infernet del Servicio de
Administracion  Tributaria. Las personas que
adquieran bienes, disfruten de su uso o goce
tfemporadl, reciban servicios o aquéllas alas que les
hubleren retenido contribuciones deberan solicitar
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Facturacion:

Factores Externos:

Fillal:

Hora plco:

Identificador de Poligono:

Informacioén Confldencial:
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el comprobante fiscal digital por Infernet
respeciivo.”

Funcién por la que la informacidon de tarificacidn
se tfransforma en facturas que requieren un pago.

En términos del Plan de Cdiidad las incidencias
redlizadas o sjecutadas por parfe de un tercero o
incidencias ajenas a la voluntad de Telcel.

Con respecto a cudlguiera de las Partes,
cudiqguier personq, fisica o moral, gue directa o
indirectamente la controla, que es controlada
por eilg, o bien, que se encuentra bagjo un control
comun con la Parte involucrada. Para efectos de
esta definicidn, la palabra “conirol” (incluyendo
“controla”, “contfrolada” y  “bajo un control
comun con™) significa el poder, directo o©
indirecto, de determinar la administracidn vy
politicas de cualquier personq, fisica o mordl, ya
sea a fravés de la fitularidad de acciones con
derecho a wvoto, mediante contrato o de
cualquier otra manera.

Hora del dia en el que se registra ia mayor
cantidad de trdfico en Erlangs para uno o varios
servicios dados.

Nombre ¢ nimero con el que se identifica un
poligono de oftro.

Toda Informacion  escrita, oral, grdfica o
contenida en medios escritos, electrénicos o
electromagnéticos que se encuentre identificada
o caracterizada por las Partes como confidencial,
la que incluye, de manera enunciativa mas no
fimitativa, toda la informacidon contenida en el
Sistema Temporal de Trdmites v en el Sistema
Electronico de Gestidn a la que puede acceder el
Concesionario, Informacién técnica, financlera vy
comercial relativa a nombres de clientes o socios
potenciaies, propuestas de negocios, estrategias
de negocios, estructura organizaciondal,
composicldn  corporativa,  reportes,  planes,
proyecciones de mercado, datos y cualquier otra
informacién  Industrial,  junto con  férmuias,
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INPC:

IFT:

Intereses Moratorios:

Ley de Telecom y/o LFTR:

Ley Anticorrupcidn:

Ley de Datos Personales:

LFPC:

Mapas de Cobertura

Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante

mecanismos, patfrones, métodos, técnicas,
procesos de andlisis, marcas registradas © no
regisiradas, nombres comerciales, documentos de
trabagjo, compllaciones, comparaciones, estudios
y cudlquier otra documentacidon preparada vy
conservada con cardcter confidencial por las
Partes.

indice Nacional de Precios al Consumidor dado a
conocer por el Institufo Nacional de Estadisticq,
Geografia e Informdtica, que se publica en el
Diarlo Oficlal de ia Federacidn dentro de los
primeros 10 (diez) dias del mes siguiente al que
colresponda.

El Instituio Federal de Telecomunicaciones.

Tienen el significado que se les atribuye en la
Cldausula Cuarta del Convenio,

Decreto por el cudl se expide la Ley Federal de
Telecomunicaciones y de Radiodifusion, vy la Ley
del Sistema Publico de Radiodifusidon del Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan vy derogan
diversas disposiciones en materia de
telecornunicaciones y radiodifusion, publicada en
el Diario Oficial de la Federacidn €l 14 de de julio
de2014 , o aquellas ley o leyes mexicanas que
lads) sustituya(n) en el futuro.

Se refiere a la Ley Federal Anticornrupcion en
Contrataciones Pdblicas, publicada en el Diario
Oficial de |la Federal de fecha 11 de junio de 2012,

Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, ley publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el & de julio de
2010.

ley Federal de Proteccidon a Consumidor,
publicada en ei Diario Oficial de la Federacién el
24 de diciembre de 1992,

Tiene el significado que se le alribuye en el
nurmeral 10 del Anexo Il Acuerdos Técnlcos
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Normativa Técnica:

NOM-184-SCFI-2012:

Oferta:

Oferta de Inferconexién:

Originacién de Trdfico:

Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante

Es el conjunto de especificaciones y directrices de
cardcter técnico elaboradas e implementadas
por Telcel para la prestacidn de los Servicios de la
Oferta, basadas en las que Telcel aplica en su
propia operacién. La Normativa Técnica forma
parte del presente Convenio, y se encuentra
disponible en el Sistema Electrdnico de Cestidn
y/o en el Sistema Temporail de Tramites. Debido a
su naturaleza, la Normativa Técnica se actualizard
de tempo en flempo y su versidon mdas reciente
estard disponible para el Concesionario a fravés
de los sistemas antes referidos. Las modificaciones
que dicha Normativa Técnica llegare a sufrir, se
enconfraran sujstas a la aprobacion del IFT en los
términos establecidos en la medida Decimosexta
de las Medidas.

Norma Oficlal Mexicana, Practicas comerciales-
Elementos normativos para la comercializacion
y/o prestacidn de los servicios  de
felecomunicaciones cuando utilicen una red
publica de telecomunicaciones, publicada en el
Diaric Oficial de la Federacion el 24 de agosto de
2012,

Oferta de Referencia para la prestacion del
Servicio Mayorista de Usuario Visitante.

Ofrecimiento hecho por Telcel, conforme a los
términos vy condiciones establecidos en el
Convenio Marco de Interconexién, a cudiguier
concesiondario de servicios de telecomunicaciones
que asi lo requiera, qulen deberd formalizar el
convenio de interconexion respectivo, el cual
estard vigente hasta el 31 de diciembre de 2015.
El Convenio Marco de Interconexidn referido se
encuentra publicado en el sitio en internet de
Telcel
(http://www . telcel.com/ofertainterconexion).

Funcién que comprende Ia conmutacion vy
transmisidon de Trafico en la red que lo recibe de
un Usuario v 1o enfrega a la ofra red en un Punto
de Interconexién convenido.
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Parte(s).

Parte Emisora:

Parte Receptora:

Persondal:

Poligono:

Plan de Cailidad

Red Pdblica de
Telecomunlcaciones:

Registro de Conceslones:

Reglén:

Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante

Indistintfamente Telcel o el Concesionario o ambos
en su conjunto, segun sea el caso.

Tiene el significado que se le oforga en el numeral
6.1 de la Clausula Sexia del Convenio.

Tiene el significado que se le otorga en el numeral
6.2 de la Clausula Sexta del Convenio.

Se refiere conjuntamente a los propietarios,
directores, empleados, subcontratados, agentes,
o representantes del Concesionario o cudlguiera
de sus Fillales.

Poligono se refiere a una figura plana compuesta
por una secuencia finita de segmentos rectos
consecutivos que cierran una regiéon en el plano,
cuyo plano en este caso es el mapa de cobertura
celular en donde se cursard el tréfico telefénico,
en el entendido que a mayor cantidad de irdfico
se reduce el drea del poligono y viceversa.,

Es el Plan Técnico Fundamental de Calidad del
Servicio Local Mdvil, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 30 de agosto de 2011 y el Plan
Técnhico Fundamental de Senalizacion publicado
el 21 de junio de 1996 v modiflcado el 14 de
octubre del 2011, o las disposiciones que los
modifiquen o sustituyan,

la red a fravés de la cua se explotan
comercialmente Servicios . de
Telecomunicaciones. Una Red Puablica de
Telecomunicaciones no comprende fos Equipos
Terminales de telecomunicaciones de los Usuarios,
ni las redes de telecomunicaciones que se
encuentren mds dalld del punto de conexidén
terminal.

Registro que lleva el IFT en términos de lo dispuesto
por la Ley de Telecom.

Cada una de las zonas geogrdficas en que se
divide el pais para la prestacion de servicios de
Radiotelefonia Movil con Tecnologia Celular y/o
de Acceso Inaldmbrico, de conformidad con lo
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Resolucion Firme:

Secretaria:

Sefdlizaclén:

Servicios de la Oferta:

Serviclos Adiclonales a la
Oferta:

Servicio Mayorlsta de Usuarlo
Visltante:

Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante

astablecido en los titulos de concesién.

Es la resolucidon emitida por autoridad
constitucional, administrativa 0 judicial
competente conira la que ya no sea posible
inferponer ningdn tipo de recurso administrativo o
judicial (incluyendo el juicio de amparo), ya seaq:.
() por el simple transcurso del tiempo; (i) porque
no resulte procedente su interposicién  por
mandato de ley, o (i) por haber agotado todas
las instancias y recursos aplicables. No se
consideran como  “Resolucidon  Firme”, las
sentencias emitidas en el incidente de suspensidn
en un juicio de amparo, ni las medidas cautelares
o precautorias decretadds en juicios contenciosos
administrativos.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Serviclos de Interconexidbn que permiten el
infercambio de Informacidn entre sistemas vy
equipos de diferentes redes de
telecomunicaciones necesarios para establecer el
enlace y la comunicacidn entre dos o mds
Usuarrios, ufilizando formatos y protocolos sujetos a
normas nacionales yfo internacicnales.  Este
servicio Incluye la funcionalidad misma, los puertos
de senalizacidn, los enlaces de sendlizacidn vy los
punfos de transferencia de senalizacion.

Consiste en la provision de Telcel al Concesionario
de los siguientes servicios: () Voz, (i) Mensdjes de
Texto (SMS) vy (ii) Datos. Las moddlidades y
condiciones en la prestacion de estos servicios se
defadllan en el Anexo | Oferta de Serviclos de este
Convenlo.

Servicios que Telcel presta al Concesionario: (i) en
la zona donde el Concesionario presie, ofrezca o
comercialice cualquiera de los Servicios de la
Oferta bajo cualquier tecnologia.

Servicio por el cual un concesionario del servicio
mdvil permite el uso de su infraestructura para que
los Usuarios que no sean sus Suscriptores, puedan
hacer uso de los Servicios de Usuario Visitante o
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Serviclios Méviles de Datos:

Servicio de Mensajes Cortos
(SMS):

Serviclos Salientes:

Slstemna de Consulta
de Mapas por Internet:

Sistema Electronico de

GCestidon o SEG:

Sistema Temporal de Tramites
O ST

Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visifante

lfinerancia.

Consiste en la provision de conexion inaldmbrica y
mévit para el intercambio de daiocs, incluyendo el
infercamblo de datos por medio del Internet.

El servicio de mensgjes escrifos de doble vig,
mensajes corfos o SMS (Short Message Service por
sus siglas en inglés) es un servicio de mensgjes de
texto que habilita mensajes de una longitud por
evenfo a 160 (cienfo sesenta) caracteres
alfanuméricos ASCII.

Consisten en: (i) la generacion de llamadas; (i) el
envio de mensajes de texto escritos (SMS); vy (il la
cohexldn d sesiones de datos.

Es el sistema de consuita para el Concesionario
que habilitard Telcel para mantener actudlizada
la Informacidén de los mapas de coberturg, en Ia
medida en que amplie su cobertura para la
prestacion de servicio a sus propios Usuarios.

Sistena  que Telcel proporciona a  los
Concesionario con el fin de que cuenten con el
acceso por via remota en la sigulente direccidn
www.(*), previa autenticaciéon. Las caracteristicas,
funcionamiento, servicios Y operaciones
disponibles y demds términos y condiciones
aplicables del SEG seran noiificadas por Telcsl al
Concesionario en cuanto haya sido autorizado
por el IFT y se encuenire en funcionamiento.

Es el sistema que a partir del Iniclo de la vigencia
del Convenio, Telcel podrd a disposicidn del
Concestonario, en tanto sea sustituldo en términos
de las Medidas por el SEG. El STT permitird al
Concesionario: (i) presentar fallas del servicio; (ii)
levantar Reporte de Incidencia; (il levantar
Reporte de Emergencia; (v) Ventana de
Mantenimiento;  (v) revisidon  Facturas;  (vi)
responsables de  cardcier  técnico;  (vi)
notificacion de Suspension Parcial o Total, segdn
correspondad, entre otros.

P&gina 13 de 51




Suspensién Parclal:

Suspension Total:

Tarifas:

Tarjeta SIM:

Tasa de Interés Interbancaria
de Equilibrioc o TIIE:

Terminacién de Trdfico:

Tréfico:

Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante

Es el cese temporal de la prestacion de los
Servicios Salientes al Concesionario que ha
consumido el 95% (hoventa y ocho por ciento) de
la Bolsa Revoivente; el cudl es informado por
Telcel a través del aviso respectivo en el STT, y
surtird efectos hasta en tanfo el Concesionario
redlice 1o necesario para la reanudacion de [os
Servicios Concesionario Salientes.

Es el cese temporal de todos los Servicios al
Concesionario que: () ha consumido el 99%
(hoventa y nueve por ciento) de la Bolsa
Revolvente, el cuadl es informado por Teicel a
fravés del aviso respectivo en STT, y surtird efectos
hasta en tanto e Concesionario redlice lo
necesario pard la reanudacién de los Servicios; y
(i) actudlice el supuesto incumplimiento de pago
de acuerdo con lo establecido en el numeral 4.1.3
del Convenio.

Es el acuerdo de precios de los Servicios de la
Oferta contenido en el Anexo il Precios y Tarifas
de este Convenio.

Dispositivo  infeligente  desmontable usado en
Equipos Terminales gue almacenan de forma
segura la clave de servicio del Usuaric final para

_idenfificarse ante la Red Pablica de

Telecomunicaciones.

Es una fasa representativa de las operaciones de
crédito entre bancos. La TIE es calculada
diariamente (para plazos 28, 1 y 182 dias) por el
Banco de México con base en cotizaciones
presentadas  por las instituciones  bancarias
mediante un mecanismo disenado para reflejar
las condiciones del mercado de dinero en
moneda nacional.

Funcién que comprende la conmutacion vy
transmisién de Trafico en la red que lo recibe en
un Punto de Inferconexidn vy su entrega al equipo
terminal del Usuario de destino.

Toda emisidn, fransmisidn © recepcion de signos,
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Trato No Discriminatorio:

Usuarto:

Convenio de Servicios Mayoristas de Usuaric Visitante

senales, datos, escritos, imGgenes, voz, sonidos o
informacién de cudlquier naturaleza que se
conduce a ifravés de una Red Pdblica de
Telecomunicaciones.

Es la obligacion de Telcel de: (i) ofrecer a la ofra
Parte un trafo igual al que tenga celebrado Telcel
con oiros Concesionarios Solicitantes del Servicio
Mayorista de Usuario Visitante en condiciones
equiparables de términos, condiciones, cantidad,
cdlidad, precio y disponibilidad de los Servicios vy,
(i) otorgar dichos términos vy condiciones, sujeto
slempre a la condicion de la otra Parte acepte y
suscriba intfegramente el ofrecimiento de Telcel.

Persona fislca o moral gue en forma eventual o
permanente tiene acceso o ufiliza algun Servicio
de Telecomunicaciones.

1.3.2 Acronimos Adlcionales.

AC
ASCI
ASL
BGP
BID
BSS
BSC
BSS
CAMEL
CCS
CDR
COS
CPC
CTl
DC
DCH
DNS
DRA
DSR
El

EDR
ESME
FP
FTP

Corriente Alterna

American Standard Code for Information Interchange
Area de Servicio Local

Border Gateway Protocol

Binary Integer Decimal

Business Support System

Base Staflon Controller

Base Station System

Customised Application of Mobile Enhanced Logic
Core Control Server

Call Detail Record

Class of Service

Capabillty Point Codes

Computer Telephony Infegration

Corriente Directa

Data Clearing House

Domain Name Server,

Diameter Routing Agent.

Diameter Signaling Router

Trama de 2048 kbps distribuidos en 32 dlvisiones (time
slots) PCM (pulse code modulation) de 64k cada una
Events Detdll Records

External Short Message Entity

Fax Peripheral

Fiie Transfer Protoco!

Pagina 15 de 51




Formato TAP.

GFEP
G-Flex
G-Port
GPRS Attach
GRE
GSMA
HLR
HTTP
HSS
IETF
IMS]

P
IREG
IR 21
ISP

ITU

VR

KB
M2PA

M3UA
MAP
MB
MME
MMSC
MSC
MSISDN
MSP
MSRN
MSU
MTP
MWI
NIR
NRTRDE
OICK
OSFP
0SS
OTA
PCRF
PDU
PIC"s
PIN

Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante

Transfer Account Procedure con base en el TD 57.
Generdl Front End Processor

Gateway Flexible

Gateway Portable

General Packet Radio Service

Generic Routing Encapsulation
Asociation GSM

Home Local Register

Hyper Text Transfer Protocol

Home Subscriber Server,

Internet Engineering Task

international Mobile Subscriber Identity
Internet Protocol

International Roaming Expert Group
International Roaming

Information Service Platform

International Telecommunications Union
Interactive Voice Response

Kilobytes

MTP2 Peer-io-peer user Adaptation layer! Es un
protocolo de SIGTRAN

MTP Level 3 (MTP3) User Adaptation Layer
Mobile Application Part

Megabytes

Mobility Managment Entity

Multimedia Messaging Service Center
Mobile Services Switching Center

Mobile Subscriber Infegraied Services Digital Network
Multimedia Service Platform

Mobile Station Roaming Number
Message Signal Unit?

Message Transfer Part

Message Waiting Indicator

Numero de ldentificaciéon Regional

Near Redl Time Record Data Exchange
Originafing IN Category Key Service
Open Shortest Path First

Operation Support System

Over the Air

Policy and Charging Rules Function
Unidad de disiribucion de fuerza (Power Distribution Unit)
Puntos de Interconexion

Personal Idenftity Number

1 http:/itcols.ietf.orgfhtml/rfcd 165
2 hitp:/itools.ieff.orgfhtmi/rfc4 165
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PL
PLMN
PSTN
P-TMSI
PUK
QoS
RAN
RFC

RTP
SAN

SCP
SCTP
SDP
SGSN
SGW:
SIM
SMGW
SMPP
SMSC
SPC
SPID
SS7
STM™1

STP
TADIG
TAP
TICK
UAP
ub

UE

UL
UMCP
VIR
VMS
VolIP
VP
VPN
wWGSss4

WapGw

ACCION CORRECTIVA

Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante

Portal Layer

Public Land Mobile Network

Public Service Telephone Network

Packet Temporal IMS! -

PIN Unlock Key

Quailty of Service

Radio Access Network

Request for Comments - Documentos emitidos por la IETF
que regula las propuestas y los estandares de internet
Redl Time Protocol

Red de Fibra Optica para respaldos (Storage Area
Network)

Service Control Point

Stream Control Transmission Protocol

Service Data Point

Serving GPRS Support Node.,

Serving Gateway,

Subscriber ldentity Module.

Short Message Gateway

Short Message Peer to Peer

Short Message Service Center

Signaiing Point Code

Singnaling Point ID

Signal System Number Seven

Es una trama de 2430 bytes, distribuidos en 9 filas y 270
columnas

Signaling Transfer Protocol

Transferred Account Data International Group
Transferred Account Procedure

IN Category Key Service

Universal Access Platform

Unidad de Distribucién

User Equipment

Location Update

Unifted Message Control Platform

Visited Location Register

Voice Mall System

Voice over IP ,

Voice Peripheral

Virtual Private Network

Sistemna de coordenadas geogrdficas mundial que
permite localizar cualguier punto de la Tierra por medio
de tres upidades dadas

Wap Gateway

Accién tomada para eliminar la causa de und no
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BANNER

BACK OFFICE

BSC

CAMPO

CCR

CHECK LIST

COR

CPD

CR

CUSTOMER CARE

ELEMENTO DE RED

EMERGENCIA

FRONT OFFICE

GGSN

LOG

O&M
PCC

TROUBLE MANAGER

Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante

conformidad detectada u otfra situacién no deseable.

Anuncio en las pantallas del Centro de Operacion de la
Red.

Grupo del COR de segundo nivel para la atencion de
alarmas, CPD’s, correccion de fallas y cambios a la red.

Base Station Controller,

Area de apoyo para cambio de Hardware y aslstencia
en sifio.

Centro de Coordinacion Regiondi.

Lista de puntos a revisar en l0s elementos de red cuando
este presente una Emergencia.

Centro de Operacion de la Red.

Customer Problem Description, registro del Trouble
Manager de los reportes al COR proveniente de quejas
de usuarios.

Change Request, registro del Trouble Manager para la
solicitud de cambios a la red.

Grupo del COR de primer nivel para la atencidn de
CPD’s.

Equipos gue integran la red celular,

Es aquel incidente que cumple con al menos uno de los
criterios de afectacién de servicio.

Grupo del COR de primer nivel para la atencion de
alarmas.

Gateway Generail Support Node.

Archivo que reglstra movimientos y actividades de los
elementos de red.

Operacidon y Mantenimiento.
Plataforma Centralizada de Conocimientos URL de

acceso.
Herramienta de apoyo para el manegjo de incidentes.
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T Trouble Ticket, registro del Trouble Manager para las
actividades de O&M en la red que redlizan Front Office
y Back Office.

CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO DEL CONVENIO.

2.1 OBJETO.

Por conducto del presente Convenlo, Telcel otorgard, a cambio de las
contraprestaciones a que se refiere la Clausula Cuarta Contraprestaciones del
presente Convenio, 1os Servicios de la Oferla, asi como los Servicios Adicionales a
la Ofertfa al Concesionario para uso exciusivo de sus Usuarios finales, de
conformidad con el Anexo | Oferta de Serviclos.

22 SERVICIOS DEL CONVENIO.

Telcel prestard al Concesionarrio los Servicios de la Oferta que se detallan en el
Anexo | Oferta de Servicios (en adelante “Serviclos de la Oferta”) del presente
Convenio.

Cada una de las Partes ejercerd los derechos y obligaciones establecidas para
ellas en este Convenio con sus propics medics, utilizando los servicics de sus
propios trabajadores o los de terceras personas libremente contratadas por ellas.
Ninguna de las Paries podrd disponer de los trabajadores de ia oira Parte, para
gue preste servicios o ejecuten trabajos bajo su direccidn,

2.3  CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LA OFERTA.

Telcel proveerd los Servicios de la Oferta al Concesionario con base en la
descripcidon operativa del Anexo Il Acuerdos Técnlcos; los cuales estardn sujetos a
las siguientes condiciones: () la existencia y validez de Titulos de Concesion,
permisos o autorizaciones gubernamentales que permitan a Telcel la prestacidn
de los mismos; (i) Titulos de Concesidn, permisos © auforizaciones
gubernamentales que permitan al Concesionario recibir de Telcel los Servicios de
la Ofertq; y (i) el cumplimiento de las confrapresiaciones a que se refiere |a
Clausula Cuarta Contraprestaciones de este Convenlo y obligaciones por parte
del Conceslonario del pago de las Tarifas.

CLAUSULA TERCERA. ANEXOS.

El Convenio contiene los siguientes Anexos, los cuales, debidamente firmados por
los representantes legales de las Partes, formardn parte integrante del mismo:

| Anexos | Titulo ]
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I Oferta de Servicios

i Acuerdos Técnicos

i Precios vy Tarifas

\% Dimensionamiento

\ Acuerdos de Sisternas para la Facturacion
VI Formato de Solicitud de Servicio
Vil Cdlidad del Servicio
VIII Procedimiento para la Atencién de Incidencias
X Caso Fortuito © Fuerza Mayor

X Formato de Prérroga del Convenio

Xl Procedimiento de Solicitud de Servicios

CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES.,
4,1 CONTRAPRESTACIONES.

Las contraprestaciones son aquellas que corresponden a las Tarifas de los Servicios
de la Oferta conforme al Anexo il Precics y Tarlfas, a las Tarifas de los Servicios
Adiciondles a la Oferta, asi como las que apliquen por intereses, entre otros.

4.1.1 TARIFAS.,

Las Tarifas aplicables a los Servicios de la Oferfa, se acordardn entre Telcel v el
Concesionario, sujeto a los términos y condiciones del inciso 4.1.2 del presente
Convenio, conforme a lo establecido en el Anexo lll Preclos y Tarifas.

las Tarifas aplicables a los Servicios Adicionadles a la Oferta que Telcel preste al
Concsesionario, serdn aquellas que resulten del promedio de las tarifas nominales
contenidas en la oferta comerclal vigente de prepago de Telcel, misma que se
calculard de manera semenstral, las cucles estarGn sujetas a los términos
establecidos en la presente cldusula Cuarta Contraprestaciones.

Telcel redlizard la Facturacidn de los Servicios Adicionales a la Oferta en una factura
distinta a aquella por la que se facturardn los Servicios de la Ofertq, a dicha factura
le aplicardn los términos de la Factura de Ios Serviclos de la Oferta.

Las contraprestaciones esiardn sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable. En
fodo caso, las contraprestaciones causardn, v a las mismas se anadirg, el Impuesto
al Valor Agregado (IVA) y el Impuesto Especial Sobre Produccién y Servicios (IEPS),
asi como cualguler ofro impuesto que conforme a la legislacion resuitara
aplicable,

4.1.2 VIGENCIA DE LAS TARIFAS.

Telcel y el Concesionario estdn de acuerdo y reconocen que la vigencia de las
Tarlfas serd aquella que las Partes convengan para determinado periodo,
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conforme se establezca en el Anexo lll Precios y Tarifas del presente Convenio. En
reiacion con lo anterior, queda enfendido y aceptado que la prestaciéon de los
Serviclos de la Oferta estard supeditada en todo momento a la existencia de-
Tarifas vigentes.

Previamente a la ferminacion de la vigencia de las Tarfas, Telcel y el
Concesionario podrén negociar de buena fe y convenir nuevas Tarlfas por la
prestacion de los Servicios, conforme al siguiente procedimienio:

Transcurrida la mitad de la vigencia del Convenio, las Partes, iniciaran el periodo
de negociacidon de Tarifas de acuerdo con lo establecido en la normatividad
vigente a fin de determinar las Tarifas gue serdn aplicables al ¥érmino de la Oferta
("Nuevas Tarifas™). Sl al término del periodo de negociacidn, las Partes no
hubieren llegado a un acuerdo respecto de las Nuevas Tarifas, cualgulera de elias
podrd solicitar al Instiftuto que determine las Nuevas Tarifas. Si al término de la
vigencia del Convenio no existe acuerdo o resolucion, Telcel cesard la prestacidn
de los Servicios, sin responsabilidad alguna a su cargo, salvo que el Concesionario
le solicite por escrito en términos del Anexo X Formato de Prorroga del Convenio
del presente Convenio, la confinuacién de los Servicios.

El Concesicnario acepia y reconoce que se encuentra presitando los Servicios de
la Oferta a sus Usuarios finales en base a las Tarifas del Anexo lll Precios y Tarifas,
mismo que fue prorrogado en términos del Anexo X Formato de Prérroga del
Convenio. En caso de que el Instifuio determine mediante resolucidn las Nuevas
Tarifas dentro de algun periodo de duracion de las prorrogas, las Paries se regirdin
por éstas al momento de que surta efectos la resolucion.

Las Tarifas que hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha en
gue formalmente hubiese tferminado la vigencia que las Partes convinieron
mediante el Anexo lll Preclos y Tarifas del presente Convenio, seran aquellas que
subsistirdn durante la prérroga solicitada por el Conceslonario en términos del
Anexo X Formato de Prérroga del Convenlo y tendrén una vigencia de 60
(sesenta) dias naturales, prorrogables por el nimero de veces que. el
Concesionario lo requiera por escrito en los mismaos términos.

4.1.3 INCUMPLIMIENTO DE PAGO.

Telcel y el Concesionarlo acuerdan que en el evento de que éste Ultimo incumpla
con cudlesquiera de las obligaciones de pago a su cargo bdgjo el presente
Convenio (incluyendo el pago de las Tarifas), Telcel estard debidamente
facultado para (i) suspender, sin responsabilidad algunaq, la prestacion de los
Servicios, de conformidad con lo establecido en el inclso 7.3 Suspensién del
Servicio por falta de pago previa nofificacion al Instituto o (i) rescindir el presente
Convenlo en observancia a lo dispuesto en los incisos 15.2, y 15.8. En ambos casos
Telcel podrd exigir el pago de danos y perjulcios.
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4.2 LUGAR Y FORMA DE PAGO.

Cuciquier contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las Partes serd
pagado en pesos, moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos. Dicho
pago deberd ser redlizado: d) con cheque certificado debidamente entregado
en horas hdbiles en el domicilio de Telcel previsto en el Anexo Il Preclos y Tarifas;
b) transferencia electronica de fondos disponibles el mismo dia de pago en Ig
cuenta sendlada por Telcel en el Anexo i Preclos y Tarifas, o ¢) cualquier otro
medio de pago acordado por escrito entre las Partes.

Todo pago que lleve a cabo e Concesionario, se tendrd por redlizado en el dia
habil bancario en que Telcel reciba el mismo, para lo cual el Concesionario
deberd incluir las referencias que al efecto indique Telcel para los conceptos de
que se frate,

4.3 ESQUEMAS DE PAGO.

Telcel someterd a eleccidn del Concesionario, que el pago de las
contraprestaciones de que trata el presente Convenio se redlice bajo cualquiera
de dos esquemas: () Esquema de Pospago; o (i) Esguema de Pago Anticipado,
en los términos que se detallan a continuacion,

4.3.1 ESQUEMA DE POSPAGO.

Telcal emitird al Concesionario una Factura por los Servicios prestados durcnte
cada mes calendario Inmediato anterior, en términos de lo Indicado en el Anexo
V Acuerdos de Sistemas para la Facturacion,

4.3.1.1 GARANTIAS APLICABLES AL ESQUEMA DE POSPAGO.

Durante la vigencia del presente Convenio, y hasta gue se paguen todas Ias
contraprestaciones que de éi se deriven, el Concesionario, deberd mantener, a su
cargo, una Garantia al menos por la cantidad inicial de ($ ) de
pesos 00/100 m.n.), equivalente al 120% (ciento veinte por ciento) del valor de 3
(tfres) meses de consumos de los Servicios de la Oferta, calculades con base en el
mes de mds alto consumo de la proyeccion de demanda de los Servicios de ia
Ofertqa, en observancia al Anexo IV Dimenslonamlento,

En caso que la proyeccidon de demanda determinada en el Anexo [V
Dimensionamlento sea excedida por los consumos de los Servicios de la Oferia en
cualquier trimestre en un porcentgje igual o superior al 10% (diez por clento), el
Conceslonario deberd gjustar la Garantia en observancia al consumo efectivo de
los Servicios de la Ofertaq, a fin de que la Garaniia reflefe el vaior real de las
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obligacionss de pago por Serviclos de la Oferta del Concesionario. La Garantia
gjustada deberd entregarse en un plozo no mayor de 10 (diez) dias naturales
contados a partir de recepcidon de la ditima Factura del trimesire en el que
presente el consumo excedente.

Con motivo de cada aniversario de la firma del presente Convenlo, incluyendo el
primero, el Concesionario deberd renovar y actudlizar la Garantia por la cantidad
equivalente al 120% (ciento veinte por ciento) del valor de los 3 (fres) meses de
mayor consumo de los Servicios de la Oferta del ano inmediatc anterior. La
consfifucion y entrega de la Garantia actualizada deberd redlizarse dentro de los
10 (diez) dias naturales previos a la fecha del anlversario respectivo.

La Garantia podra constituirse, mediante cualquiera de los medios y mecanismos
que se mencionan a contfinuacion, previa revision y aprobacion del texto del
documento correspondiente por parte de Telcel:

() Stand by.- carta de crédito emitida por una Instifucién de Crédito
rexicana con una calificacion AAA,

(i) Depdsito condicionado; o

(i) Cualquier otra garantia que sea previamente autorizada y aceptada por
Telcel, quien deberd dar su consentimiento por escrito respecto del Hipo vy
caracteristicas de la Garantia que se pretenda constituir en su favor.

4.4 CONDICIONES DE PAGO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.

Para el pago de las contraprestaciones contenidas en el Anexo lll Precios y Tarlfas,
regirdn las siguientes condiciones:

4.4,1 LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LAS FACTURAS.

Telcel pondrd a disposiclon del Conceslonario en el STT, la Factura correspondiente
a los consumos del mes inmediato anterior, en términos de las disposiciones fiscales
aplicables, misma que incluird la descripcidon del concepto, asi como los cargos
generados por estos, dicha Factura se integrard en iérminos del Anexo V
Acuerdos de Slstemas para la Facturacién. En la misma fecha en la que Telcsel
haga disponible la Factura en el STI nofificard al Concesionario al correo
electrénico senalado por éste para tales efectos en el Anexo lll Preclos y Tarifas, la
dispenibildad de ia Factura en el STT.

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha en que Telcel
haga disponible la Factura al Concesionario, éste podrd redlizar las objeciones de
manera formal y por escrito, donde manifiesie las rozones de su objecién de
manera clara y debidamente justificadas en los téminos del Anexo V Acuerdos
de Sistemas para la Facturacion, En caso que no se objefen por escrito las
Facturas que contengan las liquidaciones correspondientes en el plazo referid
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en este pdrrafo, las mismas se considerardn aceptadas por ambas Partes, y por
tanto como consentidas y exiglbles.

El Concesionario redlizara el pago fotal de los Servicios de la Oferta dentro de los
18 (dieciocho) dias naturales siguienies a la fecha en que se haya puesio a
disposicion la Factura, En caso de que la fecha de pago de la(s) Facturals) sea
en un dia inhdbll, éste se redlizard en el dia hdbil inmediato anterior. En caso de
que el Concesionario objete la(s) Factura(s) puestas a su disposicidn, éste deberd
pagar a su eleccién ya sea el total del monto facturado o el equivalente dl
promedio pagado de los Uitimos 3 (fres) meses facturados, sin importar los montos
objetados.

4.4.2 FACTURAS OBJETADAS.

Para que cuadlquier objecion a las Facturas sea procedente deberd referitse
exclusivamente a errores matemdaticos o de cdlculo de la cantidad de evenios o
de regisiros senalados entre el soporie de la facturacidon contra el importe de los
mismos senalado en la Factura.

Salvo lo establecido en el inciso 4.4.2.3 de Refacturacion y Ajustes, las Partes
acuerdan en este acto que las objeciones que no rednan los requisitos
precedentes no fendrdn efecto o validez algunay, en consecuencia, las Faciuras
y montos pendientes de pago se tendrdn por consentidos y serdn exigibles.

4,4.2.1 RESULTADO DE LAS OBJECIONES.

Aquella Factura que el Concesionario hubiese objetado serd revisada por Telcel
para determinar la procedencia de la objecion. La revision se hard dentro de un
plazo que no excederd de 30 (freinta) dias naturales contados a partir de la
recepcion de la objecion del Conceslonario.

Si dentro de los 30 (ireinta) dias naturales indicados en e panafe anterior, se
determinan procedenies o no, ias objeciones, ya seqa por acuerdo de las Partes o
por resolucidon en los términos de la Cldusula Vigésirna Solucién de Controversias,
previsia en el presente Convenio, la Parte a quien se e determine un adeudo,
notificado a fravés del ST, redlizard la devolucion de la cantidad que resulte de
las objeciones, a la cuenta que en su momento indigue la oira Parte, en un plazo
no mayor a 30 (reinta) dias hdbiles siguientes al acuerdo entre las Partes o
resolucién, segun sea el caso.

4.4.2.2 INTERESES MORATORIOS.
Con independencia de lo dispuesto en la Cldusula Séptima Continuidad vy
Suspension de los Serviclos de la Oferta, en caso de incumplimiento por parte del

Concestonario de cualesquiera de sus obligaciones de pago contenidas en el
presente Convenio, deberd pagar, en dadicidn a las cantidades adeudadas, vy
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desde la fecha de vencimiento de su obligacion de pago hasta la fecha en gque
queden totdimente pagadas, intereses moratorios sobre saldos insolutos a una
tasa anual que serd igual a la TIE anual mdés reciente en relaciéon con la fecha en
que ocurra el incumplimiento de pago, mulliplicada a razdn de 3 (fres) veces,
sobre bases de cdiculos mensuales.

La tasa base para efectos del cdlculo de intereses moratorlos en el primer periodo
mensual serd la TIE vigente a la fecha de vencimiento de la obligacién de pago
correspondiente. Dicha tasa base se gjustard mensuaimente empleando la TIIE
vigente en la fecha en que inicie cada periocdo mensudal subsecuents, contado a
partir de Ia fecha de vencimiento de las conitraprestaciones correspondientes,

Los .intereses moratorios se calcularan sobre las cantidades adeudadas y se
computardn por dias caiendario sobre la base de 1 (un) ano de 365 (frescientos
sesenta y cinco) dias por el nimero de dias efectivamente transcurridos desde la
fecha de vencimiento de la obligacion de pago, hasta la fecha en que se
liquiden en su totalidad los saldos insolutos a Telcel, en la inteligencia de que los
infereses moratorios variardn mensualmente junto con las variaciones que sufra la
tasa de referencia durante el periodo en que subsista el incumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca la TlIE, la tasa de interés que servird como
base para determinar los intereses moratorios no podrd ser menor a la tasa de
inferés mas alta del bono o instrumento que el Gobierno Federal coloque en &l
mercado de dinero gque se aproxime al plazo de 28 (veintiocho) dias.

4.4.2.3 REFACTURACION Y AJUSTES.

No obstante lo dispuesto en los Inclsos precedentes, Telcel y el Concesionario
acuerdan en este acto que Telcel podrd presentar Facturas complementarias por
seyvicios omitidos © incorrectamente facturados, hasta 60 (sesenta) dias naturales
después de la conclusion del ciclo mensual de Facturacidn correspondiente.

4.4.2.4 INCUMPUMIENTO REITERADO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.

En caso que el Concesionario incumpla con el pago (total o parcial) de cualquier
Factura emitida al amparo del presente Convenlo en el piazo esiablecido en ol
inclso 4.4.1 en 2 (dos) ocasiones, consecutivas o no, durante la vigencia del
presente Convenio, como pendlidad por incumplimiento reiterado y con
independencia de cualquier otro remedio (Incluyendo ejecucion de la Garantica)
0 cobro de intereses moratorios en favor de Telcel, el Concesionario pasard de
manera automdtica al Esquema de Pago Anticipado a que se refiere el inciso 4.5
sigulente. Sin perjuiclo de lo senalado en el inciso 7.3 del presente Convento.

El Conceslonario podrd solicitar a Telcel regresar al Esquema de Pospago sélo en
caso de que () se encuentre al corriente de todas sus obligaciones (incluyendo
las de pago) al amparo del Convenio en la fecha de la solicitud correspondients;
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(i) cumpla con los requisitos de Garantia a que se refiere el inciso 4.3.1.1; y (i)
hubiesen transcurrido 6 (seis) meses contados a partir del pago tfotal de todos vy
cada uno de los saldos insolutos generados por su incumplimiento frente a Telcel.
Telcel se reserva el derecho de rechazar a su sola dlscrecion la solicitud que para
estos efectos plantee el Conceslonario.

4.5 ESQUEMA DE PAGO ANIICIPADO.

En este esquema el Concesionario sdlo podra recibir los Servicios de la Oferta que
hayan sido pagados con anticipacion segun las sigulentes reglas:

El Concesionario, se obliga a la firma del presente Convenilo a redlizar un depdsito
en favor de Telcel por concepto de pago anticlpado de los Servicios de la Oferia,
al menos por la cantidad inicial de (§ X de pesos 00/100 m.n.),
equivalente al 120% (ciento veinte por ciento) del vaior de 3 (fres) meses de
consumos de los Servicios de la Ctferta, calculados con base en el mes de mas
alfo consumo de la proyeccidon de demanda de los Servicios de la Ofertq, en
observancia al Anexo IV Dimensionamiento, cantidad a la que se denominard
"Bolsa  Revolvente”. El Concesionario deberd cgjustar continua vy
permanentemente la Bolsa Revolvenie en observancia al consumo real de los
Servicios de la Oferta, a fin de que refleje el valor real de las obligaciones de
pago por Servicios a cargo del Concesionario.

Las coniraprestaciones generadas por la utllizacién de los Servicios de la Oferta
por parte del Concesionario, serdn devengados por Telcel del saldo de la Bolsa
Revolvente, con la periodicidad que permitan los sistemas informdticos
correspondientes, fodo lo cual serd debidamente informado al Concesionario,

Sin peijuicio de lo anterior, cada vez que Telcel devengue consumos redlizados
por el Conceslonario del saldo de la Bolsa Revolvente, Telcel pondrd a disposicion
del Conceslonario en el SIT dentro de los 10 (diez) dias hdblles siguientes, la
Factura correspondienie a los consumos de los Servicios de la Oferta de dicho mes en
términos de las disposiciones fiscales aplicables, que incluird la descripcion del
concepto, cargos generados de conformidad a lo establecido en los incisos
4.4.1 Lugar y Forma de Pago de las Facturas, 4.4.2 Facturas Objetadas v 4.4.2.3
Refacturacldn y Ajustes.

En la misma fecha en ia que Telcel haga disponible la Factura en el STT notificard
al Concesionario, a través del correo electronico sendlado por éste para tales
efectos en el Anexo |l Precios y Tarifas, Ia disponibilidad de la Factura en el STT.

Las Partes acuerdan que el Concesionario recibird un aviso por parte de Telcel a

través del ST, respecto del nivel de consurmo de la Bolsa Revolvente, cuando el

Concesionario haya consumido el 60% (sesenta por clento) de dicha Bolsa
S | Revolvente, a fin de que el Concesionarlo, pueda programar la restitucion de la
-]
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totalidad de la Boisa Revolvente para evitar ubicarse en los supuestos de
Suspensidn Parcial o Total de los Servicios.

El Concesionario recibird un segundo aviso por parte de Telcel a fravés del ST,
mediante el cual Teicel nofificard al Concesionario la fecha en la que haya
consumido el 956% (noventa y cinco por ciento) de la Bolsa Revolvente, a fin de
que el Concesionario de manerda inmediaiqg, restituya la totalidad del monto de la
Bolsa Revoivente. Asimismo, las Partes acuerdan que 1a Suspensidn Parcial de los
Servicios de la Oferfa operard y se produckd, al momento en que el
Concesionario haya consumido el 98% (noventa y ocho por cienio) de la Bolsa
Revoivente, hasta en tanto el Concesionario restituya en su totalidad el monto de
dicha Bolsa Revolvente,

Adicionalmente a lo senaiado en los parrafos anteriores, las Partes acuerdan que
en caso de gue el Concesionario haya consumido &l 99% (noventd y nueve por
clento) de la Bolsa Revolvente, operar@ y se producird la Suspension Total de la
prestacién de los Servicios de la Oferta, hasta en tanto el Concesionario restituya
en su fotalidad el monto de dicha Bolsa Revolvente.

Las nodificaciones mencionadas tienen un caracter meramente informativo, pues
el Concesionario, es quien se encuentra obligado y es responsable para todos los
efectos legales a que haya lugar de monitorear el trdfico de sus Usuarios finales y
mantener debidamente constiluida la Bolsa Reveolvente. En tal vidud el
Conceslonario acuerda en este acto que no podrd justificar el incumplimiento de
pago en la falta de recepcion de dichos avisos.

4.6 Sea cual fuere el esquemna de pago aplicable, en caso que el Concesionairio
diera por terminado el presente Convenio, previo a la vigencla del periodo de
Tarifas establecido en el Anexo lll Precios y Tarfas, Telcel y el Concesionario
acuerdan en este acto que Telcel cobrard al Concesionario: (D una pena
convencional de ($xxx (ox millones de pesos moneda de curso legal)
correspondiente al valer de las adecuaciones de su Red Pdblica de
Telecomunicaciones; y/o (i} cualquier consumo de los Serviclos de la Oferta que
no haya sido efectivamente pagado; los cuales, seran cobrados sin necesidad de
aviso o notificacion alguno de: (a) la Bolsa Revolvente, y/o (b) la ejecucion de la
Garantia correspondlente, quedando Telcel con derecho de reclamar cualquier
saldo remanente,

CLAUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES.

5.1 RESPONSABILIDAD DE TELCEL.

5.1.1 Telcel es responsable de proveer ios Servicios de la Oferta al Concesionarlo,
bdjo los términos y condiciones del presente Convenio.
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5.1.2 Telcel proveerd los Servicios de la Oferia con la misma calidad con la que
presta los servicios equiparables a sus Usuarios finales, en los términos del Anexo I
Acuerdos Técnicos v Anexo VIl Calidad del Servicio. Ademds de las causcas
eximentes de responsabilidad establecidas en la normatividad aplicable, la
calidad de los Servicios de la Oferta podr@ verse afectada por una rayor
demanda de los Servicios de la Oferta frente a aquella que haya sido presentada
por el Concesionario, en términos del Anexo IV Dimensionamiento.

En la medida en que la demanda redl de los Servicios de ia Oferta utilizados por el
Concesionario afecten la calidad debido a que se sobrepasa la capacidad de la
Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, se podrdn tomar las medidas o
acciones necesarias para la gestion  de  itrdfico y  administraciéon  de  red,
siempre y cuando ellc no constifuya una practica confraria a la sana
competencia.

Si con motivo del exceso del consumo de los Servicios de la Oferta por parte del
Conceslonario respecto de la proyeccldn de demanda ¢ que se refiere el pdrrafo
inmediato anterior, se llegare a ocasionar cualquier dano y/o perjuicio a la Red
Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel, ala contfinuidad de la prestacion de lfos
Servicios de la Oferta o a la calldad con Ia que son prestados los servicios o sus
proplos Usuarios, el Concesionario deberd resarcir a Telcel todos los danos y/o
perjuicios ocasionados en los términos que senale Telcel en su momento.

5.1.3 Telcel serd responsable del manfenimienfo que redlice en la Red Pablica
de Telecomunicacliones a fin de garantizar los Servicios de la Oferta, conforme al
Anexo IV Dimensionamiento.

5.1.4 Telcel noiificard al Concesionario a tfravés del STT, los trabajos que deriven en
la Intervenclién de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel que tuviere
una afectacidn material sobre los Servicios de la Oferta, a fin de que el
Concesionario tome conocimlento de tal situacidn y redlice las gestiones que
considere adecuadas frente a sus Usuarios findles, de acuerdo a lo establecido en
el Anexo VIt Procedimientos de la Atencién de Incidencias.

5.1.5 Telcel noiificard al Concesionarlo a fravés del SIT las ventanas para la
realizacion de: (i) mantenimientos; (i ampliaciones de capacidad; y (i) nuevas
funcionalidades, por lo menos 48 (cuarenta y ocho) horas previas a la ejecucion
de las mismas.

5.1.6 En caso que Telcel detecte alguna sefnal provenlente de un equipo o

sisternas propledad, posesion o uso del Concestonario, que interflera de cualquier

forma o afecte adversamente la Red Publica de Telecomunicaciones de Teicel

notificard al Conceslonario por medio del STT para gue elimine en su totalidad la

inferferencia en un plazo no mayor de 48 (cuarenta y ocho) horas. El
. Conceslonarlo asume en su infegridad cualquier responsabilidad que surgiera por
"+ ese motivo.
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5.2 RESPONSABILIDADES DEL CONCESIONARIO.

5.2.1 El Concesionario solamente podrd acceder a los Servicios de la Oferia
conforme a los Titulos de Concesion, autorizaciones o permisos que le otorgue el
IFT y/o la Secretaria, asi como a los términos del presente Convenio.

5.2.2 El Concesionario deberd abstenerse de manera direcia o indirecta de
comercializar o infercambiar los Servicios de la Oferfa, con operadcores de redes y
servicios de tfelecomunicaciones extranjeros o ubicados dentro o fuera del
territorio nacional.

5.2.3 El Concesionario se obliga a no emplear equipo, tecnologias o métodos de
operacion que interfieran de cualquier forma o afecten adversamente la Red
Pablica de Telecomunicaciones de Telcel. En caso de incumplimiento el
Concesionario responderd por los danos y perjuicios ocasionados por esta accidn,
conforme a lo previsto en el presente Convenio.

5.2.4 El Concesionario deberd tomar todas las precauciones necesarias para
evifar cualquier dano a la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel v serd
responsable por cualquier dano y/o perjuicio causado por sus sistemas y/o
persondal, para lo cual deberd constitulr un seguro en los términos esiablecidos en
la Cldusula Décima Seguros.

5.2.5 El Concesionario indemnizard a Telcel o a cualquier tercero por cualquier
dano o peruicio que se le cause derivado de cualquier acto, omision del
Concesionario en contravencidon a lo dispuesto en el Convenio, asi como de
cudlgquier incumplimiento del Concesionario o de sus empleados, proveedores,
prestadores de servicios o de sus contratistas o subcontratistas a los términos y
condiciones del presente Convenio.

6.2.6 El Concesionario serd el Unico responsable y deberd obtener y mantener
vigentes los Titulos de Concesion, permisos, licencias, autorizaciones o cualquier
otro tramite o procedimiento federal, estatal ¢ municipal, al que se encuentre
obligado en relacién con el acceso a los Servicos de la Oferia o por cualguier
ofra causa que se derive del presente Convenio, los cuales estar@n a disposicion
de Telcel, previo requerimiento por escrito.

5.2.7 Serd por cuenta y cargo excluslvo del Concesionario, los gastos, derechos,
impuestos o cudlquler otra contibucidn o erogacidn necesaria para la
tramitacién, obtencién y mantenimiento de los Titulos de Concesldn, las licencias,
permisos v autorizaciones necesarias para acceder a los Servicios de la Oferta
con motivo del presente Convenio, asi como el pago de la tofdlidad de los
derechos, cargas y demas pagos requeridos por las auforidades competentes
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para la emision y mantenimiento de dichos Titulos de Concesidn, licencias,
permisos y/o autorizaciones.

5.2.8 Durante la vigencia del presente Convenio, el Concesionario se obliga en
cumplimiento con todas las leyes, reglamentos y normas gue le sean aplicables,
asi como al corriente en el cumplimienio de sus obligaciones fiscales y laborales,
incluyendo aquellas de seguridad, salud y medio ambiente que le sean aplicables
de forma general v en lo particular en la relacidon con sus trabgjadores,
contratistas y subcontratados, asi como contar con la documentacion que
acredite lo anterior.

5.2.9 El Concesionario notificard a través del STT a Telcel con 48 (cuarenta y ocho)
horas de antelacion, sobre cualquier manienimiento de sus sistemas y/o equipos.

5.2.10 El Conceslonario deberd sacar en poz y a salvo a Telcel de cualquier
reclamacion que recibiera de cualquier Usuario final o tercero e incluyendo sin
limitar proveedores de equipos, sistemas y software relaclonado por cualguier
medio con el Concssionario, asi como a indemnizar a Telcel por los gastos, danos
y perjuicios del Concesionario que tal reclamo le ocasionare, en el entendido gque
tomard las medidas necesarias para cumplir las disposiciones de la LFPC, vy la
NOM 184-SCFI-2012 vy las demds disposiclones legales, reglamentarias vy
administrativas aplicables.

5.2.11 El Concesionario atenderd de manera gratuita las consultas y quejas de sus
Usuarios finales las 24 (veinticuairo) horas del dia, fodos los dias del ano, a través
de un ndmero telefénico no geogrdfico de cobro revertido.

52.12 & Concesionario tendrd las siguientes obligaciones, sin perjuicio de las
demds establecidas en el presente Convenio:

(i) Cumplir con todas las politicas de Telcel relacionadas con la prestacldn de
los Servicios de la Oferta incluyendo los relativos a cdlidad, seguridad vy
manuales técnicos, entre otros.

(ii) Responsabilizarse frente a Telcel de los danos y perjuicios que e causare
por el incumplimlento de cualquiera de las obligaciones a su cargo.

(iiijResponder cudlquier queja, demandaq, juicio o controversia que inicie
cualguier persona con motive del acceso a los Servicios de la Ofertq, ya
sea que la presente en conira de Telcel o del Concesionario, por lo que
este dltimo se obliga, sin limite alguno, a sacar en paz y a salvo y, en su
caso, a Indemnizar a Telcel de cualquier reclamacién, demanda o
Querella.

(iv)Abstenerse de utilizar los bienes y Servicios establecidos en el presente
Convenio, en forma distinta a las previstas en ésie,
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(v) No redlizar actividad alguna tendiente a desacreditar o afectar de
cudlquier manera adversa la reputacién, bienes, servicios, marcas,
patentes, derechos de autor y cudlquier otro derecho de Telcel, y sus
Filicles.

(vi) Abstenerse de redlizar publicidad enganosa que haga mencion direcita o
indirecta sobre Telcel y los servicios y productos que presta Telcel a sus
Usuarios fincles.

(vii) Configurard  sus  Equipos Termindles para  permitir el
redireccionamiento de sus Usucarios finales hacia su Red Publica de
Telecomunicaciones, cuando dejen de utilizar los Serviclos de la Oferta.

{viii) Entrega de sus mapas de cobertura en términos del Plan Técnico
Fundamental de Cdlidad de Redes Mdviles;, deniro de los 5 (cinco) dias
naturales a la celebracion del Convenio.

(ix)Actudlizacién de los mapas de cobertura dentro de los § (cinco) dias
naturales siguientes a cualguier ampliacién.

5.2.13 El Concesionario implementard tfodos los mecanismos que permitan la
deteccion e identificacion de cualquier uso indebido de los Serviclos de la Oferta
por parte de sus Usuarios finales, empleados, contratistas o subcontratistas. La
implementacion de tales mecanismos no exime al Concesionario de las
obligaciones de responder por los danos y peijuicios ocasionados por esta
accién, conforme ¢ lo previsto en el presente Convenio, ni de las sanciones a las
que pudiese haberse hecho dacreedor, conforme a las disposiciones legales
aplicables.

En caso que el uso Indebido de los Servicios de la Oferta ponga en peligro la
continuidad de la prestacién de los mismos, genere cudlquier afectacion ya sea
técnica, econdmica o cualguier ofra que se llegare a detectar, Telcel previa
notificacidn por escrifo al IFT y al Concesionario, se reserva el derecho de
suspender el Servicio de la Oferta al Concesionario, en tanto sea resuelta la causa
de la afectacion.,

5.3 RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES.

5.3.1 Las Partes se obligan a salvaguardar los Servicios de la Oferta para todos ios
efectos a que haya lugar.

5.3.2 Las Partes reconocen expresamente que cada una de ellas serd {a dnica

responsable frente a sus respectivos Usuarios fincles por la prestacion de los
Servicios que les provean.
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5.3.3 La Parte contra la que se dirfja alguna causa o lifigio que afecte total o
parcialmente los Serviclos de la Oferta comunicard en un plazo que no exceda
de 1 (un) dia hdbil a partir de gue haya tenido conocimiento del mismo, a la ofra
Parte sobre la existencia de tal causa o litigio, asumiendo cada Parie las
responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones o© cualesquiera  otras
resoluciones Judiciales que puedan derivarse de dicha causa o litigio.

CLAUSULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION.

6.1 Las Partes reconocen que la informacidén Confldencial que se entreguen serd
de la exclusiva propiedad de Iia Parte que la proporcione (la "Parte Emisorg™),
debiendo hacer constar dicha circunstancia por escrito. Bgjo ningan supuesio se
entenderd que la Informacion Confidencial que alguna de |as Partes proporcione
es propiedad de ambas Partes.

6.2 La Parte que reciba la Informacion Confidencial (la “Parte Receptora™) no
podra divulgarla sin el previo consentimiento, por escrito, de la Parte Emisora, por
lo que, salvo lo dispuesto en el inciso 6.7, sdlo podrd revelarla a sus empleados,
agentes, asesores o representantes en la medida en que sea necesario para
cumplir con sus obligaciones y ejercer sus derechos bagjo este Convenio. En
términos de lo anterior, la Parte Receptora se hard responsable de los danos y
perulcios que por violacidn a la presente Cldusula las mencionadas personas
causen a la Parte Emisora, sin pefjuicio de las acclones legaies que dicha Parte
Emisora tfenga derecho a gjercitar en contra de la Parte Receptora que hubiere
violado la obligacién de confidencidlidad a que se refiere el inciso 6.9.

63  La Parte Emisora tendr& el derecho de exigir en cualquier momento que su
Informacion Confidencial sea deshiuida o devuelta, independientemente de que
la Informacion Confidencial se haya entregado antes o después de la
celebracidon del presente Convenlo, Lla devolucidn o destruccion de la
Informacion Confidencial incluye la destruccion o devolucion de todos aquellos
documentos, muesiras y soportes maieriales que la contengan, en el entendido
de que la Parte Receptora se abstendrd en todo caso de retener copias y
registros que total o parcialmente contengan Informacién Confidencial. Las Partes
se obligan a enfregar constancia escrita de que la Informacion Confidencial ha
sido destruida o devuelta.

6.4  Las Partes no podrdn divulgar, copiar o reproducir total o parciaimente la
Informacién Confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito, de la
otfra Parte.

6.5 LaInformacidon Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del

presente Convenio recibird el mismo iratamiento que la que se proporcione dl
amparo del mismo.
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6.6 No obstante lo anferior, las Parfes no tendrdn obligacidn de mantener
como Informacién Confidenclal aquella informacidn que se encuentre bdjo
cualqulera de los siguientes supuestos:

a) Que previamente a su divulgacion fuese conocida por la Parte Receptorq,
libre de cualquier obligacidn de mantenerla confidencial, segin se
evidencie en la documentacién bgjo su posesion;

b) Que sea desarrollada o elaborada de manerd independiente por la Parte
Recepiora ¢ legalmente recibida, libre de restiicciones, de otra fuente con
derecho a divulgaria;

C) Que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento de
este Convenio por la Parie Receptora, o

d) Que se reciba legifimamente de un tercero, sin que esa divulgacion
quebrante o viole una cbligacion de confidencialidad.

6.7 En caso de que por causa de un procedimiento administrativo o judicial o
por algin otro acto de autoridad se requiera a la Parte Receptora que entregue
la informacién Confidencial que ha recibido de la Parfe Emisora, lo podrd hacer
observando el siguiente procedimiento: Q) la Parie Recepiora deberd notificar
por escrito a la Parte Emisora el requerimiento a mas tardar el dia hdbil inmediato
siguiente a la recepcion de dicho requerimiento; b) la Parie Emisora revisard
dicho reguerimiento y, en su caso y segln a su derecho convenga, ejercitara
ante las autoridades correspondientes todos los medios legales que resulten
necesarios o convenientes a fin de evitar la enlrega de la Informacidn
Confidencial; €) sin perjuicio de lo anterior la Parte Recepitora se obliga a rediizar
su mejor esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya delimitado Ia
informacion solicitada, intente que se delimite, a fin de afectar lo menos posible a
la parte que proporciond la Informacion Confidencial, y d) en el supuesto de que
la entrega de la Informacion Confidencial sea inminente, la Parte Receptora se
obliga a que de acuerdo con la legislaciéon aplicable solicitard a la autoridad a la
que se le entregue dicha Informacion Confidencial gue adopte las medidas
necesarlas y suficientes para impedir: () que la Informacion Confidencial plerda
tal caracter mediante su divulgacion o acceslblldad a terceros, y (i} que dicha
autoridad utilice la Informacion Confidencial de que se trate para un fin distinto al
que hublese senalado en el requerimiento respectivo.

6.8 Las obligaciones y derechos relativos a la Informacion Confidenciai
permanecerdn en vigor durante el término del presente Convenio y por un
periodo de 5 (cinco) anos posteriores a la conclusion de la vigencia del presente
Convenio,

6.9 Las Partes aceptan y reconocen gque para el caso de que alguna de ellas, sus
empleados, proveedores, prestadores de servicios, sus contratistas o
subcontratistas llegaren a divulgar por cualquier medio, ya seda en todo © en parte
la Informacion Confidencial prevista en el presente Convenio, la Parfe Emisora
tendrd derecho de exigir a la Parte Receptora que Incumplié el pago de una
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pena convencional equivalente a $xxxxxx (moneda de curso legal de los Estados
Unidos Mexicanos) mds los gastos de ejecucion que se llegaren a generar, sin
petjuicio de las acclones legales procedentes a las que la Parte Emisora tuviere
derecho a gjercer.

6.10 En términos de lo dispuesto por las secciones 6.1 y 6.2 anfericres, la
Informacion Confidencial que las Partes se proporcionen con motivo de la
preparacion, elaboracién y/o celebraciéon del presente Convenio () se
considerard como propiedad de la Parte Emisora, quién deberd corroborar dicha
situacion por escrito a la Parte Receptorq, y () por ningdn motivo podrd ser
divulgada sin el previo consentimiento, por escrito, de la Parte Emisora.

6.11 No obstante lo anterior, las Partes reconocen que el presente Convenio y
sus Anexos no deberdn ser considerados per se, como Informacion Confidencial,
pues los mismos serdn presentados por Telcel para ser inscritos en el Registro
Pablico de Concssiones del IFT dentro de los 16 (quince) dias hdbiles siguientes a la
celebracion del mismo.

Asimismo, Telcel registrard todos los Anexos del Convenio o bien cualguier
modificacidn, actualizacion o adhesicn al presente Convenio 0 a sus Anexos dentro
de los 15 (quince) dias hdbiles siguientes a la celebracidn o modificacion de 1os
mismos.

CLAUSULA SEPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE LA
OFERTA.

7.1 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.

Las Partes se obligan a redlizar sus mejores esfuerzos para evitar en todo momento
la Intermupcidon de los Servicios de la Oferta. Al efecto y sin perjuicio de las
obligaciones a cargo de cada una de las Parfes conforme a este Convenio,
deberdn asistirse mutuamente para procurar la continuidad de ios Servicios de la
Oferta.

Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 5 (cinco) dias
hdbiles de aniicipacién, o anfes si es razonablemente posible, acerca de
cualguier trabgjo, huelga, paro, obra o actividad que sea previsible y que pueda
afectar: ) la prestacion o recepcidon continua de los Servicios de la Oferta; ) los
Servicios de Telecomunicaciones de terceros; C) vias generales de comunicacion,
o d) cudlesquier equipo y/o sistemas de cualquiera de las Parfes,

A dicho efecto, se identificardn las dreas en riesgo, la naturaleza de los trabajos,
obras o actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo vy
conclusion total y el tiempo estimado de interrupcion de los Servicios de la Oferta.
Si lo anterior no es posible por tratarse de trabdjos de emergencia, de acuerdo

~f‘“; . con el Anexo Vil Procedimlentos de Atencién de Incidencias las Partes acuerdan
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notificarse dicha clircunstancia entre si tan pronto como seq posible. En todo
caso, las Partes hardn sus mejores esfuerzos para restablecer a la brevedad los
Servicios de la Oferta.

7.2 SUSPENSION TEMPORAL.

En el supuesto de que sobreviniese un evento conforme a lo establecido en el
Anexo IX Caso Fortuito o Fuerza Mayor, o durante periodos de emergencia de
acuerdo con el Anexo VI Procedimientos de Atencidn de Incldencias, que
impidan temporalmente a Telcel prestar total o parcialmenie los Servicios de la
Oferta, cesardn los efectos del presente Convenio (fotal o parciaimente segln
seqa necesario), sin responsabilidad para las Partes, durante el tiempo que
franscunra hasta que se subsane y normadlice la sifuacién gue hubiese originado
dicho impedimento, y las Partes acordardn las acciones y servicios extraordinarios
que se requieran para restablecer, regularizar y gorcmhzor la contfinuidad vy
cdlidad de los Servicios de la Oferta.

La Parte afectada por cualguier evento en términos del Anexo IX Caso Fortuito o
Fuerza Mayor, o durante periodos de emergencia de acuerdo con el Anexo VI
Procedimientos de Atencion de Incldencias, notificard a la ofra Parte dentro de
las 24 (velnticuatro) horas siguientes a que tenga conocimiento de la existencia
del evenio de que se trate, proporcionando detalles sobre el mismo.

En fal supuesto, las Partes informardn al IFT lo conducente hasta en tanto la
situacion que dlo origen a la aofectacién de que se trate, sea superada y se
reestablezcan los Servicios de la Oferta.

En fales casos el Concesionario, pagard a Telcel las contraprestaciones
- conrespondientes a los servicios efectivamente prestados y hasta el momenio en
que hublesen sldo suspendidos.

La imposibllidad de Telcel para prestar los Servicios de la Ofertq, debido a
Intervencidn gubernamental o acclones redlizadas por terceros, ocasionard que
cesen temporaimente los efectos del presente Convenio, total o parcialmente,
segun sed el caso, sin responsabilidad alguna para Telcet.

7.3 SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA POR FALTA DE PAGO.

En caso que el Concesionario, incumpla con el pago de las contraprestaciones
en términos de la Clausula Cuarta Confraprestaciones del Convenio, operard la
suspension inmediata de tos Serviclos de la Oferta sin necesidad de notificacion
judicial o adminisirativa alguna, previo aviso al Insfitutc hasta en tanto el
Concesionario reallce el pago total de las cantidades adeudadas. En caso que el
Concesionario incurra en el presente supuesto en 2 (dos) ocasiones, consecutivas
o no, las Partes observardn lo establecido en la Clausula Décima Quinta Rescision
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CLAUSULA OCTAVA. CESION.

8.1 Las Partes convienen que los derechos (incluyendo los derechos
economicos) y las obligaciones derivados del presente Convenio no podrén ser
cedidos o transmifidos en todo o en parte en forma alguna, sin la autorizacion
previa y por esciito de la ofra Parte, misma gue no serd negada sin razdn
justificada.

8.2 No obstante lo dispuesto en el numeral anterior, Telcel, podrd ceder
libremente a sus Filiales el Convenio y/o sus derechos y/o obligaciones siempre
que continde obligada conforme a este Convenio.

8.3 Las Partes convienen que cualquier cesion y/o transferencia realizada por
cudlquiera de ellas en contravencion a los términocs del presente Convenio
constituird Incumplimiento del mismo. La Parte que Incumpla deberd responder
en forma ilimitada, mantener en paz y a salvo e indemnizar o la otra Parte
(incluyendo a sus apoderados, agentes, representantes, miembros del consegjo de
adminisfracion, directores y funcionarios, de cualquier reclamo o responsabilidad
en que pudieren incurrir ante cualquier persona ¢ autoridad) como consecuencia
de la cesidn realizada en contravencion a lo dispuesto en el presente Convenio.
Dentro de los conceptos que deberd cubrir la Parte en incumplimiento, se incluye,
de manera enunciativa mds no limitativa, el reembolso de todas y cada una de
las cantfidades que por fal motivo hubieren erogado (incluyendo, enire otros,
honorarios de abogados) y cualquler ofro gasto razonable que sea consecuencia
del incumplimiento descrito en este inciso.

CLAUSULA NOVENA. TITULARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE [A
OFERTA.

El presente Convenio no crea derecho readl, ni personal alguno en favor del
Concesionario sobre la titularidad de los derechos de los Servicios de la Oferta, ni
sobre la infrasstructura a través de la cudl se prestan dichos Serviclos de la Oferta.
El Concesionario reconoce que la tifularidad de los derechos de los Servicios de la
Oferta a que se refiere el presente Convenio, asi como la propiedad sobre la
referida infraestructura corresponden en todo momento a Telcel. Por 1o anterior, el
Concesionario, no podrd hipotecar, pignorar o de cualquier forma gravar o dar
en garantia los derechos sobre los Servicios de la Ofertfa que recibe de Telcel.

CLAUSULA DECIMA. SEGUROS.

Con motivo de la conlinuidad de los Serviclos de la Oferta y para cubrir los danos
gue pudieran ocasionarse a los mismos, el Concesionario durante la vigencia del
presente Convenio y de sus Anexos y hasia la fotal conclusidn de la relacidn
respectiva y del cumplimienio de as obligaciones, deberd contratar y mantener
vigente un seguro de responsabilidad civil por los danos y perjuicios que pudieren
ocasionar sus empleados, contratistas o subcontratistas a la Red Pdblica de
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Telecomunicaciocnes de Telcel, Incluyendo, de manera enunciativa mds no
limitativa, equipos de conmutacion, transmision, sistemas de energia, equipos de
climatizacion, equipos de red vy plataformas de servicios y componentes de red,
en el entendido de que el Concesionario deberd designar a Telcel come Unico
beneficiario en la pdliza corespondiente y sus renovaciones anuales vy entregar a
Telcel el original de dicha pdliza dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles siguientes a la
firma del presente Convenio.

El Importe de la cobertura de la pdliza deberd determinarse mediante un estudio
de riesgos, realizado por un perito auforizado por la companifa aseguradora,
pdliza que deberd ser aprobada por escrito por Telcel y cuyo costo serd a cargo
del Concesionario. El seguro deberd ser contratado con una institucion de seguros
debidamente autorizada por Ia Secretaria de Haclenda y Crédito Publico.

Cualquier siniestro que no sea cubierto por el seguro contfratado ¢ bien pagado
por la aseguradora dentro de los 20 (veinte) dias hdbiles contados a partir de la
fecha de reclamacién, serd pagado en su totalidad por el Concesionario,
quedando obligado a mantener en todo momenio libre y a salvo de cudiquier
reclamacion a Telcel.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES Y CONIRATISTAS
INDEPENDIENTES.

11.1  Cada Parte cuenta con su personal y elernentos propios suficientes para
redlizar las tareas derivadas de este Convenio y para cumplir con las obligaciones
de cudiquier indole que deriven de las relaciones con sus trabajadores, en los
términos del arficulo 13 de la Ley Federal del Trabajo.

Cada Parte, serd la Gnica responsable de las obligaciones sugeridas de sus
respectivas relaclones laborales y deberd cumplir oportuna y cabalmente con
todas ellas, incluyendo las derivadas de accidentes y enfermedades
profesionales; el pago de cudlquier prestacidn legal, convencional o©
acostumbrada, fodas y cada una de las obligaciones que resulten a su cargo, de
conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley Federal del Trabdjo, en la
Ley del Seguro Social, en la Ley del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabgjadores, en las leyes impositivas y demds ordenamientos y disposiciones
legales en materia de trabgjo y de seguridad socidl, sin que pueda surgir relaciéon
contractual alguna, sea de cardcter laboral o de cualquier ofra naturaleza, entre
el personal de una Parte v la otra.

En tal sentido, cada una de las Partes ("Parte Causante”) conviene en responder
de todas las reclamaciones que sus respectivos trabgjadores o los de |as personas
contratadas por ella presenten en contra de Ila ofra Parte ("Parte
Perludicada™).Para tal efecto, la Parte Causante se obliga a sacar en paz vy a
salvo a la Parte Perjudicada de cualquier reclamacion que pudiera derivar de sus
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propias relaciones de trabagjo e indemnizar a la Parte Perjudicada por cualquier
cantidad que por ese motivo tenga que pagar.

La Parte Perjudicada, tan pronto como tenga conocimiento y le sea posible,
notificard por escritc a la Parte Causante sobre la existencia de tal reclamo,
accléon o demanda. Por su parte, la Parte Causante se obliga a mantener
debidamente informada a la Parte Perjudicada, en todo momento, sobre la
tframitacion del litigio o transaccidn. En ningun caso la Parte Perjudicada estard
obligada a otorgar poder o facultad alguna a favor de la Parte Causante o de las
personas que ésta designe para la atencidon del reciamo, accidén o demanda.

11.2  En caso de que diguna de las Partes, dentro de algin procedimienio de
huelga, reciba un aviso de suspension de labores en los términos de la fraccion |
del articulo 920 de la Ley Federal del Trabgjo, deberda dar aviso a la ofra Parte de
dicha circunstancia al dia sigulente de su recibo, es decir, con 10 (diez) dias
hdbiles de anticipacién a la fecha senalada para suspender el trabajo. Las Partes
acordardn en ese caso las medidas gue le permitan a la Parte que reclba un
aviso de suspension continuar en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas
de este Convenio. En caso de suspensidn de los servicios como consecuencia de
una huelgaq, ninguna de las Paries tendrd el derecho de presentar reclamacion
alguna a la otra como consecuencia de dicha suspension.

11.3 El Concesionario es una entidad juridica econdmica independiente de
Telcel por lo que nada de lo establecido en el presente Convenio se entenderd
COMO Una asociacion, alianza o sociedad entre las Partes.

11.4 En el caso de que cudlquiera de las Partes contrate o subconirate con
terceros una © Mmas actividades derivadas de este Convenio, deberd cerciorarse
que esa contratacion se apegue a todos y cada uno de los términos de este
Convenio, siendo siempre dicha contratacion bajo su exclusiva responsabifidad.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILICITAS.

12.1 El Concesionario acuerda trabagjar estrechamente y en forma conjunta con
Telcel para combadatir la comision de conductas llicitas por parte de sus Usuarios
finales, empleados, personadl, coniratista y subcontratistas en relacldn con los
Servicios de la Oferiq.

En caso de gue dlguna de las Partes detecie que uno de los Usuarios fincles,
empleados, personal, coniratisia y subconiratistas del Concesionario  se
encuentra haciendo uso ilegal de los Servicios de la Oferta, se obliga a dar aviso
a la otfra Parte en un plazo no mayor a 3 (tres) dias naturales contados a partir de
la fecha en que tenga conocimlento de dicha conducta, a efecto de que se
tomen las precauciones o las acciones que correspondan,
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Cuando se detecte la posible comision de actos ilicitos por parie de los Usuarios
finales, personal, contratista y subcontratisias Concesionario relacionados con los
Servicios de la Ofertq, éste deberd tomar acciones inmediatas a fin de suspender
de manera tofal la conducta ificita detectada y dar parte a las autoridades
competentss.

Por otra parte, el Concesionario, se obliga a no incurrir en ninguna conducta o
actividad ilicita o con el objeto de evitar el pago de cucalquier contraprestacién
que se genere en favor de Telcel por virtud del presente Convenio.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO.

Las Partes convienen que deberdan actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio
respecto de los Servicios de la Oferta.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA.

14.1 Son causas de terminacion del presente Convenio:

(O La terminacion de cudlesquiera de las Concesiones de Telcel: (a) de Redes
Plblicas de Telecomunicaciones; o, () concesiones de bandas de
frecuencia del espectro radiceléctrico vinculadas a la prestacién de los
Servicios de la Oferia, es decir, la actudlizacion de cuadlquiera de los
supuestos de terminacion de las establecidas en dichas Concesiones o en
la LFTR, para todos los efectos legales a que hubiese lugar, en la medida en
que dicha terminacidn haga imposible para Teicel el legal cumplimiento
del objeto del presente Convenio, ya sed total o parcialmente;

(i) La terminacidn de cualesqulera del (los) Titulo(s) de Concesion del
Concesionario: (a) de Redes Plblicas de Telecomunicaciones; o, (b)
conceslones de bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico
vinculadas al acceso de 1os Serviclos de la Oferta, es decir, la actualizacion
de cuadlquiera de los supuestos de terminacién de las establecidas en
dichas Concesiones o en la LFIR, para todos los efectos legales a que
hubiese lugar, en la medida en que dicha terminacién haga imposible
para el Concesionario el legal cumplimiento del objeto del presente
Convenio, ya sea total o parciaimente;

(i Que la Resolucion de Preponderancia y/o las Medidas que tenga relacion
con la Comercializaclon o Reventa de Servicios de Telecomunicaciones
materia del presente Convenio queden insubsistentes y/o termine © quede
sin efectos la cdlficaclén o determinaclén del agente econdémico

P
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preponderante, y ello suceda por cualquier causa o motivo, incluyendo |a
emision de una resolucidn administrativa o judicial en la que sllo se
decrete,

En caso de que se actudlice el supuesto establecido en el parrafo
inmediato anterior, las Partes de buena fe negociardn en un periodo de 60
(sesenta) dias los términos y condiciones bagjo los cuales se celebrard un
convenio comercial para la prestacion de los serviclos iguales o similares a
los que hace referencia el presente Convenio.

(IV)Que la Resolucion de Preponderancia y/o las Medidas que tenga relacion
con la Comercidlizaciéon o Revenia de Servicios de Telecomunicaciones
materia del presente Convenio queden insubsistentes parcialmente o sean
revocadas o modlificadas por cuanto a la materia de Comercializacion o
Reventa de Servicios de Telecomunicaciones, por cualquier motivo,
incluyendo la emisidn de una resolucidn administrativa o judicial en la gue
ello se decrete.

En caso de que se actudlice el supuesto establecido en el pdrafo
inmediato anterlor, las Partes aienderdn a los términos que se desprendan
0 sean efecto de la causa de la revocacion, modificacion o insubsistencia
parcial. Si fuera el caso, las Partes de buena fe negociardn en un periodo
de 60 (sesenta) dias los férminos y condiciones bajo los cuales se celebrard
un convenio comercial para la prestacion de los servicios iguales o similares
a los que hace referencia el presente Convenio.

(V) En caso de destruccién total o parcial de la infraestructura que haga
imposible la prestacion de los Serviclos de la Oferta por parte de Telcel.

En caso de deshruccion total o parcial de la infraestructura que haga
imposible el acceso a los Sernvicios de la Oferta por parte del
Concesionario.

(vi)La terminacion del presente Convenio por parte del Concesionario previa
notificacién a Telcel con por lo menos 180 (ciento ochenta) dias naturales.
En este caso, el Concesionario, deberd pagar a Telcel el monto total de los
Servicios de la Oferfa consumidos hasta la fecha efectiva de terminacion
de acuerdo a las Tarifas contenidas en el Anexo lll Preclos y Tarifas y demds
que resulten aplicables.

(i)  Una vez transcurrido él plazo establecido en el articulo 119 de la LFTR

desde la fecha de suscripcién del presente Convenio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. RESCISION.
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Si ocurrlese cuaiquiera de los eventos descritos a conflinuacion (en adelante
*Causas de Resclsidn®), Telcel, independientemente de los remedios o cudlquiera
otras acciones previstas por la leglslacion aplicabie, podrd rescindir este Convenio
sin necesidad de resolucion judicial o administrativa alguna v sin responsabilidad
frente al Concesionario. La rescision serd noftificada al Concesionarlo en su
domicilio senalade en la Clausula Décima Séptima. Avisos y Notificaciones, con 15
(quince) dias naturales de anticipacién,

En caso de rescision del Convenlo, el Concesionario no estard autorizado para
continuar con la ufilizacion de los Servicios de la Oferta.

Las Partes acuerdan que, al momento de la Rescision del presente Convenio,
liquidaran todos aguellos adeudos derivados de ia prestacion de los Servicios de
la Oferta.

A contlnuacion, se detallan las Causas de Rescision:

16,1  INCUMPLIMIENTO DEL OTORGAMIENTO, ENIREGA Y EFECTIVIDAD DE LAS
GARANTIAS DEL ESQUEMA DE POSPAGO,

Si el Concesionario no: (i) otorga:; (i) djusta; o (jiiy actualiza las Garantias conforme
a lo establecido en el inciso 4.3.1.1, a satisfaccion de Telcel; o éstas dejasen por
cualquier causa de cumplir con el objeto, monto o vigencia para la cual fueron
constituidas y, por lo fanto, no pudiesen garantizar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presente Convenio.

152 INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE PAGO.

Si el Concesionario incumple en el pago de las Facturas o contraprestaciones
adeudadas a Telcel con motivo de los Servicios de la Oferta en relacion con el
inciso 4.4.1 Lugar y Forma de Pago de las Facturas, sin perjuicio de lo establecido
en los incisos 4.1.3 Incumplimiento de Pago y 7.3 Suspensidon del Servicio por Falta
de Pago.

15.3 CONDUCTAS ILICITAS.

Si cualquiera de las Partes incurre en alguna préctica alas que hace referencia la
Clausula Décima Segunda Conductas llicitas del presente Convenio,

154  LIQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA.
En caso que (a) se afecten todos o parte sustancial de bienes de cudlquiera de

las Partes y/o sus Fillales, y/o (b) se Impida a cualquiera de ellas el cumplimiento
de cudlqulera de sus téerminos y condiciones, derivados de: (i) accién o
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procedimiento de insolvencia, quiebrq, disolucion, cesidon general de sus bienes
para beneficio de sus acreedores u otros de naturaleza andloga, y/o (i) orden de
embargo, ejecucion o confiscacidn (en tanto no sea garantizada, desechada o
dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes a la fecha en
que surta efectos dicha orden, mientras que se resusive de forma definitiva el
procedimiento en cuestion).

155 USO DISTINTO.

En caso que el Concesionario: (i) no use los Servicios de la Oferta que hayan siclo
puestos a su disposicidon por parte de Telcel, una vez que el Concesionario haya
dado aviso del inicio de operaciones; (ii) comerclalice y/o revenda los Servicios
de la Oferta con un fin distinto de lo establecido en el presente Convenio, y/o (iil)
redlice cualesquiera practicas prohibidas.

15.6 FALSEDAD DE DECLARACIONES.

La falsedad en las declaraclones del Concesionario que hacen parte del
presente Convenio; asi como la entrega por parte del Concesionario de
informacion falsa previa o posterior a la celebracion del mismo.

15.7  INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SACAR EN PAZY A SALVO.

El incurmplimiento por parte del Concesionario de sus obligaciones de sacar en
paz y a salvo, o de resarcir los danos vy perjuicios ocasionados a Telcel, con motivo
de cualguler reclamacion que inicie cualquier persona con motivo de ios Servicios
de la Oferta, cualguier Usuario final, empleado del Conceslonario o aquellos
contratados por terceros que a su vez el Concesionario contrate. Ello con
independencia de los danos y perjuicios que deban resarcirsele.

16.8 PERIODO DE CURA.

Una vez emitida la notificacion de rescision, si el Concesionario subsanda la Causa
de Resclsidn a satisfaccion de Telcel dentro del término de 10 (diez) dias hdbiles,
la rescisién no surtira efectos.

Esta disposicion no serd aplicable para lo senalado en los incisos 15.3, 154y 156.6
de la presente Cldusula, en dichos supuestos bastard con la nolificacién de
rescision dada en términos del primer parrafo de esta Cldusula, sin necesidad de
declaracién judicial previa.

15.9 POR ORDEN ADMINISTRATIVA O JUDICIAL.
En el caso que fuere emitida una orden Judicial o administrativa firme por la cudat

se solicite suspender o dejar de permifir el acceso a los Servicios de la Cferiq,
- Telcel podrd dar por terminado en forma anticipada el presente Convenio.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA. VIGENCIA.

El presente Convenio tendrd una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2015, salvo
que sea medificado, terminado anticipadamente o rescindido conforme a lo
previsto en el presente Convenio y demdas disposiciones aplicables, con lo cual
Telcel cesard la prestacidon de los Servicios sin responsabilidad alguna a su cargo,
previo aviso al IFT,

Sin perjuicio de lo anterior, hasta antes de que resten 15 (quince) dics
nafurales previos al término de la vigencia del presente Convenio, el
Concesionario podrd solicitar la préroga del mismo en términos del Anexo X
Formato de Prorroga del Convenio,

En caso de que el presente Convenio sea terminado o rescindido, las
obligaciones de pago exigibles derivadas del mismo subsistirédn hasta su debido e
infegro cumplimiento. De igual manera, subsistirdn en términos de la legislacion
aplicable aguellas obligaciones que por su naturaleza deban permanecer
vigentes adn después de ocurrida la terminacion o rescision.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES.

17.1  DOMICILIOS DE LAS PARTES.

Para todas lfas notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes deban
darse en cumplimiento a este Convenio, las Partes designan como sus domicilios
convencionales y ndmeros de teléfono, los siguientes:

Telcel: Radiomadvil Dipsa, S.A. de C.V.
Calle Lago Zurlch No. 245, Plaza Carso
Edificio Telcel, Piso 4, Col. Ampliacion Granada
Delegacion Miguel Hidalgo, 11529, México, D.F.
Teléfono: 2681-4719
Atencién: ()

El Concesionario: ()
Teléfono: (*)
Atencidn: (*)
17.2 CORREO ELECTRONICO PARA RECIBIR AVISOS.

Sin perjuicio de la informacldn a que se refiere el inciso 17.1 anterior, el
Concesionario en este acio sefala como su correo electrénico para la recepcion
de notificaciones relacionadas con el presente Convenio, el siguiente:
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El Concesionario: (%)
Correo electrénico: (*)

17.3  NOTIFICACIONES.

Todas las notificaciones que las Partes deban darse conforme a este Convenio se
efectuardn por escrito y se considerardn realizadas en la fecha de su recico, en
forma fehaciente, por la Parte a quien van dirigidas.

El uso de medios slectrdnicos o de notificaciones a través del STI, estd permitido
solamente en los casos en los que expresamente el Convenlo haga alusion a ellos
y en la forma y términos establecidos al efecto, o que las Partes acuerden
expresamente por escrito. Por lo anterior, el resto de las nofificaciones por escrito,
se entenderdn redlizadas mediante documento en papel en el domicilio
sendlado en el numeral 17.1 anterior.

17.4  CAMBIOS DE DOMICILIO.

En caso de que cualquiera de las Partes cambie de domicilio, deberd notificarlo a
la ofra Parte con cuando menos 5 {cinco} dias hdbiles de aniicipacion a la fecha
en que ocuria tal evenio. De no producirse dicho aviso de cambio de domicilio,
todos los avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este Convenio
deban darse, continuardn surtlendo efecios legales en el Glfimo domicilio
informado a la otra Parte,

17.5 CAMBIO DE DENOMINACION SOCIAL O DE REPRESENTANTE LEGAL.

En caso de que alguna de las Partes modifique su denominacion social o cambie
de representante legdl, respecto de o senalado en el presente Convenio, deberd
hacerlo del conocimiento de la ofra Parte dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles
siguientss, en el entendido de que cudlquier nueve acuerdo o modificaciéon al
Convenio que se celebre bgjo la denominacion anterior o que se suscriba por el
anterior representante legal, no surtird efecto alguno.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES.

Ninguna modificacion a los términos y condiciones de este Convenio y sus
Anexos, ¥ ningln consentimiento, renuncia o dispensa en relacion con cualquiera
de dichos términos o condiciones, tendrdn efecto en caso alguno, a menos gue
conste por escrito y esté suscrito por ambas Partes y adn entonces dicha
medificacion, renuncia, dispensa o consentimiento sélo tfendrd efecto para el
caso y fin especificos para el cual fue otorgado.
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Todo lo anterior, en el enfendido de que las Partes no estardn obligadas en
_ ningdn caso, mas que a lo expresamente pactado y a las consecuencias que,
segun su naturaleza, sean conforme a la buena fe, a los usos v a la legislacion
aplicable.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. RESPONSABLES Y SOLUCION DE CONFLICTOS DE
CARACTER TECNICO.

19.1  RESPONSABLES,

Las Partes convienen en consultar en el ST lo referente a la Atencién de
incidencias y Solucién de Incidencias sobre el dimensionamiento, Implementacion
y. en generdl, cualquier actividad o trabgjo relacionado con temas operativos,
de gestion y administracidn que deriven de la gjecuciéon y cumplimiento de este
Convenio. _

19.2  SOLUCION DE CONFLICTOS DE CARACTER TECNICO ENTRE LAS PARTES.

En caso de presentarse digun conflicto o falfa de acuerdo de caracter
- meramente técnico, relaclonado a la prestacion de los Servicios de la Ofertq, el
responsable técnico de cualquiera de las Paries solicitard por medio del SIT al
responsable técnico de la otra Parte, su intervencidn, a fin de resoiver de manera
conjunta la diferencia o conflicto existente entre las Partes.

Cualquier solicifud con fundamento en esta Cldausula deberd incluir al menos 1o
sigulente: (i) descripcidn pormenorizada de los hechos sobre el conflicto o falta de
acuerdo de carGcter técnico, relaciondndolos en forma especifica con la
documentacion que los compruebe; () Indicacién clara y precisa de sus
pretensiones, expresando los argumentos que fundamenten su solicitud, vy (i)
documentaclon comprobatoria de los hechos sobre los que verse el conflicto o
fdlfa de acuerdo de cardcter técnico, debldamente ordenada e identlficada.

Para la adecuada atencion de la solicitud, los responsables técnicos efectuardn
las consuitas pertinentes y reunirdn los elementos y/o documentos que consideren
necesarios. Los responsables técnicos tendrdn un plazo de 15 (quince) dias
naturales contados a partir de la recepcion de la solicitud efectuada por
cualquiera de las Partes para alcanzar un acuerdo, en cuyo caso procederdn a
la emisién de un acta o documento que recoja y formalice el acuerdo entre las
Partes. En caso contrarlo, es declr, una vez agotado el procedimiento senalado
en este numeral sin adlcanzarse un acuerdo satisfactorio para ambas Partes,
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cualquiera de ellas podrd proceder conforme a lo establecido en la Clausula
Vigésima Solucién de Controversias.

CLAUSULA VIGESIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Todas las confroversias que deriven del presente Convenio o0 que guarden
relacidén con éste serdn resueltas definitivamente de acuerdo a cualgulera de [as
siguientes opciones, a eleccion de la Parte Demandante:

A) Conforme a las Reglas de Arbitraje del Ceniro de Arbitrgje de México (CAM),
vigentes al momento del inicio del procedimiento arbitral, por 3 (tres) drbitros
nombrados conforme a dichas Reglas de Arbitrgje. No serdn objeto de arbitraje
los desacuerdos que se susciten en relacidn a este Convenio sobre: (i) la
prestacion de los Servicios de la Ofertq, y (i) sobre la determinacion de las Tarifas
aplicables a los Servicios de la Oferta, desacuerdos que deberdn sustanciarse
ante el IFT en términos de las leyes aplicables.

Las Partes acuerdan que el derecho aplicable al fondo de la controversia serd el
de los Estados Unidos Mexicanos. La sede del arbitrgje serd la Cludad de México,
Distrito Federal y que el idioma del arbitrgje serd el espanol, renunciando
expresamente a cudlquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén de
sus domicilios presentes o futuros o por cualguier otra causa.

BY Conforme a la jurisdiccion de los Tribunales Federales con residencia en la
Ciudad de México, Distrito Federdl, renunciando expresamente a cudlquier ofro
fuero que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios presentes o futuros
O por cudiquier otra causa.

Las Parfes se somefen de manera Unica y exclusiva a cualguiera de las dos
opciones detalladas en la presente cldusulg, renunciando expresamente a
cualquier ofro fuero que pudiera correspondetles, con la consigna de intentar
optar por aquella opcidn que resulte mds agil v eficaz para la resolucion de
controversias.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. DIVERSCS.
21.1 INTERPRETACION.

Las obligaciones contenidas en el presente Convenic y sus Anexos, en caso de ser
necesario, se Interpretardin considerando en forma sucesiva;

(i} Lo expresamente previsto en el cuerpo principal del presente Convenio;

(i) Lo expresamente previsto en los Anexos del presente Convenio;

(i) Lo expresamente previsto en la LFIR y en la legislacion vigente aplicable en
la materia;
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(iv) La intencién de no afectar la prestaciéon de los Servicios de la Oferia v,
después de ésta la de no afectar a ninguna de las Partes, o
(v} Los principios confenidos en el arficulo 20 del Codigo Civil Federall.

El presente Convenio, sus Anexos y cualguler modificacion que cuadlquiera de
estos sufra formardan parfe intfegrante del mismo.

21.2 ENCABEZADOS.

Los fitulos y subtitulos de las cldusulas y de los Anexos del presente Convenio
fienen Unicamente como finalidad la f&cil identificacion y lectura de las mismas,
por lo que no determinardn en forma alguna su contenido o interpretacion,
debiendo atenderse en todo momento a la literalidad y contenido de las mismas.

21.3 EMPLAZAMIENTOS.

Las Partes por este medio, irrevocablemente aceptan que solamente podrdn ser
emplazadas en relacién con cualquler accién o procedimiento relacionado con
el presente Convenio en sl domicilio indicado en la Clausula Décimo Séptima
Avisos y Nofificaciones de este Convenio.

21.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD.

Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas y sus Fillales, se
obligan a considerarse como mexicanos respecto de los bienes, derechos,
concesiones, autorizaciones, participaciones o intereses de que sean ftitulares
relacionados con el objeto y cumplimiento de este Convenlo y sus Anexos, vy a no
invocar, por lo mismo, la proteccidén de gobierno exiranjero dlguno, ya sed por la
via diplomdatica o por cualquier otra.

21.5 LEY SUSTANTIVA APLICABLE.

En los términos del Codigo Civil Federal, para todo lo relativo al presente
Convenio, las Partes acuerdan gque el mismo se regird por el derecho sustantivo, la
LFTR vy las leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos,
excepto por las normas conflictuales relativas, las cuales no serdn aplicables.

21.6 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES.
Toda disposicidn de este Convenlo que esté o llegare a estar prohibida por
alguna disposicion legal, resolucion, o sea inexiglble serd ineficaz e ineficiente en

la misma medida de dicha invalldez, prohibicidén o inexigibilidad, sin por ello restar
valor o eficacia a las demds disposiciones de este Convenio.
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21.7 INFRACCION A DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL.

Cada una de las Partes es responsable de contar con los derechos de propiedad
intelectual que fueren necesarios para cumplir con sus obligaciones bajo el
presente Convenio vy de su adecuada administracion. La celebracién del
presente Convenlo no oforga ni debera entenderse que otorga derecho alguno
a cualquier Parte para utiiizar directa o indirectamente el derecho de propiedad
industrial o derecho de autor alguno de la otra Parte, por lo gque en ningdn
momento se deberd de entender que se oforga licencia o auforizacion alguna
para el uso de cualquier derecho de propiedad intelectual actuai o fuiuro de
cada una de las Partes, incluyendo marcas, nombres comerciales, avisos
comerciales, patentes, disenos industricles, modelos de utilidad, trazados de
circuitos integrados, derechos de autor incluyendo software, bases de dafos,
reservas de derechos y cualquier ofro derecho de propiedad inteleciual
contemplado en la legislacidon aplicable.

En el caso que Telcel implemente un desarrollo tecnolégico innovador que se
relacione con los Servicios de la Oferta del presente Convenio, este desarrollo
tecnolégico innovador vy las figuras de proteccidn a la propiedad industrial
aplicables, serdn Unica y exclusivamente propiedad de Telcel.

Telcel cuenta con las licencias y autorizaciones correspondientes por parte de
terceros respecio del uso de patentes, disenos industriales, modelos de ulilidad,
relacionada con los Servicios de la Oferta mencionados en el Anexo | Oferfa de
Serviclos. Serd responsabilidad del Concesionario obiener las licencias de uso de
aguellas patenies, disenos industriales, modelos de uliidad, etc., que sean
necesarios para poder recibir los servicios senalado en el Anexo | Oferta de
Servicios, por lo gue en este acto el Concesionario se obliga a sacar y mantener a
Telcel en paz y a salvo de cualquier controversia o reclamacidon que se pudiera
generar por el uso haga de estos derechos,

Cada una de las Partes ("Parte Indemnizante™) con excepcion de lo menclonado
en el pdrrafo inmediato anterior en cuyo caso es responsabllidad del
Concesionario, conviene en que, sin limitacién alguna, indemnizard y mantendrd
en paz y a salvo a la ofra Parte ("Parte Indemnizada™) por fodos ios gastos,
incluyendo honorarios razonables y documentados de abogados, danos vy
perjuicios que pudiese provocar cudlquier reclamacion, accldon o demanda gue
fuviera como origen el que Parte Indemnizante infringiera o violara derechos de
propiedad intelectual cuya titularidad corresponda a terceros, relacionada con el
presente Convenio.

En términocs de lo anterior, la Parte Indemnizada, tan pronto como tenga
conocimiento y le sea posible, notificard por escrito a la Parte Indemnizante sobre
la existencia de tal reclamo, accién o demanda. La Parte Indemnizante se obliga
a mantener debidamente Informada a la Parte Indemnlzada, en todo momento,
. sobre la tramitacién del litigio o fransaccién. La Parte Indemnizada en ningln
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caso estard obligada a otorgar poder o faculiad alguna a favor de la Parte
Indemmzam‘e para Ia solucion del reciamo, accidon o demanda,

21.8 ACUERDO INTEGRAL.

Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el inico acuerdo existente entre
las Partes en relacion con el objeto del presente Convenio y deja sin efecto foda
negociacidn previa, declaraciéon o acuerdo, ya sea verbal o escrito.

21.9 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES.

Las Partes entienden y acuerdan gque el no gjercicio o demora en el sjercicio de
cudlquier derecho, accién, facultad o privilegio establecido en este Convenio
que no resulfa en caducidad o preclusidon por causa de ley, y no operard como
una renuncia, ni cudlquier ejercicio Unico o parcial que exista, precluird a
cualguier gjercicio futuro de accidén, derecho, facultad o privilegio previsto.

21.10 IMPUESTOS.

Las Parfes acuerdan en gue cada una serd responsable individualmente del
cumplimiento de sus respectivas obligaciones fiscales, asi como del entero de los
impuestos y demds confribuciones causadas en virtud del presente Convenlo, en
los términos de las leyes aplicables, por lo que ninguna de las Partes serd
considerada como obligada solidaria respecto de la oira Parte en lo que se
reflere a dichas obligaciones de caracter fiscal.

21.11 DATOS PERSONALES.

El Concesionario es responsable del tratamiento y manejo adecuado de los dajos
persondles que obtenga con motivo de su operacidn, cumpliendo al efecto con
la legisiacion aplicable y su aviso de privacidad en cumplimiento con la Ley de
Datos Personales y su Reglamento.

En relacion con lo anterior, el Concesionario declara que: (i) ha informado a los
fitulares, a fravés de su aviso de privacidad, sobre la transferencia que redlizard
de sus datos personales a Telcel para las finalidades derivadas del servicio
contratado vy, (i) que ha obtenido el consentimlento de los fitulares para la
tfransferencia de sus datos personales a Telcel para las findlidades derivadas del
serviclo contratado. -

En caso de reciamo relacionado con el tratamiente de datos personcales
conforme al cumplimiento de este contrato, el Concesionario deberd indemnizar,
defender y sacar en poz y a salvo a Telcel de cualquier monto que este Gitimo
tenga que pagar por multas y/o indemnizaciones o por cuaiquier otro concepto,
derivadas de procesos administrativos, civiles o tfransacciones que resuelvan el o
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los reclamos correspondientes. Esta responsabllidad de indemnizar, defender y
sacar en paz y a saivo a Telcel la otorga el Concesionario sin limite alguno.

En t€riminos de lo senalado por la Ley de Daios Persondles, los lineamientos
expedidos por el Instituio Federal de Acceso a la Informacidn y Proteccidon de
Datos Personales y demds normatividad aplicable al Concesionario, se obligue a
lo siguiente:

a) Poner a disposicidn de los titulares los avisos de privacidad que

b)

C)

d)

e)

21.12

correspondan gue como minimo deben inclulr: () Identidad y domicilio del
responsable; (i) Finalidades del iratamiento de los datos personales; (i)
ldentificacion de la informaciéon que se recaba de los fitulares; (iv) Las
opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para limitar el
uso o divulgacion de los datos personales; (v) Los medios para ejercer 1os
derechos de acceso, rectificacion, cancelacidn u oposicidon; (vi) La
fransferencia de datos personaies, en caso de que ésta se pretenda
efectuar, y (vi) El procedimiento y medio por el cual el responsable
comunicard a los titulares de cambilos al aviso de privacidad. Recabar el
consenfimiento que sea necesario de los Usuarios finales de los datos
personales que requiera tener para cumplir con las obligaciones objeto del
contrato.

Atender las solicitudes que los fitulares de datos persondles pudieran
ejercer respecio de los derechos de Acceso, Reclificacidon, Cancelacion y
Oposicion,

Guardar estricta confidencialidad respecto de los dafos persondles que
obfengan, usen y/o manegjen, en términos de 1o senclado en el articulo 21
de la Ley de Datos Personales.

Adoptar las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas
necesarias que permitan proteger los datos personales de los titulares
contra dano, pérdida, dlteracion, destruccion o el uso, acceso ©
tratamiento no autorizado.

Resguardar los datos persondies conforme a 10s tiempos contemplados en
la legisiacion aplicable.

ANTICORRUPCION.

El Concesionario y Telcel en este acto manifiestan lo siguiente:

0]
n
(i

Nadie de su personal ha violado las Leyes Anticorrupcion a su leqal saber y
entender.

Se obligan a tomar todas las medidas necesarias para garantizar que su
personal cumpla plenamente con las Leyes Anticorrupcion.

Llevardn a cabo todos los actos necesarios para prevenir que, se incumpl|a
la Ley Anticorrupcion. :

Pagina 50 de 51




Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante

Con excepcldn de gue la situacién contraria se haga detl conocimiento de
alguna de las Partes, las Partes declaran gque nadie de su persondl involucrado en
la ejecucion del presente Convenio, es ni hg sido servidor plblico o agente
gubernamental, En caso de que cudlquiera de su personal adquiera la calidad
de servidor plblico o agente gubernamental, la Parte de que se trate deberd
hacer del conocimiento de la otra Parte ia circunstancia antes mencionada.

Las Partes declaran y garantizan gue su operacion en si misma es licita y, por 1o
tanto, los recursos con los que financian la misma y agquellos con los que hardn el
pago de las contraprestaciones previstas en el presente Convenio son de
procedencia licita. Deberdn cumplir con la legislacion aplicable y proporcionar a
su confraparte toda aquella informacion que la ley le requiera para dar
cumplimiento a la misma.

Leido que fue por ambas Partes el presente Convenio y enteradas debidamente
de su confenido y dlcance, los representantes debidamente faculiados de las
Partes lo ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal,
el dia {*) de (*) de (*).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
Telcel Concesionarlo)
Por: () Por: (%)
Apoderado Apoderado
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