Anexo V "Acuerdos de Sistemas para la Facturacién” del Convenio de Servicios Mayoristas de
Usuario Visitante

ANEXO V ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE
(EN LO SUCESIVO EL "Convenico™), CELEBRADO CON FECHA () DE () DE (L)
ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, SA. DE C.V. (EN LO SUCESIVO ‘'Telcel”), Y
(DENOMINACION © RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO
SUCESIVO EL "Conceslonario™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS
“Partes”,

La emisidon de la facturacién y el proceso de pago correspondiente se sujetardn a
los términos establecidos en el cuerpo principat del Convenio. La informacion de
facturacién se basa en los siguientes conceptos:

1. Requisitos,

a) Técnlcos.

Las Partes acordardn el método de enirega de CDR's (voz) v EDR’s {(dafos)
conforme al numeral 3 del Anexo Il Acuerdos Tecnicos, pudiendo ser:
a) Conexion Indirecta: mediante un tercero a través del (DCH - Data Clearing
House).
by Conexidn Directa: mediante Enfaces dedicados y/o VPN.

La informacién que [os EDR’s y CDR’s contendréin como minimo:
(O nimero de A,
(i nUmero de B,
(i) la fecha,
(V) hora, y
(v) la duracion del evento o llamada, segdn corresponda.

Telcel proveerd los slementos de seguridad necesarios como [P, Passwords,
directorios en donde se depositard la informacién correspondiente  al
Concesionario.

Los EDR’'s y CDR’s serdn entregados conforme al estdndar internacional “Formato
TAP", que contiene todos los elementos ariba mencionados, pudiendo el
Concesionarlo obtener referencia en ) PRD Oficial TD.57 de la GSMA. Los reglstros
serdn infercamblados de manera diaria, a través del STT y conforme a los
estdndares de ia GSMA, los registros podrdn tener un desfase hasta de 30 (freinta)
dias, sin perjulcio de que la emisidon de la Factura se lleve a cabo en términos de
lo establecido en el Convenio, se incluye Layout de los Registros TAP conforme al
1D.57 de la GSMA en el Sub-Anexo A del presente Anexo.

En caso de que el Concesionario no cuente con los elementos establecidos en los
documentos oficiales de la GSMA, las Partes acordardn de buena fe los métodos
y procedimientos para intercambio de los EDR’s y CDR’s.
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b) Contenido.

El detfdlle de la Factura inclulrd la cantidad de eventos o registros tasables
correspondientes a los Servicios de la Oferta que Telcel preste al Concesionario. El
detalle se entregar& en archivo de texfo considerando el Layout General de
Facturacion.

<) Requisitos de Detalle Comercial,

Telcel notificard a la direccidon de coneo elechrdnico sefalada en el Anexo i
Precios y Tarifas del Convenio, la disponiblidad de la Factura, el Comprobante
Fiscal Digital de Internet (CFDI), y el Layout General de Facturacion en el STT.

Cuando el intercambio de informacion se redalice mediante un fercero (DCH) el
proceso se apegard a [as normas de la GSMA.

d) Informacién Adicional.

Los consumos complementatrios se presentardn en una Factura independiente (los
registros de meses anteriores se facturardn por separado).

e) Layout General de Facturacion.

El Layout General de Facturacién confendrd ef detalle siguiente:
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Resunien Faclura

Descripaldn

Total de Secuencias Facturadas
Secuencia knicial
Secuencia Final
Total do Regislres Total de Regisleos (Minutos, SMS, Datos, $5C}
$ Subfotat importe Facturado por el Tréfico sin Impuesto
$ Impuesto Impuesto del Tréfico Generado
$ Totat Suma de Imporle Faclurado + Impuesto
Detalle por Secuencia Facturada
Archive
COMEXTLXO00D0000 MEXR. Telcel México

KOXX  Concesionario Visitante

20000  Secuencia del Archive
# Reqisiros MTC MTC Liamadas Entrantes enviadas en fa secuencia
Minetos Entrantes Minutos llameadas entrantes emdadas en la secuencia
SMIC Importe facturado S/mpussio por los minutos entrantes en [a secuencia
# Registros Tolal MOC MoC Llamadas Originadas emdadas en [a secuencia
Minutos Salientes Minutes lfamadas Originadas envadas en la secugngia
$ MOC Total Imporie Facturado Silmpuesto por los minutos Originades en {a secuencia
# Regislros MOC Locales Cestino de [a llamada dentro de [a misma ASL
# Miautos MOC Localas
$MOC Locales
# Registros MOC Nacionales Destine de la llamada fuera la de ASL de donde se origina
$ MOG Nacionales
# Minutos MOCG Nacionales
# Registros MCC Intemaclonales Destino de ia llamada Internacionat {esta informacién se entregard a detalle por pais destino de ia lamada)

# Mintos MOCG Intemacionales
5 MOC Intemacionales

# Registros SMS CC Cualquier deslino ya que el tréfico es direccionada por SMSC del Concasionario Visitante
$ SMS Salientes

# Registros SMS SC

$ 5MS Enirantes

# Registros Dates Cualquier APN ya que ¢l iréfico lo dicecciona ! Concesionario Visitante
Tréfico MB
$MB

2. Metodologia para la Aclaracién de Consumos no Reconocidos (Facturas
Cbjetadas).

Conforme o las normas de la GSMA los Concesionarios pueden generar archivos
(Returned Account Procedure) RAP en donde se indican las secuencias y/o
registros rechazados de los TAP's enviados dentro de las 48 (cuarenta y ocho)
horas siguientes de la enfrega del archivo al Concesionario, a fravés del STT.

En caso de que el Concesionario, no cuente con los elementos para generar
archivos RAP’s ambas Partes acordardn la metodologia para redlizar las
objeclones de los archivos TAP y/o registros que se consideren objetados.

En adicién a lo establecldo en el inciso 4.4.2 Facturas Objetadas de Cldusula
Cuarta del Convenio, las Partes observaran lo siguiente. El Conseclonario redlizard
las objeciones de los Servicios de la Oferta facturados tomando como base los
archivos RAP y/o el detalle de la Factura, de conformidad con el Layout General
de Facturacion, en donde deberd indicar las secuencias y numeros de los
reglstros objetados

El Conceslonario Unicamente podrd solicitar a Telcel que se lleve a cabo una
conclliacion a efecto de redlizar cualquier aciaracion que considere necesaria
respecto de los Servicios de la Oferta facturados: cuando en 1 (un) periodo para I
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iquidacion exista una diferencia superior al 3% (tres por clento) entre la cantidad
sendlada en la Factura y los registros TAP del Concesionario. Las partes convienen
que para reclizar el andlisis y/o conciliacidon de los servicios facturados u
objefados, podrdn generar archivo de texto plano por secuencia facturada, con
la informacién minima de: () Namero de Registro; (i) MSISDN (Ndmero de A): (i)
MSISDN (Namero de B y/o APN); (W) Tipo de Tedfico (voz, SMS o datos) (v)
Unidades Consumidas (minutos, mensgjes o datos), y (vi) Fecha y Hora de la
flamada o evento.,

Aunado a lo anterior, [as Partes convienen que las objeciones a que se refiere en
el parrafo anterlor sélo serd procedente cuando el Conceslonario presente por
escrito debldamente justificado dicha objecidn dentro de los 18 (dieciccho) dias
naturales siguientes a la fecha en que Telcel le haya enviado la Factura
correspondiente con el detalle de la objeciénLayout General de Objecidn.

Telcel redlizard las verificaciones necesarias en relacion con las objecionss que el
Concesionario le solicite, utilizando para ello sus propios regisiros y sistemas. Una
vez redlizado el proceso, se estard a lo siguiente:

1. En el supuesto que el resultado de las verificaciones, sea una cantfidad a
favor del Concesionario, Telcel procederd a redlizar la devolucion en
términos del inciso 4.4.2.1.

2. En el supuesto que el resulfado de las verificaciones, sed una cantidad
inferior, Telcel procederd procederd a realizar la devolucion en términos
del Inclso 4.4.2.1.

Cuando el infercamblo de Informacion se redlice mediante un tercerc (DCH) el
proceso de objeclones se apegard a las normas de la GSMA.

3. DETALLE DE LA OBJECION

El Layout del detalle de objecion serd el sigulente:

Detaile de la Objecién Solo fos registros Objetados del Archive

Archive

€ OME XTLXXXXX00000 MEXTL Telcel México
XXXXX Concesionario Visitante
00RO0 Secuencia del Archivo

# Registre MTC El Nimero def regisiro det archivo original recibido
Telesenice VOZMOC, MTC, SMS MO, SMS MY, MB

MSH Campo mandatorio entre operadores GSM
MSISDN Campo Opcional ente operadices GSM

Dastino do la famada Némero de B (Saliente), APN {Datos)

Duracién de la llamada Minutos

Velumen de ia llamada MBe

Cargo de la Llamada Pesos sin Impussio

Impuesto mpuesto

Total Cargo + Impussto
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100

El detalle de la objecidn en archivo de texto que rediice el Concesionarto la
depositard en ef STT

4. VIGENCIA,

H presente Anexo forma parte integral del Convenlo, v su vigencia inictard a panrtir
de la fecha de su suscripcidn, vy se mantendrd por el plazo establecido en la
Clausula Bécima Sexta Vigencia del mismo. '

Leido que fue por ambas Partes el presente Anexo vy enteradas debidamente de
su contenido y dlcance, los representantes debidamente facultados de las Partes
lo ratifican y firman por triplicado en la Cludad de México, Distiito Federdl, el dia

(*) de () de ().

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. DENOMINACION O RAZON SOCIAL
DEL CONCESIONARIO)
Telcel
Por: (%) Por: (%
Apoderado Apoderado
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Sub-Anexo A
Layout de los Registros TAP

Usuario Visitante

A continuacién, se rediiza la relacion de campos que pueden ser enviados como
mandatorio u opcionales en Formato TAP, de conformidad af PRD TD.57 de Ia

GSMA,

Los campos marcados en amarlllo son los minimos requeridos por el IFT los cuales
son enviados por Telcel a sus pariners internacionales y pueden ser enviados a los
Concesionarios, via TAP conforme a las normas de ja GSMA.,

TD87 Dictionary Enfry

 TDB7ObjectName

S Minimos.

" Requeridos

Access Point Name
NI

accessPointNameN|

Access Polnt Narme

accessPointNameOl

Ol

Accounting

Information aecountinginfo

Actual Dellvery -~ ] i _ 1
Timestamp actuaiDeliveryTimeStamp Fecha y Hora
Advised Charge advisedCharge

Advised Charge

Currency advisedChargeCurrency

Advised Charge

Information advisedChargelnformation

Age Of Location ageOflocation

Audit Control

Information auditControlinfo

Chargeable basicCallinformation.chargeableSubscrio
Subscriber er

SCU Basic Information | basicinformation

Basic Service basicService

Basic Service Used basicServicelUsed

Batch Control
Information

batchControlinfo

Bearer Service Code | becrerServiceCode

Called Number | calledNumber = o o ENGmero de B -
Cdlled Place calledPlace

Cdlled Region calledRegion

Call Event Deialls

callEventDetails

Call Event Detalls
Count

callEventDetqilsCount

Cdall Event Start

Timestamp
Calling Number

| callingNumber -

cdlleventStartTimeStamp

Némero de A-
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Call Originator

callOriginator

Usuario Visitante

Call Reference

caliReference

Cdli Type Group

calllypeGroup

Call Type Level 1

callfypel.evell

Call Type level 2

caiifypelevel?

Call Type Level 3

callfypelevel3

CAMEL Destination
Number

camelDesfinationNumber

Camel Invocation
Fee

camellnvocationfFee

CAMEL Service Key camelServiceKey

CAMEL Service Level | camelServicelevel

CAMEL Service Used | camelServiceUsed

Cause For -

Termination causeforTerm

Cell Identity Jcelld - i {Celda
Charge | charge = iCargo T
Chargeable

Subscriber chargeableSubscriber

Chargsable Units chargeableUnits =T | Redondeado
Charge Detall chargeDetail

Charge Detail

Timestamp chargebetaillimeStamp

Charged ltem

chargeditem

Charged Party

chargedParty

Charged Party

Equipment chargedPartyEguipment
Charged Party Home

Identification chargedParfyHomeld
Charged Party Home

Identification ChargedPartyHomeldentification
Charged Party Home

Identification | chargedPartyHomeldList
Charged Party

Identlification chargedPartyld

Charged Party

Identifier chargedPartyldentification
Charged Party

Identifier chargedPartyldentifier
Charged Party

Identificciion chargedPartyldList
Charged Party Id

Type chargedPartyldType
Charged Party

Information chargedPartyinformation
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Charged Party
Location chargedPartylLocation
Charged Party
Location chargedPariylLocationlist
Charged Party Status | chargedPartyStatus
N R S | Redondeado
Charged Units chargedUnits s
Charge Information chargelnformation
Charge Refund
indicator chargeRefundindicator
Charge Type chargelype
Charging 1D chargingld D sesion o
Charging Point chargingPolnt
Charging Timestamp | chargingTimeStamp
CLIR Status Indicator | clirindicator
Commission commission
Completion
Timestamp completionTimeStamp
Content Charging
Point contentChargingPoint
Content Provider contentProvider
Content Provider
identifier contentProviderld

Content Provider
lclentifier

contentProviderldentifier

Content Provider confentProviderldList
Confent Provider Id

Type contentProvideridType
Content Provider

Name contentProviderName
Content Service Used | conteniServicelUsed
Content Transaction | contentTransaction

Content Transaction
Basic Info

contentTransactionBasicinfo

Content Transaction

Code contentTransactionCode
Content Transaction

Type contentTransactionType

CSE Information

cseinformation

Currency Conversion

currencyConversion

Currency Conversion

currencyConversioninfo

Customer ldeniifier

customerldentifier

Customer Id Type

customerldType

Data V.
‘lAcoming
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DataVolume  foo n o 0
-dataVolumeQutgoing -0 -

Usuario Visitante

" |Datosout’

Outgoing
Default Call Handling

Indicator defaultfCallHandling

Deposit Timestamp depositlimeStamp

Destination destination

Destination Network | destinationNetwork

Diclled Digits | dialledDigits -~ "1 BMarcado
Discount Value discount

Discountable Amount | discountableAmount

Discount Applied discountApplied

Discouni Code discountCode

Discounting discountDefinition

Discount Information | discountinformation

Discounting discounting

Discount Rate discountRate

Distance Charge

Band Code distanceChargeBandCode
Earliest Call

Timestamp ecliestCallTimeStamp
Element Id elementld

Element Type elementType
Equipment Id equipmentld
Equipment [dentifier | equipmentldentifier
Equipment Id Type equipmentidiype

ESN esn

Event Reference eventReference
Exchange Rate exchangeRate
Exchange Rate Code | exchangeRateCode
Currency Conversion | exchangseRateDefinition
File Available

Timestamp fileAvailableTimeStamp
File Creation

Timestamp fileCreationTimeStamp
Flle Sequence

Number fileSeguenceNumber

File Type Indicator

fileTypelndicator

Fixed Discount Value

fixedDiscountVaiue

Fixed Network User

Rate four

Geographical

Location geographicalLocation

GPRS Basic Call

Information gprsBasicCallinformation

GPRS Chargeable gprsBasicCdliinformation.chargeableSubs
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Subscriber criber

GPRS Call gprsCall

GPRS Chargeable

Subscriber gprsChargeableSubscriber
GPRS Destination gprsDestination

GPRS Location

Information gporstocationinformation
GPRS Network

Location gprsNetworkl.ocation
GPRS Service Used gprsServicelsed

Gsm Chargeable

Subscriber gsmChargeableSubscriber
Guaranfeed Bit Rate | guaranteedBitRate

Home BID homeBid

Home Identifier homeldentifier

Home Id Type homeldType

Home Location

Description homelLocationDescription
Home Location

Information homelocationinformation

Horizontal Accuracy
Delivered

horizontalAccuracyDelivered

Horizontal Accuracy

Requested hotizontalAccuracyRequested
HSCSD Indicator hSCSDindicator

IMEI imei

Equipment Identifier ImelCrEsn

IMS Signalling

Context imsSignallingContext

internet Service

Provider internetServiceProvider
Infernet Service

Provider internetServiceProviderid
Internet Service

Provider internetServiceProviderldlist
ISP id Type InternetServiceProviderldType
ISP Identifier ispldentifier

ISP Id Type iSPIdType

Intfernet Service

Provider iSPList

Latest Call Timestamp

latestCallTimeStamp

LCS Qos Belivered

ICS@osDelivered

LCS Qos Reguested

ICSQosRequested

LCS Request

ICSRequestlimestamp
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Timestamp

LCS SP Identification | ICSSPIdentification
LCS SP identification | ICSSPIdeniificationlist
LCS 8P Information KCSSPInformation

LCS Transaction

Status ICSTransaciionStatus
Local Currency localCurrency
Location Area Code | locationAred

Location Identifier

locationidentifier

Locdgtion Id Type

locationldlype

Location Information

locationlnformation

Location Service locationService

Location Service

Usage locgationServiceUsage

Maximum Bit Rate maximumBifRate _

MDN Codmdn e Ndmero A

Message Description

messageDescription

Message Description
Code

messagebDescriptionCode

Message Description

Information messageDescriptionDefinition
Message Description

Information messageDescriptioninfo
Message Description

Information messageDsescriptioninformation
Message Status messagestaius

Message Type messageType

Messaging Event messagingEvent

Messaging Event
Service

messagingEventService

MIN min
Chargeable
Subscriber minChargedbleSubscriber

Mobile Originated
Call

mobileOriginatedCdll

MO Basic Cait
Information

mobileOriginatedCali.basicCallinformatio

n

Moblle Session

mobileSession

Moblle Session
Setvice

mobileSassionService

Moblle Terminated
Call

mobileTerminatedCall

MT Basic Cail mobileTerminatedCall.basicCallinformatio
Information n
MSISDN msiscin
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Network network

Network Access

Identifier networkAccessidentifier
Network Element networkElement
Network ldenfifier networkld

Network Identifier nehworkidentifier
Network networkldGroup
Network networkldlist
Network |d Type networkldType
Network Information | networkinfo

Network networklist

Network Location networklLocation
Non Charged

Number nonChargedNumber

Non-Charged Party

nonChargedParty

Non-Charged Party
Numiber

nonChargedPartyNumber

Non-Charged Pubfic
User Id

nonChargedPublicUserld

Notification

notification

Number Cf Decimal

Places numberOfDecimalPlaces
Object Type objectType

Operator Specific

Information operatorSpecinformation
Order Placed

Timestamp orderPlacediimeStamp
Order Placed

Timestamp orderPlacementlimeStamp
Originating Network originatingNetwork

Paid Indicator paidindicator

Pariial Type Indicator | partiallypeindicator
Payment Method paymentMethod

PDP Address odpAddress

PDP Context Start

Timestamp pDPContextStarilimestamp
Positioning Method positioningMethod

Priority Code priorityCode

Public User Id publicUserld

Rap File Sequence
Number

rapFileSequenceNumber

Recording Entity

Code reckntltyCode
Recording Enfity

Information recEntityDefinition
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Recording Enfity
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Identification recEkntityld

Recording Entity

Information recEntitylnfo
Recording Enfify

Information RecEntityinformation
Recording Entity Type | recEntityType
Recipient recipient

Release Verston

Number releaseVersionNumbper
Requested Dellivery

Timestamp requestedbeliveryTimeStamp

Response Time

responseTime

Response Time

Category responseTimeCategory
SCU Charge Type scuChargelype

SCU Timestamps scutimeStamps
Sender sender

Service Centre Usage | serviceCenfreUsage
Service Code serviceCode

Service Start

Timestamp serviceStartTimestamp
Serving BID servingBid

Serving Location

Description servingLocationDescription

Serving Network

servingNetwork

Serving Partles

information servingPartiesinformation
(Session Charge

Informartion sessionChargeinformation

Sim Toolkit Indicator simToolkitindicator

SMS Destination

Number smsbDestinationNumber

SMS Originator smsOriginator

Specification Version
Number

specificationVersionNumber

Supplementary

Service Parameters ssParamefters

Action Code supplServiceActionCode
Supplementary

Service Code suppliServiceCode

Supplementary

Service Event suppiServicekvent

Chargeable

Subscriber supplServiceEvent.chargeableSubscriber
Supplementary supplServicelsed
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TAP Currency tapCurrency
TAP Decimal Places tfapDecimalPlaces
Taxable Amount taxable Amount
Taxation taxation
Tax Raie Code taxCode
Tax Indicator taxIndicator
Tax Information taxinformation
Tax Rate taxRate
Taxation taxRateDefinition
Tax Type taxiype
Tax Value taxValue
e TVor s o
TeleService Code teleServiceCode Datos
Third Party
Information thirdPartyinformation
Third Party Numiber thirdPartyNumber
3G CAMEL
Destination threeGcamelDestination
Total Advised Charge | totalAdvisedCharge
Total Advised Charge
Refund fotalAdvisedChargeRefund
Total Advised Charge
Value totalAdvisedChargeValue
Total Calt Event .70 ool i s s Duracién del
Duration =~ © | tofalCallEventDuration - Evento
Total Charge fotalCharge = o Cargo Total |
Total Charge Refund | totaiChargeRefund
Total Commission totalCommission
Total Commission
Refund totalCommissionRefund
Total Data Volume -] fotalDataVolume =i Total Datos

Total Discount Refund

totalDiscountRefund

Total Discount Value

totalDiscountVaiue

Total Tax Refund

totalTaxRefund

Total Tax Value

totalTaxValue

Total Transaction
Duration

totalfransactionDuration

Tracked Customer
Equipment

tfrackedCustomerkguipment

Tracked Customer
Home Id

trackedCustomerHomeld

Tracked Customer
Home Id

frackedCustomerHomeldList
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identification tfrackedCustomerldentification
Tracked Customer

Identification frackedCustomeridList
Tracked Customer

Information frackedCustomerlnformation

Tracked Customer
Location

trackedCustomerlLocation

Tracked Customer
Location

frackedCustomerlLoclist

Tracking Customer
Equipment

trackingCustomerkguipment

Tracking Customer
Home Id

frackingCustomerHomeid

Tracking Customer
Home Id

frackingCustomerHomeldList

Tracking Customer

Identification trackingCustomerldentification
Tracking Customer

Identification frackingCusiomerldList
Tracking Customer

Information trackingCustometinformation

Tracking Customer
Location

trackingCustormerlocation

Tracking Customer
Location

frackingCustomerlLoclist

Tracking Frequency frackingFreguency

Tracking Petiod trackingPetlod

Transaction

Authorisation Code fransactionAuthCode
Transaction

Description

Suppression transactionDescriptionSupp
Transaction Detall

Description tfransactionDetaliDescription

Transaction Identfifier

fransactionldentifier

Transgction Short
Description

fransactionShortDescription

Transaction Status fransactionStatus
Transfer Batch transferBatch

| Transfer Cut Off
Timestamp transferCutOffTimeStamp
Transpdrency
Indicator tfransparencyindicator
User Protocol
Indicator userProtocollndicator
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UTC Time Offset utcTimeOffset

UTC Time Offset

Code uicTimeOffsetCode

UTC Time Offset

inforrmation utcTimeOffsetDefinition
UTC Time Offset

Information utcTimeOffsetinfo

Verfical Accuracy

Delivered verticalAccuracyDelivered
Verlical Accuracy

Requested verticalAccuracyRegussted
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