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Definiclones
1) Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva: El uso por dos o mads

redes publicas de telecomunicaciones de la Infrasstructura Pasiva,

2) Andlists de Factibilidad: Andlisls de los elementos de Infraestructura Pasiva
para autorizar el anteproyecto del CS cuando cumpla con la
normctividad, previo a la instalacion de sus elementos en la Infrc:esfruc’ruro
Pasiva.

3) Bastidor Distribuldor de Flbra Optica (BDFO): Elemento en el cual se montan
los bloques o distribuidores de fibra opftica y sirven como punto de
distribucidn para la fibra Sptica.

4) Canales dpticos: Un canal dptico, es una senal dptica portadora de

_\’ informacion que se puede identificar y fratar en forma independiente a
pesar de compartir el mismo medio de transmision (fiora éptica) con otras
sehales semejantes.

5) Canailizaciones: Conjunto de ductos de concreto vy cloruro de polivinilo
(PVC) dentro de una obra subterrdnea con recubrimiento normalizado de
arend o concreto.

6) Capacidad Excedente de Infraestructura Pasiva: Infraestructura no
utiizada de Telnor, disponible para el Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva.,

7) Concesionario Solicifanfe: Concesionario de telecomunicaciones que
solicita acceso y/o accede a la infraestructura de la red de Telnor a fin de
prestar servicios de telecomunicaciones.

8) Contraprestacion: Pago que deberd redlizar el CS de manera periédica o
no recurrente, por el usc o goce temporal de los servicios objeto de Ia
presente Oferia.

9) Cuotas de mantenimienio: Costos de mantenimiento de edificios pagados
por los concesionarios ocupanies, incluyen los siguientes:

-Vigilancia;
-Limpieza de &reas comunes;

-luminacién de Greas comunes;

Pagina 3 de 73




Oferta de Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasiva

-Mantenimiento de equipos comunes(elevadores, bombeo, incendio,
control, alarmas, planta de emergencia comdn, subestaciones, entre
ofros);

-Seguros del edificio, entre otros.

10)Ductos: Estructura de candlizacion cerrada de un didgmetro especifico,
que se emplea como via para alojar y proteger los cables de fibra dptica o
cobre de las redes de ielecomunicaciones. Actualmenie se ufiliza un
estandar de 35.5, 45, 60, 80y 100 mm.

11)Derechos de via: Es la franja de terreno que pertenece al Esfado en la cuai
estan dlojados elementos que constituyen fa infraestructura de las redes
publicas de telecomunicaciones. '

12)Infraestructura Pasiva: Elementos no elecirénicos ol servicio de las redes
publicas de telecomunicaciones que incluyen, de forma enunciativa mas
no limitativa, los derechos de vig, conductos, mdstiles, zanjas, torres, postes,
instalaciones de equipo v de dlimentaciones conexas, seguridad, equipos
auxiliares, sitios, predios, espacios fisicos, ducios y canalizaciones asi como
fuentes de energia y sistemas de aire acondicionado.

13)inspeccion: La revision de los trabajos realizados por e CS para asegurar
gue se cumplan las caracteristicas del anteproyecto del CS que fueron
aprobadas en el andlisis de factibllidad.

18)instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

15)Oferta: £l presente documento, asi como los anexos que 1o integran.

16)Obra CwMil: Infraestructura Pasiva instalada en la via plblica, estd
constituida por ductos en las candlizaciones, pozos y subidas a poste o
fachadaq, y postes.

17)Postes: Son los elementos de apoyo, dispersidn vy distribucidn de los cables
de las redes aéreas.

18)Pozo de Acometida: Obra subterdnea que se ubica afuera de las
centrales y que dloja la llegada de los cables de red principal.

19)Pozos: Obras subterrdneas destinadas a permitir la instalacion de cables, la

distribucion de la red, asi como para alojar empalmes.
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20)Puerto de Acceso: Punto de acceso en los equipos de una red pﬂblicé de
telecomunicaciones.

21)Red principal: Es aguella que estd formada por cables de cobre
conectados a la ceniral telefénica por medio del distribuidor generd,,
saliendo de ésta por la fosa de cables, para ir alojados en canalizaciones
concreto, o PVC hacia las cagjas de distribucion.

220Red secundaria: Es aquella que estd formada por cables de cobre
(multipar) conecfados desde una caja de distribucion y se dispersa en la
via publica, proporcionando los serviclos de telecomunicaciones por mediio
de puntos de dispersion. Pueden ser redes aéreas, subterrdneas (en
canalizacion y/o enterradas).

23)Servicios Auxiliares: Serviclos necesarios para el funcionamiento de los
equipos de los Concesionarios Solicitantes que se encuentran ubicados en
los Edificios al servicio de las redes publicas de telecomunicaciones.

2M)Sitios, predios y espacios fisicos: Edificaciones, predios y terrenos que se
podran comparfit para que los Concesionarios Solicitantes puedan
desplegar redes pablicas de telecomunicaciones.

25)Subldas a poste o fachada: Conexidon entre un pozo y el poste mds
cercano, o bien entre el pozo v la fachada mds cercana.,

26) Trabajos especlailes: Servicios que se proporcionan en funcién de las
caracteristicas especificas del proyecto del CS o de las adecuaciones
necesarias para la prestacidn de los servicios.

27)Torres: Las Estructuras utilizadas en Telecomunicaciones gue sirven pard
soportar antenas de transmisidon y equipos de radio, para la transmisidon de
senales.

28)Visita Técnica: La actividad conjunta por parte del CS y de Telnor a fin de
andlizar y concretar in sifu los elementos sobre los que efectivamente se
podrd ejercer el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

29 Zanjas: Excavacién a cielo abierto en banqueta o arroyo, que tiene

definido el ancho vy profundidad necesario para poder realizar el trabajo
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por medios manuales 0 mecdnicos, garantizando la proteccion y el

acomodo de la cantidad vy tipo de ductos que alcjard.

Pagina 6 de 73




Oferta de Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasiva

La presente Oferta tiene como objetivo establecer los términos, condiciones,
normas técnicas, especificaclones y niveles de calidad para los Servicios de
Comparticidon de Infraestructura, de tal forma que los Concesionarios de Redes
Pdblicas de Telecomunicaciones puedan hacer uso de la capacidad excedente
de la infraestructura pasiva para desplegar redes de felecomunicaciones dentro,

de zonas urbanas o rurales, para brindar servicios a usuarios finales.

Los elementos pasivos de la red de Telnor que incluye esta Ofertd, son:

sPostes,
oP0OzO0s.
eToOrres.

_39 «/anjas, Ductos y Canalizaciones.
«Derechos de via.
oSitios, predios, espacios fisicos.
«Servicios Auxlliares',

T )] CaMaLIZACICN

aUBDA ' 'POt!TEs o )

ACOMERDA

Figura 1. Edificio, Torre, y Obra Civil de Telnor.

Los elementos anteriores estdn contenidos en los servicios de comparticién de
infraestructura, los cucdiles son:

¢ Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil;

» Serviclo de Acceso y Uso Compartido de Torres;

e Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos;

» Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada, y

! Estos son Fuentes de Energia, Seguridad, Sisternas de aire acondiclonado, sélo aplican para el Senviclo de
Compaitlclén de Toires y pard el Serviclo de Uso de Sitlos, Predlos y Espacios Fislcos.
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» Sernvicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte.
Adicionalmente, con efecto de mejorar la prestacién de los servicios, Ios mismos
incluyen actividades de apoyo que permiten la eficiente y correcta instalacion de

los servicios en la infraestructurg, los cuales son:

¢ Visita Técnica;
s Acondicionarmienio de la infraestructura;
s Andlisis de Factibilidad, e

e Inspeccion.

Finalmente, los trabajos especiales a lo que el CS podrd acceder son:
¢ Servicio de Instalacion de Infrasstructura del CS en Despliegue de Nueva
Cbra Civil;
¢ Servicio de Recuperacidén de Espacio, y

* Servicio de Solucion Correctiva.
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Prerrequisitos para la prestaclén de los servicios y frabagjos especlales de la
Oferta.

Para poder contratar los servicios de la Oferta de Referencia de Comparticion de
Infraestructura Pasiva, los Concesionarios Solicitantes deberdn contar con un Titulo
de Concesidén de Red Publica de Telecomunicaciones y/o permiso para explotar
una banda de frecuencia del espectro radiogléctrico emitido por la autoridad,
firmar el Convenlo para la Prestacidn de Servicios de Comparticiobn de .
Infraestructura Pasiva y solicitar los servicios mediante los formatos establecidos en

el anexo 4 del Convenio.

_L 1l, Pronéstico del Servicio y Solicltudes:

De acuerdo a las mejores practicas internacionales (por gjemplo el modelo e-
TOM para empresas de Telecomunicaciones) para los procesos de suministro de
servicios (configuracion de servicios, gestion de problemas, andlisis de calidad de
servicios y tarificacion), el CS podrd entregar un prondstico para los servicios de la
presente Oferta durante los cinco primeros dias hablles del mes anterior (N-1) all
sigulente frimestre natural, cuyos servicios comenzardn a aprovisionarse a partir de
dicho trimestre (N). Los formatos para los prondsticos se documentan en el Anexo

4 del Convenio,

El CS debera presentar las solicitudes de Comparticion de Infraestructura Pasiva a
lo largo del “ano N”, conforme a su prondstico. Telnor programarad el plan mensuai
para ser cublero durante los 12 meses del "ano N, conforme al prondstico

presentado.

Las solicitudes se atenderdn conforme fueron ingresadas. Con el objeto de
mantener niveles de atencion de servicio adecuados se podran mantener, por
Grupo de Interés Econémico un mdéximoe de 20 solicitudes activas para Torres y 100

solicitudes activas para el resto de los servicios.
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Se entenderd que una solicitud se encuentra activa una vez que ha iniclado el
procedimiento de solicitud de los servicios y conciuird dicha denominacidn hasta

que se lleve a cabo la Visita Técnica.

Para una solicifud de obra civil se considerard una extension mdxima de 2km, por
ejemplo, si un CS envia una solicitud con una ruta de @ km la misma contard por 5
solicitudes. Para el caso de que la distancia sea fraccionada, se tomard como
una solicltud el valor que vaya desde 1 metro hasta los 1.999 kildmetros, por
ejemplo si la solicitud tiene una distancia de 5,123 metros la misma se contard por

3 solicitudes.

Para una solicitud de Sifios, Predios y Espacios Fisicos se considerard como und
solicitud un fipo de proyecto, por ejemplo, una solicitud de instalacién de una
torre en azotea se considerard como una solicitud, un proyecto de instalacion de
una torre con tres posibilidades de colocacion se considerard como tres

solicitudes y una solicitud de renta de un predio contard por una solicitud,

Si un CS§, orienta su programa para implementarse en un periodo corto de tiempo,
el mismo estard sujeto a ia disponibilidad de recursos y sollcitudes programadas

en ese periodo.

1. Servicic de Acceso y Uso compartido de Obra Civil
El Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil permite a los
Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones utilizar elementos de la
Obra Civil mediante la figura de conifraprestacidn para que éstos puedan
desplegar redes propias donde existe infraestructura instalada, con capacidad

excedente,
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POSTERIA
N S S S
SUBIDA
A PQSTE
27 Iﬂ \' 4 /1. b ) 77
POZOS CANALIZACION POZOS CANALIZACION POZOS

Figura 2. Obra civil de Telnor

La Obra Civil existente a la cual puede acceder el CS estd formada por:

¢ Canalizaciones y ducios.

s Pozos,

s Postes.

» Subidas a poste o fachada.
Derechos de via

Este servicio estd disenado para que los Concesionarios Solicitantes puedan
desplegar redes subterrdneas y aéreas, por lo que podrdn solicitar la combinacion

de los elementos anteriores o éstos individualmente.

En las canalizaciones se podrdn solicitar los ductos vacantes en una ruta
especifica para desplegar cableado para la provisibn de servicios de
telecomunicaciones, ofreciéndose ductos de 35.5, 45y 60, 80y 100 mm, si un CS
solicita un ducto de 80 o de 100 mm éstos seran subdivididos en 2 o 3 ductos de

35.5 mm, con el objetivo de que mdas de un CS pueda compartir el ducto referido.

Los pozos son un elemento de paso de cables, terminacién, alojamiento o
empaime para el cableado, por fanto éstos pueden ser udilizados en
combinacién con la comparticion de canalizaciones y postes, si es necesarlo
instalar empalmes en los pozos, estos serdn reguiados conforme la normativa
técnica anexa al Convenio. Los postes y las subidas a poste o fachada, permiten
al CS combinar las redes subferraneas con las redes aéreas. Cuando el CS occupe

los pozos para paso de cables se conslderard un cobro por uso de via.,
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Los conceptos facturables son:;
Cargos no Recurrentes:
+ Para la Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil se
cuantificard:
o Visita Técnica para Postes o Visita Técnica para Candlizaciones y Pozos,
el presupuesto serd con base en ios kildmetros lineales de la trayectoria
_47 qgue implica la solicitud del CS.
o Trabdgjos requeridos dentro de la visita técnica.
o Andlisis de Factibllidad.
o Acondicionamienio de Infrgestruciura Pasivg, en caso de que se
requierq,
o Recuperacidn de espacio, en caso de que se requiera.

o Inspeccion que se cuantificard con base en el tiernpo requerido.

Cargos Recurrentes, con cobro anticipado:
¢ Para determinar la contraprestacion anual por el uso de candlizacionss y
ductos se tomard en cuenia:
o Por metro lineal ocupado.

o Didmetros de los ducios utilizados: 35.5, 45, 60, 80 y 100 mm.

* Para determinar la contraprestacion anual por el uso de pozos se
cuantificard con base en:
o Uso de via por tamano de pozo.
o Cierre del empalme de cabile de fibra dptica.

o Gaza gue instale en el pozo.

¢« Para determinar la contraprestacion anual por el uso de los postes se
tomard en cuenta:

o Cantidad de Cables Instalados por Poste (hasia cierto peso de

acuerdo a la norma. Si el cable vy sus extensiones exceden dicho peso,

se cobrard un cable adicional).
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o Peso por Kg adicional instalado en el poste.
o Apoyos de protecciones de subidas de cable subterrdneoc a cable

aéreo o aterrizamiento de cables.

1.1 Procedimientos para la contratacion, modificaclon, baja de los

servicios y accesos.

Contratacion:

Queda establecido que mediante el envio de la sclicitud, el CS consiente realizar
el pago por las actividades de apoyo asi como por los elementos de cobro que
conforman el servicio, en el momento que se indica en el procedimiento.
Asimismo sl el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento
deberd liquidar el monto generado por las actividades de apoyo redlizadas hasta

el momento que decidid terminar el procedimiento.

1 EICS deberd presentar solicitud en el Formato cormespondiente, a traves
del Sistema de Captura con direccidn web, o del SEG una vez que entre en
operacion.

Una vez firmado el Convenio respectivo entre el Concesionario Solicitante y
Telnor, este Ulfimo proporcionard el nimero telefonico de contacto o
corneo electrénico para llevar a cabo tfodas las gestiones respecto a la

prestacidn del servicio.

2) Una vez recibida la solicitud, se verificard que cumpla con los requisitos

establecidos en los formatfos, y que el CS cumpla con los prerrequisitos:

a. Sila solicitud cumple con lo establecido, en un plaze no mayor a
10 dias hdbiles, serd asignado un Numero de ldenfificacion de

Solicitud (NIS), se enviard la fecha de inlcio de la Visita Técnica?

2 Lo fecha de inicto para la visita no excederd los 15 dias hdbiles postericres o que se le asignd un NIS.
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junto con los datos generales de con quienes se redlizard la misma
para la tframitacién de permisos.
b. Si la solicitud no cumple con o requerido en los formatos, en un
plazo no mayor a 5 dias hdbiles serd devuelia al CS vy se reiniciard el
_L procedimiento. Se Indicardn las razones por las que no cumple con

los formatos establecidos.

3) Una vez que ha sido indicada la fecha de inicio de la Visita Técnicd®, el CS
contar@ con 3 dias hdbiles para redlizar una modificacion, cambic ©

reprograrmacion a la Visita Técnica antes de la fecha de inicio de la mismai.

4) Una vez redlizada la Visiia Técnica en conjunto, Telnor entregard en un
plazo no mayor a 10 dias hdablles el total por los gastos incurridos en la Visita
Técnica® v la informacion técnica relevante para que el CS redlice su

anteproyecto.

5) El CS tendrd un plozo mdaximo de 15 dias hdblles para presentar el
anteproyecto. Si el CS envia el anteproyecto se entenderd que acepta el
cobro por el mismo y en casc de que el CS no envie el anfeproyecto se

entenderd que éste rechazd el servicio.

6) Una vez recibido el anteproyecto, Telnor realizard el Andlisis de Factibilidad
en un plazo maximo de 10 dias hdbiles y enviard respuesta conforme los
siguientes supuestos:

a. Es necesario redlizar gjustes al anteproyecto.
i. El CS contara con & dias habiles para ajustar y regresar a
Telnor el anteproyecto, se redlizard un nuevo Andlisis de
Factibilldad de acuerdo a los plazos establecidos, éste andilisis

no fendr@ un costo adiclonal. Si el Concesionario no regresa

3 La fecha de iniclo efectiva de la visita dependerd de que el CS cuenie con los permisos necesarios emifidos por
la autoridad competente para la realizackon de la misma.
4 Por ejemiplo, desagle, apertura de pozos, desazolve, efc.
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el anteproyecto ajustado se entenderd que rechazd el
senvicio®,

b. No es necesarlo redlizar gjustes al anteproyecto pero es necesario
realizar Acondicionamiento de infraestructura. Telnor enviard la
cotizacién por el acondicionamiento de la Infraestructura.

i. El CS contard con b dias hdbiles para acepiar el presupuesto
por el acondicionamienfo, de no aceptarse la cotizacion, se
entenderd que el CS rechazd el servicio. '

ii. Una vez recibida la aceptacién del serviclo, se realizaran las
adecuaciones y se nofificard al CS al término de éstas y se
enviard la cotizaciéon por la contraprestacion del Servicio.

c. No es necesario redlizar qgjustes dl an’rebroyec’ro y la
implementacion del anfeproyecto es viable.,

. Telnor enviard cotizacion de la contraprestacién det Servicio.

7) EI CS contard con 5 dias hdblles para manifestar aceptacion de la

cotizacién del servicio.

a. Si el CS acepta la cotizacion del servicio deberd notificar la fecha
de Inicio y de término de la Insfalacion® de sus elementos para que
se programe la Inspeccidon correspondiente. Telnor redlizard la
facturacion de todas las actividades de apoyo efectuadas
previamente y facturard la contraprestacién del servicio.

b. Siel CSno acepta ia cotizacion del servicio, se entendera que el CS
rechazd el mismo. Telnor redlizard el cobro de todas las actividades

redlizadas previamente,

5 Bl plazo de prevencion relaclonado sélo permitird que éste clclo ocurra sélo por una vez, sin cosio, en ¢caso de
que el proyecto requlera glustes nuevamente deberd presentarse como una nueva sollcitud,

¢ El C$ deberd tramitar y obtener ante la autofldad competente los permisos necesarios para la Instalaclon o
construcclén sobie la Infraestructura pasiva.,
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8) Telnor contard con un plazo méxime de 5 dias hdbiles para confirmar las
fechas propuestas por el CS o proponer unas fechas distintas’, en el mismo

plazo se enviard un presupuesto estimado de Inspeccién.,

@) Se programard la Inspeccidon correspondiente y el CS podré proceder con
la instalacion de sus elementos sobre la Infraestructura Pasiva. Previo a que
el CS instale su infraestructura, se deberd validar que el CS haya redlizado

—b el pago por las actividades de apoyo (excepto la Inspeccidn) vy que ef CS
cuente con el permiso correspondiente para redlizar Ia instalacién de su

red.

10) &l CS deberd notificar a Telnor cualquier cambio al programa’ de

instalacion con 3 dias habiles.

11) Cuando el CS concluya la instalacion de su infraestructura, se le enfregard
para su firma, el Acuerdo de Comparticion de Infraestructura v la factura

de la actividad de Inspeccion®.

El Concesionario deberd realizar su anteproyecto y Ia instalacion de su red o de
infraestructura de acuerdo con las caracteristicas y normatividad técnica para
Postes Pozos y Candlizaciones que se documentan en el anexo 2 del Convenio

para la Prestacion de Servicios de Comparticiéon de Infraestructura Pasiva.

Modificacion:
En caso de que el CS requiera ampliaciones o modificaciones del proyecto en
proceso, deberd presenfar una nueva solicifud, la cual estard sujeta adl

procedimiento previamente descrito,

7 8i Telnor envia una nueva propuesta de fechas, ésta no excederdios 10 dias hdbiles de las fechas originalmente
propuestas por el CS

8 En caso de que se detecte alguna desviacidn respecio a lo aceptado en el Andillsis de Factibilldad, se le
nofificard a Conceslonario Sdlicitante para que redlice las correcciones y reparaciones correspondlentes de su
infraestruciura y/6 en su caso, de existir danos en la infraestruciura se cubrirdn los costos por Pendlizacion
correspendienfes y los costos de reparaclén que apliquen, para este caso el tlempo de  Inspeccldn seguird
corriendo hasta el témino de la Obra.
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Baja de los servicios:

1) El CS deberd presentar solicitud en el Formato cotrespondiente, a fravés
del Sistema de Captura, o del SEG una vez que entre en operacion.

2) Se verlficard ia solicitud de baja y se asignard un NIS en un plazo no mayor
a b dias habiles. Si la solicitud no cumple con los requisitos seré regresada al

CS. Se indicard por qué no cumple con los requisitos.

3) Después de recibir el NIS el CS contard con 10 dias habiles para nofificar la

“b fecha de inicio y término de la desinstalacién® de sus elementos,

4) Telnor contard con un plazo maximo de 5 dias hdbiles para confirmar Ias
fechas propuestas por el CS y programar la Inspeccion, o en su defecto se

enviard una propuesta de fecha de inicio de desinstalacion'®,

5) EIl CS deberd nofificar a Telnor cualguier cambio al programa de

desinstaiacion, con & dias hdbiles.

6) Cuando el CS concluya la desinstalacidn de su infraestructurg, se

. entregard el Acuerdo de Comparticién de Infraestructura ™.

7} Con base en el Acuerdo de Comparticion de Infraesfructura, se enviard en
un plozo mdximo de 5 dias hdbiles el monio cormrespondiente a la

Inspeccion.

? El CS deberd tramitar y obtener ante la autoridad competente los permisos necesarios para proceder a la
desinstalacion,

1051 Telnor envia una nueva propuesta de fechas, ésta no excederd los 10 dias hébiles de las fechas
orlginadimente propusstas por el CS

" £n caso de que se detecte alguna desviaclon respecio a lo aceptado en el Andlisls de Facfibilidad, se le
noftificard al Conceslonario Solicttante para que redlice las correcclones y reparaclones correspondlentes de su
Infraestructura y/6 en su coso, de existir dafos en la Infraestructura se cubrirdn los costos por Pendlizaclon
correspondienies v los costos de reparacldn que apliquen, para este caso el tiempo de Inspecclon segulrG
coriendo hasta el témmino de la Cbra.
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8) El CS deberd realizar el pago de la Inspeccién en un plazo méximo de 5

dias hdbiles.

9 La contfraprestaciéon del servicio dejard de facturarse una vez 'que la

il

desinstaiacion de la infraestructura fue concluida,

El Concesionaric deberd rediizar la desinstalacién de su red o de infraestructura

de dcuerdo con las caracteristicas y normatividad técnica para Postes Pozos y

Candlizaciones que se documentan en el anexo 2 del Convenio para la

Prestacion de Servicios de Comparticion de Infraestructura Pasiva.

Accesos a Infraestructura Compartida por Falla:

D

2)

3

4

Et CS debera presentar la solicitud correspondiente para el Acceso a
Infraestructura Compartida en caso de falla a fravés del Sistemma de
Captura o del SEG una vez gque entre en operacion, adicionalmentie
debera incluir el formato de Responsiva de Riesgo firmado, e indicar el
ndmero de folio al cual estd relacionada el servicio de comparticién de

infraestructura.

En un plazo méximo de una hora se redlizard la validacion y trdmite

administrativo de |a solichiud de acceso.

La autorizacidn del acceso urgente por parte de Seguridad Telnor se
redlizarG en un plazo maximo de tres horas desde a validacion. Y se hard

del conoclmiento del CS.
En un plozo mdaximo de 6 horas después de haber sido recibida la

notificacion se entregard el pase de acceso a la Infraestructura

Comparilida al CS. En este mismo plazo se desplazard al personal necesario
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de ser indispensable para que el CS acceda a la Infraestructura

Compartida,
Procedimiento para mantenimiento.

Cuando el CS requiera redlizar actividades de mantenimiento sobre el cableado

y elementos instalados en la infraestructura propiedad de Telnor, el CS deberd: |

1) Dar aviso con 10 dias hdbiles de anticipacion. Dicho aviso deberd
contener:
i. Descripcion detallada de las actividades a redlizar;
ii. Ubicacion exacta de la infraestructura gue serd intervenida;
iil. Programa de aciividades, detallando horarios y fechas, y

__L iv. Datos de contacto.

2) Telnor contestard en un plazo de 2 dias hdbiles con la autorizacion

correspondiente.

El CS deberd tramitar los Accesos a Infraestructura Compartida correspondientes,
mediante &l proc_:edimien’ro establecido para Accesos a Infraestructura
Compartida en la Oferia y deberd contar con los permisos ante la auforidad

competente para dar mantenimiento a su red sobre infraestructura pasiva.

1.2 Plazos para la validaciéon del serviclo, reparacion de fallas y
gestién de Incldencias.
Validacion:
» Vdadlidacién de la solicitud: un méximo de 5 dias hdbiles.
e Programacidn de la Visita Técnica: un méximo de 10 dias hdbiles.

¢ Redlizacion del Andlisis de Factibilidad: un maximo de 20 dias habiles.
Fallas o Incidencias:
» Postes, Pozos y Canalizacion falla puntual (lugar definido), se reparardn en

un plazo méaximo de 3 dias.
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¢ Postes, Pozos y Canalizacidon falla por desastre natural, casos fortuitos o
causas de fuerza mayor, tiempo dependiente de las condiciones que

genercron la falla. Estas fallas no se contabilizaran para niveles de calldad.

El procedimiento para la notificacion de fallas y gestion de incidencias se

establece en el anexo 1 del Convenio relacionado a la presente Oferta,

1

Con prondstico

1.3 Pardmetros e indicadores de los niveles de calidad.

+ 90% de validacién de solicitudes atendidas en tiempo.

¢ 90% de programacion de Visitas Técnicas en tiempo.

¢ 90% de anteproyectos autorizados en tiempo.

s 90% de recuperacion de infraestiuctura (postes, pozos y canalizacion) po'r--

falla puntual.

Sin prondstico
e 65% de validacion de solicitudes atendidas en fiempo.
s 65% de anteproyecios autorizados en flempo.
» 65% de programacion de Visitas Técnicas en fiempo.
¢ 65% de recuperacidn de infraestructura (postes, pozos y candlizaciéon) por

falla puntual.

La medicidn de estos pardmetros e indicadores serd de forma trimestral.

2. Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres.

El Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres permite a los Concesionarios
Solicitantes desplegar sistemas de radiofrecuencia en bandas autorizadas para la
provision de servicios de telecomunicaciones, mediante la confrapresiacion
correspondiente por el espacio fisico en la estructura de las torres existentes

propiedad de Telnor.
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Figura 3. Torre de Telnor.

El Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres contiene los siguienfes

elementos:

e Espacio en la forre! El espacio disponible para que el CS instale un sisterna
radiante.

s Trayecforia del cable: Es la frayectoria fisica conformada por escdlerillas
por donde corren los cableados del sisiema radiante a los equlpos de

—\y fransmision.

o Sistemas fisicos de fierra: Es la conectividad al sistema de aterizamiento de

la torre. :

» Alimentacion: Es la conectividad al sisterna de energia de equipos
instalados en edificios.

El CS deberd instalar la Guia de onda 6 cables de Frecuencia Intermedia (Banda
Base) correspondlentes a los sistemas de microondas que desee instalar en la
Torre, y en su caso, los cables de alimentacién correspondientes de acuerdo con

la Normatividad.

Los rubros facturables son:
Cargos No Recurrentes:
¢ Para la Solichud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres se
contabiliza:
o Visita Técnica para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres.
o Trabgjos requeridos dentro de la visita técnica.
o Andlisis de Factibilldad.
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o Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva, en caso de que se
reguiera.
o Recuperacion de espacio, en caso de que se requiera.

o Inspeccion con base en el fiempo requerido.

Cargos Recurrentes con cobro anticipado:
¢ Anuadlmente se cobrard las sigulentes contraprestaciones por el servicio:
_&é o Por digmeftro de la antena.
o Peso del equipo instalado.
o Por metro lineal de camilla.

o Servicios Auxiliares'?.

2.1 Procedimlentos para la contratacldn, modificacion, bdja de los servicios

Y QCCesos.

Contratacion:

Queda establecido que mediante el envio de la solicitud, el CS consiente redlizar
el pago por las actividades de apoyo asi como por los elementos de cobro que
conforman el servicio, en el momenio gue se indica en el procedimiento.
Asimismo si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento
deberd liquidar el monto generado por las actividades de apovyo redlizadas hasta

el momento que decidld terminar el procedimiento.

1) Bt CS deberd presentar solicifud en el Formato correspondiente, a fravés
del Sisterna de Captura con direccion web, o del SEG una vez que entre en
operacion,

Una vez firmado el Convenio respectivo entre el Concesionario Solicitante y

Telnor, este ditimo proporcionard e nimero telefénico de contacto o

12 | os serviclos auxiliares soto podran prestarse previa contratacion de Espaclos Fisicos o de Coubleacionss; por lo
que el Conceslonario deberd prevenir la confratacion de un espaclo o coubicacion para éste senvicio, lo
anterior deberd apegarse a la norma definida por Telnor.
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correo electréonico para llevar a cabo todas las gestiones respecto a la

prestacion del servicio.

2) Una vez recibida la solicitud, se verlficard que cumpla con los requisitos

establecidos en los formatos, y que el CS cumpla con los prerrequisitos:

a. Sila solicitud cumple con lo establecido, en un plazo no mayor a
10 dias hdbilles, serd asignado un Namero de identificaciéon de
Solicitud (NIS) y se enviard la fecha de Inicio de la Visita Técnica'®.

b. Si la solicitud no cumple con lo requerido en los formatos, en un
plazo no mavyor a 5 dias hdbiles sera devuelta al CS y se reiniciaré el
procedimiento, Se indicardn las razones por Ias que no cumple con

los formatos establecidos.

3) Una vez que ha sido indicada la fecha de Inicio de la Visita Técnica, el CS
"L contard con 3 dias hdbiles para realizar una meodificacion, cambio o

reprogramacion a la Visita Técnica.

4) Una vez redlizada la Visita Técnica en conjunto, Telnor entregard en un
plazo no mayor a 10 dias hdabiles el monto relacionado con los trabagjos
adicionales identificados en la visita™ v la informacién técnica relevante

para gue el CS redlice su anfeproyecto.

8) El CS tendrd un plazo maximo de 15 dias hdabiles para presentar el
anfeproyecto. Si el CS envia el anteproyecto se entenderd que acepta el
cobro por el mismo y en caso de que el CS no envie el anteproyecto se

entenderd que éste rechazod el servicio.

2 |a fecha de Iniclo para la visita no excederd los 15 dias hdbiles posteriores a que se le asignd un NIS.
" paor glemplo, desagie, apertura de pozos, desazolve, etc,
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6) Una vez recibido el anteproyecto, Telnor realizard el Andilisis de Factibilidad
en un plazo mdximo de 10 dias hdbiles y enviar respuesta conforme los
siguientes supuestos:

a. Es necesario redlizar ajustes al anteproyecto.

{. El CS contard con & dias hdbiles para gjustar y regresar a
Telnor el anteproyecto, se redlizard un nuevo Andlisis de
Factibilidad de acuerdo a los plazos establecidos, éste andlisis
_L, no tendrd un costo adicional. Si el Concesionario no regresa
el anteproyecto dqgjustado se entenderd que rechazd el
servicio'.

b. No es necesario realizar djustes al anteproyecto pero es necesario
redlizar Acondicionamiento de Infraestructura. Telnor enviard la
cotizacién por el acondicionamiento de la infraestructura,

i. El CS contard con 5 dias hdbiles para aceptar el presupuesto
por el acondicionamiento, de no aceptarse la coftizacion, se
entenderd que el CS rechazd el servicio. f

ii. Una vez recibida la aceptacién del servicio, se redlizardn las
adecuaciones y se notificard al CS al término de éstas v se
enviard la cotizacion por la confraprestacidn del Servicio.

c. No es necesario redlizar gjustes al anteproyecto y la
implementacion del anteproyecto es viable.

i. Telnor enviard cotizacion de la contraprestacion del Servicio.

7y B CS contard con 5 dias hdblles para manifestar aceptaciéon de o
coftizacion del servicio.

a. S el CS acepta la cofizacion del servicio deberd notificar la fecha

de inicio y de término de la instalacion® de sus elementos para que

se programe la Inspeccidn correspondiente. Telnor redlizard la

15 £l plazo de prevenclon relacionado sélo permitird que éste clclo ocurra $6lo por una vez, sin costo, en caso de
que el proyecto requiera gjustes nuevamente deberd presenfarse como una nueva solicitud.

'8 Bl CS deberd tramitar y obtener ante la auioridad competiente los permisos necesanios para la instalacién o
construccléon sobre la infraestiuctura pasiva.
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facturacidon de todas las actividades de apoyo efectuadas
previamente y facturard la contraprestacion del servicio.

b. S el CS no acepta la cotizacidn del servicio, se entenderd que el CS
rechazd el mismo. Telnor realizard el cobro de todas las actividades

realizadas previamente.

8) Telnor contard con un plazo mdaximo de 5 dias hdblles para confirmar las

fechas propuestas por el CS o proponer unas fechas distintas'.

@ Se programard la Inspeccioén correspondiente y el CS podrd proceder con
la instalacion de sus elementos sobre la Infraestructura Pasiva. Se deberd
validar que el CS haya redlizado el pago por las actividades de apoyo
(excepto la Inspeccidon) y que el CS haya cuente con el permiso
correspondiente para redlizar la instalacion de su red.,

4
10)El CS deberd nofificar o Telnor cualquier cambio al programa de

instalacion con 3 dias hdbiles,

113 Cuando el CS concluya la instalacion de su infraestructurq, se le entregard
para su firma, el Acuerdo de Comparticion de Infraestructura y la factura

de la actividad de Inspeccion'®,

El Concesionario deberd realizar su anteproyecto v la instalacion de su red o de
infraestructura de acuerdo con las caracteristicas y normaiividad técnica para
Torres que se documentan en el anexo 2 del Convenio para Ia Prestacion de

Serviclos de Comparticidn de infraestruciura Pasiva.

7 8 Telnor envia una nueva propuesta de fechas, &sta no excederd los 10 dios hdbies de las fechas
ariginoimente propuestas por el CS

8 En caso de que se defecte alguna desviacion respecto a lo aceptado en el Andilsis de Factibilidad, se le
noftificard ol Conceslonarto Solicitante para que redfice las coirecclones y reparaclones correspondientes de su
infraestructura y/6 en su caso, de existir dafios en la infraestructura se cubrirdn los cosfos por Penalizacion
cotrespondientes y los costos de reparacion que apliquen, para este ¢aso el tiempo de  Inspeccién segulra
conlendo hasta el término de la Obra.
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Modificacion:
En caso de que el CS requiesra ampliaciones o modificaciones del proyecio en
proceso, deberd presentar una nueva solicifud, la cudl estard sujeta dl

procedimiento previamente descrito.

Baja de los servicios:

_¥, 1) El CS deberd presentar solicitud en el Formato correspondiente, a través

del Sistema de Captura, o del SEG una vez que entre en operacion.

2) Se verificard la solicitud de bagja y se asignard un NIS en un plazo ne mayor
a 5 dias hdbiles. Si la solicitud no cumple con los requisitos serdé regresada al

CS. Se indicard por qué no cumple con los requisitos.

3) Después de reclbir el NIS el CS contard con 10 dias hdbiles para noftificar |a

fecha de Iniclo y término de la desinstalacion'® de sus elementos. o

4) Telnor contard con un plazo méximo de § dias hdbiles para confirmar las
fechas propuestas por el CS y programar la Inspeccidn, o en su defecto se

enviard una propuesta de fecha de inicio de desinstalacion?.

5) B CS debera nofificar a Telnor cualquler cambio al programa de

desinstalaciéon, con 5 dias habiles.

6) Cuando el CS concluya la desinstalacion de su infraestructura, se

entregard el Acuerdo de Comparticién de Infraestructura?',

% £ CS debera tramitar y obtener ante la autoridad competente los permisos necesarios para proceder a la
desinstalacion,

0 g Telnor envia una nuevd propuesta de fechas, ésta no excederd los 10 dias hdbiles de las fechas
originalmente propuestas por el CS

2 £n.caso de que se detecie alguna desviacion respecto a lo aceptado en el Andilsls de Factibilldad, se le
noftiflcard al Conceslonaro Solicitante para que redlice las correcciones y reparaclones correspondientes de su
infraestructura y/6 en su caso, de existir dafios en la Infraestructura se cubirdn los costos por Pendlizacidon
conespondientes y los cosfos de reparacidon que apiiquen, para este caso el iempoe de  Inspecclén segulra
coriiendo hasta el términe de la Obra.,

Pagina 26 de 73




Oferta de Referencia para Comparticidon de Infraestructura Pasiva

7) Con base en el Acuerdo de Comparticion de Infraestructura, se enviara en
un plazo mdximo de 5 dias hdbiles el monio correspondiente a la

Inspeccidn.

8) El CS deberd redlizar el pago de la Inspeccién en un plazo méximo de 5

dias hdbiles.

@ La confraprestacion  del servicio dejard de faclurarse una vez que la

desinstalacion de la infraestructura fue concluida.

Bl Concesionario deberd realizar la desinstalacion de su red o de infraestructura
de acuerdo con las caracteristicas y normatividad técnica para Postes Pozos y
Canadlizaciones que se documentan en el anexo 2 del Convenlo para la

__L Prestacion de Servicios de Comparticion de infraestructura Pasiva,
Accesos a Infraestructura Compartida por Falla:

1) El CS deberd presentar la solicitud correspondiente para el Acceso a
Infraestructura Compartida en caso de falla a través del Sistema de
Caplura o del SEG una vez que enire en operacion, adicionalmente
deberd incluir el formato de Responsiva de Riesgo firmado, e indicar el
ndmero de folio al cuadl estd relacionada el servicio de comparticién de

infraestructura.

2) En un plazo mdximo de una hora se realizard la vaidacion y tramite

administrativo de la solicitud de acceso.
3) La autorizacion del acceso urgente por parte de Seguridad Telnor se

redlizard en un plazo maximo de tres horas desde la validacion. Y se hard

del conocimienic del CS.
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4) En un plazo mdximo de 6 horas después de haber sido recibida la
nofificacion se enfregard el pase de acceso a la Infraestructura
Compartida al CS. En este mismo plazo se desplazard al personal necesario
de ser indispensable para que el CS acceda a la infraestructura

Compariida.
Procedimiento para mantenimiento.

-x' Cuando el CS requiera realizar actividades de mantenimiento sobre el cableado

y elementos instalados en la infraestructura propiedad de Telnor, el CS deberd:

1) Dar aviso con 10 dias hdbiles de anticipacion. Dicho aviso deberd
contener:
i, Descripcion detallada de las actividades a realizar;
i. Ubicacion exacta de la infraestructura que serd intervenida;
ifi. Programa de actividades, detallando horarios y fechas, vy

iv. Datos de contacto.

2) Telnor contestard en un plazo de dos dias hdbiles con la autorizacién

correspondiente.

El CS deberd tramitar los Accesos a Infraestructura Compartida correspondientes,
mediante el procedimiento establecido para Accesos a Infraestructura
Compartida en la Oferta y deberd contar con los permisos ante la autoridad

competente para dar mantenimiento d su red sobre infraestructura pasiva.

2.2 Plazos para la validacidon del serviclo, reparacion de fallas vy

gestién de incidencias.

Vdalidacién:

¢ Validacion de la solicitud: un méaximo de 5 dias hdbiles.

¢ Programacion de la Visita Técnica: un méximo de 10 dias hdbiles.
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+ Redlizacién de! Andlisis de Factibilidad: un méaximo de 20 dias hdbiles.
Fallas o Incidencias:

+ Falla por desasire naiural, casos fortuitos o causas de fuerza mayor, tiempo
dependiente de las condiciones que generaron la falla. Estas fallas no

contabilizan para niveles de calidad.

El procedimiento para la noftificacién de fallas y gestidn de incidencias se

establece en el anexo 1 del Convenio relacionado a la presente Oferta.

2.3 Par&émetros e indicadores de los niveles de calidad.

_L’ Con prondstico

e Q0% de vdlidacioén de solicitudes atendidas en fiernpo.
+ 90% de programaciéon de Visitas Técnicas en tiempo

¢ 90% de anteproyectos andlizados en tiempo.

Sin prondstico
¢ 65% de vdlidacién de solicitudes atendidas en tiempo.
» 65% de prograrmacion de Visitas Técnicas en tiempo

» 65% de anteproyectos andlizados en tiempo.

La medicion de estos pardmetros e indicadores serd de forma trimestral.
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3. Servicio de Uso de Sitics, Predios y Espacios Fislcos.

El Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos, permite que el CS ulilice los
predios, sitios v espacios fisicos existentes de Telnor, asi como acceder a la
seguridad vy los sistemas de suministro de energia eléctrica vy sistemnas de aire

acondicionado®, excedentes en dichos espdcios fisicos.

El Servicio de Usoc de Sitios, Predios y Espacios Fisicos permite que el CS haga uso
de sitios, predios v espacios fisicos de Telnor mediante contraprestacion, para

construir o instalar infraestructura propia.

Los servicios de seguridad se pondrdn a disposicion del CS en las mismas

condiciones y sitios que hoy en dia mantiene Telnor para su propia operacion.

La solicitud de los servicios se redliza a través del sistemna establecido y los

formatos correspondientes.

Los concepios facturables son:
Cargos no Recurrentes:
» Para sitios, predios y espacios fisicos se contabiliza:
o Visita Técnica para Sitios, Predios y Espacios Fisicos.
o Trabgjos requeridos dentro de la visita técnica.
o Andlisis de Factibilidad.
o Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva, en caso de que se
requiera.

Recuperacidon de espacio, en caso de que se requiera.

C

Inspeccion que se cuantificard con base en el tiempo requerido.

Q

Cargos Recurrentes:
e Por el Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos:

2 solo aplica para Edificios.
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o La contfraprestacion mensual por el uso del espacio dependerd del
proyecto sjecutivo y la zona del sitio, precic ¢ espacio fisico solicitado,
y servicios auxiliares necesarios. Asi mismo se indicard la cuota de

mantenimiento asociada al servicio.

3.1 Procedimientos para la contrataclén, modiflcacién, baja de los servicios y

QCCesos.

Contratacion:;

Queda establecido que mediante el envio de |a solicitud, el CS consiente redlizar
el pago por las actividades de apoyo asi como por los elementos de cobro qJe
conforman el servicio, en e momento que se indica en el procedimiento,
Asimismo si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento
deberd liquidar el monto generado por las aclividades de apoyo redlizadas hasta

_k, el momento que decidid terminar el procedimiento.

1 El CS deberd presentar solicitud en el Formato correspondiente, a través
del Sistema de Captura con direccion web, o del SEG una vez que enire en
operacion.

Una vez firmado el Convenio respectivo entre el Concesionario Solicitante y
Telnor, este dlfimo proporcionard el ndmero telefdnico de contacto o
correo electronico para llevar a cabo todas las gestiones respecto a la

prestacién del servicio.

2) Una vez recibida la solicitud, se verificard que cumpla con los requisitos

establecidos en los formatos, y que el CS cumpla con los prerrequisitos:

a. St la sdlicitud cumple con lo establecido, en un plazo no mayor a
10 dias hdbiles, serd asignado un NUmero de [dentificacion de

Solicitud (NIS) v se enviard la fecha de iniclo de la Visita Técnica?,

B La fecha de Iniclo para lo visita no excederd los 15 digs hdbiles posteriores a que se le aslgnd un NIS,
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b. Sila sollcitud no cumple con lo requerido en los formatos, en un
plazo no mayor a 5 dias hdbites serd devuelta al CS vy se reiniciard el
procedimiento. Se indicardn las razones por las gue no cumple con

los formatos establecidos.

3) Una vez que ha sido indicada la fecha de inicio de la Visita Técnicq, el CS
contard con 3 dias hdbiles para redlizar una modificacién, cambio o
reprogramacién d la Visita Técnica.

By

4 Una vez redlizada la Visita Técnica en conjunio, Telnor entregard en un
plazo no mayor a 10 dias hdbiles el monto relacicnado con los frabajos
adicionales identificados en la visita® y la informacion técnica relevanie

para gue el CS redlice su anfeproyecto.

5) El CS tendrd un plazo méaximo de 15 dias hdbiles para presentar el
anteproyecto. Si el CS envia el anteproyecto se entenderd que acepta el
cobro por el mismo y en caso de que el CS no envie el anteproyecto se

entenderd que ésfe rechazé el servicio.

6) Una vez recibido el anteproyecto, Telnor realizard el Andilisis de Factibilidad
en un plazo maximo de 10 dias hdbiles y enviard respuesta conforme los
siguientes supuestos:

a. Es necesario redlizar gjustes al anteproyecto.

i. El CS contard con 5 dias hdabiles para qjustar y regresar a
Telnor el anteproyecio, se redlizard un nuevo Andlisis de
Factibilidad de acuerdo a los plazos establecidos, ésie andlisis
no tendrd un costo adicional. S el Concesionario no regresa
el anteproyecto qgjustado se entenderd que rechazd el

servicio?,

# por elemplo, desagie, aperfura de pozos, desazolve, etc,
% [l plazo de prevencion relacionado sdlo permitird que éste ciclo ocurra sdlo por una vez, sin costo, en caso de
que €l proyecto requiera gjustes nuevamente deberd presentarse como una nueva solicitud.
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b. No es necesario realizar gjustes al anteproyecto pero es necesario
realizar Acondicionamlento de infraestructura. Telnor enviard o
cotizacion por el acondicionamiento de la Infraestructura.

i. ElICS contard con b dias hdblles para aceptar el presupuesto
por el acondicionamiento, de no aceptarse ia cotizacidén, se
entenderd que el CS rechazd el servicio.

ii. Una vez recibida la aceptacidon del serviclo, se redlizardn las
adecuaciones y se notificard al CS al término de éstas y se
enviard la cotizacién por la contraprestacién del Servicio.

c. No es necesario readlizar gjustes di dn’reproyecto vy la

1

implementacién del anteproyecto es viable.

i. Telnor enviard cotizacion de la contraprestacion del Servicio.

-ly 7 El CS contard con 5 dias hdbiles para manifestar acepiacion de la
cotizacion del servicio.

a, Si el CS acepta la cotizacion del servicio deberd nofificar la fecha
de inicio y de término de Ia instalaciéon® de sus elementos para que
se programe la Inspeccidn correspondiente. Telnor redlizard la
facturacion de todas las aclividades de apoyo efectuadas
previamente y facturard la contraprestacion del servicio.

b. S el CS no acepta la cotlizacion del servicio, se entenderd que el CS
rechazé el mismo. Telnor redlizard el cobro de todas las actividades

realizadas previamente.,

8) Telnor contard con un plaze mdximo de 5 dias hdbiles para confirmar las

fechas propuestas por el CS o proponer unas fechas distintas®.

2 £] CS deberda tramitar y oblener ante la autoidad competenie los permisos necssaiios para la instalacién o
conslrucclén sobre la Infraestructura pastva.

Z 4§ Telnor ervia una nueva propuesta de fechaos, ésto no excederd los 10 dias héblles de las fechas
orginalmente propuestas por el CS
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? Se programard la Inspeccion correspondiente vy el CS podr& proceder con
la instalacion de sus elementos sobre la Infraestructura Pasiva. Se deberd
validar que el CS haya redlizado €l pago por las actividades de apoyo
(excepto la Inspeccion) v que el CS haya cuente con el permiso

correspondiente para redlizar la instalacion de su red.

1MHE CS deberd nofificar a Telnor cudlquier cambio al programa de

instalacion con 3 dias habiles.

_L 11) Cuando el CS conciuya la instalacion de su infraestructurq, se le entregard
para su firma, el Acuerdo de Comparticion de Infrassiructura y la factura

de |la actividad de Inspeccion®.

£l Concesionario deberd realizar su anteproyecto vy la instalacién de su red o de:
infraestructura de acuerdo con las caracteristicas y normatividad técnica para
Sitios, Predios y Espacios Fisicos se documentan en el anexo 2 del Convenic para

la Prestacion de Servicios de Comparticidon de Infraestructura Pasiva.

Modificacion:
En casc de gue el CS requiera ampliaciones o modificaciones del proyecto en
proceso, deberd presentar una nueva solicitud, la cual estard sujeta al

procedimiento previamente descrito.

Baja de los servicios:

1)} El CS deberd presentar solicitud en el Formato correspondiente, a fravés

del Sisterna de Captura, o del SEG una vez que entre en operacion.

B En caso de que se detecte alguna desviacion respecto a lo aceptado en el Andtisis de Factiblidad, se le
nolificard al Concestonario Solicitante para que redlice las comneccliones y reparaciones conrespondientes de su
infraestructura y/6 en su caso, de exstir danos en la infraestructura se cubrirGn los cosios por Penclizacion
correspondlentes y los costos de reparaciéon que apliquen, para esfe caso el fliempo de Inspeccldén segulrd
cormendo hasta el témmino de g Obra.
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2) Se verificard la solicitud de baja vy se asignard un NIS en un plazo no mayor
a b dias hdbiles. Sl la solicitud no cumple con los requisitos serd regresada o

CS. Se indicard por qué no cumple con los requisitos.

3) Despues de recibir el NIS el CS contard con 10 dias hdblles para notificar la

fecha de inicio y término de la desinstalacion® de sus elementos.

4) Telnor contard con un plazo maximo de 5 dias hdbiles para confirmar las
fechas propuestas por el CS vy programar la Inspeccion, o en su defecto se

enviard una propuesta de fecha de inicio de desinstalacion®, .

5) EIl CS deberd nofificar a Telnor cudlquier cambio al programa de
desinstalacion, con 6 dias hdblles.
—L /) Cuando el CS concluya la desinstalacion de su infraesfructura, se

entregard el Acuerdo de Comparticion de Infraeshructura .

10) Con base en el Acuerdo de Comparticion de Infrasstructura, se enviard
en un plazo méaximo de 5 dias hdbiles el monto correspondiente a la

Inspeccion.,

11) El CS deberd realizar el pago de la Inspecciéon en un plazo maximo de 5

dias hdabiles.

12) La contraprestacion  del servicio dejard de facturarse una vez que la

desinsfalacion de la infraestructura fue concluida,

# £l CS deberd tramiiar v obtener ante o autoridad competente los permisos necesartos para proceder a la
desinstalacion.

® gl Telnor envia una nueva propuesta de fechas, ésta no excederd los 10 dias hablles de las fechas
orlginaimenie propuesias por el CS

¥ En caso de que se detecte alguna desviacion respecto a lo aceptado en el Andlisis de Factibilldad, se le
nofificard al Conceslonario Solicitante para que reallce las corecclones y reparaciones corespondlentes de su
infraestructura y/6 en su caso, de existir dafos en la Infraestruciura se cubiirdn los costos por Pendlizacion
conespondlentes vy los costos de reparacion que apliquen, para este caso el iempo de  Inspeccion sequirg
corniendo hasta el témine de la Obra.
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El Concesionario deberd redlizar la desinstalacién de su red o de infraestructura

de acuerdo con las caracteristicas y normatividad tecnica para Sitios, Predios y

Espacios Fisicos se documentan en el anexo 2 del Convenio para la Prestacion de

Servicios de Comparticidon de Infraestructura Pasiva.

Accesos a Infrasstructura Compartida por Falla:

1

D

2)

3)

4)

El CS deberd presentar la solicitud correspondiente para el Acceso a
Infraestructura Compartida en caso de falla a través del Sistema de
Captura o del SEG una vez que enire en operacidn, adicionalmenfe
deberd incluir el formaic de Responsiva de Riesgo firmado, e indicar el
namero de folio al cual estd relacionada el servicio de comparficion de

infraestruciura,

iy
En un plazo méximo de una hora se redlizard la vdalidacion y tramite

administrativo de la solicitud de acceso.

La autorizacion del acceso urgente por parie de Seguridad Telnor se
reclizard en un plazo maximo de fres horas desde Ia validacion. Y se hard

del conocimiento del CS.

En un plazo maximo de 6 horas después de haber sido recibida lo
notificacion se entregard el pase de acceso a la Infraestructura
Compartida al CS. En este mismo plazo se desplazard al personal necesario
de ser indispensable para que el CS acceda a la Infraesiructura

Compartida.

Procedimiento para mantenimiento.

Cuando el CS requiera realizar actividades de mantenimiento sobre el cableado

y elementos instalados en la infraesiructura propledad de Telnor, el CS deberd:
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1) Dar aviso con 10 dias hdbilies de anticipaciéon, Dicho aviso deberd
contener:
i. Descripcion detailada de las actividades ¢ realizar;
ii. Ubicacion exacta de la infraestructura que serd intervenida;
ifi. Programa de actividades, detallando horarios y fechas, y

iv. Datos de contacto.

2) Telnor contestard en un plazo de dos dias hdbiles con la autorizacién

corespondiente.

E} CS deberd tramitar los Accesos a Infraestructura Compariida cornrespondientes,
medianie el procedimiento estabiecido para Accesos a Infraestructura

Compartida en la Oferta,

3.2 Plazos para la validacion del servicio, reparacion de fallas y
gestidon de incidencics.
Validacién;
¢ Validacion de la solicitud: un maximo de 5 dias hdbiles.
¢ Programacion de la Visita Técnica: un mdximo de 10 dias hdbiles.

» Redlizacion del Andlisis de Factibilidad: un mdaximo de 20 dias hdbiles.

Fallas o Incidencias:
¢ En caso de dano en la infraestructura por desastre natural, casos fortuitos o
de fuerza mayor, el tiempo de reparacion de la infraestructura que sea
responsabilidad de Telnor dependerd de las condiciones que generaron el
dano. Esto no se contabilizard para niveles de calidad.
El CS deberd tramitar los Accesos a Infraestructura Compartida correspondientes,
mediante el procedimientio establecido para Accesos d Infraestructura
Compartida en la Oferta y deberd contar con los permisos ante la autoridad

competente para dar mantenimiento a su red sobre infraestructura pasiva.
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3.3 Parametros e indicadores de los niveles de calidad.

Con prondstico
» 90% de vdiidacion de solicitudes atendidas en fiempo.
» 90% de programacion de Visitas Técnicas en tiempo
¢ Q0% de anteproyectos analizados en tiempo.

Sin prondstico |
+ 65% de validacidn de solicitudes atendidas en tiempo.
* 65% de programacion de Visitas Técnicas en tiempo
o 65% de anteproyectos analizados en tiempo.

La medicién de estos paradmetros e indicadores serd de forma trimestral.

4. Servicio de Tendldo de Cable sobre Infraestructura Desagregada.

El Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestruciura Desagregada, es el servicio
medi-cm’re el cual Telnor realiza la conexidn de cable desde ila Coublcacion del CS
donde tenga coniratados los Servicios de Desagregacion, hasta el pozo mas
cercano dl pozo de acometida de las centrales de Telnor. £s necesario que el CS

cuente con una coubicacion para Desagregacion.
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Figura 4. Tendido de Cable sobre Infraestruciura Desagregada.

El Servicio de Tendido de Cable sobre la Infraestruciura Desagregada, es aquel
mediante el cual se redliza la conexidon de cables desde la infraestruciura
desagregada, hasta al pozo mdas cercano (de acuerdo a factibilidad de la rutd),

dl pozo de acometida de la Central.

El Servicio de Tendido de Cable en la Infraesiructura Desagregada estd formado
por las siguientes actividades:

» Suministro e insfalacion de cableado inferfor que va de la fosa de cables
de Telnor hasta la coubicacldn del CS, incluye el cierre de empalme en
fosa de cables, no Incluye empalme en su sala de Coubicacion donde se
tienen contratados servicios de Desagregacion;

» Instalacion de cable de exterior del CS del pozo de Telnor mds cercano dl
pozo de acometida de Telnor;

» Acondiclonamiento para frayectorias de cable dentro de la centraf. son los
elementos dentro del Edificio de Telnor por los que pasa el cable tendido,
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gue son, de manera enunciativa mds no limitativa: escalerillas, canaletas,
paso de loza, pasos de muro, sellados de paso, acomodo y raqueo, entre
ofros.

En caso de que la Instalacion solicitada por el CS sea para un cable multipar de
cobre, se redlizardn los adecuacionses necesarias a la infraestructura para la
prestacion del servicio, el cable se entregard en sala de Coubicacion para

desagregacion, en punta protegida y etiquetado con el nombre del CS,

Los conceptos facturables son:

Cargos no Recurrentes
o Visita Técnica para Edificios.

_L o Andilisis de Factibilidad.
o Gastos de Instalacion por Tendido de Cable en el interlor.
o Gastos por empalme por hilo de fibra optica. '
o Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva, en casoc de quér se
requiera.

o Recuperacion de espdcio, en caso de que se requierq.

Cargos Recurrentes con cobro anticipado:
o Confraprestacion anual por el uso y manfenimiento de la trayectoria
para FO
o Contraprestacion anual por el uso y mantenimiento de la trayectoria

para un cable distinto de FO.

4,1 Procedimientos para la contratacién y baja de los serviclos y accesos.

Contratacidn:

Queda establecido que mediante el envio de la soliciiud, el CS conslente realizar
el pago por las actividades de apoyo asi como por los elementos de cobro que
conforman el servicio, en el momento que se indica en el procedimiento.

Asimismo si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento
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deberd liquidar el monio generado por las actividades de apoyo realizadas hasta

el momento que decidid terminar el procedimiento.

1) ElI CS deberd presentar solicitud en el Formato correspondiente, a través
del Sistema de Captura con direccion web, o del SEG una vez que entre en
operacion.

Una vez firmado el Convenio respectivo entre el Concesionario Solicitante y
Telnor, este Ulimo proporcionard el namero telefénico de contacto o
correo electronico para flevar a cabo todas las gestiones respecto a la

prestacion del servicio.

2) Una vez recibida la solicitud, se verificard que cumpla con los requisitos
establecidos en los formatoes, y que el CS cumpla con los prerrequisitos:
a, Sila solicitud cumple con lo establecido, en un plazo no mayor a 10
dias hdbiles, serd asignado un NOmero de Identificacion de Solicitud
J’ (NIS) y se enviard la fecha de inicio de la Visita Técnica™

b. Sila solicitud no cumple con lo requerido en los formatos, en un

plazo no mayor a 5 dias hdbilles serd devuelta al CS vy se reiniciaré el
procedimiento, Se Indicardn las razones por las qué no cumple con

los formaios establecidos.

3) Una vez que ha sido indicada la fecha de Iniclo de la Visita Técnica, el CS
contard con 3 dias hdblles para redlizar una modificacion, cambio o

reprogramacion a la Visita Técnica.

4) Una vez redlizada la Visita Técnica en conjunfo, Telnor entregard en un
plaze no mayor a 10 dias hdblles el monto relacionado con los trabajos

adiciondles identificados en la visita®, el presupuesto por las adecuaciones
p

* La fecha de inicio para la visita no excederd los 15 dias habiles posieriores a que se le asignd un NIS.
B por elemplo, desagie, aperiura de pozos, desazolve, eic.
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necesarias si se instalard un cable multipar de cobre v el presupuesto del

-~

servicio al CS para su aceptacion.

5) Bl CS, tendra un plazo de 5 dias hdbiles para aceptar los presupuestos y
montos anteriores, de no recibirse la aceptacidn se entenderd que el CS

rechazd el servicio.

6) Una vez que ha sido recibida la aceptacion, Telnor redlizard el tendido de
cable en un plazo méaximo de 30 dias hdbiles, al férmino se enfregard al CS

__L el Documento de Recepcion del Servicio y se efectuardn los cargos por las
acfividades redlizadas y se iniciard a facturar la contraprestacion

periodica.

El Concesionario deberd redlizar su anteproyecto v la instalacion de su red o de
infraestructura de acuerdo con las caracteristicas y normatividad técnica para el
Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada se documentan en el anexo
2 del Convenio para la Prestacion de Servicios de Comparticidn de Infraestructura

Pasiva,
Modificacion:

En caso de que el CS requiera ampliaciones o modificaciones del proyecto en
proceso, deberd presentar una solicitud en el sistema que se estabiezca, la cual
se considerard como una nueva solicitud y estard sujeta al procedimiento

previamente descrito.
Baja:

1) ElICS deberd enviar solicitud de baja, a fravés del Sistema de Captura o del

SEG cuando entre en operacion.
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2) Se verificard la solicitud, se asignard un NIS y en un plazo no mayor a b dias

hdbiles, se enviard la cotizacion para la desinstalacion del servicio al CS.

3) Bl CS deberd acepiar el cargo correspondiente en un plazo no mayor a 5

dias hdbiles.

4) Posterior a la recepcion de la aceptacion del cargo, se ejecutard la

desinstalacion en un plazo no mayor a 5 dias hdbiles,

5) Se dejard de facturar la confraprestacion cuando se haya efectuado la

desinstalacion.

El Concesionario deberd redlizar la desinstalacion de su red o de infraestructura
de acuerdo con las caracteristicas v normafividad técnica para el Tendido de
Cable sobre Infraestructura Desagregada se documentan en el anexo 2 del
Convenio para la Prestacidon de Servicios de -Comparticion de Infraestructura

Pasiva.

Accesos a Infraestructura Compartida por Falla:

1) Bl CS deberd presentar la solicitud correspondiente para el Acceso a
Infraestructura Compartida en caso de falla a fravés del Sistema de
Captura o del SEG una vez que entre en operacion, adicionalmente
deberd incluir el formafo de Responsiva de Riesgo firmado, e indicar el
namero de folio al cual estd relacionada el servicio de comparticién de

Infraestruciura,

2) En un plazo maximo de una hora se redlizard la validacion y trémite

administrativo de la solicitud de acceso.
3) La autorizacién del acceso urgente por parte de Seguridad Telnor se

realizard en un plazo méximo de tres horas desde la validacion. Y se hard

del conocimiento del CS.
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4) En un plazo mdaximo de 6 horas despuss de haber sido recibida la
notificacion se entregard el pase de acceso a la Infraestructura
Compartida al CS. En este mismo plazo se desplazard al personal necesario
de ser indispensable para que el CS acceda a la Infraestructura

Compariida,

Procedirmiento para mantenimiento,

_L Cuando el CS requiera realizar actividades de mantenimiento sobre sl cableade

y elementos instalados en ia infraestructura propiedad de Telnor, el CS deberd:

1) Dar aviso con 10 dias hdbiles de anticipacion. Dicho aviso deberd
contener:
i. Descripcion defallada de las actividades a realizar;
ii. Ubicacion exacta de la infraestructura que serd intervenida;
iii. Programa de actividades, detallando horarios y fechas, y

iv. Datos de contacto.

2) Telnor contestarG en un plazo de dos dias hdblles con la autorizacion

correspondients,

El CS deberd tramitar los Accesos a Infraestructura Compartida correspondientes,
mediante el procedimiento establecido para Accesos a Infraestructura

Compartida en la Oferta.

4.2 Plazos para la validaclén del servicio, reparacion de fallas y

gestlon de incidencias.

Validacién:
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» Validacion de la solicitud: un maximo de 6 dias habiles.

+ Programacién de la Visita Técnica: un maximo de 10 dias hdbiles.
Entrega

¢ Enfrega del Servicto: un méaximo de 30 dias hdbites.

Fallas o Incidencias:
o En caso de dafo en la infraestructura por desastre natural, casos fortuitos o
de fuerza mayor, el flempo de reparacion de la infraestructura que sea
responsabilidad de Telnor dependerd de las condiclones que generaron el

dano. Esto no se contabilizard para niveles de calidad.

El procedimiento para la noftificacion de fallas y gestion de Incidenclas se

establece en el anexo 1 del Convenio relacionado a la presente Oferta.

-l) 4.3 ParGmetros e indicadores de los niveles de calidad.

Con prondstico
» 90% de vdiidacién de solicitudes atendidas en tiempo.
+ 90% de programacion de Visitas Técnicas en tiempo.

+ 90% de entrega de los servicios en tiempo.

Sin prondstico
* 65% de validacion de solicitudes atendidas en tiempo.
e 65% de programacion de Visitas Técnicas en tiempo.
¢ 65% de entrega de los servicios en tiempo.

La medicion de estos pardmetros e indicadores serd de forma trimestrall.

5. Serviclo de Canales Opticos de Alta Capacldad de Transporte.

El Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte se pondrd a
disposicién del CS cuando no exista capacidad excedente en ductos para
Comparticion de Infraestructura en un tramo de la ruta ni en rutas alternas para la
misma y no sea posible la recuperacion de espacio, lo cuadl podrd constatarse a

través de ia Visita Técnica,
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El servicio consiste en el aprovisionamiento de un candl de transmisidn, que puede
ser de diferentes capacidades, que van desde, NxSTM16 Gbps, NxSTM64 Gbps,
Nx1 Gbps Ethernet hasta Nx10 Gbps Ethermet. Los canadles épticos de alta
capacidad se qprovisionan dentro de los sistemas de transporte de Tenhor v se
enfregan al CS en los puntos de presencia definidos por Telnor. Cabe mencionar
gue respecio a los punios de presencia de Telnor, éstos deberdn intercambiarse
enfre dicho concesionario y los Concesionarios Solicitantes posteriormente a la

firma del Convenio y antes de la contratacion y prestacion del servicio respectivo.

Las capacidades senaladas son de cardcter enunciativo mdas no limitativo, en el
“entendido que Telnor dispone de ofras capacidades que pudieran ser mds afines
a las necesidades individuales de un Concesionario Solicitante en cierta situacién.
Bl CS serd responsable de construir la Infraestructura necesarla para llegar a los

puntos de presencia indicados por Telnor*,

El Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad se cotizard de manera
particular y el precio variard de acuerdo a la capacidad soficitada y distancia
enire los puntos, adicionalmente, este servicio fendrd un cobro por gastos de

instalacion.

5.1 Procedimientos para la contratacién y baja de los serviclos vy

QACCesos.

Contratacion:

Queda establecido que mediante el envio de la solicitud el CS consiente el cargo

de las actividades de apoyo asi como de los elementos de cobro que conforman

¥ B Conceslonario Sclicitante tendrd  a su disposicion la Oferta de Referencla para la prestacion del senvicio
mayciista de arrendamlento de enlaces dedicados tocales de larga distancla naclondl, de larga distancia
Internacional y de Inferconexidn para conceslonarics de redes publicas de telecomunicaciones, para los casos
en los que necesite llegor a tos puntos de presencia Telnor.
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el servicio, por lo que, a traves del envio de la solicitud admite que pagard a la
finalizacion del procedimiento por fodos los elementos que generaron un cobro

durante su solicitud, asi como de las rentas correspondientes.

1) ElI CS deberd presentar solicitud en el Formato correspondiente indicando
el NIS para el cudl no existid capacldad excedente en ductos para
Comparticion de Infraestructura en un framo de la ruta ni en rutas alternas
para la misma, a fravés del Sistemna de Captura con direccidn web, o del
SEG una vez gue enire en operacion.

Una vez firmado el Convenio respectivo entre el Concesionario Solicitante y

Telnor, este udltimo proporcionard el ndmero telefénico de contacto o

correo electronico para llevar a cabo todas las gestiones respecto o la
_)9 prestacion del servicio.,

2) Una vez recibida la solicitud, se verificard que cumpla con los requisitos
establecidos en los formatos, v que el CS cumpla con los prerrequisitos:
a. Sila solicitud cumple con lo establecido, en un plazo no mayor a 10
dias hdbiles, ser& asignado un Nimero de Identificacion de Solicitud
(NIS).
b. Sila solicitud no cumple con lo requerido en los formatos, en un
plazo no mayor a § dias hdbiles serd devuelta ai CS vy se reiniclaré el
procedimiento. Se indicaran las razones por las qué no cumple con

los formatos establecidos,

3) Una vez asignado el NIS se redlizard en un méximo de 15 dias hdbiles el
Andilisis de Factibitidad y se contestard de acuerdo a lo sigulente:

a. Es Factible el Servicio de Canales Opticos de Alia Copociddd de
Transporte, y se enviard el presupuesto de |a instalacion del servicio y
de la contraprestacion periddica.

b. No es factible Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de

Transporte. Se enviard justificacion.

Pagina 47 de 73




Oferta de Referencia para Comparticion de Infraesiructura Pasiva

4) El CS contard con b dias hdbiles para aceptar la cotizacion, Si no se recibe
la aceptacion de la cotizacion del servicio se entenderd que et CS rechazé

el servicio.

5) Una vez que ha sido recibida la aceptacion de la cotizacidn, Telnor enviard

unct fecha de entrega compromiso en un plazo maximo de 5 dias hdablies.

6) Al finalizar la construccion del canal Optico de alta capacidad de
Transporte, se enitregard el documento de Recepcidn del Servicio, se
realizard el cargo po'r la instalacidon y se Iniciard a facturar la
contraprestacion periddica.

Modiflcacion '

En caso de gque el CS requiera ampliaciones o modificaciones de los trabagjos en
proceso, deberd presentar una solicitud en el sistema que se establezca, la cual
se considerard como una nueva solicitud y estard sujeta al procedimiento

previamente descrito.,

Bagja:
1) ElI CS deberd enviar solicitud de bdija, a través del Sistema de Captura o del

SEG cuando entre en operacion.

2) Se verificard la solicitud, se asignard un NIS y en un plazo no mayor a b dias

hdbiles, se enviard la cotizacion para la desinstalacion del servicio al CS.

3) EI CS deberd aceptar el cargo correspondiente en un plazo no mayor a 5

digs hdabiles.

4) Posterior a la recepcion de la aceptacion del cargo, se ejecutard g

desinstalacion en un plazo no mayor a 5 dias hdbiles.
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5) Se dejard de facturar la coniraprestacion cuando se haya efectuado la

desinstalacion.

Accesos a Infraestructura Compaitida por Falla:

D

2)

3

4)

El CS deberd presentar la solicifud correspondiente para el Acceso a
Infraestructura Compartida en caso de falla a fravés del Sistema de
Captura o del SEG una vez que entre en operacién, adicionalmente
deberd incluir el formato de Responsiva de Riesgo firmado, e indicar &l
nimero de folio al cual estd relacionada el servicio de comparticion de

infraestructura.

En un plazo mdximo de una hora se redlizarG la validacion y irdmite

administrative de la solicitud de accesc.

La autorizacion del acceso urgente por parte de Seguridad Telnor se
realizard en un plazo maximo de tres horas desde la validacion. Y se hard

del conocimiento del CS.

En un plazo méximo de 6 horas después de haber sido recibida la
notificaciéon se enitegara el pase de acceso a la Infraestructura
Compartida al CS. En este mismo plazo se desplazard al personal necesario
de ser Indispensable para que el CS acceda a la Infraestructura

Compartida.

Procedimiento para manienimiento.

Cuando el CS requiera redlizar actividodes de mantenimiento sobre el cableado

y elementos instalados en la infraestructura propledad de Telnor, el CS deberd:
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1) Dar aviso con 10 dias hdabiles de anticipacién, Dicho aviso deberd
contener;
i. Descripcion detallada de las actividades a realizar;
ii. Ubicacion exacta de la infraestructura que serd intervenida:;
iil. Programa de actividades, detallando horarios y fechas, y

v. Datos de contacto.

2) Telnor contestard en un plazo de dos dias hdbiles con la autorizacidn
correspondiente.

El CS deberd framitar ios Accesos a Infraestructura Compartida correspondientes,

mediante el procedimiento establecido para Accesos a Infrqesfructqfq

Compartida en la Oferta.

5.2 Plazos para la vdlidacion del servicio, reparacién de fallas y
gestién de incldenclas.
Vdalidacion:
» Vdadlidacion de la solicitud: un maximo de & dias hdbiles.

+ Redlizacién del Andlisis de Factibilidad: un méximo de 15 dias habiles.

Fallas o Incidencias:
¢ Reparacién: 8 horas por falla puntual
El procedimiento para la nofificacidon de fallas y gestion de incidencias se

establece en el anexo 1 del Convenio relacionado a la presente Oferta,

5.3 Pardmetros e Indicadores de los niveles de calidad.

Con prondstico
+ 90% de validacion de solicitudes atendidas en tiempo.
¢ 90% de realizacidon del Andilisis de Factibilidad en tiernpo.
¢ 90% de entrega en tiernpo compromiso

* 90% de reparacién en 8 horas por falla puntual
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Sin prondstico
e 65% de validacion de solicitudes atendidas en tiempo,
» 65% de redlizacion del Andlisis de Factibilidad en tiempo.
* 65% de entrega en tiempo compromiso

¢ 65% de reparacion en 8 horas por falla puntual

La medicién de estos pardmetros e indicadores serd de forma trimestral.
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6. Actividades de apoyo para la Comparticién de Infraestructura Pasiva

Los servicios de apoyo para la Comparticion de la infraestructura Pasiva, son los
servicios que se redlizan para evaluar la factibilidad Técnica de la Comparticidén
de la Infraestructura Pasiva o bien los servicios gue se rediizan para garantizar la

salvaguarda de Ia infraestructura.

6.1 Visita Técnica

El servicio de Visita Técnica permite que el CS revise junto con Telnor los elementos

in situ que se compartiran.

Con el objeto que los Concesionarios Soficitantes cuenten con la mayor
informacion a fin de anadlizar v concretar in sifu los elementos sobre los que
efectivamente se podrd gjercer el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva vy sus limitaciones en uso, se pone a disposicion del CS el Serviclo de Visita

Técnica.

El Servicio de Visita Técnica es la actividad conjunta enire Telnor y el CS, para
recorrer Ia Obra Civil o analizar los sitios, predios y espacios fisicos que podran ser
compartidos, la duracidn de la visita dependerd de la complejidad de la solicitud

de Comparticidon de Infraestructura Pasiva.

La Visita Técnica estard asociada a los Serviclos de la Oferta donde se Indigue, sin
embargo, los Concesionarios Solicitantes podrdn requerirla para aquellos servicios

donde no estd indicada para la Comparticion de Infraestructura Pasiva.

Las Visitas técnicas podrdn ser de los siguientes tipos, la contrapresiaciéon por la
visita serd distinta, dependerd del tipo, de los kildmetros de recorido y de la
ceniral, sitio o predio a visitar:

¢ Visita Técnica para Postes.

¢ Visita Técnica para Pozos y Candlizaciones.

+ Visita Técnica para el Servicio de Torres.
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» Visita Técnica para Sitios, Predios y Espacios Fisicos.

» Visita Técnica para Tendide de Cabie sobre infrasstructura Desagregadal.

Durante la Visita Técnica se podrdn requetir cualquiera de los siguientes trabajos,
los cudles deberd cubirlr el Concesionario soficitante, éstos podrén ser, entre otros:
¢ Apertura de pozo (incluye desoldado v soldado)
+ Desaglie de pozo.
_L' » Desazolve de pozo.
* Rompimiento de pavimento o la banqueta
» Pagos de los permisos requeridos por el CS ante la autoridad competente™®,

+ Cudlguier actividad no considerada que origine un gasto.

6.2 Andlisls de Factibilidad

El Andiisis de Factibilidad consiste en el andilisis de los elementos de Infraestructura
Pasiva para autorizar el anteproyecto del CS cuande cumpla con b
normatividad, previo a la instalacidn de sus elernentos en la Infraestructura Pasiva.,
Puede ser de los siguientes tipos:

1) Para la comparticién de postes;

2y Para la comparticién de pozos, ductos y canadlizaciones;

3) Para la comparticion de torres;

4) Para la construccion 6 adaptacién en sitlos, predios y espacios

fisicos;

5) Parainstalar/adaptar infraestructura de fuerza;

6) Para larenta de espacios fisicos:

7y Para la renta de predios; v,

8) Para el servicio de candles Opticos de dalta capacidad de

fransporte.

% Y CS serd responsable de framitar todos los permisos necesarios ante la auforidad competente, de no contar
con los permisos no se podrd Iniciar la Visita Técnlca. El CS podrd reprogramar la fecha de vistta técnica, sin
penalizacldn, hasta tres dias antes del dia acordado.

% El Conceslonario Sollcitante serd responsable por la trarmitacién de dichos permisos.
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En el anteproyecto, el CS presenta las caracteristicas de los equipos, cables o
elementos de red que desea instalar, asi como, identificar posibles costos
adicionales por la adecuacién de la infraestructura. Este servicio permite detectar
qué elemenios de Infraestructura Pasiva requerirdn acondicionamiento, para que

el CS pueda colocar los elementos presentados en el anteproyecto.

El cobro por el concepto del Andlisis de Factibilidad dependerd del tipo de ‘
andlisis solicitado. En el caso de Torres, el andlisis incluye tanto la revision del
anteproyecto del CS como del andlisis de frecuencias para no interferencias que

presente el concesionario y la capacidad de carga de la Toire.

6.3 Inspeccidn.

La inspeccidn servird para revisar que los trabajos realizados por el CS cumplan las

caracteristicas aprobadas en el anteproyecio.

El Concesionario deberd realizar su anteproyecto y Ia instalaciéon de su red o de
infraestructura de acuerdo con las caracteristicas y normatividad  técnica
establecida en el anexo 2 del Convenio para la Prestacion de Servicios -de

Comparticion de Infraestructura Pasiva.

Se verificard que se estd frabajando en la zona solicitada por el concesionario y
se vdlidard que el constructor del conceslonario cumpla con ios términos vy
condiciones firmadas en el convenio. Adicionalmente, se verificard la limpieza dsl
lugar de trabgjo, solicitando se retiren los desperdicios generados en los trabagjos

realizados.
Enfrega del Acuerdo de Comparticién de Infraestructura:

Cuando el CS finalice el despliegue se entregard el Acuerdo de Comparticion de

Infraestructura, para lo cual se cuantificardn y validardn los elementos de
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infraestructura compartida, serd necesario que el CS firme el Acuerdo de

Comparticion de Infrasstructura.,

Alcance del Serviclo de Inspeccidn:
Para el cobro de la Inspeccién se considerardn periodos completos de 8 horas,
redlizndose el cdlculo por el totail de los pericdos necesarios para llevar a cabo

la Inspeccidn durante la obra. Por dia se consideran mdaximo 3 periodos.

En el momento de ia programacion de la Inspeccion se convendrd con el CS los
horarios especificos. Los cobros por perlodos adicionales estdin establecidos en el

anexo 3 del Convenio.

Dimensionamlento para ios esquemas de Inspeccion:
Para la Inspeccién de redes aéreas:

o Un servicio cubre enire 1 y hasta 4 cuadrillas del CS por periodo.
Para la Inspeccidn de redes subterraneas.

o Un servicio cubre maximo 1 cuadrilla del CS por periodo.
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7. Trabdios Especiales asocliados a los servicios de Acceso y Uso Compartido
de la Infraestructura Pasiva

En esta seccidn se tratan las caracteristicas, términos y condiciones de los Trabadjos

Especiales asociados a los servicios de Comparticidon de Infraestructura Pasiva.

Se identifican ires fipos de trabajos que se ponen a disposicion del CS para que

éste puedda hacer uso de los servicios de la Oferta en los siguientes casos:

1) Cuando se redlice un nuevo despliegue de Obra Civil cuya distancia linedl
sea superior a un kildmetro y requiera permisos de auforidades federales,
estatales o municipales, o superior a 500 metros si el despliegue atenderd
zonas furisticas, industricles, residenclales, comerciales de dlta relevancia.

J’ . 2 Cuando exista una situacidon de saturacion de las infraestructuras
compartidas que sea causada por la existencia de ocupacion ineficiente
de espacio.

3) Cuando cudlquier elemento instalado en la infrasstructura compartida esté
causando dano o perjuicio a la misma o ponga en peligro la seguridad de

las personas o de la propiedad.

Por lo anterior los concesionarios solicitantes podran solicitar los trabajos
especidles de:

o Instalacion de infraestructura del CS en despliegue de nueva Obra Clvil.

o Acondicionamiento de la Infraestructura.

o Recuperacion de Espacio.

o Solucién correctiva para la continuidad de los servicios.

7.1 Instalacién de Infraestructura del Concesionario Solicitante en

Despiliegue de nueva Obra Civil.

El Trabajo especial de Instalacion de Infraestructura del CS en despliegue de

nueva Obra Civil se ofrecerd cuando se tenga programado consiruir un nuevo
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despliegue para el cud se requieran permisos de autoridades federales, estatales
o municipdles y que excedan un kildmetro lineal, o mayor a 500 metros lineales si
el despliegue atenderd zonas turisticas, industriales, residenciales, comerciales de

alfa relevancia.

Ef trabagjo se cotizard de manera particular y el precio variard de acuerdo a la
cantfidad de elementos de infraestructura que  elflos  Concesionariofs)
Solicitante(s) desee(n) instalar, los trdmites administrativos y solicitudes de permiso
necesarias, asi como los Andlisis de Factibilidad correspondientes vy la gestion

administrativa del frabgjo.

7.1.1 Procedimiento para la Instalaciéon de Infraestructura del

Conceslonario Solicitante en despliegue de Nueva Obra Civil.

1 Telnor notificard a los Concesionarios solicitantes, a fraves del Sistema de
Captura con direccidn web, hasta en tanfo entre en operacién el Sistema
Elecironico de Gestion (SEG), antes de que se iniclen ios trabgjos de
constiuccidon  de nueva OCbra Civib para el despliegue de

infraestructura.Telnor

2) £l CS debera:

a. Presentar solicitud, a través del Sisterna de Captura con direccidn
web, hasia en fanto entre en operaciéon el SEG, en un plazo
dependiente de las caracteristicas senaladas por Telnor para el
despliegue.

Una vez firmado el Convenio respectivo entre el Concesionario
Solicitante y Telnor, este Gltimo proporcionard el nimero telefénico de
contacto o correo electrdnico para llevar a cabo todas las gestiones

respecto ala presiacion del servicio.
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3) Una vez recibida la soliciiud, se verificard que el CS cumpla con los
pretrequisitos y que la solicitud cumpla con los requisitos establecidos; en un
plazo no excedente a 5 dias hdbiles se contestard:

a. Si la solicitud contiene la informacion requerida y el CS cumple con los
prerrequisitos, serd asignado un NIS.

b. Sl la solicitud no cumple con la informacién requerida en los formatos
c el CS no cumple con los prerrequisitos, serd devuelta al CS y se
indicard por qué no fue validada la solicitud.

i. ElI CS contard con 2 dias naturales para regresar la solicitud
con la informacidn faltante o mosirar pruebas de que cumple
con los prerrequisitos, de lo contrario se entenderd que el CS

rechazd el servicio.

4y Una vez asignado el NIS se redlizard en un mdaximo de 20 dias hdbiles el

Andlisis de Factibilidad y se contestard de acuerdo a lo siguiente:

a. ks Factible el servicio de Instalacion de infraestructura del CS en
nueva despliegue de Obra Civil. Se enviard el presupuesto del servicio
solicitado.

b. No es factible el servicio de Instalacion de infraestructura del CS en

nueva Obra Civil Telnor. Se enviard jusfificacion.

5) El CS contard con 5 dias hdblles para manifestar aceptacion de la
cotizacion del servicio..
a. Si el CS acepta la cotizacién del servicio deberd notificar la fecha de
inicioc vy de término de la instalacion de sus elementos para que se
programe la inspeccidn correspondiente. Telnor redlizard la facturacion de
todas las actividades de apoyo efectuadas previamente y facturard la

contraprestacion del servicio.
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b. Sl el CS no acepta la cotizacidn del servicio, se entendera que el CS
rechazé el mismo. Telnor redlizard el cobro de fodas las actividades

realizadas previamenie.

6) Cuando la factibilidad de la solicilud haya sido confimada, se
establecerd una vig de comunicacion constanfe con el CS, sobre la

evolucidn del trabajo especidal.

El Concesionario deberd realizar su anteproyecio y la instalacion de su red o de
infraestiuctura de acuerdo con las caracteristicas y normatividad que se
documentan en el anexo 2 del Convenlo para la Prestacion de Servicios de

Comparticion de Infraestructura Pasiva.

El plazo de entrega de la Nueva Obra Civil por parte de Telnor al Concesionatrio
Solicitante deberd ser de 2 dias hdbiles posteriores a la finalizaciéon del proyecto
de Nueva Obra Civil, con el propdsito de que el Conceslonario Solicitante pueda

disponer del servicio solicitado.

Nota: Debido a las caracteristicas de la operacién de Telnor, y a que los trabaqjos
de despliegue de nusva Obra Civil cambiarGn en funcidn de las caracteristicas
de los proyectos de los Concesionarlos Sclicitantes, no serd posible establecer un
mecanismo de cobro Unico y aplicable para fodos los frabagjos, por lo fanto, se
establecerd un mecanismo de comunicacién constante para acordar y convenir
sobre tarifas, tiempos de enirega, pardmetros de calidad, y oiros temas

relevanies.

7.1.2 Plazos para la validacidon del servicio, reparacion de fallas y
gestién de Incidencias.
Vatidacion:
e Vdlidacién de la solicitud: un méximo de b dias hdbiles.

¢ Redlizacion del Andilisis de Factiblidad: un mdéximo de 20 dias hdbiles.
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Entrega:
Dependiendo del trabajo especial se acordard una fecha de entfrega

compromiso con el CS.

7.1.3 Parametros e indicadores de los niveles de calidad.

» Q0% de validacion de solicitudes atendidas en tiempo.
+ 90% de redlizacion del Andlisis de Faciibliidad en tlempo.

* 90% de entrega en tiempo compromiso

La medicion de estos pardmetros e indicadores serd de forma trimestral.

7.2 Acondicionamiento de la Infraesfructura

Este servicio es parte de los procedimientos de contratacién de los servicios. El
frabgjo especial de Acondicionamiento de Infraestructura, se inicia cuando en un
Andlisis de Facitibilidad, en una Visita Técnica, de la valoracidn del Anteproyecto
o durante la fase de instalacion de la red del CS se detecta que para la
prestacion de los servicios de Comparticion de Infraestructura es necesario realizar

adecuaciones d la Infraestructura.

El proyecto se cotizard de manera particular y el precio variard de acuerdo a la
cantidad de elementos de infraestructura que sean necesarios de reparar,
restaurar, modificar o adecuar, considerando los sigulentes conceptos: fiempo
necesario para redlizacion del proyecto, distancia recorida, vidticos, horarios,
personal necesario, permisos, etc. Bl Concesionarlo Sollcitante deberd cubrir el

costo total de la redlizacion del proyecto y la gestion administrativa del mismo.

Los plazos de enfrega variardn dependiendo de ia complejidad de los trabajos

necesarios.
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7.2.1 Procedimiento para el Acondiclonamiento de infraestructura.

1) Si como resulfado de un Andlisis de Factibilidad, Visita Técnica o durante Ia
fase de Instalacién, se identifica que se deben redlizar adecuaciones parc
prestar los servicios de comparticidn de Infraestructura Telnor notificard al
concesionario y enviara presupuesto de las adecuaciones necesarias,

2) Bl Concesionario Solicitante contard con 10 dias hdbiles para redlizar el
pago de las adecuaciones y dard aviso a Telnor.

__L 3) Telnor tframitard los permisos con las autoridades competentes,

4y Una vez obtenidos los permisos Telnor redlizard las adecuaciones
correspondientes, el plazo para ia ferminacién de los trabajos estard sujeto
a la complejidad del proyecto.

b) Telnor nofificarad al Concesionario Solicitante la conclusién de  las

adecuaciones solicitadas.

7.3 Recuperacién de Espaclo

La Recuperacion de Espacio se Iniciard mediante soliciiud expresa del CS§, se
cotizard de manera particular y el precio variard de acuerdo a la cantidad de
elementos de infraestructura v de red que sean necesarios modificar, reinstaiar,
retirar considerando los siguientes conceptos: tiempo necesario para redlizacion
del trabgjo, distancia recorrida, vidticos, horarios, personal necesario, permisos,

eic. El CS deberd cubrir el costo total de la redlizacién de los trabajos.

Los plazos de entrega variardn dependiendo de la complejidad de los trabajos

necesarios.

7.3.1 Procedmiento para recuperacion de espaclos.

1) E CS deberd presentar:
a. Solicitud a través del Sisterna de Capturg, hasta en tanioc entre en

operacion el Sistema Electrénico de Gestion (SEG), Indicando a que
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NIS perfenece el trabdgjo especial que estd solicitando, a través del
slstema establecido..

Una vez fimado el Convenio respectivo entre el Concesionario
Solicitante y Telnor, este Ultimo proporcionard el nimero ’relefénico de
contacto o correo electronico para llevar a cabo todas las gestiones

respecto a la prestacion del servicio.

2) Una vez recibida la solicitud, se verificard que cumpla con los requisitos de
los formatos establecidos y se contestard: ‘

a. Si la solicitud contiene la informacion requerida, serd asignado un Nlé
en plazo no mayor a 10 dias hdbiles.

b. Si la solicitud no cumple con la inforrmacién requerida en [os formatos
en un plazo no mayor a 5 dias hdbiles serd devuelia al CS y se
reiniciard el procedimienio. Se indicard por qué no cumple con la

informacion requerida,

3) Una vez que se ha asignado el NIS, se realizard un Andlisis de Factibilidad
en un plazo maximo de 20 dias hdbiles v se enviard respuesta al CS de
acuerdo a;

a. Es Factible la recuperacion de espacios. Se incluird la cotizacion de
Ia ejecucion de los trabagjos.

b. No es factible la recuperacion de espacios. Se enviard justificacion

4) EI CS contard con 5 dias hdbiles para aceptar la cotizacion del servicio, s
Nno se recibe el aceptacion se entenderd que el CS rechazd el servicio.
Telnor reqlizard la facturacion de todas las actividades de apoyo
efectuadas previamente y facturard la contraprestacién del servicio.

Si el CS no acepta la cotizaciéon del serviclo, se entenderd que el CS
rechozé el mismo. Telnor redlizard el cobro de todas las actividades

redlizadas previamente,
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5) Una vez recibida la aceptacion, se enviard una fecha de entrega

COMPromiso.
6) Telnor realizard el frabdje y notificard al CS sobre la terminacion del mismo.

El plazo de entrega de la Recuperacion de Espacio por parte de Telnor al
_L Concesionario Solicitante deberd ser de 2 dias hdbiles posteriores a la finalizacion
del‘proyecTo, con el propdsitc de gue ei Concesionario Solicitante pueda

disponer del servicio solicitado.

7.3.2 Plazos para la valldaclén del servicio, reparacion de fallas y
gestién de incidencias.
Validacion:
e Vdlidacion de la solicitud: un méximo de 5 dias hdbiles,
+ Realizacion del Andlisis de Factibilidad: un mdéximo de 20 dias hdblles.

Entregan
Se acordard una fecha de enfrega compromiso con el CS,

7.3.3 Pardmetros e Indicadores de los niveles de calidad.

¢ 90% de vdlidacion de solicitudes atendidas en fiempo.
+ 90% de redlizaciéon del Andilisis de Factibilidad en tiempo.

¢ 90% de entrega en fiempo COMPromiso

La medicidn de estos pardmetros e indicadores serd de forma frimestral,

7.4 Solucién Correctiva para la Confinuidad de los Servicios

Se inicia mediante solicitud de los Concesionarios Solicitantes o cuando se
detecta que un elemento de red Instalado en la Infraestructura compartida esta

causando dano o perjuicio a la misma, ponga en peligro la seguridad de las
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personas o de la propiedad o deteriore la calidad de los servicios hacia los

usuarios finales.

Se avisard al CS sobre el elemento de red identificado en el supuesto anterior; si
existe acuerdo, él podrd retirar el elemento o solicitar a Telnor retirar el elemento,
adicionalmente el CS puede solicitar el Trabgjo especial que aplique para la
continuidad de la prestacién de los servicios de telecomunicaciones; en caso de
gue exista desacuerdo, Telnor retirard el elemento que esté causando ddﬁo,
glecutard el Trabagjo especial para garantizar la continuidad de los servicios de
telecomunicaciones y dard parte ai Instituto para que resusiva sobre la disputa, &l
concesionario responsable deberd resarcir el costo fotal de los servicios

proporcionados.

Los plazos de entrega variardn dependiendo de la complejidad de los trabajos

necesarios.

7.4.1 Procedimlento para Solucion Correctiva para la Continuidad de

ios Servicios.

1) Se inicia el procedimiento mediante aviso por parte del CS, aviso de la

autoridad de proteccidn civil, de la cludadania o de personal Telnor.

2) Una vez recibido vy validado el reporte, serd asignado un nimero de
identificacion de reporte y un plazo no mayor a 2 dias hdbiles, se dard

aviso al CS para que éste reftire el slemento que estd causando dano.

a. Si el CS estd de acuerdo con el reporte, éste retirard inmediaiamente
(mdximo 3 dias) el elemento en disputa y noftificard a Telnor que se ha
retirado el elemento que estd causando dano. El CS podrd solicitar o
Telnor prestar una solucldn correctiva para Id continuidad de los

Servicios.
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i. Telnor dard una solucidn correctiva para la confinuidad de -

los Servicios en 3 dias hdbiles y enviard cotizaciéon al CS,

ii. El concesionario deberd redlizar el pago correspondiente en
3 dias habiles después de haber recibido el presupuesto. Si
no se recibe el pago se entenderd que el Concesiondario

_L rechazd el serviclo y Telnor no deberd dar solucidn correctiva
para la prestacion de los servicios.

ii. Una vez recibido el pago Telnor procederd a apilicar la
solucién correctiva, acordard una fecha de enfrega
compromiso y nofificard al concesionario solicitante cuando
finalice.

b. Si el CS no estd de acuerdo, Telnor en un plazo no mayor a 2 dias
habiles dard parte at Instituto para que éste resuelva sobre el
elemenio en dispuia. Dado el aviso al IFT, se retirard el elemenio, se
aplicard una Solucidn Correctiva para la Continuidad de los Servicios
de Telecomunicaciones y se enviard al Instituto y al CS el monto
correspondiente por la ejecucién de los trabajos, una vez que hayan
concluido.

i. Cuando el Instituto resuelva sobre el slemento en disputa el
concesionario  responsable  deberd  resarck el monto

correspondiente,

7.4.2 Plazos para la valldacion del servicio, reparaclon de fallas y

gestidn de incidenclas.
Validacion:
¢ Vdlidacion de la solicitud: un méximo de 2 dias hdbiles.
Entrega:
Se acordard una fecha de entrega compromisoc con el CS.

7.4.3 Pardmetros e indicadores de los niveles de calidad.

» 90% de validacion de solicitudes atendidas en tiempo.
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* 90% de entrega en fiempo compromiso

La medicidn de estos pardmetros e indicadores serd de forma trimestral.
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Restricciones y Polificas de uso para los serviclos de Compartlcion de

Infraestructura.

Las siguientes politicas serdn de aplicacion para los servicios de la presente
Oferta.

Serviclo de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil.

+

Sélo se permite la instalacion de cables en los postes Telnor,
Sélo se permite la instalacién de un mdximo de 5 cables por poste.

No se permite la instalacion de equipos electrénicos,

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres.

El Concesionario deberd tener una Concesion para explotar una banda de
frecuencias del espectro radiosléctrico.

Telnor proporcionard energia eléctrica solo cuando la capacidad existente
lo permita.

En caso de no contar con capacidad o con acometida para proporcionar
el servicio de energia eléctiica, el Concesionario deberd contratar el

servicio con Comision Federal de Electricidad.

Serviclo de Uso de Sitios, Predios y Espaclos Fisicos.

El CS sdlo podrd hacer uso del servicio de acuerdo a las caracteristicas de
los trabagjos que Telnor autorice.

Telnor proporcionard energia eléctrica solo cuando ia cdpooidod existente
lo permita.

En caso de no contar con capacidad o con acometida para proporclonar
el senvicio de energia eléchica, el Concesionarlo deberd contratar el

servicio con Comision Federal de Electricidad.

Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada.

El suministro e instalacion de un cable diferente a fibra &ptica, se

considerard como trabajo especial.
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-  Este sepvicio no incluye empalmes.
- No se instala Distribuidor de Fibra Optica del Concesionario
- No incluye el mantenimiento de los cabiles, sdlo el uso y mantenimiento de

la trayectoria.

Servicio de Canales Opticos de Alta Capacldad de Transporte
- El servicio se prestard sélo cuando no exista capacidad excedente en una
ruta o ruias alfernativas.
Actividad de Apoyo de Visita Técnica.
- Se dard una tolerancia de 30 minutos para trabajos efectivos.
_L - Dependiendo de la duracidon de la Visita Técnica, se facturardn el nimero
de unidades base.,
- En caso de que alguna de las partes no c:sisfro a la Visita Técnica por caso
fortuito o causas de fuerza mayor no serdn responsables, y se reprogramard

la Visita Teécnica de comun acuerdo entre las partes.

Trabgjo Especial de Instaiaclén de Infraestructura del Concesionario en
despliegue de Nueva Obra Civil.
- El Concesionario podrd hacer uso del servicio sélo si su proyecto se
encuentra dentro del alcance del despllegue de nueva Obra Civil de
Telnor,

- No se cobrard contraprestacion por este servicio.
Trabajo Especial de Recupseracion de Espacio,
- Sélo se ofrecerd este servicio cuando exista una situacién de saturacion en

la Infrasstructura para comparticion.

Politicas Comerclales de aplicacion generai:

El Concesionario Solicltante debera:
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1. Haber suscritc el conttato de Comparticion de Infraestructura
correspondiente.

2. Presentar Solicitudes de Servicios en los formatos estabiecidos.

Pagar el servicic de Andiisis de Factibiidad para cada una de las
solicitudes.

4. Tramitar ante la auforidad competente los permisos necesarios para la
instalacién,  desinstalacion,  construccidon o mantfenimiento  sobre
infraestructura Telnor.

5. Rediizar la Instalacion de su  infraestructura  cumpliende con  la
normatividad de Telnor.

6. Pagar o resarcir los danos ocasionados @ la infraestructura de Telnor,’
derivados del mal uso o instalacion inadecuada de su infraestructura, '

7. Pagar por adecuaciones adicionales a la Infraestructura para la
Compatrticién de la misma.

8. Tramitar los accesos necesarios anfe Telnor conforme a las politicas de la
empresa.

Q. Cubrir la penalizacidn respectiva de la Inspeccidn asignada a sus irabajos
en caso de cancelacion.

10, Enviar una nueva peticidn, en caso de que requiera redlizar cambios a las
solicitudes originales.

11. No deberd instalar elementos de red o infraestructura que no hayan sido
previamente autorizada.

12. Cumplir con el contfrato de Comparticion de Infraestructura.

13.Ingresard en el Sistema de Capturg, o en el SEG una vez que entre en
operacion, el documenfo gue vdlide cuando se inicid el frdmife de
permisos ante la autoridad competente, siempre que sea responsabilidad
del CS gestionar los permisos.

14.E CS cuando el CS desee redlizar actividades de consiruccion de
infraestructura o de instdlacion de Red, no sélo deberd observar la
normatividad de Telnor sino de las emitidas por autoridades Estatales,

locales o cormpetentes.
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Telnor:

1. Inspeccionard todos los frabajos que realice el CS.

2. Redlizard la facturacion de los servicios.

3. Redlizard una cotizacion, para los siguientes casos:
o Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos
o Instalacion de infraestructura del CS en nueva Obra Civil Telnor
o Acondicionamiento de la Infraestructura
o Trabdjos de Recuperacion de Espacios
o Solucidn correctiva para la continuidad de los servicios.
o Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte,

4, Atenderd las solicitudes en el orden en que fueron presentadas.

5. Redlizard una inspeccion fisica periédica de la infraestructura compartida,

a fin de asegurar el uso correcto de la misma.

Generales:

1, Las fallas ocasionadas por desastres naturales o causas de fuerza mayor,
no serdn consideradas para la medicion de niveles de calidad.

2. Los trabagjos adicionales que no estén considerados en la Oferta deberdn
ser cubiertos en totalidad por el CS.

3. Para aquellos trabgjos (dependienies de Telnor), en donde se requieran
permisos por parte de la autoridad que tramita el CS, los tiempos atribulbles
a la autorizacién de estos permisos no serén considerados dentro de los
Hempos compromiso de Telnor establecidos en la presente Oferta.

4, B Andlisis de Factbllidad tendrd una duracién que dependerd de la
complejidad de los trabajos solicitados por el CS.

5. Cuando el CS redlice el pago correspondienie al Acondicionamiento de
Infraestructura Pasiva, Telnor entenderd que el CS estd de acuerdo con la
cotlzacién de la contraprestacion del servicio.

6. Bl tlempo de ejecucion de los ifrabgjos especiales dependerd de la
complejldad de los mismos. Se convendrd una fecha de entrega

COmMpPromiso.

Pagina 70 de 73




Oferta de Referencia para Comparticidon de Infraestructura Pasiva

7. Para la medicidon del cumplimiento de los plazos de entrega no se
conslideraran los dias de retraso atribuibles al CS del serviclo, ni los que
deriven de una causa de fuerza mayor o caso foriuito, ni aquellos no
imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mas no limitativa
consisten en; retrasos por permisos de ftrabgjos en vias publicas
(municipales, estatales y federales), plantones en via publica, etc.

_‘b 8. Telnor no serd responsable por cudlquier incldencia o dano que se
presente en la Infraestructura Pasiva por causas de fuerza mayor o caso
forfuifo, o por aquellas no imputables a Telnor, las cuales de manera
enunciativa mdas no limitativa pueden consistir en:  vandalismo,
manifestaciones, incendios, inundaciones, temblores, efc., por ende cada
concesionario serd responsable del restablecimiento de los servicios y de su
red, por sus propios medios.

Q. Es responsabilidad del CS tomar las medidas precautorias necesarias en
caso de fendmenos climatoldgicos, que pudiesen afectar la Infraestructura
Pasiva de Telnor, como el caso de retiro de Antenas para que la Torre no
sufra danos, en caso de no hacerio el CS debe de asumir Ia
responsabilidad correspondiente.

10.Telnor no serd responsable de la provision de senvicios de
telecomunicaciones que el CS propoicione a través de la red desplegada
mediante los servicios objeto de la presenie Oferta.

11. EI CS serd responsable de aquellas fallas ocasionadas a los usuarios finales
de Telnor con motivo de la incorrecta instalacion de su red de acceso
sobre la Infraestructura de Telnor, _

12.Para iniciar la prestacion de {os servicios de Comparticidon de Infraestructura
se atenderdn las solicitudes de acuerdo a los recursos laborales con los que
cuente Telnor, '

13. La fecha de redlizaciéon de la Visita Técnica se asignard dentro de los 15
dias hdbiles una vez vdlidada la solicitud, no obstante, si no se llegara a

iniciar la Visita Técnica en la fecha establecida por motivos de tiempos
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excedentes por la framitacion de los permisos, esto no se considerard una

causa atribuible a Telnor.

V. Penas convencionales.

Para cada uno de los servicios han sido definidos los pardmetros e indicadores de
los niveles de cdlidad. Dichos pardmetros serdn validados trimestraimente y las
penas convencionales serdn aplicadas sélo cuando los pardmetros de calidad no -

hayan sido cumplidos.

Dichas pendlizaciones serdin calculadas sélo para los serviclos que estén fuera del

porcentaje de cumplimiento definido para cada servicio.

Ejemplo:

¢ 80% de vadlidacién de solicitudes atendidas en tiempo.

Si en un determinado trimestre sdlo se cumple con un porcentale del 60% de
solicitudes atendidas a fiempo, las penas convenciondles seran aplicadas al 20%
de servicios que no cumplan con dicho pardmetro. Deberd ser considerado &l
orden en que fueron recibidas las solicitudes para determinar las pendlizaciones

conespondientes.

Trimestre 1 /2015 Cumplimiento: 60% Penalizacién:
Solicitud 1 Cumple
Solicitud 2 No cumple Aplica pendlizacién
Solicitud 3 Cumple
Solicitud 4 Cumple
Solicitud 5 No cumple Aplica pendlizacion
Solicitud 6 Cumple
Solicitud 7 Cumple
Solicitud 8 No cumple
Solicitud 9 Cumple
Solicitud 10 No cumple

Las penas convencionales de aplicacion general seran:

e 2% del precio del Andlisis de Factibilidad de la solicitud en cuestion, por

falta de validacion de la solicitud en tiempo.
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* 2% del precio de la Visita Técnica, por falta de programacion de la misma
en tiempo.
s 2% del precio del Andilisis de Factibilidad de la solicitud en cuestién, por

falta de autorizacidn del anteproyecto en tiempo.

Procedimiento de Aplicacién de penas convenclonales

1. El CS enviard un concenlrado con los Servicios que fueron solicitados,
indicando los parédmetros e indicadores de los niveles de calldad del trimesire

inmediate anterior, durante los primeros 10 dias hdabiles del mes.

2. Telnor vdlidard la informaclion enviada por el CS en un plazo no mayor a 10 dias
hébiles.
3. Teinor vy el CS conclliordn los servicios que sean causa del pago de las

pendlizaciones del fiimesire inmediato anterior en un plazo de 5 dias hdbiles,
posteriores a la validacién de Telnor de 1a informacidn recibida.

4, Telnor y el CS acordaradn importes y fechas de pago para liquidar |as
pendlizaciones de acuerdo a las condiciones establecidas en el Convenio

para Ia Prestacion de Servicios de Comparticion de Infraestructura Pasiva,
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