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1. Serviclo de Canales Opticos de Alta C apacldad de Transporte.

El Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte se pondrd o
disposicidon del CS cuando no exista capacidad excedente en ductos para
Comparticién de Infraestructura en un iramo de la ruta ni en rutas aliernas para la
misma y no sed posible la recuperacion de espacio, lo cual podrd constatarse o

través de la Visita Técnica.

El servicio consiste en &l aprovisionamienio de un canal de fransmision, que puede
ser de diferentes capacidadss, que van desde, NxSTM16 Gbps, NxSTM64 Gbps,
Nx1 Gbps Ethernet hasta Nx10 Gbps Ethemet. Los canales opticos de alta
capacidad se aprovisionan dentro de los sistemas de transporte de Telnor y se
entregan al CS en los puntos de presencia definidos por Telnor. Cabe mencionar
que respecto a los puntos de presencia de Telnor, éstos deberdan infercambiarse
enfre dicho concesionario y los Concesionarios Solicitantes posteriormente a la
firma del Convenio y antes de la contratacion y prestacion del servicio respectivo.
Telnor o

Las capacidades senaladas son de cardcter enunciativo mds no limitativo, en el
entendido gue Telnor dispone de otras capacidades que pudieran ser mas afines
a las necesidades individuales de un Concesionario Solicitante en cierta situacion.
El CS serd responsable de construir la infraestructura necesaria para llegar a los

puntos de presencia indicados por Telnor’.

Fl Servicio de Canales Opticos de Alia Capacidad se cofizard de manera
particular y el precio variard de acuerdo a la capacidad solicitada y distancia
entre los puntos, adicionalmente, este servicio tendrd un cobro por gastos de

instalacién.

1.2 Procedimlientos para la contratacidn y baja de los serviclos y accesos.

1 El Concesionario Solicitante tendrd  a su disposicidn la Oferta de Referencia para la prestacidn del servicto mayorista de
arrendamiento de enlaces dedicados locales de larga distancia nacional, de larga distancia internacional y de interconexion para

concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, para los casos en los que necesite |legar a fos puntos de presencia Telnor.
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Contrataclén:

Queda establecldo que mediante el envio de la solicitud el CS conslente el cargo
de las actividades de apoyo asi como de los elementos de cobro que conforman
el servicio, por lo que, a iravés del envio de la solicitud admife que pagard a la
finalizacion del procedimiento por todos los elementos que generaron un cobro

durante su solicitud, asi como de las rentas correspondientes,

1) EI CS debera presentar solicitud en el Formato correspondiente indicando
el NIS para el cual no existid capacidad excedente en ductos para
Compariicion de Infraestructura en un trarmo de la ruta ni en rutas alternas
para la misma, a través del Sistema de Captura, o del SEG una vez que

entre en operacion. ‘

Una vez firmado el Convenio respectivo entre el Concesionario Solici’ronfe:i

J' Telnor, este dlifimo proporcionard el numero telefénico de contacto o
correo electronico para llevar a cabo todas las gestiones respecto a la

prestacion del servicio.

2) Una vez recibida la soiicitud, se verificard que cumpla con los requisitos
establecidos en los formatos, y que el CS cumpla con los prerrequisitos;
a. Sila solicitud cumple con lo establecido, en un plazo no mayor a 10
dias hdbiles, seré asignado un Numero de Identificacion de Solicitud
(NIS).
b. S la solicitud no cumple con lo requerido en los formatos, en un
plazo no mayor a b dias hdbiles serG devuelta al CS y se reiniciard el
procedimiento. Se indicardn las razones por las qué no cumple con

ios formatos establecidos.

3) Una vez asignado el NIS se redlizard en un maximo de 156 dias hdbiles el

Andlisis de Factibilidad y se contestard de acuerdo a lo siguiente:
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a. Es Factible el Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de
Transporte, y se enviard el presupuesto de la instalacion del servicio y
de la contraprestacion periddica.

b, No es factible Servicio de Canales Opticos de Alia Capacidad de

Transporte. Se enviard justificacion,

4y EI CS contar& con & dias habiles para aceptar la cotizacién. Si no se recibe
la aceptacién de la cotizacion del servicio se entenderd que el CS rechazé

el servicio.

5) Una vez que ha sido recibida la aceptacion de la cotizacion, Telnor enviard

unda fecha de enirega compromiso en un plazo maximo de 5 dias hdbiles.

6) Al finalizar la construccidon del canal optico de alta capacidad de
Transporte, se entregard el documento de Recepcidon del Servicio_,:___se
redlizard el carge por la instalacion y se iniciard a facturar la

confraprestacion periédica.

Modiflcaclén:
En caso de que el CS requilera ampliaciones o modificaciones de los trabajos en

proceso, deberd presentar una solicitud en el sistema que se establezca, ta cual
se considerard como una nueva solicitud y estard sujeta al procedimiento

previamente descrito,
Baja:

1) EI CS deberd enviar solicitud de baja, a fravés del Sistema de Captura o del

SEG cuando entre en operacion.
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2) Se verificard la solicitud, se asignard un NIS y en un plazo no mavyor a 5 dias

hdbiles, se enviard ia cotizacion para la desinstalacién del servicio ai CS. -

3) El CS deberda aceptar el cargo correspondiente en un plaozo no mayor a 5

dias habiles.

4) Posterior a la recepcion de la aceptacién del cargo, se efecutard la

desinstalacién en un plazo no mayor a 5 dias hdbiles.

5) Se dejard de facturar la contraprestaciéon cuando se haya efectuado la

desinstalacion.

Accesos a Infraestructurad Compartida por Falla:

.

1) Bl CS deberd presentar la solicitud correspondiente para el Acceso a
Ja Infraestructura Compartida en caso de falla a fravés del Sistema de
Capturag o del SEG una vez que entre en operacion, adicionalmente
deberd Incluir el formato de Responsiva de Riesgo firmado, e indicar el
numero de folio al cual estd relacionada el servicio de comparticion de

infraestructura.

2) En un plozo mdaximo de una hora se redlizard la validacion y #rdmite

administrativo de la solicitud de acceso.

3) La auforizacion del acceso urgente por parie de Seguridad Telnor se
redlizard en un plazo mdéximo de tres horas desde la validacion, Y se hara

del conocimiento del CS.
4y En un plazo mdximo de 6 horas después de haber sido recibida o

nofificacion se entregard el pase de acceso a la Infraestructura

Compartida al CS. En este mismo plazo se desplazard al persondl necesario
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de ser indispensable para que el CS acceda a la Infraestructura

Compartida.

Procedimlento para mantenimlenio.

Cuando el CS requiera redlizar actividades de mantenimiento sobre el cableado

y elementos instalados en la infraestructura propiedad de Telnor, el CS deberd:

1) Dar aviso con 10 dias hdbiles de anticipacion. Dicho aviso deberd

contener:
i. Descripcion detallada de las actividades a realizar;
if, Ubicacidn exacta de ia infraestructura que serd
intervenida;
"k’ if. Programa de actividades, detdllando horarios vy
fechas, y
iV, Datos de contacio.

2) Telnor coniestard en un plazo de dos dias hdbiles con ia autorizacion

correspondiente.

El CS deberd tramitar los Accesos a Infraestructura Compartida correspondientes,
medianie el procedimiento establecido para tal efecto en la Oferta yv en el

Convenio,

1.3 Plozos para la validaclén del serviclo, reparaclén de fallas y gestiéon de
Incldenclas.

Valldaclén:
» Vdlidacion de la solicitud: un méximo de 5 dias hdbiles.

+ Redlizacion del Andlisis de Faciibilidad: un maximo de 15 dias habiles.

Fallas o Incldenclas:

¢ Reparacién: 8 horas por falla puntual
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El procedimiento para la notificacion de fallas y gestion de incidencias se
establece en el anexo 1 del Convenilo.

1.4 Pardmetros e Indlcadores de los niveles de calidad.

Con prondstico:

90% de validacion de solicitudes atendidas en tlempo.

e 90% de redlizacioén del Andlisis de Factibilidad en tiempo.

90% de entrega en tiempo compromiso

Q0% de reparacion en 8 horas por falla puntual

8In pronéstico:

—}9 » 65% de vdlidacion de solicitudes atendidas en tiempo.
¢ 65% de realizacion dsl Andlisis de Factibilidad en tiempo.
o 65% de entrega en tlempo compromiso

» 65% de reparacion en 8 horas por falla puntual

La medicidn de estos pardmetros e indicadores serc de forma trimestrail.
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