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1. Serviclo de Tendldo de Cable sobre Infraestructura Desagregada.

El Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada, es el servicio
medianie el cual Telnor realiza la conexion de cable desde la Coubicacion del CS
donde tenga contfrafades los Servicios de Desagregacion, hasia el pozo mds
cercano al pozo de acometida de las centrales de Telnor. Es necesario que el CS

cuente con una coublcacldn para Desagregacion.,
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Figura 4. Tendido de Cable sobre Infrasstructura Desagregada.

H Servicio de Tendido de Cable sobre la Infraestructura Desagregada, es aquel
mediante el cual se readliza la conexidn de cables desde la infraestructura
desagregada, hasta al pozo mdas cercano (de acuerdo a factibilidad de la ruta),

al pozo de acometida de la Ceniral.
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El Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada estd formado
por las siguientes actividades:

» Suminisfro e insfalacion de cableado interior que va de la fosa de cables
de Telnor hasta la coubicacion del CS, incluye el cierre de empalme en
fosa de cables, no incluye empalme en su sala de Coubicacion donde se
tienen contratados servicios de Desagregacion;

* [Instalacion de cable de exterior del CS del pozo de Telnor mas cercano al
pozo de acometida de Telnor;

« Acondicionamiento para trayectorias de cable dentro de la cenfral. son los
elementos dentro del Edificio de Telnor por los que pasa el cable tendido,
que son, de manera enunciativa mdés no limitativa: escalerillas, canaletas,
paso de loza, pasos de muro, sellados de paso, acomodo v raqueo, entre
ofros.

En caso de que la instalacion solicitada por el CS sea para un cable multipar de
cobre, se redlizardn las adecuaciones necesarias a la infraestructura para la
prestacion del servicio, el cable se enfregarG en sala de Coubicacion para

desagregacion, en punta protegida y etiquetado con el nombre del CS.
Los concepios facturables son:

Cargos no Recurrentes:

o Visita Técnica para Edificios.

o Andlisis de Factibilidad.

o Gastos de Instalacion por Tendido de Cable en el interior.

o Gastos por empalme por hilo de fibra dptica.

o Acondicionamienio de Infraestructura Pasiva, en caso de que se
requiera.

o Recuperacion de espacio, en caso de que se reguierq.

Cargos Recurrentes con cobro antlclpado:

o Contraprestacion anual por el uso y mantenimiento de la trayectoria

para FO
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o Contraprestaciéon anual por el uso y mantenimiento de la trayectoria

para un cable distinto de FO.

1.1 Procedimientos para la contrataclén vy baja de los serviclos y accesos.

Contrataclén:
Queda establecido que medianie el envio de la solicitud, el CS consiente redlizar

el pago por las actividades de apoyo asi como por los elementos de cobro que
conforman el servicio, en el momenio que se indica en el procedimiento.
Asimismo si el CS rechaza el servicio o decide no confinuar con el procedimiento
debera liquidar el monto generado por las actividades de apoyo redlizadas hasfa

el momento que decidié ferminar el procedimiento.

1) El CS deberd presentar solicitud en el Formato comrrespondiente, a través
del Sistema de Captura con direccion web, o del SEG una vez que entre en
operacion.

Una vez firmado el Convenio respectivo entre el Concesionario Solicitante y
Telnor, este Gltimo proporcionard el namero telefénico de conifacto o
correo electréonico para llevar a cabo todas las gestiones respecto o la

prestacién del servicio.,

2) Una vez recibida la solicitud, se verificard que cumpla con los requisitos
establecidos en los formatos, y que el CS cumpla con los prerrequisitos;
a. Sila solicitud cumple con lo establecido, en un plazo no mayor a 10
dias habiles, serd asignado un Numero de Identificacion de Solicitud
(NIS) vy se enviard la fecha de inicio de la Visita Técnicd'.
b. Si la solicitud no cumple con lo requerido en los formatos, en un

plazo no mayor a 5 dias hdbiles serd devuelta al CS y se reiniciard el

! La fecha de infclo para la visita no excederd los 15 dlas habiles posteriores a que se le asignd un NIS.
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procedimiento. Se indicaran las razones por las qué no cumple con
los formatos establecidos,
3) Una vez que ha sido indicada la fecha de inicio de la Visita Técnica, el CS

4)

contard con 3 dias hdblles para redlizar una modificacién, cambio o

reprogramacion ala Visita Técnica.

Una vez redlizada la Visita Tecnica en conjunto, Telnor enfregard en un
plazo no mayor a 10 dias hdbiles el monto relacionado con los trabajos
adicionales identificados en la visita?, el presupuesto por las adecuaciones
necesaras si se instalard un cable mullipar de cobre y el presupuesto del

servicio al CS para su acepiacion,

e

5) Hl CS, tendrd un plazo de 5 dias hdbiles para aceptar los presupuestos y

montos anteriores, de no recibirse la aceptacidn se entenderd que el CS

rechazd el servicio.

6) Una vez que ha sido recibida la aceptacion, Telnor realizard el tendido de

cable en un plazo maximo de 30 dias hdabiles, al término se entregard al CS
el Documenio de Recepcion del Servicio y se efectuardn los cargos por las
acfividades redlizadas y se iniciard a facturar la contfraprestacién

periddica.

El Concesionario debera realizar su anfeproyecto vy la instalacion de su red o de

infraestructura de acuerdo con las caracteristicas y normatividad técnica para el

Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada se documentan en el

anexc 2 del Convenio para la Prestacidn de Servicios de Comparticion de

Infraestructura Pasiva.

Modiflcaclén:

2 por ejemplo, desagile, apertura de pozos, desazolve, etc.
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En caso de que el CS requiera ampliaciones o modificaciones del proyecio en
proceso, deberd presentar una solicitud en el sistema que se establezca, la cudal
se considerard como una nueva solicitud y estard sujeta al procedimiento

previamente descrito.

Bgja:

1) EICS deberd enviar solicitud de bagja, a través del Sistema de Captura o del

SEG cuando entre en operacion.

2) Se verificard ta solicitud, se asignard un NIS y en un plazo no mayor a b dias

—L hdbiles, se enviard la cotizacion para la desinstalacion del servicio al CS.

3) El CS deberd aceptar el cargo correspondiente en un plozo no mayor a 5

dias hdbiles.

4) Posterior a la recepcion de la acepiacion del cargo, se ejecuiard la

desinstalacion en un plazo no mayor a 5 dias hdbiles.

5) Se dejard de facturar la contraprestacion cuando se haya efectuado la

desinstalacion.

El Concesionario deberd redalizar la desinstalacion de su red o de infraestructura
de acuerdo con las caracteristicas y normatividad técnica para el Tendido de
Cable sobre infraestructura Desagregada se documentan en ol anexo 2 del
Convenio para la Prestacion de Serviclos de Comparticion de infraestructura

Pasiva.

Accesos a Infraestructura Compartida por Falla:
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1) El CS deberd presentar la solicitud comespondiente para el Acceso a
Infraestructura Compartida en caso de falla a través del Sistema de
Captura o del SEG una vez que enire en operacion, adicionalmente
deberd incluir el formato de Responsiva de Riesgo firmado, e indicar el
numero de folio al cual estd relacionada el servicio de comparticion de

infraestructura.

2) En un plozo maximo de una hora se redlizard la validaciéon y trémite

administrativo de |a solicitud de acceso.

—L 3) La autorizacion del acceso urgente por parte de Segurldad Telnor se
redlizard en un plazo maximo de tres horas desde la validacion. Y se hard

del conocimiento del CS.

4 En un plozo maximo de 6 horas después de haber sido recibida la
nofificacion se entregard el pase de acceso a la Infraestructura
Compariida al CS. En este mismo plazo se despiazard al personal necesario
de ser indispensable para que el CS acceda a la Infraestructura

Compartida.

Procedimiento para mantenimlenio.

Cuando el CS requiera realizar actividades de mantenimiento sobre el cableado

y elementos instalados en la infraestructura propiedad de Telnor, el CS deberd:

1) Dar aviso con 10 dias hdbiles de anticipacidon, Dicho aviso deberd
contener:
i. Descripcidn detallada de las actividades a redlizar;
i Ubicacidn exacta de la infraestructura que serd

infervenidg;
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ii. Programa de actividades, detdllando horarios vy
fechas, vy

iv. Datos de contacto.

2) Telnor contestard en un plozo de dos dias hdbiles con la autorizacion

correspondiente.

El CS deberd framitar los Accesos a Infraestructura Compartida correspondientes,
mediante el procedimienio establecido para fal efecio en la Oferia vy el’

Convenio.

4

1.2Plazos para la valdacidn del serviclo, reparacldn de fallas y gestlon de
Incldenclas,

Vdailldaclén:
s Vdalidacion de la solicitud: un mdximo de 5 dias hdbiles.

¢ Programacion de la Visita Técnica: un mdximo de 10 dias hdbiles,

Enfrega:
e Enfrega del Servicio: un maximo de 30 dias hdbiles.

Fallas o Inclidenclas:

¢ En caso de dano en la infraestructura por desastre natural, casos fortuitos o
de fuerza mayor, el fiempo de reparacidon de la infraestructura que sea
responsabilidad de Telnor dependerd de las condiciones que generaron el

dano. Esto no se contabilizard para niveles de calidad.

Fl procedimiento para la notificacion de fallas y gestion de incidencias se

establece en el anexo 1 del Convenio.
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1.3 Pardmetros e Indicadores de los niveles de calidad.

Con prondstico:
¢ 90% de validacion de solicitudes atendidas en tiempo.
¢ 90% de programaclién de Visitas Técnicas en tiempo.

o 90% de entrega de los servicios en tiempo.

Sin prondstico:
» 65% de validacion de solicitudes atendidas en tiempo.
» 65% de programacién de Visitas Técnicas en tiempo.

« 65% de entrega de los servicios en tiemnpo.

La medicién de estos pardmetros e indicadores serd de forma trimestral.
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