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1. Servicio de Uso de Sliios, Predlos y Espacios Fislcos.

El Servicio de Uso de Sitios, Predios v Espacios Fisicos, permite que el CS utilice los

predios, sitios y espacios fisicos existentes de Teinor, asi como acceder a la

seguridad y los sistemas de suministro de energia eléctrica vy sistemas de aire

acondicionado', excedentes en dichos espacios fisicos.

El Servicio de Uso de Sitios, Predios vy Espacios Fisicos permite que el CS haga uso

de sitios, predios y espacios fisicos de Telnor mediante contraprestacion, para

construir o instalar infraestructura propia.

Los servicios de segurdad se pondrdn a disposicidon del CS en las mismas

condiciones y sitios que hoy en dia mantiene Telnor para su propia operacion. ; -

La solicitud de los servicios se redliza a través del sistema establecido y los

formatos correspondientes.

Los conceptos facturables son:

Cargos no Recurrentes:

» Parasitios, predios y espacios fisicos se contabiliza:

(o]

(o]

e}

Visita Técnica para Sitics, Predios y Espacios Fisicos.

Trabdjos requeridos dentro de la visita técnica.

Andilisis de Faciibilidad.

Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva, en caso de que se
reguierq.

Recuperacion de espacio, en caso de gue se requiera.

Inspeccion que se cuaniificard con base en el tiempo requerido.

Cargos Recurrentes:

1 S6lo optica para Edificlos.
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* Por el Setvicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos:
o La contraprestacion mensual por el uso del espacio dependerd del
proyecto gjecutivo y la zona del sitio, precio o espacio fisico solicitado,
y servicios auxiliares necesorioé. Asi mismo se Indicard la cuota de

mantenimiento asociada al servicio.

3.1 Procedimlentos para la contratacién, modiflcaclén, baja de los serviclos vy

ACCesos.

Contrataclén:

Quedda establecido que mediante el envio de la solicitud, el CS consiente realizar
el pago por las aciividades de apoyo asi como por los elementos de cobro que
conforman el servicio, en el momento que se indica en el procedimiento.
Asimismo si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento
deberd liquidar el monto generado por las actividades de apoyo realizadas hasta

el momenfo que decidid ferminar el procedimiento,

1 E CS deberd preseniar solicitud en el Formato correspondiente, a través
del Sistema de Captura con direccidon web, o del SEG una vez gue entre en
operacion.

Una vez firmado el Convenio respectivo entre el Concesionario Solicitante y
Telnor, este Ultimo proporcionard el ndmero telefénico de contacto o
correo electrénico para levar a cabo todas las gestiones respecto a la

prestacion del servicio.

2) Una vez recibida la solicitud, se verificard que cumpla con los requishtos

establecidos en los formatos, y gue el CS cumpla con los prerrequisitos:
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a. Si la solicitud cumple con lo establecido, en un plazo no mayor a
10 dias hablles, serd asignado un Ndmero de Identificacion de
Solicitud (NIS) y se enviard la fecha de inicio de la Visita Técnica?,

b. Si la solicitud no cumple con lo reguerido en los formatos, en un
plazo no mayor a 5 dias hdbiles serd devuelta al CS vy se relniciard el
procedimiento. Se indicardn las razones por ias que no cumple con

los formatos establecidos.

3) Una vez que ha sido indicada la fecha de inicio de la Visita Técnica, el CS
contaré con 3 dias hdbiles pcra redlizar una modificacion, cambio o

\ reprogramacion a la Visita Técnica.

4) Una vez redlizada la Visita Técnica en conjunto, Telnor entregard en un
plazo no mayor a 10 dias hdbiles el monto relacionado con los frabajos
adicionales identificados en la visita® vy 1a informacién técnica relevante

para gue el CS redlice su anteproyecto.

5) El CS tendrd un plazo mdximo de 16 dias hdbilles para presentar el
anteproyecto. Si el CS envia el anteproyecio se entenderd que acepta el
cobro por e mismo vy en caso de que el CS no envie el anteproyecto se

entenderd que éste rechazd el servicio.

6) Una vez recibido el anieproyecto, Telnor redlizard el Andlisis de Factibilidad
en un plazo mdximo de 10 dias hdbiles y enviard respuesta conforme los
siguientes supuestos:

a. ks necesario redlizar ajustes al anteproyecto.
i. El CS contara con 5 dias hdbiles para ajustar y regresar o
Telnor el anteproyecto, se redlizard un nuevo Andlisis de

Factibllidad de acuerdo a los plazos establecidos, éste andlisis

2L fecha de inicio para |a visita no exceaderd las 15 dias hdabiles posterores a que se le asignd un
NIS.
3 Por ejfemplo, desagle, apertura de pozos, desazolve, etc.
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no tendrd un costo adicional. St el Concesionario no regresa
el anfeproyecto dgjustado se entenderd que rechazd el
servicio?,

b. No es necesario redlizar gjustes al anfeproyecio pero es necesario
redlizar Acondicionamiento de Infraestructura. Telnor enviard la
cotizacidn por el acondicionamiento de la infraestructura,

i. El CS contard con b dias hdbiles para acepiar el presupuesto
por el acondicicnamiento, de no aceptarse la cotizacidn, se
enfenderd gue el CS rechazd el servicio.

iIl. Una vez reciblda la aceptacion del servicio, se redlizaran las
adecuaciones y se notificard al CS al término de éstas y s&

—LJ enviard la cotizacion por la contraprestacion del Servicio.

c. No es necosario redlizar dqjustes al anteproyecto y la

implementacién del anteproyecto es viable,

i. Telnor enviard cotizacion de la contraprestacion del Serviclo.

7) El CS contard con 5 dias hdbiles para manifesiar aceptacion de Ia
coftizacion del servicio.

a. Si el CS acepta la cotizacion del servicio deberd notificar la fecha de
inicio y de término de la instalacion® de sus elementos para que se
programe la Inspeccion conespondiente, Telnor redlizard  la
facturacion de todas las actividades de apoyo efectuadas
previamente y facturard la contraprestaciéon del servicio.

b. Si el CS no acepta la cotizacion del servicio, se entenderd que el CS
rechazd el mismo. Telnor realizard el cobro de todas las actividades

realizadas previamente,

4 Bl plazo de prevencion relacionado sélo permitira que éste ciclo ocuna sélo por una vez, sin costo,
en caso de que el proyecic requiera ojustes nuevamente deberd presentarse comoe una nueva
solicitud.

- S El CS debera tramitar vy obtener ante la autoridad compeatente los permisos necesarios para la
instalacion o construccidn sobre la infraestiuctura pasiva.
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8) Telnor confard con un plazo maximo de 5 dias hdbiles para confirmar las

fechas propuestas por el CS o proponer unas fechas distintas®.

) Se programard la Inspeccion correspondiente y el CS podrd proceder con
la instalacion de sus elementos sobre la Infraesiructura Pasiva. Se deberd
vdlidar que el CS haya readlizado el pago por las actividades de apoyo
(excepto la Inspeccion) y que el CS haya cuente con el permiso

correspondiente para realizar la instalacidon de su red.

-L 10) El CS deberd nofificar a Telnor cualquier cambio al programa de

instaiacion con 3 dias hdbiles.

. o . v
11 Cuando el CS concluya la instalacion de su infraestructura, se le
entregard para su firma, el Acuerdo de Comparticion de Infraestructura y la

factura de la actividad de Inspeccion’,

El Concesionario deberé realizar su anfeproyecio y la instalacion de su red o de
infraestructura de acuerdo con las caractetisticas y normatividad técnica para
Sitios, Predios vy Espacios Fisicos se documenian en el anexo 2 del Convenio para

la Prestacion de Servicios de Companrticidn de Infraestructura Pasiva.

Modiflcacién:
En caso de que el CS regquiera ampliaciones o modificaciones del proyecto en
proceso, deberd presentar una nueva solicitud, la cual estard sujeta al

procedimiento previamente descrito.

4 Si Telnor envia una nueva propuesta de fechas, ésta no excederd los 10 dias hdbiles de las fechas
criginalmente propuestas por el CS

" En caso de que se defecte alguna desviacion respecio a lo aceptado en el Andlisis de
Factibilidad, se le nofificard al Concesicnario Solicltante para que redlice las comecciones vy
reparaciones cormrespondientes de su infraestruciura /6 en su caso, de exisiir danos en la
infraestructura se cubrirdn los costos por Penalizacidn correspondientes y los costos de reparacion
que apliquen, para este caso el tiempo de  Inspeccion seguird corriendo hasta el término de la
Obra.
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Baja de los serviclos:

1) El CS deberd presentar solicitud en el Formato correspondiente, a través

del Sistema de Captura, o del SEG una vez que entre en operacion.

2) Se verificard la solicitud de bdja y se asignard un NIS en un piazo no mayor
a 5 dias hdbiles. Si la solicitud no cumple con los requisitos seré regresada al

CS. Se indicara por qué no cumple con los requisitos.

3) Después de recibir el NIS el CS contfard con 10 dias hdbiles para noftificar la

fecha de inicio y término de la desinstalacion® de sus elementos.

4) Telnor contard con un plazo méximo de 6 dias hébiles para confirmar Ias
fechas propuestas por el CS y programar la Inspeccién, o en su defecio se

enviard una propuesta de fecha de inicio de desinstalacion®.

5) El CS deberd nofificar a Telnor cualquier cambio al programa de

desinstalacion, con 5 dias hdbiles.

6) Cuando el CS concluya Ila desinstalacion de su infraestructura, se

entregard el Acuerdo de Comparticion de infraestructura ',

7) Con base en el Acuerdo de Comparticion de Infraestructurg, se enviard en
un plazo maéximo de 5 dias hdbiles el monto corespondiente a Ia

Inspeccion.

8 El CS deberd framitar y obfener ante la autoridad competente los permisos necesarios para
proceder a la desinstalacion,

? i Telnor envia una nueva propuesta de fechas, ésia no excederd los 10 dias habiles de as fechas
originalmente propuestas por el CS

Y En caso de que se defecte dlguna desviacion respecio a lo aceplado en el Andlisis de
Factibiidad, se le notificard al Concesionarlo Solicitante para que redlice las correcciones vy
reparaciongs correspondlentes de su infraestiuciura y/é en su caso, de existir donos en la
infraestructura se cubrirdn los costos por Penalizacidon conespondientes v los costos de reparacion
que apliquen, para este caso el tiempo de  Inspeccién seguird corriendo hasta el férmino de la
Obra.
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8) El CS deberé redlizar el pago de la Inspeccion en un plazo maximo de 5

dias hdbiles.

?) La contraprestacién  del servicio dejard de facturarse una vez que Id

desinstalacion de la infraestructura fue concluida.

El Concesionario deberd realizar la desinstalacion de su red ¢ de infraestructura

de acuerdo con las caracteristicas y normatividad técnica las caracteristicas v

normatividad técnica para Sitlos, Predios y Espacios Fisicos se documentan en ol

anexo 2 del Convenio para la Prestacion de Servicios de Comparticion de

Infraestructura Pasival.

Accesos a Infraestruciura Compartida por Falia:

D

2)

3)

4)

El CS debera presentar la solicitud correspondiente para el Acceso o
Infraestructura Compartida en caso de falla a través del Sistema de
Captura o del SEG una vez que entre en operacion, adiclonalmente
deberd incluir el formato de Responsiva de Riesgo firmado, e indicar el
numero de folio al cudl estd relacionada el serviclo de comparticion de

infraestructura.

En un plaze mdximo de una hora se redlizard la validacion y tramifte

administrativo de la solicitud de acceso.

La auforizacion del acceso urgente por parfe de Seguridad Telnor se
realizard en un plazo mdéximo de fres horas desde la validacion. Y se hara

del conocimiento del CS.
En un plazo mdaximo de 6 horas después de haber sido recibida la

notificacion se entregard el pase de acceso a la Infraestructura

Compartida al CS. En este mismo plazo se desplazard dal personal necesario
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de ser indispensable para que el CS acceda a la Infraestructura

Comypartida.

Procedimlento para mantenimlento:

Cuando el CS requierd redlizar actividades de mantenimiento sobre el cableado

y elementos instalados en la infraestructura propiedad de Telnor, el CS deberd:

1) Dar aviso con 10 dias hdblles de anticipacion. Dicho aviso deberd
contener:
i. Descripcion detallada de las actividades a readlizar;
“L i Ubicacién exacta de la infraestructura que serd

infervenida;
i Progromna de actividades, deldllando horarios vy

fechas, y

V. Datos de contacto.

2) Telnor contestard en un plazo de dos dias hdbiles con la autorizacion

correspondiente.

El CS deberd tramitar los Accesos a Infraesiructura Compartida correspondientes,
medianfe el procedimiento establecido para tal efecto en la Oferfa y el

Convenio correspondientes.

1.2 Plazos para la valdacion del serviclo, reparaclén de fallas y gestldn de
Incldenclas.

Valldaclén:
s Vdlidacion de la solicitud: un méximo de 5 dias hdbiles.
¢ Programacion de la Visita Técnica: un mdximo de 10 dias hdbiles.

o  Redlizacion del Andlisis de Factibilidad: un mdximo de 20 dias habiles.

Fallas o Incldenclas:
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» En caso de dafio en la infraestruciura por desastre natural, casos fortuitos o
de fuerza mayor, el tiempo de reparacion de la infraestructura que sea
responsabilidad de Telnor dependerd de las condiciones que generaron el

dano. Esto no se contabilizard para niveles de calidad.

El CS deberé tframitar los Accesos a Infraestructura Compartida correspondientes,
mediante el procedimientio establecido para tal efecto en la Oferta el Convenio
correspondientes y deberd contar con los permisos ante la autoridad competente

para dar mantenimiento a su red sobre infraestructura pasiva.

1.3 Parédmetros e Indicadores de los niveles de calldad. '

Con prondstico:

e 90% de vdlidacion de solicitudes atendidas en tiempo.
o 90% do programacion de Visitas Técnicas en fiempo

s 90% de anteproyectos andlizados en tiempo.

Sin prondstico:
» 65% de vdlidacion de solicitudes atendidas en tiempo.

» 65% de programacion de Visitas Técnicas en tiempo
o 65% de anteproyectos analizados en tiempo.

La medicién de estos pardmetros e indicadores sera de forma frimestral.
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