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1. Penas convencioncales.

Para cada uno de los serviclos han sido definidos los pardmetros e indicadores
de los niveles de calidad. Dichos pardmetros serdn validados trimestralmente y
ias penas convencionales serdn aplicadas sdlo cuando los pardmetros de
cdlidad no hayan sido cumplidos.

Dichas penalizacionss serdn cdlculadas solo para los servicios que estén fuera

del porcentdje de cumplimiento definido para cada servicio.

Ejermplo:

s B0% de validacion de solicitudes atendidas en fiempo.

Si en un determinado frimestre sdlo se cumple con un porcentaje del 60% de
solicitudes atendidas a fiempo, Ias penas convencionales seran aplicadas al
20% de serwvicios que no cumplan con dicho parametro. Deberd ser
considerado el orden en gue fueron recibidas las solicitudes para determinar

las penalizaciones correspondienies. o

Trimestre 1 /2015 Cumplimlento: 60% Pendlizaclén:

Solicitud 1 Cumple

Solicitud 2 No cumple Aplica pendlizacién
Solicitud 3 Cumple

Solicitud 4 Cumple

Solicitud 5 No cumple Aplica pendalizacién
Solicitud 6 Cumple

Solicitud 7 Cumple

Solicitud 8 No cumple

Soliciiud @ Cumple

Solichud 10 No cumple

Las penas convencionales de aplicacidon general serdin;

« 2% del precio del Andlisis de Factibilidad de la solicitud en cuestidon, por

falta de validacion de la solicifud en tiempo.

» 2% del precio de la Visita Técnica, por falta de programacion de la

misma en tiempao.
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» 2% del precio del Andlisis de Factibilidad de la solicitud en cuestion, por

falta de autorizacion del anteproyecto en tlempo.
Procedimlenio de Aplicaclén de penas convenclonales:

1. EI CS enviard un concentrado con los Servicios que fueron solicitados,
indicando los pardmetros e Indicadores de los niveles do calidad del

trimestre inmediato anterior, durante los primeros 10 dias habiles del

mes
_L 2. Telnor validara la informacion enviada por el CS en un plazo no mayor a
10 dics habiles.

3. Telnor y el CS conciliardn los servicios que sean causa del pago de las
penalizaciones del frimesire inmediate anierior en un plazo de 5 dias
hdabiles, posteriores a la vdlidacion de Telnor de la informacion
recibida,.

4, Telnor y el CS acordardan importes vy fechas de pago para liquidar las
pendlizaciones de acuerdo a las condiciones establecidas én el
Convenio para la Prestacion de Servicios de Comparticion de

Infraestruciura Pasiva.
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