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l. Restricclones y Politlcas de uso para los serviclos de Comparticlén de

Infraestructura.

Las siguientes politicas seran de aplicacion para ios servicios del Convenio v Ia

Oferta de Telnor,

Serviclo de Acceso vy Uso Compartlido de Obra Civil,
- Sdlo se permite la instalacion de cables en los postes Telnor.
- S6lo se permite la instalacion de un méximo de 5 cables por poste.

_.L - No se permite la Instalacidon de equipos electronicos.

Serviclo de Acceso y Uso Compartido de Torres.
- E Concesionaric deberd tener una Concesidn para explotar una banda de
frecuencias del espectio radioeléctrico.
- Telnor proporcionard energia eléctrica solo cuando la capacidad existente
lo permita. e
- En caso de no contar con capacidad o con acometida para proporcionar
el servicio de energia elécirica, el Concesionario deberd contratar el

servicio con Comisidn Federal de Electricidad.

Serviclo de Uso de Shtlos, Predlos y Espacios Fislcos.
- EI CS solo podrd hacer uso del servicio de acuerdo a las caracteristicas de
los trabajos gue Telnor autorice.
- Telnor proporcionard energia eléctrica solo cuando la capacidad existente
lo permita,
- En caso de no contar con capacidad o con acometida para proporcionar
el senvicio de energia eléctrica, el Conceslonario deberd contratar el

servicio con Comision Federal de Electiicidad.
Senviclo de Tendldo de Cable en la Infraestructura Desagregada.

- El suministro e instalacion de un cable diferente a fibra optica, se

considerard como trabajo especial.
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- Este servicio no incluye empalmes.
- No se instala Distribuidor de Fibra Optica del Concesionario
- No incluye el mantenimiento de los cables, sélo el uso y mantenimiento de

la trayectoria.

Servicio de Canales Opticos de Alta Capacldad de Transporte
- El servicio se prestara solo cuando no exisia capacidad excedente en una
ruta o rutas alternativas.
Actividad de Apoyo de Visita Técnlca.
- Se dard una folerancia de 30 minutos para frabajos efectivos.
- Dependiendo de la duracién de la Visita Técnica, se facturaran el nimero
"L’ de unidades base.
- En caso de que alguna de las partes no asista a la Visita Técnica por caso
fortuito o causas de fuerza mayor no serdn responsables, y se reprogramard

la Visita Técnica de comidn acuerdo enire las paries.

Trabgjo Especial de Instalacldn de Infraestructura del Conceslonarlo en
despllegue de Nueva Obra Civll,
- ElI Concesionario podrd hacer uso del servicio sdlo si su proyecto se
encuentra dentro del alcance del despliegue de nueva Obra Civil de
Telnor,

- No se cobrard contraprestacion por este servicio,
Trabgjo Especial de Recuperacldn de Espacio.
- Sélo se ofrecera este servicio cuando exista una sifuacion de saturacién en

la Infraestructura para comparticion.

Politicas Comerclales de aplicaclén general:

El Conceslonarlo Sollcitante deberd:
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1. Haber suscrifo el contrato de Comparficidén de Infraestructura
correspondiente.

2. Presentar Solicitudes de Servicios en los formatos establecidos.

3. Pagar el servicio de Andlisis de Faciibilidad para cada una de las
solicitudes.

4. Tramitar ante la autoridad competente los permisos necesarios para la
Instalacion, desinsialacion,  construccidon  © mantenimiento  sobre
infraestructura Teinor,

5. Realizar la instalacidn  de su  infraestructura  cumpliendo con  la

__L normatividad de Telnor.

6. Pagar o resarcir los danos ocasionados a la infrasstructura de Telnor,
derivados del mal uso o instalacion inadecuada de su infraestructura. ,

7. Pagar por adecuaciones adicionales a la Infraestructura para G
Comparticidén de la misma.

8. Tramitar los accesos necesarios ante Telnor conforme a las politicas de la
empresa.

9. Cubrir la penalizacion respectiva de la Inspeccidn asignada a sus frabdjos
en caso de cancelacion,

10. Enviar una nueva peilcién, en caso de que requiera realizar
cambios a las solicitudes originales.

11. No deberd instalar elementos de red o infraestructura que no hayan
sido previamente autorizada.

12, Cumplir con el contrafo de Comparticion de Infraestructura.

13. Ingresard en el Sistema de Captura, o en el SEG una vez que entre
en operacién, el documento que valide cuando se inicié el framite de
permisos ante la autoridad competente, siempre que sea responsabilidad
del CS gestionar los permisos,

14. El CS cuando el CS desee realizar actividades de construccion de
infraestructura o de instalaciéon de Red, no sélo deberd observar I
normaftividad de Telnor sino de las emitidas por autoridades Estatales,
locales o competentes.

Telnor:
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1.

2. Redlizard la facturacion de los servicios.
3. Realizard una cotizacidén, para los siguientes casos:
o  Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos
o Instalacién de infraestructura del CS en nueva Obra Civi
Telnor
o  Acondicionamiento de la Infrasstructura
o Trabdgjos de Recuperacion de Espacios
o  Solucién correctiva para la continuidad de los servicios.
o Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte.
4, Atenderd ias solicitudes en el orden en que fueron presentadas.
5. Redlizard una inspeccion fisica periddica de la infrasstructura compartida, -
a fin de asegurar el uso correcto de la misma. o
Generadles:
1. Los fallas ocasionadas por desastres naturales o causas de fuerza mayor,
no serdn consideradas para la medicion de niveles de calldad.
2. Los frabgjos adicionadles que no estén considerados en la Oferia y el
Convenio deberdn ser cubiertos en totalidad por el CS.
3. Para aquellos rabagjos (dependientes de Telnor), en donde se requieran
permisos por parte de la autoridad que tramita el CS, los tiempos atribuibles
a la autorizacion de estos permisos no serdn considerados dentro de los
tiempos compromiso de Telnor esTQbIebidos en la Oferta y el Convenio de
Telnor.
4. El Andlisis de Factibilidad tendrd una duracion que dependerd de la
complejidad de los trabajos solicitados por el CS.
5. Cuando el CS redlice el pago correspondiente al Acondicionamiento de

Inspeccionard todos los trabajos que realice el CS.

Infraestructura Pasiva, Telnor entenderd que et CS estd de acuerdo con la

cotizacion de la contfraprestacion del servicio,
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6. El tiempo de egjecucion de los trabagjos especiales dependerd de la
complejidad de los mismos. Se convendrd una fecha de entrega
COMPromiso.

7. Para la medicién del cumplmiento de los plazos de entrega no se
considerardn los dias de retraso atribuibles al CS dei servicio, ni los que
deriven de una causa de fuerza mayor o caso forfuito, ni aguellos no
imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mds no limitativa
consisten en: retrasos por permisos de irabgjos en vids publicas
(municipdles, estatales y federales), plantones en via plblica, etfc.

8. Telnor no serd responsable por cudlquier incidencia o dano que se
presente en la Infraestructura Pasiva por causas de fuerza mayor o caso ‘-
fortuito, o por aqguellas no imputables a Telnor, las cuales de manera

JV enunciativa mds no limitativa pueden consistr en: vandalismo,
manifestaciones, incendios, inundacicnes, temblores, efc., por ende cadda
concesionario serd responsable del restablecimiento de los servicios y de su
red, por sus propios medios.

9. Es responsabllidad del CS tomar las medidas precautorias necosarias en
caso de fendmenos climatolégicos, que pudiesen afectar la Infraestructura
Pasiva de Telnor, como el caso de retiro de Antenas para que la Torre no
sufra danos, en caso de no hacerlo el CS debe de asumir la
responsabilidad correspondiente.

10. Telnor no serd responsable de la provisidon de servicios de
telecomunicaciones que el CS proporcione a través de la red desplegada
mediante los servicios objeto del Convenio.

11. El CS serd responsable de aquellas fallas ocasionadas a los usuarios
finales de Telnor con motivo de la incorrecta instalacion de su red de
acceso sobre la Infraestructura de Telnor.

12, Para iniciar la prestacidon de los servicios de Comparticion de
Infraestructura se atenderdn las solicitudes de dcuerdo a los recursos
laborales con los que cuente Telnor.

13. La fecha de redlizacion de la Visita Técnica se asignard dentro de los 15

dias hdbiles una vez validada la solicitud, no obstante, si no se llegara a
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iniciar la Visita Técnica en la fecha establecida por motivos de tiempos
excedentes por la tramitacion de los permisos, esto no se considerard una

causa atribuible a Telnor.
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