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1. Serviclo de Tendldo de Cable sobre Infraestructura Desagregada.

El Servicio de Tendido de Cabie sobre Infraestructura Desagregada, es el servicio
mediante el cuadl Telmex realiza la conexion de cable desde la Coubicacion del
CS donde tenga contratados los Serviclos de Desagregacion, hasta el pozo mas
cercano al pozo de acometida de las centrales de Telmex. Es necesario gue el CS

cuente con una coubicacion para Desagregacidn.,
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Flgura 4. Tendido de Cable sobre Infraestucitura Desagregada.

El Servicio de Tendido de Cable sobre la Infraestructura Desagregada, es aguel
mediante el cual se redliza lo conexidn de cables desde la infraestructura
desagregada, hasta al pozo mds cercano (de acuerdo a factibllidad de la ruta),

al pozo de acometida de la Central.
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£l Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada esta formado

por las sigulentes actividades:

s Suministro e instalacion de cableado interior que va de la fosa de cables
de Telmex hasta la coubicacién del CS, incluye el clerre de empalme en
fosa de cables, no Incluye empalme en su sala de Coublcacion donde se

flenen contratados servicios de Desagregacion;
o Instalacion de cable de exterlor del CS del pozo de Telmex mdas cercano al

pozo de acometida de Telmex;

o Acondiclonarniento para frayectorias de cable dentro de la ceniral son los
elementos dentro del Edificio de Telmex por los que pasa el cable tendido,
que son, de manera enunciativa mas no limitativa: escalerillas, canaletas,
paso de loza, pasos de muro, seflados de paso, acomodo vy raqueo, entre
ofros.

En caso de que la instalacidn solicitada por el CS sedt para un cable muitipar de
cobre, se redlizardn las adecuaciones necesarlas a la infraestructura para la
prestacion del senvicio, el cable se entregard en sala de Coublcacion para

desagregacion, en punia profegida y etiquetado con el nombre del CS.

Los conceptos facturables sor:

Cargos no Recurnrentes:

o Visita Técnica para Edificios.

o Andlisis de Factibilidad. .

o Gastos de Instalacion por Tendido de Cable en el interlor.

o Gastos por empalme por hilo de fibra optica.

o Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva, en caso de que se
requiera.

o Recuperacién de espacio, en caso de gque se requiera.

Cargos Recurrentes con cobro anticlipado:

o Contraprestacion anual por el uso y manfenimiento de la frayectoria

para FO
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o Contraprestaclén anual por el uso y mantenimiento de la trayectoria

para un cable distinto de FO,

1.1 Procedimlentos para la contratacién y baja de los servicios y accesos.

Contratactén:
Queda establecido que mediante el envio de la solicitud, el CS consiente realizar

el pago por las actividades de apoyo asi como por los elementos de cobro que
conforman el servicio, en el momento gque se indica en el procedimiento.
Asimismo si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento
deberd liquidar el monto generado por las actividades de apoyo redlizadas hasta

el momento que decidid terminar ef procedimiento.

1) El CS deberd presentar solicitud en el Formato correspondiente, a través
del Sistema de Captura con direccion web, o del SEG una vez que enire en
operacion.

Una vez firmado el Convenio respectivo enfre el Concesionario Solicitante vy

Telmex, este Gltimo proporcionard el nimero telefénico de contacto o correo

electrénico para llevar a cabo fodas las gestiones respecto a la prestacion del

servicio,

2) Una vez reciblda la solicitud, se verificard que cumpla con los requisitos
establecidos en los formatos, y que el CS cumpla con los prerrequisitos:
a. Stla solicitud cumple con lo establecido, en un plazo no mayor a 10
dias habiles, serd asignado un Numero de Identificacion de Solicitud
(NIS) y se enviard la fecha de inicio de fa Visita Técnica'.
b, Sila solicitud no cumple con lo requerido en los formaios, en un

plazo no mayor a 5 dias hdbiles serd devuelta al CS v se reiniciard el

1 1a fecha de inicio para la visita no excedera los 15 dias habiles posteriores a que se le asigné un NIS.
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procedimiento. Se indicardn las razones por las qué no cumple con

los formatos establecidos.

3) Uno vez que ha sido indicada la fecha de Inicio de 1a Visita Técnica, el CS
contard con 3 dias hdblles para redlizar una modificacién, cambio o

reprogramacion a la Visita Técnica,

4) Una vez redlizada la Visita Técnica en conjunto, Telmex entregard en un
plazo no mayor a 10 dias hdbiles el monto relaclonado con los trabajos
adicionales identificados en la visita?, el presupuesto por las adecuaciones
necesarias s se instalard un cable multipar de cobre v el presupuesto del

servicio al CS para su aceptacion.

5) El CS, tendrd un plazo de 5 dias hdbilles para aceptar los presupuestos y
montos anteriores, de no recibirse la aceptacion se entenderd que el CS
rechazd el servicio. AR

4

6) Una vez que ha sido recibida ta aceptacion, Telmex redlizard el fendido de
cable en un plozo mdaximo de 30 dias hdbiles, al término se entregard al CS
el Documento de Recepcidn del Servicio y se efectuaran los cargos por las
actividades redlizadas vy se iniciard a facturar la conhraprestacion

periddica.

Ef Concesionario deberd realizar su anteproyecto vy la instalacion de su red o de
infraestructura de acuerdo con las caracteristicas y normatividad técnica para el
Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada se documentan en el
anexo 2 del Convenio para la Prestacidon de Servicios de Compatticién de

Infraestructura Pasiva.

Modificacién:

? por ejemiplo, desagite, apertura de pozos, desazalve, etc.
JENPIG, p
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En caso de que el CS requiera ampliaciones o modificaciones del proyecto en
proceso, deberd presentar una solicitud en el sistema que se establezca, la cual
se considerard como una nuevd soliciiud vy estard sufeta ol procedimlento

previamenie descrifo.

Bala:

1) EICS deberd enviar solicitud de baja, a través del Sistema de Captura o del

SEG cuando enfre en operacion.

2) Se verfficard la solicitud, se asignard un NIS y en un plazo no mayor a & dias

hdblles, se enviard la cotizacién para la desinstalacion del servicio al CS.

3) El CS deberd aceptar el cargo corespondiente en un plazo no mayor a 5

—‘g dias hdblles,

4) Posterior a la recepcion de la aceptacidon del cargo, se ejecutard la

desinstalacion en un plazo no mayor a b dias hdbiles.

5) Se dejard de facturar la contraprestacion cuando se haya efectuado la

desinstalacién.

El Concesionario deberd redlizar la desinstalaciéon de su red o de infraestructura
de acuerdo con las caracteristicas y normatividad 1écnica para el Tendido de
Cable sobre Infraestructura Desagregada se documentan en el anexo 2 del
Convenlo para la Prestacion de Servicios de Comparticion de Infraestructura

Pasiva,

Accesos a Infrasstructura Compartida por Faila:
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D

2)

3)

v

El CS debera presentar la solicitud correspondiente para el Acceso a
Infraestructura Compartida en caso de falla a través del Sistema de
Captura o del SEG una vez que enfre en operacidn, adicionalmente
deberd incluir el formato de Responsiva de Riesgo flirmado, e indicar el
ntmero de follo al cual estd relacionada el servicio de comparticion de

infraestructura.

En un plazo mdximo de unda hora se redlizard la validacion y tramite

administrativo de la soliciiud de acceso.

La autorizacion del acceso urgente por parfe de Seguridad Telmex se
redlizard en un plazo mdximo de ires horas desde la validacion. Y se hard

del conocimiento del CS.

En un plazo mdximo de 6 horas después de haber sido recibida la
nofificacién se entregard el pase de acceso a la Infraestructura
Compartida al CS, En este mismo plazo se desplazard al personal necesario
de ser indispensable para que el CS acceda a la Infraesfructura

Compartida.

Procedimlento pard mantenimlento.

Cuando el CS requiera redlizar actividades de mantenimlento sobre el cableado

y elementos instalados en la Infraestructurg propiedad de Teimex, el CS deberd:

D

Dar aviso con 10 dias hdbiles de anticipacidon, Dicho aviso deberd
contener:

i. Descripcion detallada de las actividades a realizar;

Ii. Ublcacién exacta de la Infraestructura gque serd

intervenida;
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i, Programa de actividades, detailando horarios vy
fechas, vy

v, Datos de contacto.

2) Telmex contestard en un plazo de dos dias hdbiles con o autorizacion

correspondiente,

El CS deberd tramitar los Accesos a Infraestructura Compartida correspondientes,
mediante el procedimiento establecido para tal efecto  en la Oferta v el

Convenio.

_)9 1.2Plazos para la valldacién del serviclo, reparacidon de fallas y gestion de

Incidencias.

Validacidn:
* Vadlidacion de la solicitud: un maximo de 5 dias habiles.

o Programacion de la Visita Técnica: un méximo de 10 dias hdbiles.

Enfrega:
¢ Enfrega del Servicio; un mdximo de 30 dias hdbiles.

Fdllas o Incidencias:

o En caso de dano en la infrasstructura por desasire natural, casos forfuitos o
de fuerza mayor, el tiempo de reparacion de la infraestructura que sea
responsabilidad de Telmex dependerd de las condiciones que generaron

el dano. Esto no se contfabilizard para niveles de calidad.

El procedimiento para la nofificacion de fallas vy gestion de Incidencias se

establece en el anexo 1 del Convenio.
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1.3 Pardmetros e Indlcadores de los niveles de calldad.

Con prondstico:
¢ 90% de validacion de solicitudes atendidas en flempo.
o Q0% de programacion de Visitas Técnicas en tlempo.

+ Q0% de entrega de [os serviclos en tiempo.

Sin prondstico:
o 65% de validacion de solicitudes atendidas en tiempo.
o 65% de programaclidn de Visitas Técnicas en tiempo,

o 65% de entrega de los servicios en tiempo.

La medicién de estos pardmetros e indicadores serd de forma trimestral,
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