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1. Serviclo de Acceso y Uso Compariido de Torres.,

El Servicio de Acceso vy Uso Compartido de Torres permite a los Concesionarios
Solicitantes desplegar sisternas de radiofrecuencla en bandas autorizadas
para la provision de servicios de felecomunicaciones, mediante o
contraprestacion correspondiente por el espacio fisico en la estructura de las
torres existentes propledad de Telmex,

_.L Flgura 3. Torre de Telmex.

Et Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres contiene los siguientes
elementos:

e Espacio en la forre! El espacio disponible para que el CS instale un

sistema radiante. .
¢ Trayvectoria del cabie: Es ia trayectoria fisica conformada por escalerillas
par donde corren los cableados del sisterma radiante a los equipos de

fransmision.

o Sistemnas flsicos de Herra: Es la conectividad al sistema de aferrizamiento
de la torre.

¢ Alimentacion: Es la conectividad dl sistema de energia de equipos
instalados en edificios.

El CS deberd insidlar ia Guia de onda ¢ cables de Frecuencia Intermedia
{(Banda Base) correspondientes a los sistemas de microondas que desse
instalar en ta Torre, v en su caso, los cables de dlimentacién correspondientes
de acuerdo con i Normatividad.

Los rubros facturables son:

Cargos No Recurrentes:
« Para la Solicitud de Servicio de Acceso vy Uso Compartido de Torros se

contabilizan
oVisita Técnlca para el Servicio de Acceso vy Uso Compartido de Torres,

oTrakajos requetrides dentro de la visifa técnica,
o Andilisis de Factibilidad.
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o Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva, en caso de que se
requiera.
o Recuperacidn de espacio, en caso de que se requiera.

o Inspeccidn con base en el tiempo requerido,

Cdargos Recurrentes con cobro anticlpado:

¢ Anualmente se cobrard las siguientes contraprestacionss por el servicio:
oPor didmetro de la antena.
oPeso del equipo insfalado.
oPor metro lineal de camilia.

oServicios Auxiliares’,

2.1 Procedimientos para la confratacién, modificaclon, boja de los

serviclos y accesos.

Contrataclén:

Queda esiablecido que mediante el envio de la solicitud, el CS§ consiente
redlizar el pago por las actividades de apoyo asi como por los elementos de
cobro que conforman el servicio, en el momento gue se indica en el
procedimiento. Asimismo si el CS rechaza el servicio o decide no condinuar con
el procedimiento deberd liguidar ol monto generado por las acfividades de
apovyo redlizadas hasta el momento gue decidié terminar el procedimiento.

1) El CS deberd presontar solicitud en of Formato correspondiente, a fravés

del Sistema de Captura, o del SEG una vez que entre en operacion.

Una vez firmado el Convenio respective entre el Concesionario Solicitante

y Telmex, este Ulitmo proporcionard el nGmetro telefdnico de contacto o

correo elactronico para llevar a cabo todas las gestiones respecto a la

prestacion del servicio.

2) Una verz recibida ta solicitud, se verificarag que cumpla con los requisifos

establecidos en los formatos, y que el CS cumpla con los prerrequisitos:

1 Los servicios auxiliares sélo podrdn prestarse previa contratacién de Espacios Fisicos o de Coubicaclones; por lo gue el
Conzesionario deberd prevenir la contratacidn de un espacie o coubicacidn para &ste servicio, lo anterier deberd apegarse a la
norma definida por Telmex.
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a. Sl la solicitud cumple con lo establecido, en un plazo no mayor
a 10 dias hdbiles, serd asignado un Nimero de Identificacion de
Solicitud (NIS) v se enviard la fecha de Inicio de la Visita
Técnica?.

b. §ila solicitud no cumple con lo requerido en los formatos, enun
piazo no mayor a § dias hdbiles serd devuelta ol CS y se
reiniciard el procedimiento. Se indicaordn las razones por las gue

no cumple con los formatos establecidos.

3) Una vez que ha sido Indicada 1a fecha de iniclo de 1a Visita Técnica, el
CS contard con 3 dias hdbiles para realizar una modificaciéon, cambio o

reprogramacion a fa Visita Técnica,

l 4} Una vez realizada la Visita Técnica en conjunto, Telmex entregard en un
plazo no mayor a 10 dias hdblles el monto relacionado con los trabajos
adicionates identiflcados en ta visita® v la informacion téenica relevante

para que el CS redlice su anteproyecto.

5) €&l CS tendrd un plazo mdximo de 15 dias hdbiles para presenfar el
anteproyecto. Si el CS envia el anteproyecto se enfenderd que acepia
el cobro por el mismo y en caso de que el CS no envie el anteproyecto

sa entenderd que éste rechazd el servicio,

6) Una vez recibido el anfeproyecto, Telmex redlizard el Andlisis de
Factibiidad en un plazo maximo de 10 dias hdbiles y enviard respuesta
conforme los sigulentes supuestos;

a. Es necesario redlizar gjustes al anfeproyecto.
i. ElI CS contard con b dias hdbiles para gjustar y regresar a
Telmex el anteproyecto, se realizard un nuevo Andilisis de
Factibilidad de acuerdo o los plazos establecidos, éste

andlisis no tendrd un costo adicional. St el Concesionario

212 facha de iniclo para la visita no excederd los 15 dfas hibies posteriores a que se le asignd un NIS.
3 Por ejemplo, desagiie, apertura de pozos, desazolve, etc.
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no regresa el anteproyecto ajustado se entenderd que
rechazd el servicio®,

b, No es necesarlo realizar ajustes al anteproyecto peroc es
necesario redlizar Acondicionamiento de Infraestructura. Telmex
enviard la cotizacion por el acondicionamiento de o
infraestructura.

. El CS confard con § dics hdbiles para aceptar el
presupuesio por el acondicionamionto, de no aceptarse Ia
cotlzacion, se entenderd que ef CS rechazd el servicio.

ii. Una vez recibida la aceptacion del servicio, se redlizardn
las adecuaciones vy se notificard al CS al término de éstas y

se onviard la cotizacion por la contraprestacion del

Servicio.
—L c. No es necesario redlizar ajustes al anteproyecto y la
implementacion del anteproyecio es viable.
i. Telmex enviard cofizacion de la coniraprestacion del

Servicio,

7) Bl CS contard con 5 dias hdblles para manifestar aceptacion de 1o
cotizacién del servicio.

a. Si el CS acepia la cotizacion del servicio debeard notificar la fecha
de inicio vy de término de la instalacion® de sus elementos para
gue se programes la Inspeccidn cotraspondlante. Telmex realizard
la facturacion de todas las aciividades de apoyo efectuadas
previomente vy facturard la contrapraestacion del servicio.

b. St el CS no acepta la cotizacion del servicio, se entenderd que ol
CS rechazd el mismo. Telmex redlizard el cobro de todas las

actividades realizadas previamente.

+ El plazo de prevencion relacionado sélo permitird gue éste ciclo ccurea sélo por una vez, sin costo, en caso de que el proyecto
requlera ajustes nuevamente deberd presentarse como una nueva soficitud.,

* £l CS debera tramitar y obtener ante la autoridad competente los permisos necesarios para la instalacién o construccion sobre fa
infraestructura pasiva.
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8) Telmex contard con un plazo mdximo de 5 dias hdbiles para confirmar

los fechas propuestas por el CS o proponer unas fechaos distintas?,

9 Se programard la Inspeccion correspondiente v el CS podhG proceder
con la Instalacion de sus elementos sobre la Infraestructura Pasiva. Se
deberd vdlidar que el CS haya redlizado el pago por las aclividades de
apoyo (excepto la inspeccion) y que el CS haya cuente con el permiso

correspondiente para realizar la instalacion de su red.

10) El CS deberd notificar a Telmex cualguier cambio al programa

de instalacién con 3 dios hdbiles.

[B)) Cuando el CS concluya la instalacion de su infraestructurg, se le
entregard para su firma, el Acuerdo de Comparticlon de Infraestructura

—\, y fa factura de la actividad de Inspecciory.

Et Concesionario deberd redlizar su anteproyecto vy la Instalacion de su red o
de infraestructra de acuerdo con las caracteristicas ¥y normatividad técnica
para Torres que se documentan en el anexo 2 del Convenio para la Prestacion
de Servicios de Comparticion de Infraestructura Pasiva,

Modificacién:

En caso de que el CS requiera ampliaciones o modificaciones del proyecio en
proceso, deoberd presentar una nueva solicifud, la cual estard sujota
procadimiento previamente descrito.

Bdja de los servicios:

1) EICS deberd presentar solicitud en el Formato correspondiente, o través

del Sistema de Capturg, o del SEG una vez que entre en operacion.

5 Si Telmex envia una nueva propuesta de fechas, ésta no excedera los 10 dias hébiles de las fechas originalmente propuestas por
ei CS

7 En caso de que se detecte alguna desviacién respecto a lo aceptade en el Analisis de Factibilidad, se le notificard al Concesionario
Solicitante para que realice 1o correcciones y reparaciones correspondientes de su Infraestructura y/$ en su caso, de existir dafios
en ta infraestructura se cubrirdn los costos por Penalizacidn correspondientes y los costos de reparacién que apliquen, para este
caso eftiempo de Inspeccldn seguird corriendo hasta el término de fa Obra.
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2) Se veriflcard la solichiud de baja y se asignard un NIS en un plazo no
mayor a & dias hdbilles. Si la solicitud no cumple con los requisitos serd

regresada al CS. Se indicard por qué no cumple con fos requisitos.

3) Después de reciblr ef NIS el CS confard con 10 dfas hdbiles para notificar

la fecha de inicio y férmino de la desinstalacion® de sus elemontos.

4) Telmex contard con un plazo méximo de 5 dias hdbiles para confirmar
las fechas propuestas por el CS y programar [a Inspeccién, o en su

defecto se enviard una propuesta de fecha de Inicio de desinstalacion®.

5) B CS deberd nofificar a Telmex cualquier cambio al programa de
desinstalacion, con & dias hdbiles,

4

6) Cuande el CS concluya la desinstalaciéon de su infraestructurg, se.

ro.

entregard el Acuerdo de Comparticion de Infraestructura ',

7) Con base en el Acuerdo de Comparlicion de Infraestruciurg, se enviard

en un plazo mdximo de 6 dias hdbiles el monfo correspondiente o o

Inspeccion.

8) El CS deberd redlizar el pago de la Inspaccién en un plazo mdéximo de

5 dias habiles.

9) La contraprestacion  del servicio dejard de facturarse una vez que fa

desinstalacion de la infraastructura fue conclukda.

El Concesionario deberd redlfizar la desinstalacion de su red o de
infraestructura de acuerdo con fas caracteristicas y normatividad técnica para
Postes Pozos y Canalizaciones que se documentan en el anexo 2 del Convenio

1

para la Prestacion de Servicios de Comparticién de infraestructura Pastva,

3 £1 CS debers tramitar y obtener ante a autoridad competente los permisos necesarlos para proceder a la desinstalacion.

? Si Telmex envia una nueva propuesta de fechas, ésta no excederd los 10 dias hdbites de las fechas originalmente propuestas por
el CS

1 En caso de que se detecte alguna desviacidn respecto a o aceptado en el Andlisis de Factibilidad, se le notificard al
Conceslonario Solicitante para que realice las correcciones y reparaciones correspondientes de su infraestructura y/6 en su caso,
de existir dafios en [a Infraestructura se cubrirdn los costos por Penalizacion correspondientes y los costos de reparacién que
apliquen, para este caso el tiempo de Inspeccién seguird carriendo hasta el términe de fa Obra.
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Accesos d Infraestiucitura Compartida por Falla:

1) EI CS deberd preseniar la solicitud correspondiente para el Acceso
Infraestructura Compartida en caso de falla a través del Sistema de
Captura ¢ del SEG una vez que enfre en operacién, adicionalmente
deberd Inclulr el formato de Responsiva de Riesgo firmado, e indicar el
ndmero de folio al cual estd relacionada el servicio de comparlicion de

infraestructura.

2) En un plazo mdximo de una hora se redlizard la validacion y tréamite

administrativo de la solicitud de acceso.

3) La autorizacion del acceso urgente por parte de Seguridad Telmex se
redlizard en un plazo maximo de tres horas desde la valldacion. Y se’

haré del conocimiento del CS.

4) En un plazo maximo de 6 horas después de haber sido recibida la
nofificacion se enfregard el pase de acceso a la Infraestructura
Compartida al CS. En este mismo plazo se desplazard ol personal
necesario de ser indispensable para gue o CS acceda a la

Infraestructura Compartida,

Procedimiento para mantenimienio.

Cuando el CS requiera realizar actividades de mantenimiento sobre el
cableado vy elementos instalados en la infraestructura propiedad de Telmex, el
CS deberd:

1) Dar aviso con 10 diags hdbiles de anlicipacion, Dicho aviso deberd
confenern

1. Descripcion detallada de las actividades a realizar;

fi. Ubicacion exacia de la infraestructura gue serd
intervenida:;

i Programa de actividades, detallando horarios vy
fechas, v

v, Datos de contacio.
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2) Telmex contestard en un plazo de dos dias hdbites con la gutorizacién

correspondiente.

El CS doberd tramitar los Accesos o Infraestructura  Compartida
correspondientes, mediante el procedimiento establecido en ta Oferta vy
Convenio de Telmex vy deberd contar con los permisos anfe la autoridad
competente para dar mantenimiento o su red sobre infraestructura pasiva.

2.2 Plazos para la valdaclén del serviclo, reparacidn de fallas y gestion de

Incldencias.
Valldaclion:

+ Validacion de la solicitud: un maximo de 5 dias hdblles.
« Programacion de la Visita Técnica: un méaximo de 10 dias habiles.

¢ Readlizacion del Andilisls de Factibilidad: un mdximo de 20 dias hdbiles.

. Fallos o Incldencias:

o Falla por desastre natural, casos fortuitos o causas de fuerza mayor,
fiempo dependiente de las condiciones que generaron la falla. Estas

fallas no contabilizan para niveles de calidad.

El procedimiento para la nofificacion de fallas y gestion de incidencias se
establece en el anexo 1 del Convenio.

2.3 ParGmetros e indicadores de 1os niveles de calidad.

Con pronéslico:

s 90% de validacion de solicitudes atendidas en fiempo.
s 90% de programacion de Visifas Técnicas en flempo

o Q0% de anteproyectos analizados en tiempo.

Sin prondéstico:

¢ 65% de validacion de solicitudes atendidas en tiemypo.
e 65% de programacion de Visitas Técnicas en tlempo

o 65% de anteproyectos analizados en fiempo.

La medicidn de estos pardmetros e indicadores serd de forma trimestral,
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