Oferta de Referencia para Comparticion de infraestructura Pasiva
Anexo &

Anexo 5

) Servicio de Acceso y
uso Compartido de
Obra Civil
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1. Semviclo de Acceso y Uso compartido de Obra Civil

El Serwvicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil permite a los
Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones utilizar elementos
de la Obra Civii mediante la figura de confraprestacion para que éstos -
puedan desplegar redes proplas donde existe infraestructura instalada, con

capacikiad excedente.
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Figura 2. Cbra chil de Telmex

La Obra Civil existente a la cual puede acceder el CS estd formada por:
e Canalizaciones y ductos.
e Pozos.
s Posfes.
e Subidas a poste o fachada.

Dorochos de via

Este servicio estd disehado para que los Concesionarios Solicitantes puedan
desplegar redes sublerrdneas y aéreas, por lo que podrdn solicitar la

combinacion de los slementos anteriores o éstos individualmente.

En los canalizaciones se podrdn solicifar los ducitos vacantes en una ruta
aspecifica para desplegar cableado para la provision de servicios de
felecomunicaciones, ofreciéndose ductos de 355, 45 y 60, 80 y 100 mm, st un
CS solicita un ducto de 80 o de 100 mm éstos serdin subdivididos en 2 0 3
ductos de 35,5 mm, con el objetive de gque mds de un CS pueda compartir el

ducto referido.
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Los pozos son un elemento de paso de cables, terminacion, alojamiento o

empalme para el cableado, por fanio éstos pueden ser utilizados en

combinacion con la comparticion de canalizaciones v postes, sl es necesario

instalar ernpalmes en los pozos, ssfos serdn regulados conforme la normativa

técnica anexa al Convenio. Los postes y las subidas a poste o fachadg,

permiten al CS combinar las redes subferrdneas con las redes aéreas, Cuando

el CS ocupe los pozos para paso de cables se considerard un cobro por uso de

via,

Los conceptos facturables son:

Cargos no Recurrentes:

« Para la Solicttud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

se cuanfificard:

o}

\

Visita Técnica para Postes o Visita Técnica para Canalizaciones y
Pozos, el presupuesto serd con base en |os kidmetros linedlos de la
trayectoria que implica la solicitud del CS.

Trabgjos requeridos dentro de la visita técnica.

Andilisis de Factibilidad.

Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva, en coso de que se
requiera.

Iéecuperorcién de espacio, en caso de que se requiera,

Inspeccion que se cuantificard con base en el fiempo reqguerido.

Cargos Recurrentes, con cobro antlcipado:

+ Para deferminar la confraprestacion anual por el uso de candlizaciones

y ductos se fomara en cuenta:

o]

o}

Por metro lineal ccupado.
Diagmetros de los ductos utilizados: 35.5, 45, 60, 80 y 100 mm.,

« Para defterminar la contraprestacion anual por el uso de pozos se

cuantificard con base en:

o

o}

Uso de via por tfamano de pozo.
Clerre del empalme de cable de fibra dpfica.
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o Gaza que Instale en el pozo.

o Para determinar la contraprestacién anual por el uso de los postes se
tfomard en cuenta:

o Canfidad de Cables Instalados por Posie (hasta cierfio peso de
acuerdo a la norma, Si el cable vy sus extensionas exceden dicho
peso, se cobrard un cable adicional),

o Peso por Kg adiciondl instalado en el poste.

o Apoyos de protecciones de subidas de cable subferrdneo a cable

aéreo o atertizamiento de cables.

&

1.1 Procedimlentos para la contrataclén, modificacion, baja de los servicios y

JdCCesos.

Contratacion:

Queda establecido que mediante el envio de la solicitud, el CS consiente
reclizar el pago por las actividades de apoyo asi como por los elementos 'de
cobro que conforman el servicio, en el momento que se Indica en el
procedimiento. Asimismo si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con
el procedimienfo deberd liquidar el monto generado por las actividades de

apoyo readlizadas hasta ef momento que decidio terminar el procedimiento,

D El CS deberd presentar soliciiud en el Formato correspondiente, a
través del Sistema de Captura con direccién web, o del SEG una vez
que anfre en operacion.

Una vez firmado el Convenio respectivo entfre el Concesionario Solicitante

y Telmex, este tltimo proporcionard el nimero telefénico de confacto o

correo slectronico para llevar a cabo todas las gestiones respecio a la

prestacion del servicio.

2) Una vez recibida la solicitud, se verificard que cumpla con los requisitos

establecidos en los formatoes, v que el CS cumpla con los prerrequisitos:
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a. Sl la solicitud cumple con lo establecido, en un plazo no mayor
a 10 dias hdblles, serd asignado un Ndmero de Identificacion de
Solicitud (NIS), se enviard la fecha de inicio de la Visita Técnica!
junfo con los datos generales de con quienses se realizard 1o
misma para la tramitacién de permisos.

b, Sila solicitud no cumple con lo requerido en los formatos, en un
plazo no mayor a 5 dias hdbiles serd devuelia al CS y se
reiniciard el procedimiente. Se indicardan las razones por las gue

no cumple con los formatos establecidos.

3) Una vez que ha sido indicada la fecha de inicio de la Visita Técnica? el
CS contard con 3 dias hdblles para realizar una modiflcacion, cambio o
reprogramacion a la Visita Técnica antes de la fecha de inicio de la

misma.

‘L 4y Una vez realizada la Visita Técnica en conjunio, Telmex enfregard en un
plazo no mayor a 10 dias hdbilles el fotal por los gastos Incurridos en la
Visita Técnica® v la informacion técnica relevante para que el CS redlice

su anteproyecto.

5) ElI CS tendrd un plazo mdximo de 15 dias hdbiles para presentar el
anteproyecto. Si el CS envia el anteproyecto se enfenderd que acepia
‘ol cobro por el mismo y en caso de que el CS no envie ol anteproyecto

se enfenderd que éste rechazd el servicio,

6) Una vez recibido el cm’reproyec%o,h Telmex redlizard el Andlisis de
Factibilidad en un plazo mdximo de 10 dias hdbiles y enviard respuesta
conforme los siguientes supuestos:

a. Es necesario redlizar gjustes ol anteproyecto,
i, EICS contard con b dias hdbiles para gjustar v regresar @

Telmex el anteproyecto, se redlizard un nuevo Andlisis de

tLa fecha de Inicio para la visita no excederd los 15 dlas hbiles posterlores a que se le asignéd un NIS.

2 La fecha de Inicio efectiva de fa visita dependerd de que el CS cuente con fos permisos necesarios emitidos por la autoridad
competente para la realizacién de fa misma.

3 Por ejemplo, desagie, apertura de pozos, desazolve, ete.
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Factivilidad de acuerdo o los plazos establecidos, éste
Gndlisié no tendrd un costo adicional. Si el Concesionario
no regresq el anieproyecto djustado se entenderd que
rechazd el servicio?,

b. No es necesario redlizar ajustes al anteproyecio pero es
necesario redlizar Acondicionamionto de Infraestruciura. Telmeax
enviard la coflzacion por el acondicionamiento de la
infraestructura.

i. EI CS contard con 5 dias hdbies para aceptar el
presupuesto por el acondicionamiento, de no aceptarse la
cofizacion, se entenderd que el CS rechazd el servicio.

-b i. Una vez recibida la aceplacidn del servicio, se realizardn
fas adecuaciones v se notificard af CS al término de éstas vy
se enviard la cotizacion por la confraprestacion  del
Senvicio. :

c. No es necesarlo redlizar ajustes ol anteproyecto vy I
implementacién del anfeproyecio as viable,

i Telmex enviard cofizacidn de la contraprestacidn del

Servicio,

7) B CS contard con § dias hdbiles para manifostar aceptacion de la
cotizacién del servicio,

a. Siel CS acepta la cotizacion del servicio deberd notificar la fecha
de inicio y de término de la instalacion® de sus elementos para
que se programe la nspeccion correspondiente. Telmex realizard
la faciuracion de todas las actlividades de apoyo efectuadas
previamente y facturard la contraprestacion del servicio.

b. Si el CS no acepta la cotizacion det servicio, se entenderd que el
CS rechazd el mismo. Telmex realizard el cobro de fodas las

actividades redlizadas previamente,

* £ plazo de prevencidn refacionado sélo permitird que éste ciclo ocurra sélo por una vez, sin costo, en caso de que el proyecto
requiera ajustes nuevamente deberd presentarse como una nueva solicitud.

® £1CS deberd tramitar y obtener ante fa autoridad competente los permisos necesarios para la instalacién o conskruccion sabre fa
Infraesteuctura pasiva,
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8) Telmex contard con un plazo maximo de & dias hdblles para confirmar
las fechas propuestas por el CS o proponer unas fechas distintast, en &l

mismo plczo se enviard un presupuesto estimado de Inspeccidn.

9 Se programard la Inspeccion correspondiente y el CS podid proceder
con la instalacion de sus elementos sobre la Infraestiuctura Posiva,
Previo a que el CS Instale su infraestructura, se deberd validar que el CS
haya redlizado el pago por las actividades de apoyo {(excepto o
Inspeccidn) y que el CS cuente con el permiso correspondiente para

redlizar la instalacion de su red.

10) El CS deberd notificar a Telmex cualquier camblo ab programa |

de Instalacion con 3 dias hdabiles.

-k D Cuando el CS concluya la instalacion de su infraestructura, se le
entregard para su firma, el Acuerdo de Comparticion de Infraestructura

y la factura de la actividad de Inspeccidn’,

El Concesionario deberd redlizar su anteproyecto y ka instalacidon de su red o
de infraestructura de acuerdo con las caracteristicas y normatividad técnica
parg Postes Pozos y Candlizaciones que se documeirfan en el anexc 2 del
Convenio para la Prestacion de Servicios de Comparticién de Infraestruciura

Pasiva,

Modificacién:
En caso de que el CS requiera ampliaciones ¢ modificaciones del proyecto en
proceso, deberd presenfar una nueva solicitud, la cual estard sujeta al

procedimiento previamente descrito,

Bald de [os serviclos:

& S Telmex envia una nueva propuesta de fechas, ésta no excederd los 10 dlas hébiles de las fechas originalmente propuestas por
el {3

7 En caso de que se detecte alguna desviacion respecto a lo aceptado en el Andlisis de Factibilidad, se le notificard al Conceslonario
Solicitante para que realice fas correcciones y reparaciones correspondientes de su infrdestructura y/6 en su ¢aso, de existir dafios
en la infraestructura se cubrirdn los costos por Penalizatién correspondientes y los costos de reparacién que apliquen, para este
caso el lempo de Inspeccidn seguird corriendo hasta el término de fa Obra.
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1) EICS deberd presentar solicitud en el Formato correspondiente, a través

del Sistema de Captura, o del SEG und vez gue entre en operacion.

2) Se verificard la soficitud de baja y se asighard un NIS en un plazo no
mayor a & dias hdbiles. Si la solicitud no cumple con los requisitos serd

regresada al CS. Se indicard por qué no cumple con los requisitos.

3) Después de recibir el NIS el CS contard con 10 dias hdbiles para notificar

la fecha de Inicio v término de la desinstalacion® de sus elementos.

4) Telmex contard con un plazo maximo de 5 dias hdabiles para confirmar
las fechas propuestas por el CS y programar la Inspeccidn, o en su

defeclo se enviard una propuesta de fecha de inicio de desinstalacion®.

5) EI C§ deberd nofificar a Telmex cualauier camblo al programa de

desinstalacion, con 5 dias hdbiles. e

6) Cuando el CS concluya la desinstalacion de su infraestructura, se

entregard el Acuerdo de Comparticidn de Infraestructura ™,

7y Con base en el Acuerdo de Comparticion de Infraestructurg, se enviard
en un plazo maximo de & dias hdbiles el monte conespondiente a la

Inspeccion.

8) EI CS deberd redlizar el pago de fa Inspeccidon en un plazo mdximo de
5 dias hdbiles.

9) La confraprestacion  del servicio dejard de facturarse una vez gue la

desinstalacian de la infraestructura fue concluida.

® £l CS deberad tramitar y obtener ante la autoridad competente los permisos nacesarios para preceder a la desinstatacion,

# 51 Telmex envia una nueva propuesta de fechas, ésta no excederd los 10 dias hébiles de las fechas originalmente propuestas por
et Cs

1 En case de que se detecte alguma desviacién respecto a lo aceptado en of Andlisis de Factibilidad, se le notificard al
Concesionario Solicitante para que realice fas correcciones y reparaciones correspondientes de su infraestructura y/6 en su caso,
de existir daftos en 1z Infraestruciura se cubrirdn los costos por Penafizacién correspondientes y los costos de reparacién que
apliquen, para este ¢aso el tiempo de Inspeccidn seguird corrlendo hasta el término de la Obra.
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El Concesionario deberd redlizar o desinsialocion de su red o de
infraestructura de acuerdo con las caracteristicas y normatividad técnica para
Postes Pozos y Canalizaciones gue se documentan en el anexo 2 del Convenio

para la Prestacion de Servicios de Comparticion de Infraestructura Pasiva,

Accesos a Infraestructura Compartida por Falla:

1)y El CS deberd presentar la solicitud corespondiente para el Acceso d
Infraestruciura Combon‘ido& en coso de falla a frovés del Sistema de
Captura o del SEG una vez que entre en operacion, adiclonaimente
deberd incluir el formato de Responsiva de Riesgo firmado, e indicar el
ndmero de folio al cual esté relacionada el servicio de comparticién de

infraestructura.

2y En un plazo mdéximo de una hora se realizard la validacion y trdmite

-g adminisfrativo de la solicitud de acceso.

3) La autorizacion del acceso urgente por parte de Seguridad Telmex se
redlizard en un plazo mdximo de {res horas desde la validaciéon, Y se

hard del conocimiento del CS.

4y En un plazo mdximo de 6 horas despuds de haber sido recibida la
nolfificacion se enfregard el pase de acceso d la infraestructura
Compartida af CS. En este mismo plazo se desplazard al personal
necesario de ser indispensable para gue el C§ acceda a la

infraestructura Compartida.

Procedimiento para mantenimiento:

Cuando el CS requlera redlizar actividades de mantenimiento sobre el
cableado y slementos Instalados en la infrasstructura propledad de Telmex, el
CS deberd:

1y Dar aviso con 10 dias hdbiles de anticipacion. Dicho aviso deberd
contener:
i. Descripcion detallada de las actividades a realizar;
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ii. Ubicacion exacta de la Infrasstructura que serd
intervenidg;

il Programa de actividades, detallando horarios vy
fechas, vy

V. Datos de contacto,

2) Telmex contestard en un plazo de 2 dias hdblles con la autorizacion

cotrespondiente.,

Ef CS deberd framitar los Accesos a Infraestructura  Compartida
cotrespondientes, mediante el procedimiento establecido para fal efecto en
la Oferta y el Convenio y deberd contar con los permisos ante la autoridad

competente para dar manienimiento a su red sobre infraestructura pasiva.

1.2 Plazos para la valldacion del serviclo, reparacion de fallas y gestién de |

incidencias. e

Vdlidacldn:
o Validacidn de la solicitud: un mdaximo de 5 dias hdbiles.

« Programacion de la Visita Técnica: un mdximo de 10 dias hdbiles.

¢  Redlizacion del Andlisis de Factibilidad: un mdaximo de 20 dias héabilas.

Fallas o Incidencias:
e Postes, Pozos y Candlizacion falla puntual (ugar definido), se reparardn

en un plazo méximo de 3 dias,

« Postes, Pozos y Candlizacion falla por desastre natural, casos forfuitos o
causas de fuerza mayor, tlempo dependiente de las condiciones que
generaron la falla. Estas fallas no se contfabilizardn para niveles de

calidad,

El procedimiento para la notificacion de fallas v gestién de incidencias se

establece en el anexo 1 del Convenio.

1.3 Pardmetros e indicadores de los niveles de calldad.

Con prondgstico:
+ Q0% de validacion de soliciiudes atendidas en tiernpo.

s 90% de programacidon de Visitas Técnicas en tiempo.
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o 90% de anteproyectos autorizados en tiempo.
s 90% de recuperacion de infraestructura (postes, pozos y canalizacion)

por falla puntual,

Sin prondstico:
» 65% de validacion de soliciiudes atendidas en tiempo.

+ 65% de anfeproyectos autorlzados en fiempo.
e 65% de programacion de Visitas Técnicas en fiempo.
_L7 e 65% de recuperacion de infraestructura (posfes, pozes vy canalizacion)

por falla punfual.

La mediclén de estos pardmetros e Indicadores serd de forma trimestral.
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