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I Penas convencionales.

Para cada unoe de los servicios han side definidos los pardimetros e indicadores
de los niveles de calidad, Dichos pardmetros serdn validados timestralmente y
las penas convencionales serdn aplicadas sélo cuando los pardmetros de

calidad no hayan sido cumplidos,

Dichas penalizaciones serdn calculadas sélo para los servicios que estén fuera

del porcentgje de cumplimiento definido para cada servicio.

Ejelmpio:
o 80% de validacion de solicitudes atendidas en tiempo.

Si en un determinado trimestre sélo se cumple con un porcenigje del 60% de
solicitudes atendidas a tlempo, las penas convencionales serén aplicadas al
20% de semvicios que no cumplan con dicho poramefro Deberd ser
considerado el orden en que fueron recibidas las sohcﬁudes para deferminar

las pendlizaciones cotrespondisentes,

Trimestre 1 / 2015 Cumplimlento; 60% Pendlizacion:
Soliciud 1 Cumple
Solicitud 2 No cumple Aplica penallzacidn
Solicitud 3 Cumple ‘
Solicitud 4 Cumple
Solicitud 5 No cumple Aplica penallzacién
Solicitud 6 Cumple
Solicitud 7 Cumple
Solicitud 8 No cumple
Solicitud 9 Cumple
Soliciud 10 No cumple

Las penas convencionales de aplicacion general seran:

o 2% del precio del Andlisis de Factibilidad de la solicitud en cuestion, por

falta de validacion de la soliciiud en fiempo.

e 2% del precio de la Visita Técnica, por falla de programacion de la

rmisma en tiempo.,
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s 2% del preclo del Andilisls de Factibilidad de la soliciiud en cuestién, por

falta de autorizacion del anteproyecto on tiempo.

Procedimiento de Aplicaciéon de penas convenclonaies:

1. EI CS enviard un concenirado con los Servicios que fueron salicifados,
indicando los pardmetros e indicadores de fos niveles do calidad del

trimestre inmediato anterlor, durante los primeros 10 dias hdbiles del

_L mes
2. Telmex validard la informacion enviada por el CS en un plozo no mayor
< 10 dias hdbiles,

3. Telmex y el CS conciliardn los servicios que sean causa def pago de las
penalizaciones del frimesfro inmediato anferior en un plazo de b dias
hdbiles, posteriores a la validacion de Telmex de la informacion
rocibida. '

4, Telmex vy el CS acordardn importes vy fechas de pagoe para liquidar fas
pendlizaciones de acusrdo a las condiciones establecidas en el
Convenio para la Prestacidén de Servicios de Comparticion de

infraestructurg Pasiva,
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