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L Restricciones v Poffticas de uso para los servicios de Cornparticidn de

Infrasstruciura.

Las sigulentes politicas serdn de aplicaclidn para los serviclos del Convenio vy la

Oferta de Telmex.

Servicio de Acceso vy Uso Compartido de Obra Civil,
- Solo se permite la instalacion de cables en los posies Telmex.
- So6lo se permite la instalacidon de un mdximo de & cables por poste.

- No se permite la instalacion de equipos electrdnicos.

Senviclo de Acceso y Uso Compartido de Torres.
- H Concesionario deberd tener una Concesion para explotar una banda de
 frecuencias del espectro radioeléctrico.
—L - Telmex proporcionard energia eléctrica solo cuando la capacidad
existente lo permita.
- Encaso de no contar con capacidad o con acometida para proporcionar “,_
el sewviclo de energia eléctrica, el Concesionario deberd contratar el

servicio con Comisién Federal de Electricidad.

Servicio de Uso de Slilos, Predlos v Espaclos Fislcos.
- E CS sdlo podrd hacer uso del servicio de aeuerdo a las caracteristicas de
los frabajos que Telmex autorice.,
- Telmex proporcionard energia eléctrica solo cuando la capacidad
existente o permita.
- En caso de no contar con capacidad o con acometida para proporcionar
el senviclo de energia eléctrica, el Conceslonario deberd contratar el

servicio con Comisidn Federal de Electricidad.
Serviclo de Tendldo de Cable en la Infraestructura Desagregada.

- El suministro e instalacion de un cable diferente a fibra Optica, se

considerard como frabajo especial, 1
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- Este servicio no incluye empalmes.
- No se Instala Distribuidor de Fibra Optica del Concesionario
- No Incluye el mantenimiento de los cables, sdlo el uso y mantenimiento de

la trayectoria.

Serviclo de Canales Opticos de Alfa Capacldad de Transporte
- H servicio se prestard sélo cuando no exista capacidad excedente en ung
ruta o rutas altermnativas.
Actividad de Apoyo de Visita Técnica.
- Se dard una tolerancia de 30 minutos para trabajos efectivos.
- Dependiendo de la duracion de la Visita Técnica, se facturardn el ndmero
'L de unidades base.
- En caso de que alguna de las partes no asista a la Visita Técnica por caso

fortulto o causas de fuerza mayor no serdn responsables, y se reprogramard

+

la Visita Técnica de comin acuerdo entre las parfes.

Trabgjo Especlal de Instalaclén de Infraestructura del Conceslonarico en
despllegue de Nueva Obra Civil,
- El Concesionaric podrd hacer uso del servicio solo sl su proyecto se
encuenira dentro del alcance del despliegue de nueva Obra CiVll de
Telmenx.

- No se cobrard contraprestacion por este servicio.
Trabgjo Especlal de Recuperacién de Espacio.
- Solo se ofrecerd este servicio cuando exista una situacion de saturacion en

la Infraestructura para comparticion.

Polittcas Comerclales de aplicaclén general:

El Conceslonario Solicltante deberd:
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1. Haber suscrito el contrato de Comparticion  de  Infraestructura
correspondiente. '

2. Presentar Solicitudes de Servicios en los formatos establecidos.

3. Pagar el servicio de Andlisis de factibiidad para cada una de las

- solicitudes.

4, Tramitar anfe la autoridad competente los permisos necesarios para la
Instalacién,  desinstalacidn, construccidn o mantenimiento  sobre
infraestructura Telmex. |

5. Redlizar la instalacidn de su  infraestructura cumpliendoc  con  la
normatividad de Telmex,

6. Pagar o resarch los danos ocastonados ¢ la infraestructura de Telmex,
derivados del mal uso o instalacion inadecuada de su infraestructura, ‘

7. Pagar por adecudaciones adiciondles a la infrasstructura para Id
Comparticidn de ta misma.

—L 8. Tramitar los accesos necesarlos ante Telmex conforme a las politicas de

empresa.

e

Cuborir la penadlizacion respectiva de la Inspeccidn asignada a sus frabajos

en caso de cancelacion.

10. Enviar una nueva peficidn, en caso de que requiora realizar
cambios a las solicitudes originales,

11 No deberd Instalar elementos de red o Infraestruciura gue no hayan
sido previamente autorizada,

12 Cumplir con el contrato de Comparticion de Infraestructura.

13. Ingresard en el Sistema de Capturg, o en el SEG una vez que entre
en operacion, el documento que valide cuando se inicid el trdmite de
permisos anfe la auforidad competente, siempre que sea responsabilidad
del CS gestionar los permisos,

14, El CS cuando el CS desee redlizar actividades de consfruccion de

infraestructura © de instalacidn de Red, no sdlo deberd observar la

normatividad de Telmex sino de las emitidas por autoridades Estatales,

locales o competentes.
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Telmex:

1.

Inspeccionard fodos los rabajos que redlice el CS.

2, Redlizard la facturacion de los servicios.

3. Redlizard una colizacion, para fos siguientes casos:

o  Serviclo de Uso de Shtlos, Predios vy Espacios Fisicos

o Instalacion de infraestructura del CS en nueva Obra Civil
Telmex

o Acondicionamiento de la Infraestructura

o Trabajos de Recuperacion de Espacios |

o  Solucion correctiva pard la confinuidad de los servicios.

o Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte.

4. Atenderd las solicitudes en el orden en que fueron presentadas.

5. Redlizard una inspeccion fisica periddica de la infraesfructura compartidg,

4

a fin de asegurar el uso correcto de la misma.

Generales;

1.

Las fallas ocaslonadas por desastres nafurales o causas de fuerza mayor,
no serdn consideradas para la medicion de niveles de calidad. |
Los trabajos adicionates que no estén considerados en la Oferta vy el
Convenio deberdn ser cubiertos en totalidad por el CS.

Para aquellos trabajos (dependientes de Telmex), en donde se requieran
permisos por parte de la auforidad que framita el CS, los fiempos atribuibles
a la autorizacion de estos permisos no serdn considerados deniro de los
fiempos compromiso de Telmex establecidos en la Oferta y el Convenio de
Telmex.

El Andlisis de Factibilidad tendrd una duracion que dependerd de la
complejidad de los trabgjos solicitados por el CS.

Cuando el CS redlice ¢l pago correspondiente al Acondicionamiento de
Infraestructura Pasiva, Telmex entenderd que el CS estd de acuerdo con ta

cotizacién de la contraprestacion del servicio,
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6. El tlempo de egjecucidn de los frabajos especiales dependerd de la
complejidad de los mismos. Se convendrd una fecha de entrega
COMPIomiso.

7. Para la medicidn del cumplimiento de los plazos de entrega no se
corsiderardn los dias de retraso atribuibles af CS del servicio, ni los que
deriven de una causa de fuerza mayor o caso forfuito, ni aquellos no
imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mds no limitativa
consisten  en: retrasos por permisos de trabajos en vias publicas
(municipales, estatales y federdles), plantones en via pdblica, etc.

8. Telmex no serd responsable por cudiquier incidencia o dafio gue se
presente en la Infraestructura Pasiva por causas de fuerza mayor o caso
fortuito, o por aquellas no imputables a Telmex, las cuales de manera
enunciativa mds no limitaliva pueden consistir  en:  vandalismo,
manifestaciones, incendios, inundaciones, femblores, etc., por ende cada

__b concesionario serd responsable det restablecimiento de los servicios y de su
red, por sus propios medios.

9. Es responsabilidad del CS tomar las medidas precautorias necesarias en
caso de fendmenos climatoldgicos, que pudiesen afectar la Infraestructura
Pasiva de Telmex, como el caso de retiro de Antenas para que la Torre no
sufra danos, en caso de no hacerlo el CS debe de asumir la
responsabilidad correspondiente.

10. Telmex no serd responsable de la provisidn de servicios de
telecomunicaciones que el CS proporcione A través de la red desplegada
mediante los servicios objeto del Convenio.

11. El CS serd responsable de aquellas fallas ocasionadas d los usuarios
finales de Telmex con motive de la incorrecta insfalacion de su red de
acceso sobre la Infraestructura de Telmex.

12. Para iniciar la prestacion de los servicios de Comparticion de
Infraestructura se atenderdn las soficitudes de acuerdo d los recursos
laborales con los gue cuente Telmex.

13. La fecha de redlizacion de la Visita Técnica se asignard dentro de los 15

dias hdbiles una vez validada la soficitud, no obstante, si no se llegara a
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% inictar la Visita Técnica en la fecha establecida por motivos de tlempos
excedentes por la framifacion de los permisos, esto no se considerard una

causa alribuible a Telmex,
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