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1. Trabgjos Especlales asoclados a los serviclos de Acceso vy Uso Compartido de
la Infraestructura Pasiva

En esta seccidn se fratan las caracteristicas, términos y condiciones de los Trabajos

Especiates asociados a los servicios de Comparticion de Infraestructura Pasiva,

Se Identifican tfres tipos de hrabdjos gue se ponen o disposicion del CS para que

éste pueda hacer uso de los servicios del Convenio en los siguientes casos;

1 Cuando se redlice un nuevo despliegue de Obra Civil cuya distancia lined
seq superior a un kildmetro vy requiera permisos de autoridades federales,
estatales o municipales, o superior a 500 metros si el despliegue atenderd

_L zonas turisticas, industricles, residenciales, comerciales de alta relevancia.

2) Cuando exista una situacidn de saturacion de  las  infraesfructuras
compartidas gue sea causada por la existencla de ocupacion ine'f_icien‘re
de espacio. "

3) Cuando cudlquier elemenio instalado en la infraestructura compartida esté
causando dano o perjuicio a ta misma o ponga en peligro la seguridad de

las personas o de fa propiedad.

Por lo anterior los concesionaros solicltantes podrdn  solicitar los  trabajos
especidales de:

o Instalacion de infraestructura del CS en despliegue de nueva Obra Civil,

o Acondicionamiento de la Infraestructura

o Recuperacidon de Espacio.

o Solucidn correctiva para la continuidad de los servicios,

1.1 Instalacién de Infraestructura del Concesionario Solichante en Despllegue de

nueva Obra Civil,

El Trabdjo especial de Instalacidn de Infraesiructura del CS en despliegue de

nueva Obra Civil se ofrecerd cuando se tenga programado construir un nuevo
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despliegue para el cual se requieran permisos de autoridades federales, estatales
o municipales y que excedan un kilomeiro lineal, o mayor a 500 metros lineales sl
el despliegue atenderd zonas turisticas, industriates, residenclales, comerciales de

cita relevancia,

El trabajo se cotizard de manera particular y el precio variard de acuerdo a la
cantidad de elementos de lnfroesTrucTurd que el/los Concesionarios)
Solicitante(s) desee(n) instalar, los irdmites adminisfrativos vy solicitudes de permiso
necesarias, asi como los Andlisis de Factibilidad correspondientes v la gestidn

administrativa del frabgjo.

1.1.1 Procedimiento para la Instalacldon de Infraestructura del Concesionario

Solicitante en despliegue de Nueva Obra Civil,

1) Telmex nofiflcard a los Concesionarios solicitantes, a través del Sistema de
Captura con direccion web, hasta en tanfo enire en operacion el Sisterna
Electronico de Gestion (SEG), anfes deo que se inicien los trabgjos de

construccion de nueva Obra Civil, para el despliegue de infraestructura.

2) EI CS deberd:

¢. Presentar solicitud, a través del Sisterna de Caplura con direccién
web, hasta en tfanto enfre en operacion el SEG, en un plazo
dependiente de las caracteristicas sefaladas por Telmex para el
despliegue.
Una vez fimado el Convenio respectivo entre el Concesionario
Solicitante y Telmex, este Uliimo proporcionard el nUmero ielefdnico
de confacio o correo electrénico para llevar a cabo fodas as

gestiones respecto a la prestacion del servicio.
3) Una vez recibida 1a solicitud, se verificard que el CS cumpla con los

prerrequisitos y que la solicitud cumpla con los requisitos establecidos; en un

plazo no excedente a b dias hdblles se contestard:
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a. Si la solicitud contfiene a informacidén requerida v el CS cumple con los
prerrequisitos, serd asignado un NIS,

b. St a solicitud no cumple con la informacion requerida en los formatos
o el CS no cumple con los prerrequisifos, serd devuelta al CS vy se
indicard por qué no fue validada la solicitud.,

i. Bl CS contard con 2 dias naturdles para regresar la solicitud
con la informacion faltante o mostrar pruebas de gue cumple
con los prerrequisiios, de lo contrario se entenderd que el CS

rechazd el servicio.

4) Una vez asignado el NIS se redlizard en un mdximo de 20 dias hdbiles el

Andlisis de Factibilidad y se contestard de acuerdo a lo sigulente:

_-L a. ks Factible el servicio de Instalacion de infraestructura del CS en
nueva despliegue de Obra Civil, Se enviard el presupuesto del servicio
solicitado.

b. No es factible el servicio de Instalacion de infraestructura del CS en

nueva Obra Civil Telmex. Se enviard justificacion,

5) Bl CS confard con & dias hdbiles para manifestar aceptacion de la
cotizacion del servicio,
a. Si el CS acepia la cotizacién del servicio deberd notificar la fecha de
inicio v de t&mino de la instalaciéon de sus elementos para aue se
programe la inspeccién correspondiente. Telmex realizard la facturacion de
todas los actividades de apoyo efectuadas previamente vy facturard o
contraprestacion del servicio.
b. Si el CS no acepta la cotizacion del serviclo, se entenderd que ef CS
rechazd el mismo. Telmex redlizard el cobro de todas las actividades

redlizadas previamente.
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6) Cuando la factbilidad de la solicitud haya sido confrmada, se
establecerd una via de comunicacidn constante con el CS, sobre la

evolucién del frabajo especial.

El Concesionario deberd redlizar su anteproyecto y la instalacion de su red o de
infraestructura de acuerdo con las caracteristicas y normatividad que se
documentan en el anexo 2 del Convenlo para la Prestacidn de Servicios de

Comparticion de Infraestructura Pasiva,

El plazo de entrega de la Nueva Obra Civil por parte de Telmex dl Conceslonario
Solicitante deberd ser de 2 dias hdblles posteriores a la finalizacion del proyecto
de Nueva Obra Civil, con el propdsito de que el Concesionario Solicitante pueda

disponer del serviclo solicitado.,

Nota: Debido a las caracteristicas de la operacion de Telmex, y a que los frabajos
de despliegue de nueva Obra Civil cambiarén en funcidn de las caracteristicas
de los proyectos de los Conceslonarios Solicitantes, no serd posible establecer un
mecanismo de cobro Unico vy aplicable para todos los frabajos, por o fanto, se
establecerd un mecanismo de comunicacion constante para acordar y convenlr
sobre tarifas, fiempos de enirega, pardmetros de calidad, v ofros temas

relevantes.

1.1.2 Plazos para la validacidon del serviclo, reparacién de fallas y gestion de
Incldencias,
Vc:lldaciéh:
¢ Vdlidacion de la solicitud: un mdximo de 5 dias hdbiles.

¢ Redlizacion del Andilisis de Factibilidad: un mdaximo de 20 dias hdabiles,

Entrega:
Dependiendo del trabajo especial se acordard una fecha de entrega

compromiso con el CS.
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1.1.3 Pardmetros e indicadores de los niveles de calidad.,

¢ 90% de validacion de solicitudes atendidas en tiempo.
o 90% de redlizacion del Andilisis de Factibilidad en tiempo.

o Q0% de eniregd en tiempo compromiso

La medicion de estos pardmetros e indicadores serdt de forma trimestral.

1.2 Acondiclonamiento de la Infraestructura

Este servicio es parfe de los procedimientos de coniratacion de los servicios. El
trabajo especial de Acondicionamiento de Infraestructura, se Inicia cuando en un
Andiisis de Factibllidad, en una Visita Técnica, de la valoracion del Anteproyecto
o durante la fase de instalacion de la red del CS se detecta que para la
prestacion de los servicios de Comparticion de Infraestructura es necesario realizar

adecuaciones a la Infraestructura,

El proyecto se cotizard de manera particular vy el precio variard de acuerdo a la
cantidad de slementos de infraestructura que sean necesarios de reparar,
restaurar, modificar o adecuar, considerando los siguientes conceptos: flempo
necesario para redlizacion del proyecto, distancia recorida, vidticos, horarios,
personal necesario, permiscs, efc. Bl Concesionario Solicitante deberd cubrir el

costo fotal de la redlizacién del proyecto v la gestidon administrativa del mismo.

Los plazos de entrega variarén dependiendo de la complejidad de los trabajos

necesarios.
1.2.1 Procedimionto  para el  Acondicionamiento  de  Infraestructura,

1) Sl como resultado de un Andlisls de Factibilidad, Vislita Técnica o durante
la fase de Instalacion, se identifica que se deben realizar adecuaciones
para prestar los servicios de comparticldn de infrasstructura Telmex
notificard al concesionario y enviard presupuesto de las adecuacionss

necesarias.
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2) El Concesionario Solicitante contard con 10 dias hdbiles para realizar el
page de las  adecuaciones vy dard  avise a @ Telmex
3) Telmex tramitard los permisos con las auioridades competentes.
4y Una vez obilenidos los permisos Telmex redlizard las adecuaciones
correspondientes, el plazo para la terminacion de los frabajos estard sujeto
a I complejidad del proyecto.
5) Telmex natiflcard al Concesionario Solicitante la conclusion de las

adecuaciones solicitadas.

1.3 Recuperacién de Espacio

La Recuperacién de Espacio se iniciard mediante solicitud expresa del CS, se

cotizard de manera particular y el preclo variard de acuerdo a la cantidad de

elemenios de infraestructura v de red que sean necesarios modificar, reinsfolc:r{

retirar considerando los siguientes concepltos: tiempo necesario para realizacion

del frabadjo, distancia recornida, vidticos, horarios, personal necesario, permisos,

etc. El CS deberd cubrir ol costo total de la realizacion de los frabajos.

Los plazos de entrega variaran dependiendo de la complejidad de los trabajos

necesarios.

1.3.1

Procedimlento para recuperacién de espaclos.

1) EI CS debera presentar:

a. Solicitud a través del Sistermna de Captura, hasta en tanto enire en
operacidn el Sistema Elecironico de Gestion (SEG), indicando a que
NIS perfenece el trabgjo especial que esfd solicitando, a través del
sistema establecido.. -

Una vez fimado el Convenio respectivo entre el Concesionario
Solicitante y Telmex, este Ultimo proporcionard el numero telefénico
de contacto o correo electrénico para llevar a cabo fodas fas

gestlones respecto a la prestacidn del servicio.
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2) Una vez recibida la solicitud, se verificard que cumpla con los requisitos de
los formatos establecidos v se contestard:
a. Si la solicitud contlene la Informacion requerida, serd asignado un NIS
en plazo no mayor a 10 dias hdblles.
b. Stla soliciud no cumple con la informacidn requertda en los formatos
en un plazo no mayor a 5 dias hdbiles serd devuelia al CS vy se
reiniciard el procedimiento. Se Indicard por qué no cumple con id

informaclon requerida,

3) Una vez que se ha asighade el NIS, se realizard un Andiisis de Factibilidad
en un plazo mdximo de 20 dias hdbiles y se enviard respuesta ol CS de
acuerdo .

-L) a. Es Factible la recuperacion de espacios. Se Inclulrd la cotizacion de
la ejecucion de los trabajos,

b. No es factible la recuperacion de espacios. Se enviard justificacion

4y El CS contard con & dias hdbiles para aceptar la cotizacién del servicio, si
no se recibe el aceptacion se entenderd que el CS rechazd el servicio.
Telmex readlizard la facturacidén de fodas las actividades de apoyo
efectuadas previamente y facturard la contraprestacion det servicio.
S el CS no acepta la cotizacidon del serviclo, se entenderd que el CS
rechazd el mismo. Telmex redlizard el cobro de todas las actividades
realizadas previamenie,

5) Una vez recibida la aceptaciéon, se enviard una fecha de entrega

COMPIomiso.
&) Telmex realizard el frabajo y notificard al CS sobre ia terminacidn del mismo.

El plazo de entrega de la Recuperacion de Espacio por parte de Telmex o
Concesionario Solicitante deberd ser de 2 dias habiles posteriores a la finalizacién
del proyecto, con el propdsito de que o Concesionario Solicitante pueda

disponer del servicio solicitado.
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1.3.2 Plazos para la validacion del serviclo, reparacién de fallas y gestiéon de

Incidenclias.

Valldaclén:
e  Vdlidacion de la solicitud: un mdximo de 5 dias hdbilles,

» Redlizacion del Andlisis de Factibilidad; un mdximo de 20 dias hdbiles,

Entrega:
Se acordard una fecha de enfrega compromiso con el CS.

1.3,3 Pardametros e indicadores de los niveles de calidad.

¢ Q0% de validacion de solicitudes atendidas en fiempo.
e 90% de redlizacion del Andlisis de Factibllidad en tiempo.

+ 90% de entrega en tiempo compromiso

La medicion de estos pardrmetros e indicadores serd de forma trimestral,

1.4 Solucién Correctiva para la Continuidad de los Servicios

Se inicia mediante soliciiud de los Concesionarios Solicitantes o cuando se
detecta que un elemento de red instalado en la infraestructura comparfida estd
causando dano o perjuicio a la misma, ponga en peligro la seguridad de las
personas o de la propiedad o deteriore la calidad de los serviclos hacla los

usuarios finales.

Se avisard al CS sobre el elemento de red ideniificado en el supuesto anterior; sl
existe acuerdo, él podrd retirar el elemento o solicitar a Telmex retirar el elemento,
adicionalmente ol CS puede solicitar el Trabgjo especial que aplique para g
continuldad de la prestacidon de los servicios de telecomunicaciones; en caso de
que exista desacuerdo, Telmex retirard el elemento que esté causando dano,

ejecutard el Trabgjo especial para garantizar la continuidad de los servicios de
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telecomunicaciones y dard parte dl Instituto para gque resuslva sobre la disputa, el

concesionario responsable deberd resarcik el costo folal de los servicios

proporcionados.

Los plazos de entrega variaran dependiendo de la complejidad de los frabajos

necesarios.

1.4.1 Procedimlento para Solucién Correctiva para la Confinuidad de los

Serviclos.

D Se inicia el procedimiento mediante aviso por parfe del CS, aviso de la

autoridad de proteccion civil, de la ciudadania o de personal Telmex.

-—¥ 2y Una vez recibido y vdlidado el reporte, serd asignado un ndmero de
identificacion de reporte v un plazo no mayor a 2 dias hdblles, se dard

aviso ol CS para que éste retire el elemento gue estd causando dano.

a. Si el CS estd de acuerdo con el reporte, éste retirard Inmediatarnente
(mdximo 3 dias) el elemento en disputa y notificard a Telmex que se
ha retirado el elemento que estd causando dano, El CS podrd solicitar
a Telmex prestar una solucidn correctiva para ka continuidad de los
Servicios.

L Telmex dard una solucion correctiva para ta confinuidad de
los Servicios en 3 dics hablles y enviard cotizacion al CS.

ii. El concesionario deberd realizar el pago correspondiente en 3
dias hdbiles después de haber recibido el presupuesto. Sl no
se reclbe el pago se entenderd aue el Concesionario
rechazé el servicio y Telmex no deberd dar solucion
correctiva para la prestacién de los servicios.

fii. Una vez recibido el pago Telmex procederd a aplicar la

solucion correctiva, acordard una fecha de entrega
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compromiso y notificard al concesionario solicitante cuando
finalice.

b, Si el CS no estd de acuerdo, Telmex en un plazo no mayor a 2 dias
hdblles dard parte dl Instifuto para que éste resuelva sobre el
elernento en disputa. Dado el aviso al IFT, se retfirard el elemento, se
aplicard una Solucidon Correctiva para la Continuidad de los Servicios
de Telecomunicaciones y se enviard ol Instituto v al CS el monto
correspondiente por la ejecucion de los trabajos, und vez gue hayan

concluido.
"g i. Cuando el Instituto resusiva sobre el elemento en disputa el

concesionario  responsable  deberd  resarcik el monto

correspondiente.

1.4.2 Plazos para la valldacion del serviclo, reparacion de fallas y gestion de

incldencias.

Vdaiidacién:
e Validocién_de lar solicitud: un mdximo de 2 dias hdbiles.

Entrega:
Se acordard una fecha de enfrega compromiso con &l CS.

1.4.3 Pardmetros e Indicadores de los niveles de calidad,

¢ 90% de valldacion de solicitudes atendidas en tiempo.

o 90% de entrega en fiempo compromiso

La medicidn de estos pardmetros e indicadores serd de forma timestral.
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