CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, DE LARGA DISTANCIA
NACIONAL, DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL Y DE INTERCONEXION PARA
CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. (“Telmex”),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO XXXXXXXXXXXXXX, Y POR
LA OTRA PARTE EL CONCESIONARIO SOLICITANTE (EN LO SUCESIVO EL
“Concesionario Solicitante”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR
XXXXXX XXXXXXX, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l.- Declara el Concesionario Solicitante, por conducto de su representante legal y bajo

protesta de decir verdad, que:

a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la Republica
Mexicana, y que cuenta con la capacidad juridica, financiera y administrativa, asi
como con las condiciones técnicas y econdmicas para obligarse en ios términos
del presente CONTRATO.

b} Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente CONTRATO, tal y como lo acredita con
copia certificada de [a escritura publica nimero------ de fecha --- de ----- de ----- ,
otorgada ante la fe del licenciado -------r~=r=mmmmmmaemnnoaaan , Notario Publico ndimero -
& 1 , Mmisma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de

Comercio en la Ciudad , bajo el folic mercantit ----------- el

c) Dentro de su objeto social, esta incluida la celebracién del presente CONTRATO;

d) Utilizara los servicios objeto del presente CONTRATO para los fines que en cada
caso se establezcan en los ACUERDOS ESPECIFICOS y en las CONDICIONES
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e)

DEL SERVICIO correspondientes (conforme estos términos se encuentran
definidos en la Clausula Primera del presente CONTRATO);

Tiene su domicilio en e o

l1.- Declara Telmex, por conducto de su representante legal y hajo protesta de decir

verdad, que:

a)

b)

c)

d}

Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las Leyes de la Republica
Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el CONTRATO, de acuerdo
a la copia certificada de la escritura notarial que se adjunta al presente

instrumento.

Su objeto social es, entre otros, construir, instalar, mantener, operar y explotar una
Red Publica Telefénica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio pubiico
de conduccion de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, a nivel local
y de larga distancia nacional e internacional y el servicio publico de telefonia

basica.

Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente CONTRATO, tal y como [o acredita con
copia certificada de la escritura pubiica nimero XXXXX de fecha XX de XXXXX
de XXXXX, otorgada ante la fe del licenciado XXXXXAXXXXXX, Notario Publico
niimero XX de XXXOOOO0OCKXX, misma que se encuentra inscrita en el Registro
Pibiico de Comercio de XXXXXXX;

Tener tituio de concesién otorgado por el Gobierno Federal para construir, instalar,
mantener, operar y explotar una red publica telefénica por un periodo de 50 afios
contados a partir del 10 de marzo de 1976, de acuerdo con la publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion del 31 de marzo de 1976, y de la modificacion al
titulo de concesion del 10 de agosto de 1990, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de diciembre de 1990.
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e) Tiene su domicilio en Av. Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, México, Distrito
Federal, C.P. 06500,

[ll.- Las PARTES, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir
verdad, declaran que:

Unico.- Para la aplicacion del presente CONTRATO, se someten de manera expresa a fo
previsto en su clausulado, sus anexos y ACUERDOS ESPECIFICOS.

Con base en las anteriores declaraciones, las PARTES convienen en otorgar las
siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. DEFINICIONES

Las PARTES acuerdan que para efectos del CONTRATO, los siguientes términos tendran

el significado que a continuacion se sefalan:

ACTA DE ACEPTACION: Documento que contiene la aceptacion del SERVICIO (formato
Anexo “A").

ACUERDQS ESPECIFICOS: Solicitudes presentadas por el Concesionario Solicitante

conforme ai formato e instructivo de llenado dei Anexo “B” adjunto, para la prestacién de

fos SERVICIOS y que, una vez validadas por Teimex, se constituyen en parte integral del
CONTRATO.

ALTA: Solicitud presentada por el Concesionario Solicitante para contar con un
SERVICIO nuevo.

BAJA: Es la suspensién definitiva de un SERVICIO a solicitud del Concesionario

Solicitante.
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CANCELACION: Es la interrupcion, a solicitud del Concesionario Solicitante del proceso
de instalacion de un SERVICIO previamente contratado y que aun no ha sido entregado,

CONDICIONES DEL SERVICIO: Son aquellas estipuladas en el Anexo “C” “Suministro y
Calidad de Servicio” de los ACUERDOS, asi como las condiciones adicionales gue seran
acordadas mutuamente por fas PARTES y que se establecen en el Anexo *C” del presente
CONTRATO.

CONTRATOQ: Constituye el presente documento y sus anexos que llegaren a otorgar las
PARTES para la prestacidn de los SERVICIOS y que se agregaran al presente

instrumento, asi como las CONDICIONES DEL SERVICIO.

Enlaces Dedicados Locales: Servicio de arrendamiento de lineas o circuitos de

transmisién dedicados, para el transporte de sefiales digitales, que se proporcionan a
otros concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, a través de enlaces de
cualquier capacidad y entregados a través de cualquier medio de transmision, excepto
satélite, cuyas punias ‘se ubican en una misma localidad del area de cobertura

concesionada a Telmex.

Enlaces Dedicados de Larga Distancia Nacional: Servicio de arrendamiento de lineas
o circuitos de transmisidén dedicados, para el fransporte de sefiales digitales, que se

proporcionan a otros concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, a través
de eniaces de cualquier capacidad y entregados a través de cualquier medio de
transmisién, excepto satélite, cuyas puntas se ubican en dos localidades distintas del
territorio nacional, pero al menos una de ellas esta dentro del area de coberiura

concesionada a Telmex.

Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional: Servicic de arrendamiento de

lineas o circuitos de transmisién dedicados, para el transporie de sefiales digitales, que
se proporcionan a otros concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, a
través de enlaces de cualquier capacidad y entregados a través de cualquier medio de
transmisién, excepto satélite, en los cuales una de las puntas se ubica dentro dei area de
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cobertura concesionada a Telmex'.

Enlaces Dedicados de interconexidn: Servicio de arrendamiento de lineas ¢ circuitos

de transmisién dedicados, para el transporte de sefiales digitales asociadas a la
inferconexidn entre la red de Telmex y de otro concesionario que asegure el intercambio
de trafico publico conmutado, que se proporcionan a otros concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones, al amparo de convenios de interconexién que establece
el articulo 42 de la Ley Federal de Telecomunicaciones, entregado a través de cualquier
medio de fransmision, excepto satélite, dentro del drea de cobertura concesionada a
Telmex donde existan puntos de interconexion, estos seran ofrecidos con capacidades
de E1 (2 Mbps) y sus mdltiplos, STM1 (155 Mbps) y sus muttiplos, asi como Ethernet (10
Mbps a 10 Gbps). Segin se define en la Norma G.703 de [a Unién internacional de
Telecomunicaciones y para el caso de enlaces Ethernet el servicio sera ofrecido de
conformidad con la Norma 8023 del IEEE (Institute of Electrical and Electronics

Engineers).

IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

LFT: Ley Federal de Telecomunicaciones.

PARTES: Telmex y el Concesionario Solicitante.

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION: Es el procedimiento estipulado en el
Anexo “D” del presente CONTRATO.

SERVICIOS: Son los servicios de telecomunicaciones que Telmex le ofrece al

Concesionario Solicitante, que se listan a continuacién:

¢ Enlaces Dedicados Locales
¢ Enlaces Dedicados de Larga Distancia Nacional

+ Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional

! Una punta del enlace termina en algin punto fuera del territorio nacional Telmex sélo serd responsable de
la parte dentro del territorio nacional en su drea de cobertura, el resto serd subcentratado & un operador

extraniero por Telmex o por el Concesionario Solicitante directamente.
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¢+ Enlaces Dedicados de Interconexion

SEGUNDA. OBJETO

Telmex se obliga a prestar ai Concesionario Solicitante los SERVICIOS de conformidad
con el presente CONTRATO y sus respectivos Anexos los cuales se enlistan a

continuacién:

“A” Acta de Recepcidn ‘

e “B" Formato de Solicitud de Servicio

e “C" Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio

* “D" Procedimiento de Entrega/Recepcion

+ “E” Norma y Especificaciones de Construccién Local-Cliente para su Conexion a
ia Red Digital de Acceso

¢ “F" Procedimiento de Acceso a Sitios

e "G’ Tarifas

» "H" Formato de Pronéstico de Requerimientos de Servicios

o “I" Tiempos de traslado para atencion a failas

2.1 Los servicios mayoristas de arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales,
Enlaces Dedicados de Larga Distancia Nacional y Enlaces Dedicados de Larga Distancia
Internacionatl (en lo sucesivo Eniaces Dedicados), se daran con capacidades de nX64
Kbps (donde n=1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 12 y 16); E1 (2 Mbps), E2 (8 Mbps), E3 (34 Mbps), E4
(139 Mbps), STM1 (155 Mbps), STM4 (622 Mbps), STM16 (2.5 Gbps), STM84 (10 Gbps),
STM256 (40 Gbps) y Ethernet (10 Mbps a 10 Gbps) de conformidad con lo establecido

en la tabla del numeral 2.4.

2.2 El servicio mayorista de arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion, seré
ofrecido con velocidad E1 {2 Mbps) y sus mUitiplos, STM1 (155 Mbps) y sus multiplos,
asi como Ethernet (10 Mbps a 10 Gbps). Seglin se define en la Norma G.703 de [a Unién
Internacional de Telecomunicaciones y para el caso de enlaces Ethernet el servicio sera
ofrecido de conformidad con la Norma 802.3 del IEEE (Institute of Electrical and

Electronics Engineers).
L ————
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2.3 Prondstico de Servicios.

El concesionario de una red pulblica de telecomunicaciones solicitante del servicio
presentara un prondstico de demanda de servicios para el afto siguiente a mas tardar el

30 de junio del afic en curso conforme a lo siguiente:

Fecha limite Prondstico
30 de junio Enero-junio del afio inmediato posterior.
31 de diciembre Julio-diciembre del afio inmediato posterior.

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, seran ratificados por el
Concesionario Soiicitante sobre bases bimesirales a mas tardar en las fechas que se

indican en la tabla siguiente:

Fecha limite Prondstico

30 de septiembre | Enero-febrero del afio inmediato posterior.

30 de noviembre | Marze-abril del afo inmediato posterior.

31 de enero Mayo-junio del mismo afio.

31 de marzo Julic-agosto del mismo afio.

31 de mayo Septiembre-octubre del mismo afio.
31 de julio Noviembre-diciembre del mismo afio.

Los prondsticos y ratificaciones seran presentados en el formato contenido en el Anexo
“H” del presente CONTRATO.

En caso de que los servicios contratados sean menores al 50% de lo pronosticado, se
hara del conocimiento del Instituto v el Concesionario Solicitante considerara en el
proximo pronéstico un volumen de servicios equivalente a los servicios realmente
contratados en el periodo anterior, lo cual no sera un impedimento para que el
Concesionaric Solicitante requiera la contratacién de servicios adicionales a los

e e ]
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pronosticados.
2.4 Capacidad de los Servicios.
Los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga

Distancia Nacional y/fo de Larga Distancia Internacional seran ofrecidos en las siguientes
velocidades de transmisién:

Benominacidn Capacidad
Nx 64 kbps 64Kbps a 1024 Khps
{N=1,2,3, 4,6, 8, 10, 12 y 16)
E1 2.048 Mbps
E2 8.448 Mbps
E3 34.368 Mbps
E4 139.264 Mbps
STM-1 155.52 Mbps
STM-4 622.08 Mbps
S5TM-16 2,488.32 Mbps
STM-64 9,953.28 Mbps
STM-256 39,813.12 Mbps
Ethernet 10 Mbps a 10 Gbps

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el enlace E4 se entrega
como STM-1 para la capacidad equivalente de E4 y el eniace STM-256 se entrega en su capacidad
equivalente de 4xSTM-64.

Los servicios de Enlaces Dedicados podran entregarse al Concesionario Solicitante en
los puntos de interconexion para el intercambio de trafico publico conmutado siempre y
cuando esté ubicado en el mismo domicilio que el punto de conexidon del servicio
mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados y cuando esto sea técnicamente
faclible, considerando que sélo aplica para servicios nuevos.

Ef Concesionario Solicitante informara a Telmex sobre aquelios acuerdos alcanzados con
otros concesionarios para el uso compartido de la infraestructura de estos, presentando
para tal efecto el acuerdo que hayan celebrado ambos concesionarios en el que deberan
A ———
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sefialar al concesionario responsable de las obligaciones contractuales frente a Teimex
por io que hace a los servicios compartidos.

El servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexién, sera
ofrecido con velocidad E1 (2 Mbps) y sus mitiplos, STM1 (155 Mbps) y sus multiplos,
asi como Ethernet (10 Mbps a 10 Ghps).

2.5 Plazos de entrega de los Servicios.

Las solicitudes de servicio deberan presentarse, debidamente requisitadas y firmadas
como se define en el punto 2.5 del presente CONTRATO, ya sea por escrito en el domicilio
sefialado en este CONTRATO, al correo electronico del gjecutivo de cuenta que le sea
asignado o al call center que para su efecto se establezca, en el formato establecido en
el Anexo “B” del CONTRATO, o bien, mediante el sistema informatico una vez que entre
en operacion (llamado Sistema Electrénico de Gestion).

l.as solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telmex entregue el niimero
de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo maximo de 2 (dos)
dias habiles posteriores a la recepcion de las solicitudes.

2.5.1 Plazos de entrega

2.5.1.1 Los plazos de entrega no podran excederse en:

1) Para las contrataciones que se realicen dentro de pronéstico, el 85% (ochenta y
cinco por ciento) de las solicitudes y el doble dei plazo sefialado para el
remanente de solicitudes hasta llegar al 100% (cien por ciento).

2) Para las contrataciones que se realicen fuera de pronostico, el 50% (cincuenta
por ciento) de las solicitudes y el doble del plazo sefialado para el remanente de

solicitudes hasta llegar al 100% (cien por ciento).

L . ]
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Denominacion Capacidad Locales PIaz!(.}arga distancia
ey | SRS 21024 143 dlas habites |18 dias habiles
Ei 2.048 Mbps 13 dias habiles |18 dias habiles
E2 8.448 Mbps |13 dias habiles | 18 dias habiles
E3 34.368 Mbps | 21 dfas habiles | 35 dias habiles
E4 139.264 Mbps | 21 dlas habiles | 35 dias habiles
STM-1 155.52 Mbps |21 dias habiles | 35 dias hébiles
STM-4 622.08 Mbps | 60 dias habiles | 60 dias habiles
STM-16 2488.32 Mbps |60 dias habiles |60 dias habiles
STM-64 9953.28 Mbps | 60 dias habiles |60 dias habiles
STM-256 39813.12 Mbps |60 dias habiles | 60 dias hébiles
Ethernet %mg;: 60 dias habiles |60 dias habiles

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 {capacidad equivalente det E2}, el enlace E4 se enirega como STM-
1 para la capacidad equivalente de £4 y el enlace STM-256 se entrega en su capacidad equivalente de
4xSTM-64,

Para el Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion, el plazo de

entrega sera de 15 (quince) dias habiles.

2.5.1.2 En caso de que un Concesionaric Solicitante requiera la entrega del Servicio de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados en un punto donde previamente tenga contratado
dicho servicio, los plazos de entrega aplicables seran los siguienies;

* El 50% {cincuenta por ciento) del plazo original de entrega cuando no se
requiera la modificacién del medio o del equipo de transmisién.

+ El 75% (setenta y cinco por ciento} del plazo original de entrega cuando
se requiera la modificacién del medio o del equipo de transmision.

« EI 100% (cien por ciento) cuando se requiera la ampliacién de los medios
y de los equipos de transmisién.

La fraccion del dia que en su caso resulte de la divisién del plazo de entrega, computara
A i r—

Péagina 10 de 41

e




como un dfa completo.

2.5.1.3 Para los casos en gue el Concesionario Solicitante requiera Eniaces de manera
anticipada (tiempos de entrega menores a los sefialados en la tabia respectiva), Telmex
respondera a esta peticion en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles; en casc de
respuesta negativa se indicaran las causas, en caso de ser afirmativa, se incluiran
también los cargos que este tipo de solicitud generen adicionales a los gastos de
instalaciéon convencional, una vez realizada la aceptacién y pago por parte del
Concesionario Solicitante se iniciara el conteo del tiempo de entrega acordado entre el
Concesionario Solicitante y Telmex, el cual no podra exceder de la mitad de los tiempos

establecidos y debera cumplirse al 100% (cien por ciento) de los casos.

2.5.1.4 En el caso de los enlaces para larga distancia internacional se debe considerar la
instalacion en dos partes, |la primera correspondiente al enlace en el area de concesion
de Teimex hasta la frontera cuyo plaze no podra exceder lo establecido en la tabla de
tiempos de entrega del presente numeral y el segundo tramo correspondiente al eniace
suministrado por el operador internacional cuyo plazo seré proporcionado por el mismo.

2.5.1.5 El Concesionario Solicitante podra cancelar los servicios solicitados sin cargo
alguno, siempre y cuando dicha cancelacién se efectie antes que le sea notificada la
fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelacién se realice con posterioridad
al plazo anteriormente sefialado, el Concesionario Solicitante pagara a Telmex los Gastos
de Instalacién correspondientes, en términos de lo estipulado en el Anexo “G” del
presente CONTRATO.

2.5.1.6 En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un
plazo mayor a los sefialados en la tabla de tiempos de entrega del presente numeral,

prevalecera la fecha acordada.
2.5.2 Reprogramacién o modificacién de fecha de entrega vinculante

El Concesionario Salicitante podra reprogramar o modificar la fecha de entrega vinculante
antes de que Telmex haya informado que el servicio se encuentra terminado vy listo para

realizar las pruebas y en los siguientes casos:
e e e ]
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2.5.2.1 Si la solicitud de reprogramacion o madificacion de la fecha de entrega vinculante
es presentada antes de que Telmex proporcione dicha fecha vinculante, se reiniciara el
conteo de los plazos de entrega y se aplicaran los criterios sefialados en los incisos 1) y
2) del numeral 2.5.1.1.

2.5.2.2 Sila solicitud de reprogramacion o modificacion de ia fecha de entrega vinculante
es presentada después de que Telmex proporcione dicha fecha vinculante, la fecha de
reprogramacion o modificacidon de enirega se acordara entre las partes y se garantizara
un cumplimiento del 100% si la fecha reprogramada es posterior a la fecha de entrega
vinculante previamente proporcionada por Telmex.

Los plazos de entrega sujetos a fecha compromiso no podran exceder el doble de los
plazos sefialados en la tabla del numeral 2.5.1, contados a partir de la fecha de la solicitud

de reprogramacién.

2.5.3 Medicién del cumplimiento de los piazos de entrega

2.5.3.1 Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran ios

dias de retraso atribuibles a:

a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telmex ni al Concesionario

Solicitante

¢ Los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en:
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos vy
condiciones climatoldgicas adversas que retrasen los trabajos de instalacion del

servicio.

b) Causas imputables al Concesionario Solicitante o su cliente final

¢ Los retrasos imputables al Concesionaric Solicitanie en [a obtencién de permisos

para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante, del cliente final o
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de cualquier tercero como pueden ser entre otros: plazas comerciales, parques

industriales, fabricas, edificios corporativos, aeropuertos.

De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el
domicilic del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa
podran ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de
acceso con varios dias de anticipacion, requerir un permisc por cada vez gque se
acceda a las instalaciones, cursos de capacitacion obligatorios, examenes médicos
previos al acceso cuya programacidn no depende de Telmex, entrega de
documentacién especifica con varios dias de anticipacion de los técnicos de

Telmex.

c¢) Causas imputables a terceros

Aqueiles no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mas no
limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias publicas
{municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunaies,

plantones en via ptblica que impida el acceso a la zona de atencion.

En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica
para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informara mediante una
lamada telefénica y/o via correo electrénico al Concesionario Solicitante para
hacer de su conocimiento que se detendra el conteo del tiempo de instalacion, y
una vez restablecidas las condiciones de seguridad se informara la reanudacion

de los trabajos.

2.5.3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtencién

de permisos de autoridades federales, estatales ¢ municipales y que excedan un

kilémetro lineal, o mayor a 500 metros lineales si el despliegue esta destinado a alender

zonas turisticas, industriales, residenciales, comerciales de alta relevancia, el conteo del

plazo de instalacion se detendra conforme a los términos y condiciones de la Oferta de

Comparticién de Infraestructura gue para este efecto establezca.

2.5.3.3 Con la finalidad de que Telmex pueda realizar la instaiacion de los elementos
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necesarios para prestar los servicios confratados, el Concesionario Solicitante notificara
a Telmex que los insumos y las adecuaciones, sefialados en el Anexo “E” del Contrato,

se encuentran disponibles en el sitio donde recibira los servicios contratados.

Las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telmex entregue el niimero
de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo maximo de 2 (dos)
dias habiles posteriores a la recepcidn de las solicitudes.

2.5.3.4 Una vez que Telmex notifique al Concesionario Solicitante que el servicio se
encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendra el cémputo
del plazo de entrega. Las partes tendran un plazo de 2 (dos) dias habiles para realizar las
pruebas de transmisién y concluir fa entrega def servicio. En caso de que dicha prueba
no se realice por causas imputables al Concesionario Solicitante o su cliente y se venza
este plazo, Telmex iniciara la facturacion correspondiente y se reprogramara la entrega
del servicio cuando el Concesionario Solicitante notifique que se encuentra listo para

recibirlo.

2.5.3.5 En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas a los
pronosticados, los Enlaces excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo
acuerdo bajo esquema fecha compromiso (Due Date). Situacién que sera informada al

Instituto, junto con las nuevas fechas de entrega.
2.6  Proceso de Validacién de las solicitudes de Servicios.

2.6.1 Las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telmex entregue el
nuamero de referencia asociado a cada servicio, fo cual sucedera en un plazo maximo de
2 (dos) dias habiles posteriores a la recepcién de las soiicitudes. En caso de ser
rechazada por informacién incompleta o incorrecta, se presentard una nueva solicitud.

2.6.2 Las solicitudes incluiran un plano con las coordenadas y croquis de localizacion del
inmueble en donde se entregara el servicio, asi como la ubicacidn especifica del local

donde se indique la ubicacion dei equipo a instalar.

2.6.3 Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, el
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Concesionario Solicitante, proporcionara dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes los
plancs de las trayectorias de los cableados desde las acometidas del predio hasta el
punto de ubicacién del mismo equipo indicando las condiciones especiales que se deban

atender.

2.6.4 El Concesionario Solicitante llevard a cabo todas las acciones necesarias con la
finalidad de que Telmex acceda a los sitios en la hora y dia indicados por ésta para la
realizacion de los trabajos correspondientes, lo cual implica, de manera enunciativa mas
no limitativa, tramites con terceros, permisos, condiciones de seguridad y documentacidn

que sea requerida.

2.6.5 Telmex notificara la fecha de entrega vinculante de los Enlaces al Concesionario
Solicitante en un plazo maximo de 7 (siete) dias habiles a partir de la entrega del nimero
de referencia para enlaces de velocidades 8.448 Mbps e inferiores, de 10 (diez) dias
habiles a partir de 1a entrega del niUmero de referencia para velocidades de 34.368 Mbps
a 155.52 Mbps y de 30 (treinta) dias habiles a partir de la entrega del nimero de referencia
para velocidades de 622.08 Mbps y superiores, asi como Enlaces Ethernet, tratandose
de la entrega del servicio en un punto en el que previamente ya se tenga contratado el
servicio o en caso de que se requiera la provision del servicio de manera anticipada, o de
Enlaces de Interconexion, deberd notificar la fecha de entrega vinculante en un plazo
maximo de 5 (cince) dias habiles a partir de la entrega del niimero de referencia.

2.6.6 En caso de que Telmex no pueda proporcionar el servicio bajo las condiciones
exisientes de infraestructura (tales como exceder ia distancia de la Uftima milla
establecido por el disefio de los equipos terminales para la correcta operacién de un
servicio, o que el Concesionario Solicitante requiera algun medio de transmision en
particular diferente al existente), la accidn para solucionar esta situacion sera tratada

como Proyecto Especial.

Telmex notificara los términos de este Proyecto Especial en un plaze maximo de 7 (siete)
dlas habiles, el cual contendra la justificacion y la solucién técnica propuestas, la
cotizacién para proporcionar los enlaces solicitados y el plazo de entrega; lo anterior se
entendera como una oferta comercial que contara con una vigencia de 10 (diez) dias
hébiles, plazo dentro del cual el Concesionaric Solicitante notificara su aceptacién a
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Telmex, realizara el pago respectivo a través de los medios convenidos e informara que
el acondicionamiento del sitio esta listo. En caso de no recibir respuesta o realizar el pago
dentro del plazo de vigencia de 10 (diez) dias habiles referido, se tendra por cancelada la

sclicitud y oferta.

2.6.7 Los cambios de domicilio, cambios de ubicaciébn y cambios de velocidad
representaran una solicitud de alta, por lo que se les dara el tratamiento de una solicitud
de alta por el nuevo servicio que sustituira al anterior y una vez entregado, se aceptara la

baja de este Ultimo servicio.

2.6.8 Antes de que se implemente el Sistema Electronico de Gestidon, los avisos y
notificaciones se haran via correo electrénico a través del ejecutivo de la cuenta o en su

defecto, a través del call center que para su efecto se establezca.

2.7  Operacién y mantenimiento.

2.7.1 La operacion y mantenimiento de los Servicios, sera responsabilidad de Telmex a
partir de la fecha de entrega y recepcién de los mismos, fecha que sera considerada en
este documento para el inicio de la facturacién correspondiente.

2.7.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacion de los Enlaces
Dedicados y de interconexion podran presentarse mediante llamada telefénica al Centro
de Atencidon a Operadores Teimex (018007134100), al correo electronico que se
determine con tal fin o mediante el sistema informatico una vez que entre en operacién
(llamado Sistema Electrénico de Gestién), dichos canales se mantendran operando las

24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la semana.

En relacién con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados y Enlaces de Interconexidon, Telmex se compromeie a
solucionarlos considerando su ubicacidn y gravedad, contados a partir de la debida y
formal notificacion a Telmex, de conformidad con los siguientes plazos:

| Tipode | Plazos maximos
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incidencia Enlaces locales, de
larga distancia

. Enlaces de
nacional y larga

Interconexion

distancia
internacional
Prioridad 1 4 horas 1 hora
Prioridad 2 8 horas 2 horas
Prioridad 3 10 horas 5 horas

2.7.3 Para el caso de faila en Enlaces de Interconexién y que estos estén configurados
como unidireccionales, ambas redes procederan a configurarlos temporaimente
{mientras dure la falla) como bidireccionales para que el Concesionario Solicitante envie
el trafico publico conmutado de interconexién por la ruta habilitada por Telmex y de igual
forma, Telmex envie el trafico pablico conmutado a través de la ruta habilitada por el
Concesionario Solicitante y hasta 30 ({treinta) minutos después de solucionada la falla.

Telmex facilitara el manejo del trafico de aquellos servicios que presenten falla, para ser
cursados por fa via de trafico interurbano.

En virtud de que el servicio ya fue restaurado habilitando la ruta alterna de manera
bidireccional o via la ruta de trafico interurbano, en este momento se detiene el tiempo
establecido para ia reparacién.

2.7.4 El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion:

Prioridad 1: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:

¢ Enlace de interconexion caido totaimente.

¢ Perdida total de llamadas en algun punto entre ambas redes o grave deterioro de
la calidad del servicio.

+ Corte permanente de circuito sin redundancia.

¢ Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia

+ Degradacién total del servicio.

Prioridad 2: Se consideraran con tal caracter a las que consistan de lo siguiente:

43—
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e Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia no suponiendo
incomunicacién sino degradacién del servicio.

* Corte permanente de circuito con redundancia.

¢ Degradacion parcial del Servicio de Interconexién,

* Cruces de llamadas en una ruta de interconexién.
Prioridad 3: Se consideraran con tai caracter a las que consistan en lo siguiente:

e Corte parcial del servicio sin pérdida de trafico.
e Corte intermitente o errores en circuito de cliente finai sin redundancia no
suponiendo la incomunicacién del servicio.

¢ Otros que afecten la calidad del servicio.

2.7.5 En caso de que ocurra alguno de los siguientes eventos listados a continuacion, su
tiempo de duracion no se tomara en cuenta para la medicion de los tiempos de reparacion

de cada una de las fallas y disponibilidad de los enlaces:

a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejara en funcién
de la localidad y de conformidad con el Anexo “I” del presente CONTRATO.

b} Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telmex ni al Concesionario

Solicitante

» Los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en:
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos vy
condiciones climatoldgicas adversas que retrasen los trabajos de reparacion.

¢) Causas imputables al Concesionario Salicitante o su cliente final

. Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante en la obtencién de permisos
para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante, del cliente final o
de cualquier tercero como pueden ser entre ofros: plazas comerciales, parques
industriales, fabricas, edificios corporativos, aeropuertos.

A ——
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De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el
domicilio del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa
podran ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de
acceso con varios dias de anticipacion, requerir un permiso por cada vez que se
acceda a las instalaciones, cursos de capacitaciéon obligatorios, examenes
médicos previos al acceso cuya programacion no depende de Telmex, entrega de
documentacién especifica con varios dias de anticipacion de los técnicos de

Telmex.

El tiempo en que tarde en llegar el personal técnico del Concesionario Solicitante

a sus instalaciones para la atencién de manera conjunta de fallas de interconexién.

El tiempo que tarde Telmex en identificar el servicio con falla debido a que el
Concesionario Solicitante reportd una falla con datos erréneocs.

Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios de! Concesionario
Solicitante o de su cliente final y hasta que sean reparados, como sucede en
remodelaciones, cambio de ubicacidn de sus equipos, goteras, suministro de

energia, clima, plagas de roedores, etc.

d) Causas imputables a terceros

El tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla

requiere el remplazo del equipo completo.
En los casos de cortes de fibra 6ptica o cable de cobre,
Vandaiismo (robo de cable, infraestructura o combustibie).

Aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciafiva mas no

limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias publicas
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(municipales, estatales o federales), acceso en zonas egjidales o comunales,

plantones en via publica que impida el acceso a la zona de atencion.

* En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza piblica
para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informara mediante una
llamada telefonica y/o via correo electronico al Concesionario Solicitante para
hacer de su conocimientoc que se detendra el conteo del tiempo de reparacion de
falla, y una vez restablecidas las condiciones de seguridad se informara la

reanudacion de los trabajos.

Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un
tiempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de Telmex.

En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparacion de
la falia se llevarg un registro que sera del conocimiento tanto del Concesionario Solicitante
como del Instituto o mediante el Sistema Electrénico de Gestién en cuanto entre en

operacién.

Todas aquellas actividades efectuadas por Telmex tales como: pruebas,
desplazamientos, y trabajos necesarios para la reparacién de fallas reportadas por el
Concesionario Solicitante que le resulten imputables a este Ultimo, seran facturadas con

cargo al Concesionario Solicitante.

2.7.6 Telmex garantizard el cumplimiento tfrimestral por servicio de los siguientes

parametros de calidad para los enlaces dedicados:

. Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y
nueve punic ochenta y tres por ciento).

’ Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia; 99.905% (noventa y
nueve punto novecientos cinco por ciento).

. Disponibilidad del Enlace Dedicado de Interconexidn:

- Sin redundancia: 99.92% (noventa y nueve punto noventa y dos por
ciento).

- Con redundancia: 99.9595% (noventa y nueve punto nueve mil quinientos
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noventa y cinco por ciento).

En los servicios Ethernet los parametros de Calidad son los siguientes:

Tasa méaxima de pérdida de paquetes de 107

Porcentaje de anche de banda de la interfaz garantizada: 100% en la interfaz

fisica de interconexidén con el cliente.

Retardo de Transmision de Trama: 6.2 mili segundos por cada 100 Km.

Jitter maximo: 20 microsegundos.

Tamafic maximo de trama Ethernet: 1,916 bytes para servicios suministrados

exclusivamente en la plataforma Carrier Ethernet.

Estos parametros se cumpliran de acuerdo con lo siguiente:

Telmex proporcionara una tasa maxima de pérdida de tramas de 107 Ginicamente
en la Ultima milla y siempre y cuando la conexion sea con Fibra Optica.

Respecto al porcentaje del ancho de banda de la interfaz fisica de interconexion

con el cliente se garantiza el 100%.

Con relacién al valor de 1,916 bytes Telmex puede asegurarlos para servicios
suministrados en [a plataforma Carrier Ethernet exclusivamente, no asi cuando se
encapsula el servicio de forma parciai o total en diferente tecnologia, como lo es
SDH, en cuyo caso el valor soportado es de 1,536 bytes.

El retardo de trama depende de la distancia y los equipos por los que pase el
servicio, por lo que este parametro se cumplird para una distancia equivalente a

Pagina 21 de 41

Sna




100 Km en un solo sentido y medido para trafico de usuario en su mas alta

prioridad (voz).

La medicion del cumplimento de los plazos de reparacion de fallas y disponibilidad de
servicio, se comenzaran a computar a partir de que el Concesionario Solicitante levante
el reporte correspondiente en el Centro de Atencién a Operadores 0 en el Sistema

Electrénico de Gestién una vez que entre en operacion.

Una vez reparada la falla Telmex notificara al Concesionario Solicitante con la finalidad
de que este realice las pruebas correspondientes. El tiempo durante el cual el
Concesionario Solicitante ileve a cabo dichas pruebas no sera tomado en cuenta para el

plazo establecido para llevar a cabo la reparacion de falias.
Los valores de dispeonibilidad y tiempos de restauracion para los enlaces dedicados

internacionales, estaran en funcion de los niveles de servicio de los operadores

internacionales que atienden la parte que les corresponde del servicio.

2.8  Penalizaciones.
2.8.1 La penalizacién por entregas tardias se calculara considerando el monto econdmico
correspondiente de la renta proporcional a los dias de retraso en la enirega, respecto a

las fechas comprometidas del servicio en cuestion.

2.8.2 Por incumplimiento en los parametros de disponibilidad, se calculara de acuerdo a

lo siguiente;

Para Enlaces Dedicados de Interconexién:

Rango disponibilidad | Rango disponibilidad | Porcentaje de la renia
trimestral sin | trimestral con | trimestral  del servicio
redundancia redundancia con falfa.

99% a 99.5% 99% a 99.8% 0.5%

98% a < 99% 98% a < 99% 0.8%

.
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< 98% < 98% 1.2%

Para Enlaces Dedicados:

Rango disponibilidad | Rango disponibilidad | Porcentaje de la renta
trimestral sin | trimestral con | trimestral  de! servicio
redundancia redundancia con falla.

99% a 99.5% 99% a 99.8% 0.6%

98% a < 99% 98% a < 99% 0.8%

< 98% < 98% 1.2%

2.8.3 Las tarifas para los Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales,
Servicios de Arrendamiento de Eniaces Dedicados de Larga Distancia Nacional, y
Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia internacional,
seran calculadas bajo el procedimiento establecido en el Anexo “G” del presente
CONTRATO.

2.8.4 Se aplicaran penalizaciones para el Concesionaric Solicitante en todos aquellos
casos donde se demuestre que la falla es imputable al Concesionario Solicitante ¢ a su
cliente final, con el 1.2% de la renta mensual del servicio reportado y los tiempos
acumulados de esos incidentes (falsos negativos) se restaran de la indisponibilidad total

computada a Telmex en el tfrimestre.
2.8.5 Procedimiento de liquidacidn de penalizaciones.

Todas las penalidades en que hayan incurride los contratantes deberan ser identificadas
y aceptadas por el Agente Econdmico Preponderante y el Concesionario Solicitante.
Asimismo, cuando incurran en una penalizacién, se procedera a determinar el monto en

moneda de circulacion nacional.

La liguidacidon de las penalizaciones se levara a cabo facturandose de manera
independiente al resto de conceptos facturables asociados a la prestacién de servicio.
L.os mismos términos y condiciones de pago que son apiicables a las facturas por

L e e e ]
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prestacion de servicios - establecidos en las clausulas tercera y cuarta del convenio -

seran también de aplicacion al pago de las penalizaciones.

Para la liquidacion de las penalizaciones, las partes se comprometen a pagar el monto

de las mismas en los tiempos que acuerden y de la forma en que convengan.

2.9 Aclaracion de facturas

1.

Telmex enviara mensualmente una factura por los servicios solicitados al
Concesionario Solicitante, [a cuai debera pagar u objetar en un plazo de 18
(dieciocho) dias naturales después de su recepcidén. La objecidn debera
referirse a las unidades y servicios que no reconozca mas no por la tarifa.

El Concesionario Solicitante deberd presentar la Solicitud de aclaracién,
acompafada del soporte correspondiente con los datos necesarios para

atenderla {servicios reclamados, referencias, importes, justificacién).

Teimex analizard los datos enviados por el Concesionario Solicitante para
determinar la procedencia o improcedencia del mismo e informarad del

resultado del reclamo.

Para los montos cbjetados que sean procedentes, Telmex emitira fa nota de
crédito correspondiente y el Concesionario Solicitante debera realizar el pago

de [os reclamos improcedentes.

2.10 Aclaracién de instalaciones

a) EI Concesionaric Solicitanie en cualquier momento podrd saiicitar

aclaraciones o informes de avance de los servicios en proceso de instalacion
mediante correo electrénico a su Ejecutivo de cuenta o via el SEG (cuando

este entre en operacion).
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b) Telmex proporcionara la informacion necesaria de ser posible y cuando entre
en operacion mediante el SEG o via correo electrénico.

¢) Si el Concesionario Solicitante desea alguna otra aclaracién o informacién
procederd nuevamente al paso numero 1, de lo contrario se termina el

proceso.

2.11  Trabajos Programados

a) Telmex notificara via correo electrénico o el SEG (cuando este entre en
funcionamiento) con 48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacién y en casos
excepcionales con 24 (veinticuatro) horas de anticipacién, los mantenimientos

programados por fallas en su red.

b) EI Concesionario Solicitante enviara acuse de recibo en 2 {dos) horas y en

casos excepcionales solicitara ajustes en la ventana de mantenimiento.

c) De ser necesario, el Concesionarioc Solicitante dara seguimientc ai
mantenimiento programado mediante una conferencia con el Centro de

Atencién a Operadores.

d} El mantenimiento programado, concluira con la validacién de los servicios por

parte de Teimex y del Concesionaric Solicitante.

2.12  Aclaracién de Incidencias y reclamaciones por fallas

a) El Concesionario Solicitante en cualquier momento podra solicitar
aclaraciones o informes de avance de la solucién de fallas resueltas mediante
correo electrénico a su Ejecutivo de cuenta o via el SEG (cuando este entre -

en funcionamiento).

Y14

b} Telmex proporcionara la informacién necesaria de ser posible y cuando entre

en funcionamiento mediante el SEG o via correo electrénico.
OO
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¢) Si el Concesionario Solicitante desea alguna otra aclaracion o informacién
debera proceder nuevamente al paso nimero 1, de lo contrario se termina el

proceso.

TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO.

31 El Concesicnario Solicitante se obliga a pagar a Telmex por la prestacion de los
SERVICIOS, las tarifas establecidas en el Anexo “G” del presenie CONTRATO de
conformidad con las siguientes condiciones:

a) Gastos de instalacion.

Page de los gastos de instalacién en una sola exhibicién al dia habil siguiente de la
validacién de los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos, conforme a las tarifas que se

estipulan en el Anexo “G”.
b) Pago mensual de los SERVICIOS.

Pago mensual anticipado de la renta de los SERVICIOS de conformidad con las tarifas

que se estipulan en el Anexo “G” del presente CONTRATO.

El Concesionario Solicitante se encuentra obligado al pago mensual de los servicios, a
partir de la fecha de la notificacién de entrega del servicio por parte de Telmex confirmada
mediante la recepcion que del mismo realice el Concesionario Solicitante a través de la
frma del ACTA de ACEPTACION correspondiente. Un ejemplar del ACTA de
ACEPTACION quedara en poder de cada una de las PARTES.

El PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/RECEPCION de los SERVICIOS se sujetara a los
términos y condiciones del Anexo “D".

Los pagos referidos deberan cubrirse a mas tardar dentro de los 18 (dieciocho) dias
naturales siguientes a aquél en que el Concesionario Solicitante haya recibido ia factura
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correspondiente, de no llevarse a cabo, Telmex podra rescindir el presente CONTRATO

sin necesidad de declaracion judicial.
c) Remisidn de facturas.

Telmex remitira mensualmente al domicilio del Concesionario Solicitante especificado
para entrega de facturas en la Clausula VIGESIMA del presente CONTRATO, la factura
a pagar por los SERVICIOS correspondientes.

En caso de que el Concesionario Solicitante no reciba las facturas por causas imputables
al mismo, éste debera realizar el pago de dichas facturas dentro del plazo sefialado en el
inciso b) de la presente clausula, contando el plazo correspondiente a partir de la fecha
en gue el Concesionario Solicitante debid haber recibido la factura.

El pago de las facturas y de los cargos de contratacion podra llevarse a cabo por

cualquiera de las siguientes vias, previo aviso del Concesionario Solicitante:

1. Pago con cheque emitido por una Institucidn Bancaria, a nombre de TELEFONOS
DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. el cual sera entregado en el domicilio de Telmex o
depositado en la cuenta bancaria que Telmex previamente le indigue al

Concesionaric Solicitante.

2. Pago por transferencia electronica a la cuenta bancaria que Teimex previamente

le indique al Goncesionario Solicitante.
d) Impuestos

Las PARTES se haran cargo del pago de los impuestos que en virtud de la prestacién de
los SERVICIOS y de acuerdo con la legislacién vigente les corresponda.

3.2  En el caso de que el Concesionario Solicitante no esté de acuerdo con su factura,

debera dirigir su inconformidad a Telmex de acuerdo a lo siguiente:
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Para que cualquier inconformidad sea procedente, Ia misma debera (i) referirse
exclusivamente ai nlimero de unidades o cualquier otro parametro de medicion aplicable
a los SERVICIOS, asi como a errores matematicos, de calculo o de actualizacién, pero
por ningun maotive a la tarifa misma pactada por unidad conforme a este CONTRATO, ni
tampoco a la calidad con la que fueron prestados los SERVICIOS,; (i) hacerse valer dentro
de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura
original de que se trate, y (iii) acompafiarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por
escrito, en que el Concesionario Solicitante manifieste las razones de su inconformidad y
(b) a eleccién del Concesionario Solicitante el pago total de los servicios o, el pago por
los cargos reconocidos y la exhibicién de una fianza que garantice el importe de aquellos
ne reconocidos. Como alternativa, fa parte que objete la factura o receptora del servicio
podra pagar, bajo protesta, fa totaiidad o una porcion de la factura, y ésta se considerara
como Factura Objetada, por esa porcidn o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica
una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas que sean
determinadas administrativamente por la autoridad competente.

Queda claramente entendido por las PARTES que las inconformidades que no retinan los
requisitos precedentes no tendran efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas
y estados de adeudos correspondientes se tendran por consentidos.

En caso de ser improcedente la objecidn presentada por el Concesionario Solicitante,
éste debera pagar en adicion al monto objetado, los intereses moratorios a los que hace
referencia la Clausula Cuarta del presente CONTRATO desde la fecha original de pago.
En caso de que la objecién sea procedente, y el Concesionario Solicitante haya optado
por efectuar el pago total de los servicios faclurados, Telmex debera efectuar la
devolucion del monto que resulte procedente de la objecién y debera pagar, mutatis
mutandis, los intereses a que se refiere la Clausula Cuarta del presente CONTRATO.

c) Facturacion extemporanea.

Telmex podra presentar en cualquier tiempo facturas complementarias por SERVICIOS

omitidos o incorreciamente facturados.

CUARTA. INTERESES MORATORIOS
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En caso de falta de pago oportuno por parte del Concesionario Soiicitante de la
contraprestacion de los servicios, conforme a los plazos, términos y condiciones
establecidos en el contrato, sin perjuicio de que cualquier otra accion que Telmex tuviera
derecho a ejercitar por el incumplimiento, las cantidades insoiutas causaran intereses

moratorios a favor de Telmex.

La tasa base para efectos del calculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base
se ajustard mensualmente empleando la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
vigente en la fecha en gue inicie cada pericdo mensual subsecuente, contado a pariir de
la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes.

QUINTA. CONDICIONES PARA LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS.

5.1 Con el objeto de que Telmex preste los SERVICIOS en los términos acordados en
el presente CONTRATO, el Concesionario Solicitante debe acondicionar el sitio
donde deban instalarse los SERVICIOS de conformidad con los requerimientos

técnicos descritos en el Anexo “E”.

5.2 El Concesionario Solicitante notificard a Telmex cuando los sitios se encuentren
totaimente acondicionados y preparados para recibir los SERVICIOS, de acuerdo
con las condiciones de instalacidén definidas para cada uno de los SERVICIOS

establecidas en el Anexo “E".

SEXTA.- INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS

En caso de que Telmex no cumpla con la entrega, instalacion y puesta en operacion de
los SERVICIOS, previo cumplimiento por parte del Concesionario Solicitante del
acondicionamiento de los sitios, de conformidad con lo establecido en la clausula anterior,
Telmex liquidara previa entrega de la factura correspondiente por parte del Concesionario
Solicitante, el monto econdmico correspondiente a los dias de refraso en la entrega
respecto a las fechas comprometidas, multiplicadas por la renta diaria promedio del
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servicio en cuestion.

Para la medicién del cumplimento de los plazos de enfrega no se computaran los dias de
retraso atribuibles al Concesionario Solicitante del servicio respectivo, ni tos que deriven
de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni aquellos no imputables a Telmex, los que
de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones, guerras,
huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos, retrasos por permisos de trabajos en
vias pubiicas (municipales, estatales o federales), acondicionamiento de sitios del cliente
que no estén listos, plantones en via pulblica y negacion de accesos a las instalaciones
del cliente final. Tampoco se computaran los tiempos atribuibies a las notificaciones que
Telmex realice a los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones para que

manifiesten su interés por participar en las nuevas obras civiles.

SEPTIMA. FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

7.1 En la fecha de enirega de los SERVICIOS definida segtin lo establecido en el Anexo
“C” de este CONTRATO, el Concesionario Solicitante tendra derecho a verificar su
funcionalidad, a fin de constatar que los SERVICIOS se ajustan a las
especificaciones establecidas en el PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/
RECEPCION. Dicha verificacion se llevara a cabo conjuntamente con Telmex y en
caso de que se satisfagan dichas especificaciones el Concesionario Solicitante
procedera a fa firma del ACTA DE ACEPTACION.

7.2 En el caso de que cualquiera de los supuestos previstos a continuacién se llevara a
cabo, Telmex tendra por aceptados los SERVICIOS y por io tanto el Concesionario
Solicitante debera cumplir con las obligaciones de pago por los conceptos que

correspondan:

a) En caso de que la verificacion de la funcionalidad de los SERVICIOS no se
realice en los términos previstos en el inciso 7.1 y el Concesionario Solicitante
hiciere uso de los SERVICIOS.

b) En caso de que los SERVICIOS ya hubieren sido entregados por Telmex y
aceptados por el Concesionario Solicitante y éste no hiciere uso de los mismos por
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7.3

causas no imputabies a Telmex.

c) Una vez gue Teimex notifique ai concesionario que el servicio se encuentra
terminado, instalado vy listo para realizar las pruebas se detendra el computo del
plazo de entrega. Las PARTES tendran un plazo de 2 (dos) dias para realizar las
pruebas de transmision y concluir la entrega del servicio. En caso de que dicha
prueba no sea realizable por causas imputables ai Concesionario Solicitante o su
cliente y se venza este plazo, Telmex iniciara la facturacion correspondiente y se
reagendara la entrega del servicio cuando el concesionario notifique que se

encuentra listo para recibirlo.

Asimismo, las PARTES convienen en que, si derivado de la firma del ACTA DE
ACEPTACION a que se refiere el inciso 7.1, o de la notificacion que hiciere el
Concesionario Solicitante a Telmex respecto de su observacién del funcionamiento
de los SERVICIOS, al dia habil siguiente a la fecha de entrega de los mismos se
acreditara que éstos no cumplen con las caracteristicas solicitadas, se entendera
que es una falla en la continuidad de los SERVICIOS y se aplicara lo dispuesto en la
clausula Décima Segunda del CONTRATO.

OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD.

8.1

8.2

Los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras opticas, nodos de
conmutacion y transmision, enlaces de transmision y demas elementos que
compongan las instalaciones necesarias para la prestacié'n de los SERVICIOS y
que sean suministrados por Telmex, son de la exclusiva propiedad de Telmex.

En consecuencia, el Concesionario Solicitante se constituye como depositario
responsable del buen uso y conservacion de los equipos, aparatos, accesorios,
dispositivos, fibras dpticas y enlaces de transmision que se instalen en los sitios
del Concesionario Solicitante para el uso de los SERVICIOS contratados. Telmex
podra recoger sus equipos en cualquier momento posterior a la notificacion de
BAJA de ios SERVICIOS.

o ]
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8.3

8.4

En caso de dafio, robo, destruccion o extravio a las instalaciones, infraestructura
y equipos, propiedad de Telmex, asociados a la operacién de los SERVICIOS
citados en los dos incisos anteriores, y que le sean directamente imputables al
Concesionario Solicitante, sus subsidiarias, filiales y clientes, el Concesionario
Solicitante se obliga a indemnizar a Telmex las cantidades que resulten de la
cuantificacion que Telmex realice y notifique al Concesionario Solicitante de los

dafios ocasionados por tales circunstancias.

Si durante el proceso de instalacion de los equipos, aparatos, accesorios,
dispositivos, fibras dpticas, nodos de conmutacién y transmisién y demas
elementos necesarios para la prestacién de los SERVICIOS que sean
suministrados por Telmex, sus subsidiarias y filiales, dafien, destruyan o
interrumpan los SERVICIOS del Concesionario Solicitante v que le sean
directamente imputables a Telmex, sus subsidiarias y filiales, por no haberse
ajustado a las especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y diagramas
de los equipos e instalaciones del Concesionario Solicitante, que deberan ser
provistos a Telmex previo al proceso de instalacion de los SERVICIOS, Telmex se
obliga a indemnizar al Concesionario Solicitante las cantidades que resulten de la
cuantificacion de los dafios ocasionados por tales circunstancias, previa
investigacion que al efecto realicen las PARTES respecto del origen e
imputabilidad de dichos dafios. En caso de que las especificaciones, lineamientos,
procedimientos, planos y diagramas de los equipos e instalaciones del
Concesionario Solicitante no hayan sido entregados a Telmex, ésta no sera

responsahle de los dafics que se ocasionen.

Asimismo, las PARTES procederan a la elaboracién del acta administrativa
correspondiente, con la finalidad de establecer en forma clara y detallada la

cuantificacion de los dafos antes mencionados

NOVENA.  GARANTIAS DEL CONTRATO.

9.1

FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté
vigente este CONTRATO, el Concesionario Solicitante mantendra constituida una
fianza o carta de crédito, a su eleccion, en garantia del pago de las
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9.2

contraprestaciones a su cargo en los términos de este CONTRATO, por un monto
que cubra por lo menos un promedio de contraprestaciones por dos meses de
SERVICIOS calculado con base en los ultimos doce meses, incluyendo accesorios
y cualquier otro cargo. El monto de la fianza o carta de crédito de un Concesionario
Solicitante que realice por primera vez ia contratacion de SERVICIOS, debera ser
por la cantidad de $ 1,000,000.00 (un milién de pesos 00/100 M.N.) que deberan
ser expedidos por una Institucion de Fianzas o una Institucion Bancaria, segin
sea el caso, de los Estados Unidos Mexicanos. La fianza o carta de crédito se
sujetaran a los términos de la Legislacion vigente en la materia, en lo no previsto
por ésta, a lo dispuesto en el Titulo Decimotercero del Cddigo Civil Federal,
garantizando la Institucion correspondiente el pago de las contraprestaciones que
se pactan en este CONTRATO a cargo del Concesionario Solicitante, y todos y
cada uno de [os gasios en que incurra Telmex al exigir dicho derecho conforme a
este CONTRATO.

En todo caso, la fianza debera cumplir con los siguientes requisitos vy

estipulaciones minimas, a satisfaccion de Telmex:

9.21 Deberd ser otorgada por una Institucién de Fianzas Mexicana de
reconocido prestigio que no pertenezca al mismo grupo corporativo o de
interés del fiado y que esté debidamente autorizada por la Secrstaria de

Hacienda y Crédito Publico.

9.2,2 Debera sefialar que la [nstitucion de Fianzas acepta someterse al
procedimiento establecido en los articulos 93, 118 Bis y demas relativos

de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

9.2.3 Para cancelar la fianza, sera requisito que el fiado presente a la Institucion

de Fianzas la autorizacién por escrito de Telmex.

Se otorgara una nueva garantia anualmente por una cantidad equivalente al 100%
del importe total de los SERVICIOS objeto de este CONTRATO facturados por
Telmex al Concesionario Solicitante durante 2 (dos) meses del afio calendario
inmediato anterior o el estimado de SERVICIOS correspondientes a 2 (dos)
meses del siguiente afio, el monto que resulte mayor.
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9.3

10.1.

10.2

10.3

10.4

La garantia debera ser constituida dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la
fecha de firma del presente CONTRATO o a requerimiento de Telmex, segun el
caso, quedando Telmex facultada para rescindir el mismo en caso de que dicha
garantia no sea otorgada por el Concesionario Solicitante dentro de dicho plazo.

En caso de que el Concesionario Solicitante no otorgase una nueva garantia
dentro de los 30 (treinta) dias posteriores al vencimiento de la garantfa anterior,
Telmex podra rescindir el presente CONTRATO sin necesidad de declaracién

judicial.

MODIFICACION DE LAS GARANTIAS. No obstante lo anterior, las PARTES
podran, de tiempo en tiempo, renegociar las caracteristicas de la garantia a que se
refiere esta Cladusula Novena, a fin de reflejar el valor real de las obligaciones que
garantizaran, asi como la soivencia y el comportamiento crediticio del

Concesionario Solicitante.

DECIMA. PROCESC DE BAJAS.

Para la BAJA de un SERVICIO el Concesionario Solicitante debe presentar ia solicitud
oficial de BAJA a Telmex en el formato de ACUERDO ESPECIFICO que se adjunta
como Anexo “B” al presente CONTRATO.

El Concesionaric Solicitante tendrd un plazo de 2 dias habiles posteriores a la
presentacién del ACUERDO ESPECIFICO para reconsiderar su peticién vy solicitar la
reconexién. Para este ¢aso, no se aplicaran los cargos por gastos de instalacion y se
mantendra el SERVICIO en operacién asi como en la facturacion correspondiente.

La eliminacién de cargos y del proceso de facturacién de un SERVICIO se haran
efectivas 15 (quince) dias naturales después de la solicitud oficial de BAJA del mismo

por parte del Concesionario Sclicitante.

En caso de que transcurriera el periodo sefialado (15 dias naturales) y el SERVICIO

continuara facturandose, se procedera a realizar el ajuste correspondiente.
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10.5 En caso de que el Concesionario Solicitante solicite una reconexiéon del SERVICIO
posterior a los 2 dias habiles mencionados en el punto 10.2.2 y antes de los 15
{quince) dias naturales de la desincorporacion a la facturacion, el Concesionario
Solicitante enviara un nuevo ACUERDO ESPECIFICO en e! entendido gue el
Concesionario Solicitante debera pagar los gastos de instaiacion de este SERVICIO

de manera iInmediata.

10.6 Si el Concesionario Solicitante requiere la BAJA de algin SERVICIO antes de que
concluya el periodo contratado, el Concesionario Solicitante debera cubrir como

penalizacion el 100% de los gastos de instalacidn.

DECIMA PRIMERA. CESION DE DERECHOS

Tanto Telmex como el Concesionario Solicitante deberan cumplir sus obligaciones objeto
del presente CONTRATO por si mismos, y, en consecuencia, fos derechos y obligacicnes
derivados del mismo en ningln caso podran ser cedidos, gravados o transmitidos en
forma alguna sin la autorizacion previa por escrito de la otra parte, autorizacion que no
sera negada sin razén justificada. Sin embargo, las PARTES acuerdan que las cuentas
por cobrar al Concesionario Solicitante y en favor de Telmex, presentes o futuras, podran
ser cedidas por cualquier medio legal a institucicnes de crédito, fideicomisos u
organizaciones auxiliares de crédito, o cualquier otra persona o vehicuio, tanto nacionales
como extranjeras. Queda exceptuada de {o previsto en esta Clausula la cesién que el
Concesionario Solicitante efectlie a sus filiales, afiliadas, subsidiarias o Controladora, ia

cual requerira exclusivamente previa notificacién por escrito a Telmex.

DECIMA SEGUNDA. CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERACION
DE LOS SERVICIOS

En caso de interrupcién de cualquiera de los SERVICIOS, por fallas atribuibles a los
equipos y cableados de Telmex, el restablecimiento de los mismos se llevara a cabo de
conformidad con lo previsto en el Anexo “C” (Suministro y Calidad del Servicio) de los
ACUERDOS.
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DECIMA TERCERA. ACCESO A LOS SITIOS.

Para los efectos de inspeccién, arreglo, retiro y/o reparacidén de [as instalaciones o
infraestructura propiedad de Telmex, el Concesionario Solicitante conviene en permitir a
los inspectores, trabajadores o coniratistas de Teimex, el libre acceso al sitic en donde
estén instaladas las mismas las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 dias del afio,
previa presentaciéon de la identificacidn vigente de los empieados o contratistas de
Telmex, en el entendido de que si por causas imputables al Concesionaric Solicitante o a
su cliente se le restringiera o negara el acceso al sitio del cliente en donde se encuentren
las instalaciones, dichos retrasos en la instalacién o reparacidn no se tomaran en cuenta
para la medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias previstos en
el Anexo “F” de este CONTRATO.

DECIMA CUARTA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO.

Ninguna de las PARTES sera responsable por caso fortuito y/o fuerza mayor, incluyendo
sin limitar, explosiones, sismos, fenémenos naturales, huelgas, revueltas civiles, sabotaje,
terrorismo, inundaciones, guerras, huracanes, incendios, terremotos u otras situaciones

similares.

Telmex tampoco sera responsable por causas que no le sean imputables, las que de
manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de
trabajos en vias pudblicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra optica
ocasionados por vandalismo o un tercero, acondicionamiento de sitios del cliente que no
estén listos, plantones en via publica y negacién de accesos a las instalaciones del cliente

final.

DECIMA QUINTA. VIGENGIA

151 DURACION DEL CONTRATO

El presente CONTRATO estara vigente a partir de la fecha de firma y hasta el 31 de
diciembre de 2015.
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15.2 TERMINACION ANTICIPADA

El presente CONTRATO podra terminarse de manera anticipada, ya sea por acuerdo de
las PARTES firmado por sus respectivos apoderados o previa notificacién por escrito
enviada por alguna de las PARTES a la otra con una anticipacién minima de 60 (sesenta)
dias naturales previos a la fecha efectiva de terminacion, cuando se presente una o mas de

las causales siguientes:
A) Revocacién del titulo de concesion de cualquiera de las PARTES;

B) Declaracién judicial o resolucién administrativa emitida por autoridad competente
que asi lo ordens;

C) Novacién de los términos, condiciones, derechos y obligaciones contractuales;
D) Utilizacién los servicios de Telmex con fines ilicitos;

E) Cambio radical de las condiciones econdmicas que rigen los servicios, de tal manera

que se vuelva econdmicamente inviable la prestacion de los mismos;

Se presente un estado de excepcidn como guerra, invasion, conflicto armado, por el cual,

no se puedan salvaguardar las garantias individuales.

15.3 DURACION DE LOS SERVICIOS

No obstante lo establecido en los numeraies 15.1 y 15.2 anteriores, los SERVICIOS objeto
del CONTRATO que el Concesionario Solicitante hubiera requerido a Telmex a través de
los ACUERDOS ESPECIFICOS correspondientes, tendran la vigencia minima forzosa que
para cada uno de éstos se determine en los mismos y Ia tarifa aplicable a los mismos regira
hasta el término de cada ACUERDO ESPECIFICO. En caso de que Telmex de por
terminado de forma anticipada el presente CONTRATO, no sestara obligada a
proporcionar al Concesionario Solicitante los servicios adicionales que requiera dicho
concesionario a partir de la fecha efectiva en que el CONTRATO termine sus efectos, es
decir, una vez conciuido el plazo de 30 (treinta) dias a que hace referencia el numeral

15.2 anterior.
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156.4 Las PARTES acuerdan que los ACUERDQOS ESPECIFICOS respectivos se
sujetaran a lo establecido en el presente CONTRATO.

15.5 Las obligaciones pendientes de cumplimiento por las PARTES, quedaran
subsistentes hasta su total cumplimiento.

DECIMA SEXTA. RESCISION DEL. CONTRATO

La parte que resulte afectada por el incumplimiento de la ofra a cualquiera de, ¢ todas
sus obligaciones contenidas en el presente CONTRATO, podra rescindir de forma
inmediata el mismo, sin necesidad de declaracion judicial o administrativa, mediante
simple notificacién por escrito que dirija a la parte que incumplié con por lo menos 15
(quince) dias naturales de anticipacion a la fecha en que surtira sus efectos la rescision.
El efecto inmediato de la rescisién tiene como consecuencia que la parte afectada por el
incumplimiento no tendra la obligacion de entregar los servicios que hubiesen sido
solicitados por la parte incumplida con anterioridad a la fecha efectiva de rescisién y que
no hubiesen sido entregados materialmente por la parte afectada por el incumplimiento,
asi como también dara lugar a gque la parte incumplida no pueda solicitar la contratacion
de servicios adicionales y que la parte afectada por ef incumplimiento no esté obligada a

la prestacion de los mismos.

Las contraprestaciones que quedaren pendientes al término del presente instrumento,
deberan ser cubiertas por el Concesionario Solicitante a mas tardar dentro de los 15
{quince) dias habiles posteriores a la notificacién de la rescision.

DECIMA SEPTIMA. PERJUICIO A TERCEROS.

17.1  Si con motivo del traslado de los equipos que va a suministrar Telmex se causara
perjuicio a terceros, Telmex y sus proveedores, en su caso, se obiigaran a
responder de ello y a eximir de toda responsabilidad al Concesionario Solicitante.

17.2  Si con motivo de la operacién de los SERVICIOS se causara perjuicio a terceros,
y se comprueba la responsabilidad directa del Concesionario Solicitante, ésta se
obligara a responder de ello y a eximir de toda responsabilidad a Telmex.
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DECIMA OCTAVA. OBLIGACIONES FISCALES.

Ambas PARTES estan de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas

a su cargo por la legislacién fiscal vigente.
DECIMA NOVENA. ACUERDO INTEGRAL.

El presente CONTRATO, asi como cualquier documento que deba ser otorgado o
entregado de acuerdo con lo qué aqui se establece, contiene el acuerdo total entre las

PARTES con respecto a las materias aqui incluidas y sobre éste,
VIGESIMA. DOMICILIOS.

20,1 Las PARTES convienen que cualesquier solicitudes o notificaciones deberan
hacerse de forma escrita 0 a través de cualquier otro medio electrénico, de computo o
telecomunicacioén aceptado por las PARTES del cual quede constancia de su realizacion
con acuse de recibo. Para tal efecto las PARTES sefialan como sus domicilios los

siguientes:

Telmex
Parque Via No. 190 Piso 9
Col. Cuauhtémoc, México, D.F., CP 08500

Concesionario Soiicitante
P00 9000 0.0.000.9.00.9.0.4
$ 9000 9.9.9.96.0.9.90.6.04
P .0.0.0.9.9.6.9.0.0.9.0.9.0.0.4

Péagina 39 de 41

Sn¢




20.2 En caso de que cualquiera de las PARTES cambiara de domicilio, debera
notificario a la otra parte con cuando menos 15 (quince) dias habiles de anticipacién a la
fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entendera que los avisos, notificaciones
o comunicaciones que conforme a este CONTRATO deban darse, surtiran efectos legales

en el ditimo domicilio asi informado a la otra parte.
VIGESIMA PRIMERA. JURISDICCION APLICABLE.

Para la interpretacién y cumplimiento del CONTRATO, las PARTES se someten
expresamente a las leyes aplicables y a los tribunales federales competentes de la Ciudad
de México, Distritc Federal, renunciando expresamente al fuero que pudiere
corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

VIGESIMA SEGUNDA. CONDICION SUSPENSIVA,

Las PARTES acuerdan expresamente que el presente CONTRATO vy sus efectos se
encuentran sujetos al cumplimiento de la condicidn suspensiva consistente en que el
Concesionario Solicitante constituya a favor de Telmex la garantia a la que se hace
referencia en la Clausula Novena del presente CONTRATO, en el entendido de que Telmex
no estard obligada a prestar al Concesionario Sclicitante los SERVICIOS en tanto dicha
garantia no esté plenamente constituida a satisfaccion de Telmex de acuerdo con lo
establecido en la clausula apficable. En todo caso, la garantia debera quedar constituida a
mas tardar dentro de los siguientes treinta dias habiles siguientes a la firma del presente
CONTRATO.

VIGESIMA TERCERA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA,

En el momento en el que el Instituto notifique a Telmex que ha dejado de ser Agente
Econémico Preponderante en telecomunicaciones y por ende le han dejado de aplicar las
Medidas de Preponderancia a que se refiere la Resolucidn PAFT/EXT/060314/76 de
fecha 6 de marzo de 2014, por haber obtenido Telmex resolucién favorable en los Juicios
promovidos en contra de la Resolucion citada, en la que se declare la nulidad o ilegalidad
de ésta o por que el Instituto asi lo determine, las PARTES se obligan a convenir los
nuevos términos y condiciones aplicables a los SERVICIOS objeto del presente
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CONTRATO que reflejen la nueva situacion juridica aplicable a dichos SERVICIOS.

Leido que fue el presente CONTRATO y enteradas las PARTES de su contenido y
alcance legal, estando de acuerdo en obligarse en los términos y condiciones contenidos
en el mismo, las PARTES lo firman por duplicado en la Ciudad de México, D.F. el dia XX
de XXX de 20XX.

TELEFONOS DE MEXICO,
S.A.B. DE C.V.

CONCESIONARIO SOLICITANTE

1 9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.0.9.04 ) 9.9.9,0.9.:0.0.9.9.0.¢.0.¢.4
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