UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCIC:)N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

NUMERO DE INSCRIPCION: 018991

FECHA DE INSCRIPCION: 17 DE JULIO DE 2017

1ft

INSTITUTO FEDERAL DE

FOLIO ELECTRONICO: FET086006 AU-501869 RS

3

[ CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

i,

(" ) ) ) N
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XU, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X, INCISO ), 36 FRACCIONES Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO
CONIRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
CONCESIONARIO: TURISFON, S.A. DE C.V.
SERVICIO(S) OBJETODEL ~ TELEFONIA LOCAL FJA
CONTRATO: y
OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/268/2017 EMITIDO POR LA DIRECCION
GENERAL DE DEFENSA COLECTVA Y CONIRATOS DE ADHESION DE
égé%ﬂ@%ﬁ'}‘ADFEEE’ER AL TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 088-
DEL CONSUMIDOR: sl
FECHA DE AUTORIZACION: 08 DE MAYO DE 2017
AUTORIZACION DEL OFICIO  IFT/229/CGPU/DRMU/035/2017 EMITIDO POR LA DIRECCION DE
INSTITUTO FEDERAL DE REGULACION EN MATERIA DE USUARIOS DE LA COORDINACION GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES: ~ POLITICA DEL USUARIO.
FECHA DE AUTORIZACION: 13 DE JUNIO DE 2017
ATENTAMENTE
NC.- 445017
L8 P




. ) s } : ) o INST[TUTC FEDERAL DE
% ’ : _ . TELECOMUNICACIONES
% - |  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO

‘» o DIRECCION DE REGULACION EN MATERIA DE USUARIOS
- . IFT/229/CGPU/DRMU/035/2017

ClUde de Mexlco a13dej Junlo de 2017.

Qw 1_7 or 3MA 21 /06/201 7
C. Carlos Ricardo Anfuna Lopez Negrefe ‘

Representante Iegcl de TURISFON SA. :
DECV. .

Agustin - Manuel Chovez -1-101,
Colonla Centro de Cludad-Sanid Fe,
C.P. 01210, Cludad de México. .

_PRESENTE.' S A \Jm‘é\(:ﬁ Grab{e,[aTc\Pm\ SOMC/(A_,(L

Me reflero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Te[ecomunlcclcrones (en lo sucesivo &l
“Instituto”) el 24 de mayo de 2017, por medio del cual, en cumplimiento de la condicién 3.3. *Contratos*
de la autorizacién pora establecer y operar o explotar una. comercializadora de servicios de
telecomunicaclones, otorgada en fecha 1° de jUﬂiO de 2016, solicita Ic1 aprobacion cel modelo de
contrato de adhesidn-que pretende celebrar COR SUs usuarios (en Io suceswo el Modelo de Contraio” )

para comercrohzar el servicio de Telefonlq Iocctl fuo :

‘Sobre el particular, previo al andlisis por parte de esta Coordfnoclon Generol es lmporfonTe destacar
-lo ‘establecido en el orhcu[o 193 'de la Ley Federdl de Telecomunlcocrones y Rodlodlfu5|on ("en Io

sucesivo * LFTR”) mismo que sehala; -

“Arh’culo ] 93. Los concesionarios o auforizados deberdn registrar ante la PROFECO,
previamente a su utilizacién, los modelos de contratos de adhesion que prefendan celebrar -
con los usuarios, fos cuales deberdn cumplir con lo dispuesto en esfa Ley, enla L"ey Federaf
‘de Protecclén af Consumidor y demcds disposiciones aplicables.” '

’

A3|m|smo la cond|0|on 3.3 “Confrafos de: Su Au‘rorlz.omon antes citada, esfdblece ’rex’ruaimenfe Io
sigutente:

*3.3. Coniratos. El Auforizado deberd presehfor_ para autorizaclén del institufo, dentro, de los
. 10 (dlez) di J “g‘}bﬂes sigulentes a su aprobacién y registro ante la Procuraduria Federal del
Consum:do .en' términos de la normatividad aplicable al efecto, los modelos de conirato - /

slebrar con sus suscriptores, mismos que deberdn confener, por lo menos,

tigacion _ o : /y

FEstados Unidos Mexicanos”

. tAfio def Cent yario de fa,
T de lg Constitucion Pofﬂca C
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" Delegacion Banito Juér\,z R ' 1/3
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Ja descripcién de los serviclos que seran coniratados, la calidad que ofrecera en la
prestaclén de los mismos; la forma de cobro y facturacién de los servicios; la bonificaclén en
caso de Interrupclén de Ios servicios, aun cuando ésta sea por caso fortuito o fuerza mayor;
el plazo del contrato; asi como las causales de' terminacién anhCIpada o de rescisién del
confrato con y sin responsabllldad para las parfes

£l Confrato deberd establecer gue, en caso de modificacién unllaferal por parte del.
Autorlzado de las condiclones aceptadas por. el suscriptor o aumento de tarifas, el suscriptor
tendra el derecho de dar por terminado el contrato sin penailizacién alguna, aun cuando
no se hubiese-vencido el plazo fijado para ello, si asi lo manlfiesta dentro de‘los 30 (treinta)
dlas naturales siguientes a.la fecha en que recibié el aviso de modificaciones del mismo. El
contrato una vez autorizado por el Institufo, debera ser registrado en el Regisfro Publlco de
Concesiones. - =

As:mrsmo, el Auforizado se obllga a proporclonar al usuario final los servicios comprendidos
en la presente Autorlzacion sobre la base de igualdad, por lo que no podré establecer

contractualmente privilegios y/o distinclones a favor o en contra de determinadas personas
fisicas o morales que se sifden en las mismas circunstanclas o similares.

L]

Atendiendo a lo anterlor, previamente al andlisis del modelo de contrato que nos ocupa, se advierte
que el mismo fue inscrito por la Subprocuraduria dé Telecomunicaclones de la Procuraduria Federal del
Consumidor (“Profeco”), en el Registro Publico de Contratos de Adhesidn de Telecomunicaciones bajo
el nimero_088-2017, toda vez que se qjusta a los preceptos de la Ley Federal de Proteccion al
.Consumidor y cumple con los requisitos contenldos en 1a Norma Oficlal Mexicana NOM-184-SCFI-2012

“Précticas comerciales-Elernentos normiativos para la comerc:ahzac:on y/o prestacién de los servicios.
de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones”, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 24 de agosto de 2012, '

" Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinaclon General, se desprende
gue establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos colncidentes con los servicios
habilitados en su autorizacion, por lo que no se tiene inconveniente en que dicho contrato” sea
celebrado por la autorizada con los usuarios finales.

De' igudl forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Confrato, esta

E Coordinocion_Generol considerd que los mismos se ajustan a las dlsp05|clones normativas relativas a los
:: derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radlodifusion. Por lo

m‘erjor_, se anexd al'presente oficlo, el Modelo de Contrato autorizado por esta Coordinacién General,

N

“Afio del Centenario de la Promulgacion
de la Constitucion Poifﬂco e.Jos Esioao» Unidos Mexicanos”

.Insurgemes sur 1143, .
~'Col. Nochebuena, CP, 03720 -~

‘Delegacion Benito Judrez, 2/3
- Gludad de México... . .. - :
Tels. (65) 5015°40Q0. .
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No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan meodificar los términos y
condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas mod(ﬁcoclones deberan
ser sometidas previamente ala ouTonzocnén dela Profeco y de este Instituto.,

Lo c‘m’férior. sin perjuicio de gue; en caso de que se expidan disposiciones de caracter general que
establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de adhesién, dicho Modelo de
Contrato deberd adecuarse a las mismas.

Finc:lhwen’re vy mediante Copld marcada en este oficlo, se remite el Modelo de Contrato auforizado a la
Direccion General Adjunta del Regisito Plblico de Telecomunicaciones de este Instituto, para los

efectos. conducentes.

Lo anterior, con fundaments en los arficulos 8°, 28 pamafo décimo quinto de la Constitucidn Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccion IV, 7, 15 fracciones XU y LXHi, 191 y 193.de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodlfusion; 32, 35, fracciones | y Il de la Ley Federal de Procedimlento
Administrativo;, 71 fraccion XXV del Estatuto Orgénico del instituto Federal de Telecomunicaciones; asi
como lo establecido en la condicidn 3.3. “Confratos” de la cltada autorizacion.

ATENJAMENTE
EL BIRECTOR

JESUS COQUIS ROMERO

En cumplimlento del *Acuerdo medtante el cual el Plana del Institule Federal de Telecomunicaclones explde los Ineamlenios de Ausferldad y Aluste Presupuestarlo pora el
eleiciclo fiscal 2016%, s¢ Informa que las coplas de conocimiento que se marcan en e presente documenio, se enviardn por medios electdnicos” W

C.cp. br. Felipe Alfonso ,Hemélnde'z Mayd.- Cocrdinador Generdi de Polifica del Usuaiio.- Para su conocimiento.
Lic. Caros Hemdindez Contreras.- Tiulor de la Unldad de Cumiplimienito.- Para los efectos conducentes.
Uc. José Roberto Flores Navamete.- Director Genefc:l Adjunto del Reglstro Pdblico de Telecomunicaclones.- Para Ios efecfos

conducentes,

"Afio def Cente Wi de fa PromuUacrcin

de la Constifucion Po!f*;c‘a de !Oa Esfados' Uriidos M@mcar}oc

7 Insurgentes sur 1143, <
~:. Col. Nochebuena, CP. 03720
- Detegucion Benifo Judrez, _ 3/3
~Cludod de México, L
Tels. (55):50 154000




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

,‘lr‘m,,
' ' ek :
PROFECQ ; . i Hf Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/268/2017
MOCURSOUIA DAL ¢ L ¥ Servicio: TELEFONIA LOCAL FIJA
sais  Expediente: - PFC.H.C.1/330/2016

Registro: - 088-2017

2017, Afio del Centenario de la Promulgacion de la Constitucién Polltica de los Estados Unidos Mexicanos".

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL TURISFON, S.A. DE C.V.

NOMBRE COMERCIAL PUBLIFON

OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL FA

NOMERO DE REGISTRO 088-2017 e Ut (L RAL BE
4 D TELECOMUMICACIONCS

FECHA DE REGISTRO 08/05/2017 N
- TITULO DE AUTORIZACION

AUTORIDAD QUE OTORGO. - INSTITUTO FEDERA}. DE TELECOMUNIC'ACIONE\_SZ 1 3 1l Wi
FOLIO, " FETOB6006AU-501869 “
VIGENCIA ! ' 01/06/2026
NATURALEZA | : TELEFONIA LOCAL FJA ; . [1 ‘5\ § rq—ﬁ-. =

A

Ciudad de México, a 08 de mayo de 2017

TURISFON, S.A. DE C.V.
PRESENTE '
Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL
FIIA, p‘rese_rita_do_ por TURISFON, S.A. DE C.V., con fundamento en los articulos 24 fraccidn
XV, 86y 87 de la Ley Federal de Proteccién al ansumidor y 13 Sextus fraccién Il del Estatuto
~ Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contr_afo de
‘adhesién de referéncia, quedando _insﬁrito en el Registro Pdblico de Contratos de Adheéién de
Telle'comuniclaciones de I Subprocurédufia .d'e Telecomunicaciones de ésta Procdradu_rl'a
 Federal del Consumidor, con nimero de régiétro_ 088-2017, a 08 de mayo.de 2017.
Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro _nd exime de la
obligacién de cumpllmfen’to de Iosjrequisitos legales que correspondan.para el desarrollo de su
actividad. En ningdn caso limita en forma alguna él derecho que'en todo momento pueda
ejercer el consumidor-para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
integrar las clausulas due correspondan al cumplimiento de los artl'cuios: 191, fraccién I 191,
i@
e
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PROFECH), | % gﬂ;% 5 ik }‘ Oficio: ~ PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/268/2017
mocooutri | Y W £Y¥ Senicio: TELEFONIA LOCAL FIJA : ORITAR
CONSUNIDOR . : A
N : “‘4&4{’\ wiiiy  Expediente: PFC.H.C.1/330/2016 AUT J‘M'éﬁ DO
Registro: 088-2017 : - ‘

2017, Aric del Centenario de la Promulgacién de la Constitucion Polftica de los Esiados Unidos Mexicanos".

fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccion XII; 191, fraccién
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccién Il; 200 fraccién. V, de laLley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7;, 5.2.8, 5211 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuafios de los Servicios Péblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
cbhside’ren lesivas a los consumidores o la ausencia de las cliusulas antes sefialadas, daran
'mdtiv.o a su cancelacion conforme al.articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Ademas cualquier documento no anekado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y tnicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su soiicifu'd

" de registro y eﬁ su caso de la utilizacién del contrato ‘en los domicilios de las suéursales que

opere, asfcomo cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo de contrato registrado:

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidc_)r,: Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifuéién, la Nonjma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
- lineamientos o vcu;:llquier otra normatividad aplicé.ble, el proveedor deberd solicitar la
rhodificacién de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesidn que utilice en las operaciones cd_merciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccién al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesidon de servicios de

telefonfa local fija multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana

NOM-184-SCFl establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres legibles a

W
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PROFECR

Oficio: . PFC/ISPT/DGDCCAT-RCAT/268/2017
PICUGDURIA FEKRAL Servicic_)::_ TELEFONIA LOCAL FIJA |
Expediente: PFC.H.C.1/330/2016
' Registro: . 088-2017

"2017, Ao del Centenario de la Promulgacién de la Constitué:i&n Politica de los Estados Unidos Mexicanos",

slmple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por o que se deberé respetar el 5|gu1ente

formatoaun tamano de por lo menos tamafio 9 puntos

CARATULA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL

“TURISFON, S.A.DEC.V.
Prolongacién Paseo de Ia Reforma No. 275, plso 5 '
Colonla Lomas de Santa Fe, C.P. 01210 C[udad de México México

Serviclos solicitados:

ALT

O Telefonia fija

FORMA DE PAGO

‘Canal de Venta: o ‘ - No: Fuelza de Venta: = _ | m—

A fl ' L e . . oo A - . . k“} ? 'L' ”‘«"\"lﬂluru Mol 8

« Nimero Telefénico:. ' : : : Lugar y Fecha: _ ”LCO\*wnuuom
CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS 1 3 ok, i

EI 'I"ad_eta.dg Créc.jlto'_ ) O Tarjeta de Débito L T [Rje;?gr?ciado B Folio IFT
DATOS DEL CLIENTE
Nomﬁr’é o Razén Soclal: ‘ RFC:
i Representante legal (en su . - . o
Gasoy. ‘ ) , , _ Tel. Particular:
~ Correo eléctrénico:' : . . Tel. Oﬁclna:

-

Direccion:

INFORMACION PARA FINES MERCADOTECNICOS .
! - 1

08! acepto / [1 No acepto que ) . ‘utilce mi informacién con fines
mercadotécnicos o publicitarios o para enviarme publicidad sobre bienss, productos o setvicios ¥ la transﬁera a
terceros en térmmos de las leyes y normas aplicables.

Firma dei Suscriptor:

INFORMACION DE FACTURACION

/Z
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Oficio: PF CISPT/DGD'CCAT—RCATIZG 8/2017

RCURADLA SR Servicio: TELEFONIA LOCAL FIJA
Expediente: PFC.H.C.1/330/2016
Registro: 088-2017

*2017, Ano del Centenario de la Promulgacion de la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos®.

El Cliente autoriZa al Proveedor para qué envie la informacién de facturacion, asf como cualquier otro aviso a que haga
referencia el presente Contrata. (Favor de marcar su respuesta con una “X")

Si No

CONSENTIMIENTO PARA LA REALIZACION DE cAngs

E! Cliente autoriza a la Institucién financiera que se Indica a continuacién a fin de que con base en el contrato que tengo .
celebrado con fa misma y con respecto a la cual.se emitlé a mi favor fa tarjeta de débito o crédito con el numero referido se
sirva.pagar por mi cuenta a TURISFON, S.A. DE C.V.. los cargos por conceptos de renta mensual y/o cualquier otro
relacioriado cori nuestra relaclén juridica, consclente de que es ml absoluta responsabilidad asegurar la disponibliidad de
fondos en dichas cuentas, asf como las fechas de cobro y montos y su realizacion periddica para efectos de llevar a cabo los
pagos correspondientes; declarando que soy el titular de la tarjeta y que cuento con todos los consentimientos necesarios
para otorgar la presente autorizacion.

Nimero de larjeta:_. Instilucién bancara;

sl | T No

CARTA DE DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS

‘0Si / O No Recibi por parte de la. Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios: Plblicos de Telecomunicaciones, misma que se pondra a disposicion- del
SUSCRIPTOR permanentemente a través del Portal.

[—-——-—-“..._.._._.uh

S ——

Firma del Suscriptor: - . G "'{'J 'l l f"fu.”j:.;.v%t:; /‘tgrrr”s
‘ : . — 13 juy 200
-‘AUTORIZACION PARA USO DE CORREO ELECTRONICO : C )
gy B0 ' TR0l PR
El Cliente Sl (' ) NO ( ) acepta que su factura le sea notificada por correo electronico. A&U g @g géﬁ @@
En ca.§o de aceptar e! correo electronico es el siguiente: ——
Fima o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”
Esta Carétula es parte integrante del Contrato.
CONTRATO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (el "Contrata”), que celebran por una parte TURISFON, '
S.A. DE C.V. (el “Proveedor”) y por la otra parte (el "Cliente”), quien Junto con el Proveedor, en lo sucesivo se les
denominara las "Partes", los cuales se sujetan al tenor de Jas siguientes:
DECLARACIONES
1.- Declara “EL PROVEEDOR” /I/
/
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PROFECR : fd 2% ona e I

il f‘, : % % Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/268/2D17. . e

e Y senicio: TELEFONIA LOCAL FIUA A I AT 1 7 e |
Sext’  wfiiiy  Expediente: PFC.H.C.1/330/2016 . ' AUTORI7 A

Registro: . 088-2017 b
2017, Afio del Cen_tena,n_'q dela Promulgacion, de la Constitucidn, Politica de los Estados Unidog Mexicanos".

A) Ser una persona moral con capacidad para celebrar el presente confrato, de acusrdo al Acta Constitutiva
' No., 27,142 de fecha 5 de octubre de 1999, presentada ante el Licenclado Francisco Solérzano.Béjar Jr.,
Notario Plblico nimero 126 del Distrito Federal. ' ‘
B) Su representante legal cuenta con poderes suficientes:para la celebracion de este Contrato.
' C) Objeto Soclal: Proporcionar servicios autorizados de telecomunicaciones en general, o
D) Con Registro Federal de Confribuyente TUR 991020 GM3. S L
“E) Con direccién fiscal en Prolongacion Paseo de ta Reforma Na. 275, Piso 5, Colonia Lomas de Santa Fe,
" Cédigo Postal 01210, en |a Cliidad de México, México. L -

F) Que cuenta con una autorizaclén por parte del instituto Fe_deraf de '.Terecomuhiq_aéiohéé. para la

comercializaclon del servicio de telefonia Jocal fija, telefonia mévil y larga distancia‘interacional, Acreditando
lo anterior con el titulo de autorizacion de fecha1.de funio de 2016, otorgada por parte del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, mismo que podtd ser constatado en la pagina de internet www.ift.org.mx e :

G) Sefialo como domicilio legal el ubicado Prolongacion Paseo de la Reforma No. 275, Piso 5, Colonia Lomas
de Santa Fe, Cédigo Postal 01210, en la Ciudad de México, México. ' I ‘ '

11.- Declara “EL SUSCRIPTOR” . S o
A) Que es lina persona flsica cuyo nombre corresponde al sefialado al momento de realizar la- contratacion
del servicio, P o e _ - e :
-B) Que tiene pleno, goce. de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del
presente contrata, :
~ C) Para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio el Indicado al moniento- de’ reallzar ia
contratacion del servicio. Lo e
D) Que-la instalacién del setviclo serd en el domicilio sefialado al momento de realizar la contratacién del
“servicioen ia cardtula del presente contrato.” - ‘ L '

-

CLAUSULAS:

Primera: Definiciones,- Para efeclos del presente Contrato se entenderd por: , . )
“Car&tula “. Documento mediante el cual se especifica el tipo de Serviclo ylo equipos que se le solicita al Proveedor por
parte del Cliente para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones. La Caratula, se formalizara previa validacién
con el Cliente de la. solicitud de contratacién de! serviclo y antes de proceder a la activacion del mismo y con la fima
autografa del Cliente, ya qué en caso contrario el Proveedor no realizara tal activacién. En la carétula, el Cliente autoriza
los cargos extras en caso de adquliir servicios adicionales coniratades, mismos que se veran refiejados en el
Comprobante Fiscal correspondiente. El Cliente podra proceder con la firma de Caratulas posteriores, dependiendo de
- los Servicios adicionales que &l Cliente pudiera sollcltar. | ] o

“Centro Integral”, Centra de atencién del Proveedor, el cual estard dispenible las 24 horas del dfa, todos los dias del &fio
de manera gratuita, a través del correo elecironico info@publifon.com y el nimero telefonico (55) 5812 7100 en horas de
oficina para la supervisién del Servicio, por lo que en casc de fallas; robo ylo interrupclones del Servicio y/o del Equipo
de Acceso, el Cliente débera comunicarse a dicho Centro Integral para‘hacer el reporte respectivo. :

“|FT". Jnstituto Federal de Telecomunicaciones. ' ) o L
“Domicilio de! Servicio”. El lugar sefialado por el Gliente donde harg uso del Servicio objeto del presente Contrato, el
cual podré - ser-igual o diferente al domicllio de facturaclon, segln se indica en 6l presente Contrato yfo en la Caratula
correspondiente, o o _ _ ' ) P
“Disposiciones Aplicables”. Se enienderdn los Titulos de Concesidn para instalar, operar y explotar una red piblica de
telecomunicaclones que tiene €l Proveedor que fueron otorgados por el Gobiemo Federal por conducto de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, Ley Federal de. Proteccion ai Consumidor, la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, las Reglas del Servitio Local, las Reglas de) Servicio de Larga Distancia, las Reglas de. Portabilidad.
Numérica, el Reglamento de Telecomunicaciones y la  Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF1-2012 y demas
- disposiciones aplicables. o L - :
*Datos Personales™ Se refiere a toda aquella informacidn relativa al Indlvidio que lo identifica o lo hace identificable. ﬂ
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" *Equipo de Adteso”. El aquipo y/o cableado y demas materiales propiedad del Proveedor, a través del cual es posible 1a
prestacién del Serviclo objeto del contrato. El Equnpo de Atceso se. antlende en todo momento como propladad def
Proveedor.

“Equipo- para. el Cllente" E! proveedor no proporclonara e equipo tem'unal que usara. el CI!enie para dlsponer del
Servicio ohleto de-este contrato por lo.que &l Cliente debera proporclonar el mismo.a efecto de que pueda hacer uso del
mismo.
“Comprobante Fiscal”. La factura emitida por el. Proveedor donde se establecen de forma clara y precrsa los cargos
generados al Cliente por el uso del Servicio proporcionado por el Provéedor /o por la adquisiclén de productos solicitados
por | Cliente para el uso del Servicio.
- [mite de Consumo” Es el mécantsmo de proteccion establecido af momento de Ia contratacion en al que e senala un
limite en el  consumo "de! Servicio del Cliente para evitar que se generen saldos desmedidos que rio puedan ser
solventados por el Cliente. Una vez gque el consumidor adeude la caniidad corréspondiente al limite de consumo se
suspendera el servicio. En caso de que el cliente-deba menor cantidad al limite- de consumo continuard recibiendo el
serviclo. El _proveedor debera avisar al cliente por los medios-de contacto, una vez que alcance el 70% de. su limite de
consuma. Cualguier cantidad que el proveedor cobre por encima del imite de consumo sera totalments improcedente.
“Plan Comercial”. Los programas comerciales que el Cllente selecciona en la Carétula al momentd de contratar el
Servicio objeto del presente Contrato. Dichos: programas comerciales determinarén las Tarifas previamenio registradas y -
vigentes ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, y estarén sujetos a los términos del presente. Contrato. Asi .
fmismo cualquier Carstula fimiada por el Cliente formara parte Integral del presente Cantrato.
“Portabilidad". Es el proceso que le permite al Cliente frasladar su nimero telefénico de una compafila telefonica a otra
&n cualquier momento durante la vigencia de este Contrato, Misma que debera efectuarse &n un término no mayor a24
horas. .
“Red”. Slgnlﬁca la red publica de felecomunicaciones del Concesmnarlo con el que el Proveedor ‘haya realizado los
contralos para la comercializacién de los servicios. :
“Saldo”. Es la canfidad. en dinero que se haya generado por. el uso dal Servicio efectlvamente reahzadu y éste resulte eri
favor del Proveedor,. mismo qup se desglosara en el Comprobante Fiscal.
. #Servicio™. Es el servicio de Telefonia Fija, que. proporciona la capacidad de comumcacrén de voz entre usuanos y
“opcionalmerite los Servicios Adicionales que el Cliente contrate. La descripcion del Servicio se establecera en la Caratula
respectiva. El Servicio se otorgara confarime a los téminos y condiciones corvfratados y de acuerdo a las condiciones de
Calidad establecidas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.
El Servicio se prestara a todo aquel que lo solrclte en- condiciones equiltativas; es decir, sin prwileglos 0 dlstinclones
. discriminatorias.
‘“Servicios Adicionales”. Son los’ servuclos que podran ser confratados por el Gllente distrntos al onglnalmente
contratado de'acuerdo @ los planes comerciales, mismos que por facilidad para el Cliente, se describiran y se pueden
" Incluir al presente Contrato por medlo de: (|) Carétula, (if) por via-electrénica a través de la pégina de internet del
Proveador www. hitp://publifon.com/
Los Servicios Adicionales podrén ser contratados por el Cliente a la firma del Contrato o con postenondad a Ia misma,
aceptando et Cliente que los cargos exiras por dichos Servicios Adicionales que se generen se.veran reﬂe]ados en ol
Comprobante Fiscal.
Los Servicios Adlclonales podrén ser cancelados o tenmnados en cualquier momente mediante los mismos medlos en
‘que hayan sido coniratados por el Cliente. El Proveedor tendra un plazo de 5 dias naturales para cancelar los servicios
adiclonales que asi solicite el Cllente.
E! Proveedor podra ofrecer los servicios adicionales o productos de manera empaquetada o por separado de acuerdo con
la solicitud de] Cliente.
“Tarifa®. Es la cantidad que el Cliente deberd pagar (1) Por ef Serviclo de conformidad con, el Plan Comercial,
‘selectionado, las Tarifas vigentes y previamente registradas ante el IFT sujetas al lipo de Plan Comercial, las cuales
' seran las siguientes: (i) Renta Mensual por servicio, corresponde al consumo del Serviclo que el Cliente realice -y (i)
Cargos por servicios adicionales correspondientes a servicios no Incluidos en los paquetes comerciales tales como: a)
costos por llamédas adicionales, una vez El Cliente haya agotado su consumo conforme al Plan Comerclal coniratado. El
Cliente podré consultar estas tarifas a través de  las . paginas de intemel . www.iftorgmx  ylo
hitp:flucswebift org.mydift_viser/, en los Centros de Atenclén 2l Cliente ylo directamente en el Centro Integral. .-
Segunda: Objeto.- Durante la vigencia del presenie Contrato, el Proveedor se obliga a prestar al Cliente el Servicia de
telecomunicaciones que se haya contratado que consiste en telefonia fija, siempre y cuando se. cumplan todos los
requisitos que se establecen en el presente Conirato, en la Caratula y ef Cliente heya cubierto los- pago ﬂ
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correspondientes. El Cliente puede consultar los planes o paquetes de serwclo contratados, las. dreas o; regiones
" gaogréficas con cobertura, mveles de serv!cuo aphcables én Ia pégma de Internet http://publifon.com y en los Centros
integrales. "

Durante la v:gencla del presente Contrato. el Cliente podré adquitir Serwcios adicionales, Ios cuales formarén parte
integrante de] presente Contrato; siempre y cuando el Cllente se encuentre al comente en sus pagos de conformidad alo
establecido en &) presente Contrato .

Tarcera. Vlgencia La vqgencla del presente Contrato seré por tiempo indefinido.

Cuarta. Obllgaclones y Derechos del Proveedor. Para el caso del servicio de vozson obl:gaciones del Proveedor
{a) Iniciar la prestacion del Servicio. una vez -que i) haya; sido-aprobado el presente Contrato mediante la. firma del
Cliente, 1) se haya validado Ia factiblildad técnica de los Serviclos, en un periodo que no excederé de las 72 horas
sigulentes’a la firma del presente Contrato y s Carétula.

((b) Llevar a cabo la prestacion del Serviclo para el Cliente de conformidad a lo dlspuesto enel presente Contrato la
Caratula, los términos y condiciones comerciales aplicablés y los parametros de serviclo acordados que garanticen
.que los Serylcios se presten de forma continua, uniforme, regular y eficiente. para cumplir con las metas de calidad
establecidos por e! Instituto Federal de Telecomunicaclones y las Disposiciones Aplicables.

- (¢) _El Proveedor deber4 emitir mensualmente el Comprobante Fiscal de los Servicios contratados por el Cliente,
“haciendo llegar djcho Comprobante Fiscal diez dias anteriores u la fecha de pago, ya sea al domicllio del Cliente o
mediante correo electronico, seglin lo solicite el Cliente y se establezca en ja caratula: del Contrato. Asl mismo en el
Comprobante Fiscal se-desglosaran los Servicios prestados por el Proveedor.

(d) En caso de Portabilidad, El Proveedor llevara a cabo la ejecuclon de la misma en un plazo que no exceda de 24
_horas contadas a partir de que se ingresa la solicitud, slempre y cuando esto ocurra entre las 11:00 y 17:00 horas
del Horario de Referencia en Dia Habil; Jas solicltudes presentadas en horario posterior se consideraran como
-Ingresadas a las 11:00 horas del Dia Habll siguiente, y sin.costo alguno para el Cliente, en caso de que el Proveedor
no:lleve a cabo la Portabllldad en el tiempo anteriomente referido, el Cliente tendré derecho. a exigir la pena
convencional al Proveedor, equivalente al monto mensual que el Cliente pague por los Servicios y.a cancelar el.
contrato. sin penalidad alguna. ‘El Proveedor no realizara llamadas al Cliente sobre la promocién de serviclos o

. paquetes amenos que expresamente manifieste su consent:miento a través de. medios electr()nlcos

Qulnta Dblagamones del Cliente Son obllgaciones del Cliefite: ; ;

.(a) El Cliente debera pagar al Proveedor los cargos establecidos en el Comprobante Flscat en Ia fecha limite de
pago, aun y cuando por. alguna razén no-haya recibido-en su domicilio el Comprobante Fiscal, lo anterior st el Cliente '
externa su consentimiento de contar con la opcion de obtener su comprobante fiscal por medios electrénicos a-la
firna de' este Contrato, mediante.la Caratula correspondiente, 0 & través del portal del Proveedor en cuaiquier
momento. En su caso, podra solicitar sin costo al Proveedor que le proporcione la Informacién necesaria para que
pueda efectuar el pago que corresponda o el Comprobante Fiscal correspondiente a través de diferente medio.

(b} ‘Responsabllizarse y hacer buen uso del Servicio proporcionado por ef Proveedor.
(c) Cubrir al Proveedor todos, los.cargos que previamente estén registrados y vigentes en el IFT establecidos en el
presente contrato por el uso de los serviclas, as! ¢como los cargos aplicables por pago extemporaneo, en su caso.

“(d) Utilizar Gnicamente equipos homologados y/o cettificados por las autoridades competentes.
{e) No realizar ningin tipo de reventa y comercializacién .del Servicio a“excepcién de los Programas Comerc1ales :
‘que asi lo requieran y que se perfeccionen al momento de la firma del Contrato,

(f) ElCliente podra solicitar al-Provesdor, camblarse de un Plan Comercial a otro, siempre y cuando el Cliente esté
al corriente con sus pagos. Et Cliente podra decldir si acepta recibir.o no informaclén de las ofertas productos y/o
servlcnos del proveedor conforme-a la opeldn establecida en la Caratula del presente Contrato,

‘Sexta. Tarifas y Forma de Pago.- Las partes acuerdan ‘que la Renta Mensual por el Servicio se facturara un mes por
adelantado de conformidad con las Tarifas aplicables y de acuerdo a lo establecido en [a Caratula oorrespondlente La
fecha de inicio de cobro ser4 la misma que la fecha de Inicio de prestacion del servicio, -

En todo caso, las Tarifas y demds cargos causarén Impuesto al Valor Agregado y cualquier otro impuesto que conforme a
la legislacion . fiscal vigente resulte aplicable, mismos ' que vendran desglosados debidamente: en, la factura
correspondiente. Las Tarifas exhibidas por el Proveedor deber#n incluir impuestos y cargos exhibiéndose en el monto
total. El pago por los Servicios podra realizarse por el Cliente en cualquier instituclén .con la que e} Proveedor tenga

convenio y se especifique en el Comprobante Fiscal respectivo. /
. /L
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El Cliente sera responsable de revisar mensua1meme los cargos que aparezcan en Su Comprobante Flscll. El Cllente
"podra ‘objetar los cargos que no reconozca slempre: y cuando no haya pasado su fecha limite de . pago
independientemente del término de un afio para presentar una queja ante Profeco.. Asimismo El Cliente podré retener el
pago por los montos no reconocldos hasta en tanto se determine la procedencia de la objecién. Ei Proveedor en un plazo
_maximo de 15 (quince) dias naturales.debera. efectuar las investigaclones necesarias sobre los cargos que el Cliente
objete, una vez que tenga dichos resultados se los informara al Cliente. Sl la feclamacion es |mprocedente. el Cliente
debera pagar al Proveedor el monto. retenido por los cargos no reconocidos. En el supuesto de’ que’ fuera procedente la
rablamacion del Cliente, el Proveedor procederd oon el reembolso correspondignte mas la bonificacidn de cuando rienos
el 20% del monto reclamado y ef mismo se ver reflelado en el préximo comprobante fiscal que se emita. :
En caso de que. el Cliente no cumpliere con cualquiera de las obligaclones_de pago a su targo derivadas del presents
Contrato, el Proveedor podré cobrar un cargo por pago extemporaneo ‘correspondiente al 20% del monto total de los
servicios del mes cormiente, las cantidades vencidas: y no pagadas a partlr del clia slgulente a la fecha de’ venmmlento y
. hasta la fecha.en que fueren pagadas en su totalidad. :
L.os setvicios seran prestados conforme a los paquetes de minutos oontratados en el plan comercial ofertado. El
¢cobro de los servicios iniciara a partir de que la llamada sea exitosamente completada‘y hasta sus finalizacion.
_Séptima. Supervision y 'Mantenimiento.- Para las labores de’ supervision, cambio, actualizacién o mantenimiento de la
‘tecnologia utiizada para prestar ‘el Servicio, el proveedor notificara previamente cuando menos 3 dias habiles de
" anticipacién al cliente los horarios y fechas de dichas labores. En caso de que el Proveedor exceda los horarios sefialados
deber& compensar y bonificar al consumidor-el fiempo que exceda la afectacién méas el 20% del periodo de afectaclon.
Octava, Equipo del Cliente.- El Gliente. debera adquirir por su cuenta los ‘aparatos telefénicos, equupos de
-telecomumcaciones. accesotlos, y/o equipo terminal necesario para poder hacer uso del Servlcio, siempre y
‘cuando dicho eqtiipo esté debidamente homologado. De acuerdo a lo anterior, si el Cllente no utiliza equipo y/o
accesorlos debidamente homologados, el Proveedor podré optar por rescindir el presente Contrato. El Cliente
sera reSponsable por los dafios :y perjuicios que se causen al Proveedor o a su Red por 1a instalaclén, uso,
empleo o manejo del equipo no homologadoe o. accesorios uhlizados porel Cliente.

Novena. Recuperamén en caso de Interrupcién del Servicio y Compensacnén En caso de que e} Servicio de vozZ no
se preste en la forma y términos prevuslos en este Contrato o no se proporcsonen por causas directamente imputables al
Proveedor, el Cliente debera nofificarle de forma lnmed:ata al F'roveedor a los nimeros te|ef¢mcos referidos en la cldusula
primera de este.instrumento.

Cuando les Servicios se inferrumpan por causas imputables al Proveedor, una vez reportada la interrupcion por el Cliente,
el . Proveedor otorgar4- uha compensacién y bonlficacion’ del 20% de .la parte proporcional de la Renta Mensual
correspondients al tlempo de duracion de la interrupcton del Servicio. En caso fortuito o de fuerza mayor para el servicio
de voz, el Proveedor realizara las bonificacionaes -correspondientes, siempre y cuando la interrupcion del Servicio sea
-superior a las'72 (setenta y dos) horas consecutivas. Para efectos de la compensacion establecida en el parrafo, anterior,
las Partes acuerdan que-se realizaré mediante un ajuste en su siguiente' Comprobante Flscal y se caiculara con base a la
parte proporcional de la Renta Mensual vigente -correspondients ‘al tiempo (medido en horas) que haya durado la
interrupclén del Servicio (el “Reembolso de la Parte Proporcional”), més una bonificacién equivelente al 20% (veinte por
ciento) del Reembolso de la Parte Proporcional, este cargo adicional és por los dafios y perjuicios causados por el
incumplimiento a la-Garantfa de Disponibilidad del Servicio (el “Cargo Adicional”), lo anterior a mas tardar dentro del ciclo
de facturacidn siguiente. En caso de que el Cliente decida no continuiar con la prestacion del Serviclo por parte del
Proveedor, se extenderd de manera gratuita el periodo por el cual dichos$ servicios fueron contratados, conforme al
numero de dias en que se haya dejado de prestar el servicio conatado

Si el Cliente no permite al Proveedor que realice las labores de supervisién, cambio, actualizacién, mantenimiento y/o
reparacion de la tecnologla utilizada para prestar el Serviclo que se mencionan en la Cléusula Séptima_anterior, el
Proveedor no sera responsable por fallas y/o degradaciones en el Servicio.

En caso de suspenslén del Servicio siempre’y cuando no se derive de causas Imputables al Cliente o derive de caso
fortulto o filerza mayor el Proveedor, Gnicamente’ efectuaré una compensacién equlvalente a los servlclos ho entregados
por el periodo de la Interrupcién de los Servicios.

_ Adicionalmente a ia compensacién sefialada‘en el parrafo anterlor, en caso de que la falla sea Imputable al Proveedor
otorgara al Cliente una bonificacion equivalente al 20% respecto del serviclo afectado respecto del periodo de afectacion
en la prestacion del servicio que hubiere presentado falla.

El Proveedor dara aviso..al Cliente, por cualquier medic incluido el electrénico y a IFT por escrito, de cualquier
circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada Yy significativa en la prestacion del servicio, con anlelacid/L

[=p73p[e] Pégina 8 de 12

[l

g;%if




-»hm O FE

sfen, I £

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES o it
PROFECD | A o f ' .

i i Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/268/2017
oo e&f Servicio: TELEFONIA LOCAL FIJA - /‘* m Ry s

8% Expediente: PFC.H.C.1/330/2016 WO AL 3@ 0]

Registro: 088-2017 - s & e
*2017, Aﬁg del Centenario de la Promulgacién de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos".

mmlma de 24 horas. N

Décima. . Caso fortu:to. Fuerza Mayor El cnente recorioce que puedén darse factores de mterrupclones, fallas o
degradacioneés’ en’ el Serviclo orlgmadzs por "Caso Fortilito™ yfo_ “Fuerza Mayor", entendiéndose por "Gaso
Fortuito" y/o “Fuerza Mayor™ como un atontecimienio ajeno al proveedor. impredecible e Inévutable que imposnbslita al
.cumplimiento de su obllgaclén conforme lo estab!ecndo en Ia clausula antenor. i ;

Décima Primera. Limite de ‘Consumo. Las partes al momento de la contratacion podran establecer Ilmlte de
consumo de los Servicioe: Una vez qué el consumidor adeude la cantidad correspondjente al limite de consumo se
‘suspendera el servicio. En caso de: qu\e el cliente d déba menor cantldad al limite de cansumo contlnuaré reciblendo el
serviclo, El proveedor deberé avisar al cllente por los medlos de contacto, una vez que alcance el 70% de su limite de
consumo, Cualquier cantidad que el proveedor cobre par ehcima del limite de consumo seré fotalmente improcedente. El
_cllente podra solicitar al Proveedor del Semcno se dnsmmuya el limite de consumo establecido en cualquler momento.

Décima Segunda. Causas de Suspensién del Serviclo,- El Proveedor podré suspender total o parcnalmenta el Sarvxclo,
sin responsabliidad Y/o pena alguna de su parte previa notificacién al Cliente en los siguientes casos:
(a) Por rZue “el Cliente no liquide cualquiera de los Comprabantes Fiscales emitidos bajo el presente Contrato en la
fecha limite de pago.
{b) Por hacer uso de equipos y/o accesorios no homolsgados pof la autoridad competgente
{c) Porque alguna Autoridad Competente, ya sea judicial o administrativa, determine o establezca que el uso que el
Cliente esté dando a. los "Servicios contratados con el Proveedor bajo el presente. Contrato, viole, incumpla o
contraponga algtina de las Disposiciones Aplicables en México.
(d) Porque el Cliente no permita al Proveedor que realice las labores de supervision, cambio, actualizacion,
mantenimierito y/o reparacién de la tecnologla utilizada para prestar el Servicio. que se mencnonan en la Clausula
.Séptima del presente Contrato.
(e) - Por datos' proporcionados por el Cliente al Proveedor, ya sea én el presente Gontrato y que Ios datos
proporcionados por el Cliente no pueden ser verificados en la investigacién de crédito.
{f) Porque el Cliente llegue a su limite de consumo determinado en e! plan o paquete contratado.
(9) Si el Cliente contraté Paquetes o Servicios: l!lmltados de voz y los destine para revenderlos o, utlllzarlos Como un
Centro de Contacto (Call Center) o para realizar llamadas de forma masiva.’
{h) Porque el Cliente utilice los Servicios para comercializar servicios de telecomunicaciones sin contar con el permlso
. del Proveedor asicomo con el permiso y/o autorizaclones de las Autondades Competentes,

Enel supuesto del inciso a) el Cllente prevlo a la reanudaclén del Servicio debera realizar e! pago al Proveedor de todos y
cada uno de los adeudos que tenga por los Servicios para el Cliente, segiin sea el caso, asi.como de las cargos por pago
extemporaneo, de conformidad con las Tarlfas registradas ante el IFT para que el Proveedor proceda a reanudar los
Servicios dento de un periodo que no excedera de 72 (setenta y dos) horas posteriores al reporte de pago.

Décima Tercera. Causas de Terminacion y Resclsién del Contrato,- El Cliente podra dar -por termlnado
anticipadamente el presente Contrato y en forma automatica sin necesndad de recabar autorizacién del proveedor, ni
penalizacion alguna cuando el plazo pactado concluya. Lo anterjor con. excepclén de la rengvacién del contrato por
continuar usando y pagando los servicios, de tetecomunicaciones contratados originalmente.

La terminacion y Rescisién del Contrato aplicara de conformidad con las disposiciones siguientes:

a) Causas de Terminacién en favor del Cliente.

El Cliente podra dar por terminado el presente Contrato sin responsabilidad, mediante aviso al proveedor por Yos medios
convenidos, cuando:

i. El Cliente realiza el proceso de portabilidad de uno o més nimeros geogréﬂcos que tenia contratados con el Proveedor
las Partes acuerdan que se daran por terminado’ anticipadamente dnicamente aquellos Serviclos' con respecto a los
ntimeros telefénicos a ser portados, en el entendido de que la terminacién de dichos Serviclos aplicara a partir de la fecha
en que se realice la portabifidad de los niimeros y el Cliente realice el pago al Proveedor ds todos los cargos y penas
que se mencionan en la presente Clausula Décimo Tercera.

&

Pagina 9 de 12




- EE_ATHL s i —

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES ’ 5 WO ACIgN S
PROFEC@: A, | e RN
{4 s  Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/268/2017
PROCUBDIRAEEotAL - WERY servidio: TELEFONIA LOCAL FlJA
SRy ] : .
wiize  Expediente: PFC.H.C.1/330/2016
Registro: 088-2017

“9017, Afto del Centenario de la Promulgacién de la Constitucién. Polikica de los Estados Unidos Mexicanos".

ii. £l Cliente. lendré derecho a dar por terminado el Contrato sin cargo nl pena alguna, en caso de que el Proveedor,

actuando como Operador Receptor de conformidad con las Reglas de Portabllldad no ejecute la-Portabllidad dentro de

los plazos'y térmings éstablecidos en dichas Reglas de Portebllidad, para el caso de. causas no imputables al Usuario.

En el caso de reallzarse tramite de portabilidad numérica, éste no tendré costo alguno, debiendo realizarse en un plazo no
- mayor a 24 horas contadas a parflr de la nofificacién de la solicitud, slempre y cuando esto ocumra entre las 11:00 y 17:00
horas del Horario de Referencia en Dia Habll; las soliclfudes presentadas en horario posterior se consideraran como

ingresadas a las 11:00 horas del Dia Habil siguiente y en el supuesto de que la misma no se efeclie por causas
imputables al Proveedor, se cubriré una penalidad al Cliente en términos del pérrafo siguiente., . .

En caso de que no se reallce ia portabilidad en el plazo convenido, .por causas imputables al Proveedor el Cllente tendré

derecho'a exigir las competisaciones equivalentes al valor de la renta mensual proporcional al fiempo en que no se realice .

la portabilidad, slempre y cuando e| Cllente haya cublerto Iqs pagos por los servlcuos que si disfruté hasta-el momento de

la cancelaclon.

iil. En caso de que e! Proveedor, no preste los Serwclos en laforma y ténminos convenidos en el presente Contrato y sus
Anexos, asl como en los estandares de calidad contratados o eslablecidos conforme a las disposiciones legales vigentes

¥y no haya sido subsanado el Incumplimlento.de Serviclo o de caracter operativo o administrativo por parle del Proveedor
.durante la vigencla del Contrato, el Cliente podra dar por terminado de manera anticipada el Contrato, sin responsabilidad
alguna para éste. .

iv. Por resolucién judicial o administrativa de autoridad competente que asi lo determine.

Independientemente del supueslo que se trate, el Cliente debera cumplir con lo sigulente:

" El Cliente deber4 cubrir al Proveedor con anterioridad a la fecha de termlnacién del Contrato todos los cargos

pendientes correspondientes por Servicios efectivamente recibldos

b) Rescisnén del Contrato

El Chente podré solicitar la resclslon del presente contrato medlante aviso al Proveedor por los medlos convenidos, en
cualquiera de los siguientes supuestos; "

{i) Porque el Proveedor se encuentre imposibllitado para prestarlos Servnc;os contratados,

i1y - Por incumpfimlento del Proveedor a las obligaciones contraidas bajo el presente Contrato' y no se subsane en
quince (15) dlas el incumplimiento respectivo.
(i) Por resolucion Judiclal o administrativa de autoridad competente que asi lo determme.
(iv) Porque el Proveedor lleve a cabo la ceslon, transferencia o cualquier forma similar o andloga de transmitir ios
derechos y obligiacionescontenidos en el Contrato, sin previo avisoa El Cliente.

c) Causas de Teﬁninacién en favor del Proveedor

1. El Proveedor podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato en forma automatica previo aviso al Cliente
por los medios pactados y con diez dias naturales de anticipacion, sin responsabilidad, pena o-cargo alguno y sin
necesidad de-declaracion judiclal cuando cualquiera de los sigulentes eventas se presente:

() Cuando después de haber iniciado la prestacién de los Servicios, el Proveedor determine que no es factible continuar
prestando dichos Servicios por causas de Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito.. En caso de que se presente alguno de los
eventos que se establecen, el Proveedor no tendré responsabilidad u obligacién alguna.

{(ii) Por la muerte del Cllente en caso de que el Cllente sea persona flsica.o por la terminacion de ia sociedad, en caso de
que el Cliente sea persona moral.

-2; El Proveedor, sin perjuicio de cualquier ofro derecho o recurso Iegal derivado del presente Contralo o de la Ley, podra
dar por rescindido el presente Contrato, sin responsablhdad pena, ni recargo alguno, y sin necesidad de declaracion

_ -Judicial previa, mediante aviso por escrito que envie al Cliente con 10 (dlez) dias naturales de anticipacién, en cualqunera
de los sigulentes supuestos:
(i) St el Cliente utilizd los Servicios de forma distinta para la que se contrataron, tal y como lo podrian ser la reventa renta
y uso de terceros de conformldad con lo establecido en el presente Contrato y en la o las Caratulas.
(ii) Porque el Ciiente haya sido declarado en concurso mercantil o suspension de pagos por autoridad competente.
(ili} La ceslon, transferencia o cualquier forma similar o andloga de transmitir los derechos y obllgaclones contenidos en e}
Contrato, sin Ia previa autorizacién det Proveedor. /

"
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{iv) Por falta de dos pagos consecutivos por el Servicio.

Déelma Cuarta. Cambios de Nimero. Telefénico.- El Cliente podré solicitar a través del Centro.Integral el cambio
del nimero telefénico asignado, siempre. y cuando esté al corriente en el pago de su Comprobante Fiscal y
cumpla con el procedimiento gue se le sefiale en su momento. .

Asf; mlsmo, el Proveedor previo avigo al C[lente por los medms establecidos adem4s de via telefénlca ylo medlante su
Comprobante Fiscal, podr4 cambiar; sin cargo, sin pena y sin. responsabllldad alguna, el namero telefénico asignado al
Cliente por {iy la dlsposlclén de ia autoridad (ii) cambios regulatoﬁos. (iif) desastres naturales, {iv) cambio de cédtgo de’
area y {v) el cambio de la longltud del niimero telefﬁnlco _

Déclma Quinté Modiﬂcaciones En caso de modlﬁc;aclones al presente contrato oa los planes 0 paqueles de s:-:rwc:lo
autorizadas por el IFT vio Profeco, el Proveedor notificard ya:sea via coreo electronico.o al domiciio del Cliente con
quince (15) dias de aiiticipacién. Dichas modificaciones se entenderén incluidas al Contrato sin necesldad de celebrar un
Convenio Modificatorio, En caso de que | Cliente.no esté de acuerdo con las modificaciones ya sean de. precio, Servicios .
o cualquler eamblo & los ténminos. originales de contratacion, podré hacer exiglble el cumplimlento del contrato de -
conformidad con las condiclones originalmente contratadas de lo contrario podra optar por la rescisién ds] Contrato sin
responsabliidad, Asimismo en case de que e| Cliente haya dado algin anticipo al Proveedor, este quedara obllgado a
devolverlo sold en este Oftimo caso de termiinacion por parie del Cllente.

Cuando se haya suscrifo un conlrato de adhesidn, solo se podrd cambiar a otro por acuerdo de las paltes E
consentimiento deberd ser otorgado por medios electronicos N
Décima Sexta. Incondicionalidad para contratar el Serviclo.- E Proveedor no podra obligar al Cliente a adqumr otros "
blenes o servicios adicionales coma condicién para proporcionarie €] Serviclo solicitado.

- Décima Séptima, De los Usuarios con Discapacidad.- El proveedor prestara y otorgara al Cliente con discapacidad el

‘acceso a los servicios de Telecomunicaciones- en ‘igualdad de condiciones con los demas Clientes. Ei proveedor no
gjercera acclones de discriminacién en la provision de los servicios de Telecomunicaciones, en el entendido de que previa
la contratacién dio a conocer- &l Cliente con discapacidad, los defechos y obligaciones establecldos en el presente
contrato asi como en el uso de fos Serviclos contratados
Décima Octava; Legislacién Aplicable.- Para fodo 16 no prevista y para la resolucion de cualquier cuntroversm de
caracter legal con relacién al presente Contrato, las partes acuerdan aphcar las Disposicloneés Legales de conformidad a
lo establecido en la cldusula primera del contrato en cita,
Décima Novena. Jurisdiceidn.- Para. los efectos del presente Contrato, las Partes sefialan como sus domicilios los'
Jindicados en el presente Confrato. Las Partes podrédn someterse -al procedimiento administrativo, competencla de [a
Procuraduria Federal del Consumnidor, de acuerdo a sus atribuciones expresas, para efectos de las controversias que
-pudieran tener bajo e! presente Contrato, sin perjuicio de que Ias Partes puedan ejercer cualguier otra accidn y/o recurso
que tenga derecho bajo las Disposiclones Aplicables.

~ Para el caso de controversia, sobre la interpretacion o cumphmlento del presente Contrato,; en términos de los articulos
1092 y 1093 del Cédigo de Comercio, las parfes se someten expresamente a la Junsdlccién y competencla de los
tribunales del fuero comdn de (i) la Ciudad en la que se suscriba ¢! Contrato o (i) la Ciudad donde se presten los
Servicios objeto del presente Contrato, [o anterior a eleccidn de la parte Actora, renunciando las parles desde este
momento a cualquier fuero que pudiera correspondedes por razén de sus domlcllios presentes o futuros o por cualquier
ofro mofivo.

- Vigésima, Cesidn de Derechos.- El Cliente podré ceder los derechos y obligaciones derivados del presente Contrato a

- un tercero, siempre y cuando cuente con la auforizacién previa y por escrito del Proveedor para dichas efectos y cumpla
con el procedimlento para efectuar la cesién de derechos correspondmn’(e El Proveedor puede ceder el presente
Gontrato a cualquier tercero, subsidiaria o filial con simple aviso qus dé a! Cliente en su Comprobante Fiscal. Dicho
aviso deberéd hacerse quince dlas anteriore$ a la ceslon respectiva por €l medio previamente pactado y por cualquier .
medio {incluido el electrbnico) y en caso de que El Clienle se encuentre inconforme con dicha cesién podra optar por la
cancelacién del Contrato sin resporisabilidad alguna, )
Vigésima Primera. Validez del Contrato.- El presente Confrato es la manifestacién completa y exclusiva de todos los’
términos v las condlciones que regirén ef mismo, y sustituye todas las obligacicnes anteriores bajo otro contrato, acuerdo
o convenio, enfre el Proveedor y el Clienta con relacldn a los Servicios que se prestan al amparo del presenie Contrato.
En caso de que existan Serviclos vigentes, éstos se sujetaran a los términos del presente Conirato. Ningiin contrato
celebrado con anterioridad ni negociacion alguna enire las. Partes en el curso de sus transacclones, asi como ninguna
declaracion con anterloridad a la celebracién del presente Contrato serd admitida en la interpretacion de los términos y L
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condiciones del presente Contrato. El Cilente estd de acuerdo en que el presente conirato esté suscrito ante la Autoridad
Competente por lo tanto eI Proveedor no aplicara el cambio de éste sin que medie el consentimiento via slectrénica de
las partes.
Vigésima Segunda.- DUdas 8ugerenc[as, quejas, reportes o aclaraciones.- E! Proveedor cuenta con dlversas formas
de atencion al Cliente,'como: i) Las oficinas comerciales del Proveedor, que se encuentran en Prolongacldn Paseo de la
Reforma No. 275, piso 5, Colonia Lomas de Santa Fe, C.P. 01210; Ciudad de México, México; Il) nimero telefénico (55)
5812 7100; v lii) . en la sigulents liga http:/publifon.com/?page_id=497 se pone a disposicién de! Cliente la guia a seguir
para cualquier queja, disputa o procedimientos relacionados coh la prestacion det Serviclo, as! como la descripcion del
Servicio, documentos que también pueden ser consultados de manera Impresa en sus Centros de Atencién'o consultados
en el area de servicio a clientes del proveedor de forma gratuita las 24 horas del dia los 365 dfas del afio.
Vigésima Tercera.- Términos y Condiciones.- Los términos, vigenclas y condiciones establscidos en el Libro de Tarifas
del Proveedor s¢ encuentran registrados ante las autoridades competentes, los cuales estan disponibles para su consuita
del Cliente en las oficinas comerciales del Proveedor o er la liga www.Ift.org.mx o htlp:/ucswebift.org.m
De conformidad con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares, el tratamlento ylo
transferencia de Ios datos personales gue proporcioné el Cllente y de los que pudiera proporcionar al Proveedor durante
la vigencia del presente Contrato, se lleve a cabo bajo los términos y condiciones estipilados en el Avlso de Privacidad
vigente gue tenga el Proveedor al momento de Ja firma del presente Contrato, y que se encuentra dlspomble enla pagina
web del Proveedor.
'Vigésima Cuarta.-Carta de Derechos Minimos.-El concesionario entregara al suscriptor la carta de derechos minimas
de los usuarios a la fima del confrato y la -mantendr4 de manera permanente en [a, pagina de intemet
http:/fpublifon.com/?page_Id=497
_Vigésima Quinta.- Datos Registrales. Este contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduna Federal. del
- Consumidor bajo el niimero [088] de fecha [08 de mayo de 2017]. Cualquier variacién del presente contrato en perjuicio
de ““EL SUSCRIPTOR™, frente al contrato de adheslén registrado, se.tendra por no puesta.
Vigésima Sexta.- Con fundamento en el articulo 85 del Reglamento de Telecomunicaciones, el Proveedor es el tnico
responsable frente a los usuarios por {a prestacion de los servicios,

"Asf mismo el suscriptor  -'podra consultar dicho registro en
www.grgfeca.ggb;mx/sgt conlratosL&a 17.pdfy en el cédigo de respuéesta rapida:

Leldo que fue el presente Contrato y enteradas lés Partes de sus obligaciones, por Io que es ﬁrmado en dos originales
+_ en la Cludad que se establece en la caratula del presente Contrato.
Proveedor : ’ Cliente
Firma Firma:
Puesto: Representante
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Sin mas por el momento
' { 3 Juy, 207
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