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- INSTITUTO FERERAL DE
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NUMERO DE INSCRIPCION: 018990
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

(

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLUI, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES | Y X DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CONCESIONARIO: GRUPOW COM, SA. DE C.V.

SERVICIO(S) OBJETO DEL INTERNET

CONTRATO: )
OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/282/2017 EMITIDO POR LA DIRECCION
GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
Qgg%‘ﬂéﬁg'%}ﬂ%& AL TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
g e CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 101-

2017

FECHA DE AUTORIZACION: 10 DE MAYO DE 2017

AUTORIZACION DEL OFICIO  IFT/229/CGPU/DRMU/033/2017 EMITIDO POR LA DIRECCION DE
INSTITUTO FEDERAL DE REGULACION EN MATERIA DE USUARIOS DE LA COORDINACION GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES: POLITICA DEL USUARIO

FECHA DE AUTORIZACION: 13 DE JUNIO DE 2017

ATENTAMENTE

NC.- 445217
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.- COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO

g DIRECC[ON DE REGULACION EN MATERIA DE USUARIOS
_ ' AFT, /229/CGPU/DRMU/033/2017

CIUdC]d de México a 13 de junio de 2017.

~ C. Maria AleJandra Agulrre Barragdn
Representante legal de GRUPO W COM,
S.A.DE C.V. _ :
Canoa No. 521, Oficina 801, Colonlo
leopon San Angel Delegoqon Alvoro
Obregon C.P. 01090, Cludod de Mexico -

PRESENTE.

Me refiero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo el

"Instituto”) el 31 de mayo de 2017, por medlo del cual, en cumplimiento de la condicién 2.7,

*Contratos” del tftulo de concesldn. para instalar, operar y explotar una red plblica de

telecomunlcaciones, otorgado en fecha 29 de enero de 2004, solicita la aprobacién del modelo

de contrato de adhesién que pretende celebror con sus usuatios (en lo sucesivo eI “Modelo de
- Contfrato”), para presfclr el serviC|o de In‘reme’r :

Sobre el particular; previo al andlisls. por parte de esta Coordlnoclon General, ‘es importante
destacar lo establecido en el articulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicacionses y Radiodifusion

(“en lo suceslvo "LFTR"), mismo que senala:

“Articulo 193. Los conceslonarios o autorizados deberdn registrar ante la. PROFECO,

previomente a su utllizaclon, los modelos de conftratos de achesién que pretendan

celebrar con los usuarios, los cuales deberdn cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la
i Ley Federol de Proteccion al Consumidor y demds dlsposiciones apllcables '

Aslmismo, lo'-ﬂégr)diclén 2.7. "Contratos”, de su Titulo de Concesién antes citado, establece
fextualmente lo'siguiente: A o \Y

5. Sin perjulclo de lo- establecido en el Anexo correspondiente, el
se obliga a someter a la aprobacién de la Comision, en un plazo de 30

lgacion
s Estodos Unidos Mexicanos®

= "Ano del Cenfé, _ _
' cela CQnsfchrOri Do:mca (

" Insurgenies sur 1143, :
= Col. Nochebuena, C.P. 037
" Delegucion Benito Judirez,

Ciudad de México,

- Tels. (55) 5015 4009_ :
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(treinta) dias contado .a parflr del. otorgamiento de la Concesion, los modelos de
contratos a ser celebrados con los usuarios, con relacion a la prestacion de los servigios

. a que se refiere el Anexo de la Conceslén, de conformidad con las dlsposlc:ones'
legales, reglamentarias y administrativas aplicables. :

De igual forma, el Conceslonarlo podrd. en térmirios de lo dispuesto por el articulo 52
fraccion | de la Ley de Vias Generales de Comunicacion y, suleto a las restricciones
que establecen las dlsposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables,
celebrar fodos los contratos directamente relocronodos con los serwclos a que se
refiere el Anexo de la Concesidn. : :

Los contratos que pretenda celebrar el Concesionarlo con otros conceslonarios de
redes publicas de telecomunicaciones, permisionarios de - servicios de
“felecomunicaciones y con prestadores de servicios de valor agregado, deberdn ser
presenfados para su aprobacion ala Comisién.

Cualquier modificacién a dichos contratos, requerird de Ia previa aprobacién de la
- Comislén”,

Atendiendo a lo anterior, previamente ql andlisis del modelo .de contrato que nos. ocupa, se
advlerfe que el mismo fue Inscrifo por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor ("Profeco”), en el Registro Pdblico de Contratos de Adhesion
de Telecomunicaciones bajo el nimero 101-2017, toda vez que se ajusta a los precepfos delaley
' Federol de Proteccién al Consumidor y cumple con les requisitos contenidos en la Norrnc Oficial
"Mexicana  NOM-184-SCFI-2012  "Practicas  comerclales-Elementos normaftivos para la
comercializacién y/o prestacion de Ios servicios de telecomunicaciones cuando utllicen una red
publlco de telecomunicaciones”, publlcodq en el Diarlo Oﬂcnal de la Federacion el 24 de agosTo

de 2012.

Ahora bien, una vez andlizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacion General, se
desprende que establece en forma clara los servicios a prestarse, slendo estos coincidentes con
los servicios auforizados en su respechvo fitulo de conceslidn, por lo que no se tiene Inconvenlente
_en que dlcho contrato sea celebrado porla conceslonono con los usuarios finales.

- delo constilucion Polmca d os Esrcdos Unicos Mewcono;

o nsurgenies sur 1143, :

~-Col. Nochehuena, C.P. 03740 _
;__Del_eqoclén Benito Judrez, : 2/3
“Ciudad de México, ©
i Tels, (55) 50154000 -
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No omito hacer de su conocimiento gque, en caso de que se pretendan modificar los términos y
condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficlo, dichas modificaciones
deberdn ser sometidas previamente a la autorizacion de la Profeco y de este Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se eprddn disposiciones de cdrdc’rer general que

establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de odhesnon dicho Modelo
de Confrato deberd adecuarse a las mismas. -

Asimismo, de conformidad con la fraccién X, del articulo 177 dé la LFTR, los confrd’ros de adhesién

de los concesionarlos, son objeto de Inscripcion en el Registro Pablico de Concesiones, por lo que
medlante copia morcodo en este oficlo, se remite el Modelo de Contrato. autorizado a la
Direccion General Adjunfo del Registro Plblico de Telecomunicaciones de este Instituto, para los

-efectos conducentes,

Lo anterior, con fundamento en los arficulos 8°, 28 parrafo décimo guinto de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccion IV, 7, 15 fracciones XL y LXIIl, 177 fraccidn X,
191 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidon; 32, 35, fracciones | y Il de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 71 fraccién XXV del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones; asi como lo establecido en la condicién 2.7, *Confratos” del

citado titulo de concestén.

—TIC. JESUS COQUIS ROMERO

_En cumpllmlemo del Acuerdo medlon‘fe el cualel Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaclones explde los llnec:mlenfos de Austerldad y Ajuste

Jerciclo fiscal 20167, se Informa que las coplas de conoclmiento que se marcan en el presente documento. se enviardn por

Dr. Felipe Alfonso Hemd&ndez Maya.- Coordinador General de Polftica del Usuailo.- Para su conocimiento,
Lic. Carlos Hernandez Contreras.- Titular de la Unidad de Cumplimlento.- Para los efectos conducentes.
Lic. José Raberto Flores Navarete.- Director General Adjunto del Registio Publico de Telecomunicaclones.- Para los efectos

-conducentes.

/guc«jn

“Delegacion Benito Judrez. . - 3/3
+ Cludad de México o
TCIS (55) 50Tb 000
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PROFEC@ :

FRMCURADUNIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

{ ¥ Offcio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/26212017
44 Servici: . INTERNET

% Expediente: PFC.H.C.1/034/2017

Registro:’ 101-2017

‘2017, Afto del Centenah’o de hhomulgacldn de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

' REGISTRO POBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION BE mzcom{uﬁﬁfﬁ o ';1,“;1,;',2::.‘5;:‘,

RAZON SOCIAL GRUPO W COM, 5.A. DE cv.,
. NOMBRE COMERCIAL WCoM :
OBJETO DELCONTRATO . PRESTACION DE SERVICIO DE ACCESO A INTERNET T R
NUMERO DE REGISTRO 101-2017 ¥
FECHA DE REGISTRO 10/05/2017 ; A . ; . P

AUTORIDAD QUE OTOR&O SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

TiTULO DE CONCESION AUTOR‘ZADO » ,. . .

FOLO- . FET00551.2€0-100409 ;
VIGENCIA 29/01/2019

NATURALEZA . . CONDUCCION DE SENIALES A REDES FRIVADAS DE TELECOMUNICACIONES

_ Ciudad de México, a 10 de mayo de 2017

GRUPOWCOM SA DECV
PRESENTE

Visto el'modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE ACCESO A

INTERNET VA SATELITE, presentado por el proveedor GRUPO W COM, S.A. DE C.V.,, con

fuhdamento’ en los értf'cﬁlos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién. al

Consumldor y 13 Sextus fraccién Il del Estatuto Orgamco de fa Procuradurla Federal del
Consumldor se APRUEBA el modelo de contrato de-adhesion de referencia, quedando inscrito

en el Registro Publico de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones de la Subprocuradurfa

de Telé,comunicaciones de esta Pro,c‘u_réduriahFederal del Confsumidor;'con nimero de registro

101-2017, a 10 de mayo de 2017. |

Los datos de este con'trato. son pe{'sonales e*_Intransferibles, el registro no exime de ia
" obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para e} desarrolio de su
actividad. En ningi’m céso limita en forma alguna el derecho qué en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su

. texto o las c0nd|c10nes se conssderen Iesnvas a sus intereses. A5|mlsmo, el contrato debera

//
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PROFECR | &y &% onoior PFC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/282/2047: 1o m o 1oy
e | Wil Y senvdo: INTERNET - KUTORIZ2DO
aiife  Expediente: PFC,H.C.1/034/2017

Registro: 101-2017
"2017, Afio del Cantenario de la Promulgacién. de la Constitucién Politica ‘de los Estados Unidos Mexicanos".
integrar las clausulas que corrésponﬁén al curhplimiento de los artfculos: 191, fraccién Il; 191,
fraccién V pérrafo primero, Segundo y tercero; 191 fracci6n IX; 191, frac(:i'()nl Xil; 191, fraccién'
XIX; 191 segundo pérrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccién Il; 200 fraccién. V, de la L'éyll
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7,5.2.8, 5. 211 y
5.2.12de la Norma Oficial Mexicana NOM-1 84-SCFI y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarlos de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se.
coﬂs;deren leslvas a los consumidores o la ausencia de las cléusulas antes sefialadas, darén’
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor. ~ Ademas cualquier dqcumento no anexado al presente registro y que sea
elabdrado unilateralmente por el coﬁcesionario no sera parte del contrato y ﬂnicamente tendra
fines inform;i_tivos sin ser vincutatorio para el consumidor. Por otra parte se deberd 'cqmuniégr‘ a
esta autoridad cualquier carnbio de demicilio o de los datos generales asentados en éu solicitud
de registro y.en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de las suéurs_ales que

opere, asi como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de.Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF|,
lineamientos o tua[quier otra -norr'ﬁatividad aplicable, el proveedor  deberd solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro fado; si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, .incluye modificaciones, cldusulas, u -omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sancnones previstas en la Ley Federal

de Proteccuon al Consumldor

A contmuacton se transcnbe el contemdo del modelo de contrato de adhesidn de setvicios de

acceso a internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Memcana
7 ¢
Pagina 2. de 19
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PROFEC@, ”’%% A , o

% Oficio: PFCISPTIDGDGCAT—RCAT!ZB so17 | ¥
T\ % sarv ity
A Expediente: PECHC1I034/2017 AUTORiZ e
_ =-Registro_: 101—2017 ' ol

"201 7 Aﬁn del Centen.ariu de Ia Pmmulgacnsn de la Consmuadn Poliﬂca de 109 Estados Umdos Meadcanos
NOM;184—SCFI establece que Ios contratos de adhesuon deben .contener “caracteres leglbles a
SImpie vista en tamano Y tlpo de letra Unlforme Por lo que se deberé respetar el S|gUIen1:e

formato a un tamafio de por lo menos tamario 9 puntos:

"

No. de Contrato ' No. dg Sene

CONTRATO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACCESC A INTERNE'I' Y/O CONDUCCIéN DE SENALES A REDES PRIVADAS VIA SATELITE

—EL “CONTRATO"-; QUE CELEBRA POR UNA PARTE GRUPO W COM, s. A. DE CV. —EN LO SUCESIVO, w COM" — Y POR LA OTRA EL
“CLlENTE” cuyos DATOS SE INCLUYEN A CONTINUACION.

RUPOW COM, S.A.DECY, _ %
" RamdnSotial < ' ' R " REC " Correo Electrénico JPagina WEB
o ) L . ‘ 01800 467 2640 L
|l Domicillo del establecimienta  Horario del establecimiento Teléfono CI$ Tﬂléfdn o sotabieciiento |

" DATOS DELCLENTE ;"7 % i

D'sResidéhcial D tofnemial

Tipo de Cliente:

Nombre o Razon Social: '

Acredita Personalidad mecha nte nimerode '
. . ‘ P
identificacion o . o D IFE/.mE, D ASAPORTE

S ) " . Domi ‘ ‘ ' Email parz el envio de facturas
Datos de la Escritura' 7

Representante legal:

calle - : © .+ - No.Exterior Ng. Interior
Colonia - B Municipio/Delegacion “Ciudad o Poblacion
€.P. ' IR Teléfono -~ Celular Emmail para’ notificaciones
COMPROBANTE DE DOMICILIO ENTREGADD

[.uzD Agua D Teléfono D Otro D  Fecha delComprobante : "Coordenadas

Acepto el envie de! estado de cuenta mensual al correo
electré antes mgnaonado

Otras Referenclas del Domicilio . ) . . N .S _ .
—entre qué calles~ ‘ . ‘ Frm del Cllente
Fecha de instalacién 7 No D rma del Liren

7
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. L] "pl'lq._ . -
‘ i&! r“%,s"ﬁv‘ - . 7 | ' -
PROFECR) | 5?:%%% ’{Q j  Oficio:., PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/282/2017 '~ 0%
IROCURADURIAREDIAL .+ iﬂ?;;ﬂ a2 1) . -

L RS Serviclo: INTERNET
PR %'**ﬁ;? sl fw- 'Eixguznte * PFCH.C.1/034/2017 AUTORIZ DO

Registro: 101 -201 7

'Lu LUMUN'CAQIQ

"201 A Aﬁo de! Centenario de la Pronmlgadfm dela Constrtucidn Politwa de los Estados Unidos Ms:acanos

H - . SR smmucs CONTRATADOS '

ssawcno(s; CONTRATADO(S) o . . .. -heeptoelargo Autométlcba la Tarjeta de Crédlto[Déblto'_
Paguete: - R N
Plataforma:
Registrado en el IFT bajo el folio:

FORMA DE PAGO MENSU o L - Firma del Cliente
Tar]eta Cradlto D Tarjeta de Déblto '
TARIFAS de'los Servicios .' '» Banco Emisor
| Costo de Inhstalacién o ]s R NumEro de Tar,eta .
Tarlfa Mensual 1§ vilida hasta : I'
D[a depggg . .| Digs . ﬂames . "

PN o .”Ret:lblfolleto de Blenvemda D:ISIV ' D No

*Tanfas reglstradas en el lnstatuto Federal de Teleoomumcacmnes =T, Sujetas a cambio previo registro ante el IFT. Cualquier cambm tarifario.
serd notificade al Cliente con 15 dias naturales de anticipacion a Ja fecha de modificacién; en caso que el Cliente no esté de acuerdo podré cancelar el
servicio, sin responsabllidad alguna, dentro de los 15 dias naturales sigulentes a que entren en vigor las modlficaclones. Preclo en Pesos Mexicanos, !

ne mcluyen los Impuestos aplicables.

Lugar y fecha . : : © 7 . Nbmbre y firma del Cliente

No. de Contrato ' No. de Serie

CONTRATO DE PRESTACION, DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET ¥/O CONDUCCIGN DE SENALES A REDES PRIVADAS Via
SATELITE ~EL “CONTRATO"-, QUE CELEBRA POR UNA PARTE GRUPO W COM, S.A. DE C.V. —EN LO SUCESIVO, “W COM"~; ¥ POR LA
DITRA EL “CLIENTE”, SEGUN LOS DATOS INCLUIDOS EN LA CARATULA DEL CONTRATO, MISMO QUE SE CELEBRA AL TENOR DE LAS

SIGUIENTES:
CLAUSULAS
PRIMERA-DBIETQ - . .- e - :
14w Cor'r{ sa .nbllga a prestai al Cliente los servicios de acceso a internet y/o conducclon da sefiales a redes privadas por

' 'medio de un enface de banda ancha satelital ~dicho enlace de comunicacién tiene caracteristicas asimétricas, siendo el enlace de
bajada &l de mayor ancho de banda~- mediente el uso de estaciones terrenas de muy poca apertura —en adelante, los “Servicios”~, de
manera contmua, uniferme, regular y eficiente, y curnpliendo con fa Iagislaclén aplicable, los estindares de calidad publicttados y/o
requendos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones ~en lo sucesivo; el “IFT"—, y en los términos consrgnados en el Contrato.

1.2. Los Serviclos se prestardn conforme al Paguete, Tipo o Clase que contrate el Cllente =en lo subsecuente, el Lgug_t,g" log
cuales se especiﬂcan en la cardtula de! Contrato y podrén ser consultados, en tode momento, en |a pagina de Internet de W Com:
gwi_:g_gqm. o~ en el buscador de tarifas del Registro Publico de Telecomunicaciones del IFT:
hitp:/fucsweb ft.ore,mx/ift visor/; contra el pago de las tarifas vigentes, registradas y publicitadas por W Com en términos de lo

destrito en ta Cliusula Segunda del Contrato. El Paguete podrd ser tonsuitado por el Cliente a través de los sigulenies medlos: {i) Ja
pégina de internet de W Com: grupowmexico.com; (u) ensu publacidad {iii} en el establecimiento de W Com; y/o, (iv} a través de sus

blstribuldores autorizados.
-l
2
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Registro: 101-2017
°2017, Aflo del Centenario dela Prdmulgrmidn de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

13, Para la adecuada prestacidn de los Servicios, el Cliente acepta qﬁe"deberé contar con las terminales moviles, equipos
electrénlcos y accésorios, cuyas medidas, caracterfsticas y descripcién se establecen en el Anexo A del Contrato, fos cuales serdn

”

proporcionados por W Com, pues existen condiciones técnicas ineludibles —en lo subsecuente, el “Equipa”—.

14, W Com serd el inico responsable frente al Cliente, la Procuradurfa Federal del Consumidor —én adelante, Ia “Profeca”~ y
arite el IFT como autoridad de la matétia por la prestacién de los Servicios. ' . ’

15, La contrataciéh’y cancelacién de los Servicios y la eleccidn y/o modificacién del Paguete se realizaré en cualquier momento
por el Cliente, de forma expresa, por escrito o por cualquier medio con el que cuente W Corn, guien dard a conocer al Cliente toda la
informacién sobre fos Paquetes, Servicios, tarifas, requisitos y demis informacién relevante, previo 2 la contratacién de los Servicios.

1s. En ¢l supuesto que W Com preste servicios adicionales, el Clienté podrd contratarios de forma empaguetada o
desagregada, de acuerdo con los t_énmnos y condiciones previstos en el Contrato y con base en las tarifas vigentes y reglstradas en el
IFT. Dicha contratacién debera sér previa y por escrito a través de los medios que habllite- W Com pars esos efectos y no estard
condicionada 2 adquiri equipos, otros servicios u otros valores que ofrezca W Com, a menos que existan condiciones técnicas
ineludibles. El Cliente podrd dar por terminado cualquier serviclo adiclonal, sin que ello Implique necesariamente la suspensién o
cancelacién-del Serviclo originalmente contratado, para lo cual W Com se obliga a cancelar los servicios adiclonales dentro de un
plazo méxImo de 5 dias naturales posterlores a la manifestaclon en ese sentido por parte del Cliente, ’

1.7. W Com es un concesionario de’ servicios de telecornunicaciones, segltn consta en su titulo de concesién de fecha 29 de
enero de 2004, y en su modificacion de fecha 2 de septiembre de 2008, que le permite prestar los Serviclos a nivel nacional ~en lo
subsecuente, el “Titulo de Concesifn”~. La cobértura —por Estado o por Municiplo— donde W.Com cuent2 con la factibilidad de
ofrecer comercialmente los Servicios podra ser revisada por el Cllente en fa pdgina de internet de W Com: grupowmexico.com, o &n
el buscador da tarifas del Registro Pdblico de Telecomunicaciones del IFT: bitp:/fucsweb ift.org.mx/ift visor/, - :

1.8. W Com notificard al Cllente cualquier r:iod[ficaciéﬁ de fas condiciones orlginalmente contratadas, con 15 dias naturales de
anticlpacion, por el madio previamente autorizado. En caso que el Cliente no esté de acuerdo con tales modificaciones, contard con
un plazo de 15.dfas naturales sigulentes a la entrada en vigor de 12s mismas para dar por terminado el Contrato, sin responsabilidad o
‘penalidad alguna; lo anterjor, no exime al SUSCRIPTOR del pago de las cantidades adeudadas por los servicios prestados. El
Cliente podri autorlzar, expresamente y por escrito, un correo electrénico para reclbir cualquier tipo de notificacion de W Com
respecte de los Servicios contratades. . . Lo

149. -En caso que W Com modifique las condiciones originalmente contratadas durante el plazo forzoso del C&ntrato, el Cliznte
podra exigir &l cumplimlento forzosc de éste; y en caso que no las cumpla, podré rescindirlo sin penalidad alguna. W Com deberd
pagar la pena convencional establecids en el Contrato. :

SEGUNDA.- CONTRAPRESTACION

S 2.1 Les tarifas vigénte_s, los Paqﬁefes y promociones, as/ como sus respectivas condiciones de aplicacién, podrin ser
consultados en todo momento por el Cliente en el buscador de tarifas del Registro Publico de Telecomunicaciones del IFT:
http://ucsweb.ift.org. visar/, en el niimaro telefdnico o en el correo electrénico de W Com establecidos &n la cardtula del

Contrato y/o en la pigina de intemet de W Com: grupowmexico,corm; ademids estardn publicados en los establecimientos de W Com.

2.2, En el caso de contraprestationes dnlcas adicionates —tales como la tarifa de instalacién, reconexion, cambio de domicilic o
reubicacidn~, e] Cliente se obliga a pagar a W Con las tarifas vigentes al momento de contratar o de solicitar el servicio de que se
trate mds los Impuestos correspondientes. Tratdndose de las contraprestaclones mensuales, las partes acuerdan que éstas se
liguidaran por anticipado', obligindose el Cliente a pagar 2 W Com las tarifas vigentes mds los Impuestos apticables, de conformidad
con la Ckdusula Tercera del Contrato. ‘

23. La Contraprestacién pi;gr los Servicios se integra por las tarifas del Paguete, las contraprestaciones por el arrendamiento del
Equlpo, los impuestos correspondiehtes y/o cargos dnicos adiclonales —tales como las tarifas de instalacldn, reconexion, camby
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domicillo o reublcacldn— de conform:dacl con Io estab!ecldo en el Contratc y/o en las tarlfas reglstradas ante |a autoridad
correspondiente. .

z2.4. Una vez instalado y activado el Equipo v que los Serviclos comiencen a prestarse al Cliente, W Com podrd empezar a
cobratios. La fecha de corte de facturacién coincidlrd con un mes calendarlo y el cobro por |a prestacién de los Servicios serd sélo por
el tiempo que e! Cliente efectivamente cuente con los Servicios, por fo que, £n ¢iso que el Cliente no reclba los Sarvicios durante el
mes completo, W Com se obliga a cobrar al Cliente (nicamente la parte proporcional de la t-arifa mensual correspondlente al tiempo
enque efectiuarnente reclbi6 el Semc;o.

2.5. " las tarifas estdn sujetas a cqmblo, en cualguler momento, previo reglstro ante el IFT: en este supuesto, W Com se obliga a
dar aviso al Cllente de dicha tnodificacién con 15 dias naturales de anteladidn a le entrada en vigor de las mismas. En caso que el
Cliente no arepte’ |as nuevas tarifas podrd dar por terminado el Contrato, sin responsabilidad alguna de su parte, quedando
dnicamente obligado a | pagar los serviclos utmzados hasta el momento de Ia terminacién de) Contrate,

TERCERA - FORMA Y LUGAR DE PAGO. El pago de Ia Ccmtraprestacsén se llevard 2 cabo de la sigulente manera;

3.4 Por s naturaleza de los Servkios, €l Clients se obliga a pagér directamente a W Com, por mensualidades anticlpadas, fas
tarifas que se sefizlan en la cardtula del Contrato, o aguellas que se encuentren vigentes al momento del pags, siempre y cuando e!
Cliente haya autorizado la modificacién correspondiente conforme a lo previsto en 1z cardtula y en el numeral 1.8 de la Cliusula
* Primera de} Contrato. Ei Cllente acepta que; en caso qué la fecha de iniclo de la prestacién' de Jos Serviclos no colnclda con el comienzo
del mes calendarlo, el primer page comprendera un mes de renta por adelantado més la parte proporcional del prlmer mes de los

Servlctos

3.2. W Com entregara al Cliente, de manera mensual, el estado de cuenta detallado de los Servicios prestadas, al menos con 10
dfas naturales de anticipacion a la fecha de pago —corte de facturaclén—. Asimismo, W Com entregard recibo y/o-estado de cuenta

- yfo factura al Cliente por el importe que corresponda al consumo de los Servicios contratados, desglosando el adeudo total en'los
conceptos originados por cada Uno de los servicios utllizados. En caso de asf autorizario el Clienta en la carétula del Contrato, el .
estado de cuenta serd enviado al correo electrénico proporclonado para esos fines; en caso contrario, éste seré entregado en el
domicilio det Cliente. Ademds, dicho-estada de cuenta podré ser consultado por el Cliente, en todo momento, enfa pégina web de W
Com: grupowmexico.com, en los establecimientos de W Com o via telefénlca en el nimero indicado en [a cardtula de! Contrate. For
lo anterlor, y durarite el plazo forzeso del Contrato, las Partes aceptan que estardn sujetas a las tarifas aplicables al momento de Ia
contratacion de los Servicios aun sl, por alguna razon, no recibe a tiempo el estado de cuenta respectwo

3.3, El pego de las contraprestaclones mensuales seréd realizado a favor de W Com de conformidad con los plazos y montos
establecidos en el Contrato, las tarifas registradas y de acuerdo al Paguete contratado, contra fa entrega del recibo y/o estado de
cuenta y/o Tactura correspondiente. El pago se hard con cargo a la tarjeta de crédito o débito reglstrada para esos efectos, en fos

" lugares autorizados por W Com ~sucursales bancarias, establecimientos, oficinas o tiendas departarnentales— o en las cuentas
bancarias que se habiliten para ello. W Com se obliga a dar a conocer al Cllente los métodos de pago vy los datos de las cuentas
bancarias correspo’ndientes en los estados de cuenta que le entregard a éste y en la pagind de internet de W Com:
EFUPDWMIEXICO.COM O, EN Su caso, podrdn ser consultados en cuaiquier momento en Ios establecimlentos de W Corn o marcando al
niimero telefdnlco indicado en la carétule del Contrato. .

3.4. En caso que el Cliente acepte el pago con cargo automatico a su tarjeta de crédito o déblto, el Cliente autorizaa W Com a

realizar los cargos antes de que concluya el mes anterior al de la prestacidn de los Serviclos, El Cliente se comprornete a proporcionar

un nuevo ndmers de tatjeta y/o solicitar la modificacién de la forma de pago, en caso que la tarjeta dom!c:hada sea cancelada por
ualquuer motivo.

3.5, W Com podrd suspender |2 prestacién de los Servicios hasta que el Cliente cubra el pago correspondiente. W Comn acordaré
con el Cliente el plazo m&ximo para suspender los Servicios por falta de pago, sin que en ningiin caso dicho términe pueda exceder de
90 dfas naturales contados a partir de Ja fecha de vencimiento del pago correspondiente. Independienteimente de lo anterior, &n el
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supuesto que el Cliente contintie sin cubrir los adeudos correspondrentes, W Com estard autorizada para rescindir el Contrato
al dfa sigu:ente al del vencirmiento del plazo méxlmo de suspensuén, sin responsabllldad alguna.

3.6. W Comn hard Iz reconexidn inmediata de los Servicios una vez que reciba el pago correspondiente.

3.7.. W Com dejaré a slvo su derecho a' percibir fas cantndades adeudadas porel Cliente y a e;ercer cualquler aceién judlc:al o
" extrajudicial para obténerlo, aun siel Cllente decide no reconectar el Servh:)o

3.8. W Com atenderé toda solicitud de los Servicios en un plazo no mayor.a 10 dias habiles.

. CUARTA-- VIGENCIA
4.3, £l Cllente acépta que la vigencia del Contrato.serd de 24' meses forzosos, contados a partir de la fecha de st firma; plazo en
el que W Com aseguraré al Cliente el correcto funclonamiento, la reparacién y/o el remplazo del Equipo que sea adquirido
directamente de W Com, y 1a adecuada prestacion del Servicio en los términos del Contrato. W Com se compromete @ avisar al

Cllente, con 30 dlas naturales de antelaclon, queel plazo forzoso pactado estd por concluir,

4.2, El Cliente, para terminar anticipadamente el Contrato, estard obligado a pagar como pena convenclonal la cantidad que
corresponda al 20% del monto total de los meses pendlentes por cubrir relativos al plazo forzoso que se preclsa en el numeral 4.1
anterior. De a-misma forma, en el supuesto qué W Com'declda terminar anticipadamente el Contrato por causas que e sean
directamente Imputables, estard obligada a cubrir al Cliente una cantidad equivalente 3l 20% de la totalidad de los meses pendlentes
del referido plazo forzoso

4.3. . Durante el tiempo que ¢! Contrato esté sujeto a plazo forzoso, W Com no podra modificar los términus y condlciones
ofrecidos y pactados, salvo que medle autorizacién expresa de| Cliente. .En caso que el Cliente no esté de acuerdo con tales cambios
podré cancelar el Contrato, en cuyo caso W Com estard oblligada a pagar la penallzacién eslablecida en el numeral 4.2, de esta
cléusula del Contrato, .

4.4, Una vez concluido e!.plazo farzoso, el Cliente podra cancelar Jos Servicios en cualquler momento y sin responsabilidad
alguna, y sin necesidad de recabar la autorizacion de W Com, Lo anterior, no exime al Cliente de la obligacldn de devolver el Equipo n!
del pago de los adeudos pendlentes a W Com, excepto cuando se renueve el Contrato por continuar usando y pagando los servicios
de telecomun!caclones contratados originalmente.

gUINTA CONDICIONES PARA LA PBESTACIQN QE Los SEBVIC!Q§

5.1, W Com se obliga a tener slgrnpre en un lugar visible de sus establecimientos, el horario de atencién al piblico, los
teléfonos, el correo eIectréniCo y/o su pégina de internet: grupowmexico.com; medios que estardn disponibles para el Cliente las 24
horas del dia, los 365 dias del afio, 2 fin de que éste pueda. consultar las tarifas reglstradas y vigentes, las formas de pago, la
deserlpcnén y caracterlsticas de los Servicios, y el contrato de adheslén registrado ante la Profeco.

5.2, Una vez flrmado el Contrato % pagédas las tarifas correspondientes, las Partes acordarén, via telefénica, la fecha y hora de
instalacién en el domicllio del Cliente, lo cual se establecerd en [a caratula del Contrato, dentro de los 10 dias hébiles posteriores a la
firma de! Contrato. Queda expresamente pactado por las Partes que los trabajos de instalacién del Equipo serén realizados por un
Instaladorde W Com o por un tercero contratado por W Com para estos fmes.

53.  El Cliente se obliga a brindar todas [as facilidades y accesos que se requleran para Ja Instalacién del Equipo necesario para la
prestacign de los Serviclos, asf como para las operaciones necesarias para fa prestacién de los Servicios o, en su caso, para la
cancelacién de los mismos, para lo cual los empleados de W Com o tereeros contratados para estos fines deberdn identificarse

plenamente ante el Cliente, previo al desempefio de ias labores programadas.
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‘5 4. Una vez aceptada la instalacldn, el Cliente no podra modifacar de mnguna forma el Equ:po, ni su uhlcacItSn y/o cualquier

elemento del mismo; en caso contrario, W Com no sers responsahie de la prestacién de [os Servicios hasta que el Equipo sea
reublcado por W Com en el sitio original.

5.5, W.Com no sera responsable por cualquler lmposlbllldad técnlca que [e impida prestar los Servicios al Cliente, por io que, en
.este ‘supuests, W Com s6lo quedaria obligada a reallzar el rembo!so de las tarifas de mstalacldn Y, en su caso, de la(s)
mensualidad(es) pagada(s) por el Cliente a més tardar dentro de las sigufentes 48 horas, en dfas hébiles.

5.6. Bl lugar o habitacién donde se Instalara el Equlpo sers a eleccidn del CIIent'e, salvo que exlstan imposibllidades técnicas para
hacerlo. Una vez instalado el Equipo, el Cliente podra solicitar cualquier cambio de uhbicacién al personal autorizado. por W Com,
previo pago de las tarifas por reublcacién del Equipo; en cesa contrerio, el Cliente sera responsable de los dafios y perjuicios que
pueda ocasionar al Equipo y, en su caso, del pago de los servicios para reparar cualquier falla de recepcién de las sefiales ocasionadas
por las mampulacuones no autorizadas del Equipo /o fa Instalacion. ., . ) ) . 1 .

5.2, W Com se obliga a proteger los datos personales e informacién proporclonada por el Cliente para la celebracién del
Contratc en términos de la legislacidn aplicable. Lo anterior, salvo que dicha Informaclén le sea requenda a2 W Com por mandamiento
de autoridad competente con la deblda fundamentacldn y motivacion legal. (

5.8, w Corn se obllga a no realizer llamades sobre la promocidn de los Se:vlclos o paquetes aplrcables alos mlsmos, a menos
que gl Cliente ma nh‘leste Su consentlmlento por medios electrénicas.

5.9. W Com se compromete a respetar el derecho del Cliente a eleglir a su proveedor de los Servicios. '

5.10. " W Com reconoce el derecho del Ciiénte de acceder y. recibir. rnformaclon e ideas en los términos que establece la
Const!tuclén y las leyes aplicables, por lo que se compromete a tomunicar al Chente todas las condlclones, caracteristicas y tarifas
aplncables, previo a ld contratacién de los Serwcios, mismas que podrén ser consurtadas, en'todo momento, en Ia péglna de internet

de W Com: gr. upowmexico.com). .
'SEXTA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS §§RV|§|Q§

6.1. - El Cliente se abliga a utilizar Jos Serviclos de conformidad con lo dispuesto en el Contrato'y Unlcamente en el domicilio

autorizado y previsto en |2 cardtula del Contrato, asi como a permitir, en cualquier momeato, la verificaclén y/o supervisién de los

mismos a efecto de constatar el uso, funclonamiento y/o los Serviclos objeto del Contra%e. En tal caso, W Com avisara al Cliente sobre
. la necesidad de realizar la visita. .

6.2, W Com podré reallzar trabajos de mantenimlento relaclonados con la prestacién de los Serviclos, para lo cual contard con
ventanas de mantenimiento en horas consideradas de bajo consumo. Se daré aviso al Clienté de las acciones de mentenimiento con
al menos 36 horas de anticlpacién, Informédndoie que durante esas ventahas de mantenimiento podrin verse afectados los Servicios.
Los trabajos de manteniraiento por ninglin motivo durardn mas del tiempo Informado al Cllente. En caso que el mantenimiento
exceda el horario antes sefialado, W Com realizard una compensacidn en términos de lo sefialado en el Contrato.

6.3, E! mantenimiento del Equipo serd sin cargo para el Cllente; sih embargo, si W Com acredita fehacientemente que las
interrupciones de los Servicios se deben al uso inadecuado del Equipo por parte del Chente, cualquier gasto por la reparacién del
mismo correrd a cargo del Cliente.

6.4. La prestacién de los Servicios no jncluye el suministro de Dispasitivos o equipos terminales —computadoras, celulares,
tabletas, televisoses o cualquier otro diverso al proporcionado por W Com—, por lo que W Com no serd responsabie de la calidad o
funclonamiento de los Dispositivos utilizados por el Cliente, ni del use inadecuado de los mismos por parte de éste ditimo.

6.5. La prestacién de los Serviclos no incluye cualquier derecho de uso y/o propiedad respecto de la marca, nombre comercial o
cualquler propiedad industrial perteneclente a y/o que identiflque a W Com, sus filiales, afiliadas o subsidlarlas, a los Seiviclos y/o al
. é,’L
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Equipo, por lo que el Cliente acepta que rio-podré modificar la constitucién o apariencia del Equipo y/o comercializar cualquiera de
Ios Serviclos y/o modnf'car las ma rcas, nombres comerciales o logotipos de W Com, sus filiales, afliadas o subsidlaruas ylo del Equipo.

6.6. £n caso que los Serwclos no se ‘presten ‘en la forma y términos convenidos, no se presten' o proporcionen por causas
'Imputablés a'wW Com, éste Ultimo deberd’ compensar al Cliente la parte proporclonal del preclo de los Serviclos que se dejaron de
prestar, y como bonifleacién, al menos, el 20% del monto’ del périodo de afectacnén en la prestacién 'de los Serviclos. Se informa 2l
Cliente que, por tratarse de Serviclos que se proveen via satélite, éstos tlenen las lumltac:ones y caracteristicas de fos servicios de
teleCOmunlcacIones que'se prestana través de esos, medlos, taly como se describe en la Chusula Novena del cOntrato

SEPTIVA.- EQU! RESTACI L S SERVICI _S

7.1 Para: efectos del Contrate, se entenderd por “Equipo” los @paratos o dispositivos alimbricos o Inaldmbricos que se
instalardn e¢n el domicilio del Glente Yy que son necesarlos para reclblr 2 dlsfrutar de los Servicios, mlsmos que se describen en el

Anexo Adel Contrato.

7.2, El Equlpo es Indispensable para la prestacién de los Servicios y sélo podré ser proporcnonado por W Com. El precio del
Equipo se seflala en el Anexo A del chtrato

7.3. En ningGn momento, el Equipo serd propiedad del Cliente, pues dste se le entrega en arrendamiento para que pueda recibir
los Servicios en los términos y condlclones que se seffalan en fa Cldusula Vigésima Primera-del Contrato. '

74." Para asegurar el resguardo y la devolucién del Equipo, el Cllente se obilga a suscribir un pagaré a la flrma del Contrato,
mismo que podrd ser ejecutado por W Com si el Equipo es dafiado por la indebida manipulacién del mismo o si éste no es devyelto
tinicamente con.el deterioro derivado de las condiciones riormales de uso. El pagaré sélo podra ser cancelado y devuelto al Cliente,
una vez que éste haya entregado y/o permitido la recoleccién del Equipo por el personal de W Com.

7.5. En cas0 que el Equipo sea robado o sufra algén dafio y/o falla, el Cllente tendr4 la obligation de reportar ese hecho de
forma Inmediata a W Com para que se tomen las medlidas pertinentes, En caso de robo, y una ver gue el Cllente acredite
fehacientemente ante W Com haber hecho del conocimiento de I3 autoridad competente tal evento, no serd responsable de los
cargos que.se generen por la reposiclén del Equipo.

OCTAVA.- REPORTE DE FALLAS

8.1. El Cliente deberd comunicar en forma inmedlata a W Com sobre ias fallas o Interrupciones de los Servicios, asf como
cualquler queja al respecto, para lo cual deberd llamar 2l niimero tefefénico del CIS -Centro Integral de Servicio- o enviar un correo
electrénlco a la direccion que aparece en fa cardtula del Contrato, las 24 horas del dfa, todos los dfas del afio,

8.2. W Com debera potificar su diagndstico y procederd a llevar a cabo las reparaciones en la red que correspondan en un
término que no excederd de 8 horas hébiles sigulentes a la recepclén def reporte respectivo.

8.3. El Cliente podrd presentar una solicitud de aclaracién, inconformidad y/o queja por fallas en los Servicios, por escrito, via
electrénica, llamandp al teléfono de atencién a clientes, o. por cualquier otro medlo con el que cuente W Com; detallando los

* motivos, razones y/o eventos que hayan dado origen @ dicha peticién; sefialando un domicllio para envio de correspondencia, un
teiéfono o una direcclén de correo electrénico para recibir respuesta. Por cada reclamacién que reciba W Com, deberd proporcionar
al Clfente un ndmero de folio y dentro de las siguientes 24 horas hébiles le deberd dar respuests, atendiendo fas fallas reportadas en
un plazo méximo de 10 dias hébiles a partir de la recepclén del reporte o aviso respectivo.

NOVENA.- IDAD Y CALIDAD DE {0S SERVICH

9.1, W Com prestara los Servicios en cumplimiento de la condiclén 2.1. Calidad de los serviclos del Titulo de Concesion, y
respetard los pardmetros de calidad y confiabilidad que, en su caso, emita &l [FT.
2

A
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' 92 EI Cllente acepta que los Serwclus ] prestan ba;o el esquema de recursos compart[dus, por lo cual las’ tasas de
transferencia de datos de sublda y bajada al satélita no éstin garantizadas. Las tasas nominales son las midximas & obtener en un
. momerito dado para los Servicios,. es declr, para cada Paquete contratado serd dlrferente, al y como se sefiala la cardtula del

- . Contrato, cOnsecuentemente, el Cliente reconace gue las tasas de transferencla de datos de subicla comg de bajada podrin ser
mferlores @ Ia tasa nominal contratada, particularmente durante horaspico. .~ -

9.3, El Cliente reconoce que existen politlcas de usu, entre Ias cuales” se encuentra la Pol[tlca de At:ceso Justo para marrtener la
misma oportunidad de acceso a los recursos a todos fos usuarios de cada Paquete de Servicios. Dicha polftica utiliza ciertos
mecanismos para determinar el volumen de Informacion transferida y, en un mornento dado, limita Iz tasa de transferencia una vez
alcanzados los limites- correspondientes de ¢ada Paguete contratade. Los valores limite para cada Paquete pueden camblar da
tlempo en tiempa, sujetdndose W Comalo previsto en el numeral 1.8 de la Cldusula Prlmera del Contrato

9.4. El Cltenta acepta que &l nimero méxima de equlpos da admputo o termmales de comumcacnon 3 mternet que se deben.
conectar a la Unidad Interna es el que se especifica en el Anéxo A del Contrato; asf como que el tipo de acceso de Internet y/o red
_priveda, incluyendo los protocolos optimizados para cada Paquete, es diferentg, porlo que feconoce que los accesos o protacolos no
optimizados pueden no funcionar, .

9.5, La dlspnmbilldad promedio anual de los enlaces satefitales de la red es de 99.4%, garantizada para la transmistén y
recepcldn de la sefial satalital; Jo anterlor se traduce en la posibllldad de gue los Servicios se vean afectados en un promedio de 1.8
dias al afio. Para medli esa dlsponlbllldad se excluyen las sigulentes incldancias, casos fortuitos o de fuerza maybr, pues €stos no soh

nmputables awdCom:

9.5.1, La manlpulacnén na. autonzada, vo!untana o involuntarla del Equ!po por parte del cllente o] por cualquuer ten:ero en el
domicilio te ia instalacidn. ;

9.5.2. La obstruccion, posterlor 4 la instalacién, de la linea de vista de la antena parabolica por la colocacién de cbjetos, anuncios
espectacu|ares construcciones, por ejemp!o

‘ . B _ o o
953, la falta' de suiministro de energfa eléctrica. en el domiclllo de Instalacidn, ka falta de los equipos por la falta de contactos
eléctricos polarizados correctamente, o la ausencia de tierra fisice con un vaior que permita la medicién de tlerra ﬂsn:a ~-neutro
menor a 1 Volt AC.

f

9.54. la desconﬂgurac}on de cualguier componente del Equlpo por fa falta de sumln]stro de energia electrlca y un sistema de
respaldo de energla eléctrica —no break / UPS farromagnétlco—.

9.55 la lntroducclén de objetos o derrame de liquido en el Equips.

956, la negligenaa en e cuidado del Equupo que provogque daﬁo, tales como goteras, desprendlmlento de paredes o techos,
fugas de lfquidos.

857, Llafaltade un jugar ventilado y seco para la mstalamdn del Equipo.

K

9.5.8. ' lLos trabajos programadas sobre Iz plataforma administrativa def satéiite contratado y que no dependen de W Coni. En este
" supuesto, W Com notlﬂcaré gl Cliente de dichos trabajos conforme al numeral 6. 2 dela Cléusula Sexta del Contrato.

9.6. La disponibilidad tampoco considera las interrupciones por las fallas en el Equipo ni su tiemipo de solucién. W Com se
compromete a reparar las fallas y el Equipe en términos del Contrato y, de ser el caso, compensaré al Cliente por el tiempo en que ho
reciba los Servicios de conformidad con lo establecido en los numerales 9.9 y 5.10 de estz clusula,

9.7. Las mterrupcnones de los Serviclos no imputables a ninguna de Ias Partes, de manera enunciativa mas no limltativa, son las
siguientes:

&{Z
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9.7.1. Casos ¢de fuerza mayor y/o caso fortulto, tales como terremotos, inundaciones v, en general cuaiqmer fenémeno
meteoraldgico que afecte la dlspomblhdad de los Servicios, sncendios, epudemlas drdenes de autotidades civlles Y mllltares, huelgas,
disturhtos y otras causas anélogas.

9.7.2. Slni&stros como robos, explosiones, actos de rebelién, por ejemplo.

9.2.3.  Cortes conocldos como interferenclia,s solares. - ' . ; i
9.7.4. It_)terferenclas en el segmento satelltal asignado por el_mal manejo. de aquipos con acceso al satélite aje_nos aWw Com.
9.8.  Las interrupciones dé las Servicios Imputables-a W t.Dm son fas slgulentes: :

9..8.1. .l_‘.a'des'co'nfiguracién'dell Equipo por errores en la esta_(:!c_'m ma_estra;

9.8.2. Llasfallas en la instalacion. | .

'9_.8.3. La falta de~sumir;lstro eléctricoen la estacion central ~HUB-.

9.84. Cu'alquie.rl otro hecho que sea directamente ilmputable aW Com.

9.9.. En-caso que los-Servicios no se presten en la forma y términos convenidos, no se presten o proporclonen por causas
imputables a W Com, o si se aplican cargos Indebidos al Cliente, W Com compensard al Cliente la parte proporcienal del precio de los
Servicios que sa dejaton de prestar, y cono bonificacién, el 20% del morito del periodo de afectacion en la prestacién de los Servicios
conforme a lo establecldo en el Contrato o cuando' asl lo determine fa autoridad competente.

9.10. Tratandose de caso fortuito o fuerza mayor, v si la Interrupclén dura mas de 72 horas consecutlvas contadas & partfr
de la fecha estableclda en el reporte respectivo, W Com haré la compensacitn de la parte proporcional del pernodo en que se
dejé de prestar el Servicio contratado por el SUSCRIPTOR. Dicha compensacion se verd reflejada en el siguiente estado de
¢uentsa, reclbo y/o factura; ademds, W Com debera bonificar por lo menos el 20% deél monto del perioda de afectacién. No se
considerard que existe falla, interrup¢idn, suspensldn, defacto o falla en los Serviclos, o Indisponibllidad de los mismos, cuando dichas
clreunstancias sean consecuencla de la demora o negatnva_del Cliente en permitir a W Com efectuar los trabajos de mantenimiento o
reparacién necesarlos. En todo caso, la responsabilidad de W Com se limitard y no podré exceder del otorgamiento de Iz bonificacidn
y compensacién antes referidas. I

. DECIMA.- USO DE LOS SERVICIOS
10. El Cliente acepta que:

10.13. Conoce el funcionamiento béslco’ de Internet y sus capacidades, sus caracterfstzcas técnicas y los txempos de consulta de
datos e informacidn, asi como su transferencla.

10.2. La Informacién que clrcula en internet puede estar sometida a un reglamento de uso y estd protegida por Iss [eyes en
materia de derechos de autor, por lo que el Cliente es el responsable def uso de la informacion que consulte, transmita o.reciba a

través del Servicio. 2

103. W Com no es ni serd responsable, directo o indirecto, de las acclones administrativas, técnicas o regulatorias que terceros
apllquen en sus redes.para proteger la integridad de su Informacidn, sistemas, aplicaciones, usuarios, entre otros; dado_que Internet
es un serviclo pablico de carcter internaclonal.

10:4. W Com no se hard responsable por el dafio o perjuiclo que sufra el Cllente por pérdida de' Informaclén ocasionada por

internet en los Dispositivas por parte del Cliente.

errores en la configu raclén, retardos, falta de entregas, entregas equlvocadas, lnterrupciones del Serviclo o descargas de softwarede/
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105, Una concentracldn Inusual d.-. usuarios puede caysar que el uso de mternet se mcremente, por Io tanto las mndlc!ones de
operaclon ideal se puedan ver desme]oradas provocando una saRiracitn momentinea que deri\{e en |entitud del Servlt:lo en el
entendido gque si el Serviclo no cumple con las caracterfsticas establecidas en el Contrato, el Cllente padré solicitar Ja terminacién del
Contrato, . L

10.6. - Internet es una red de redes, y las afectaciones en otras redes pueden perjudicar el comportamiento y-la caligad del
5erviclo : s :

10.7. W Com no seré responsable de la ca!ldad de la mformacldn o los datos qUe el Cllente obtenga a través de los Servlc‘ms, por
lo gue eluso da la mformaclén obtenida por medio de los Servicios es bajo Ia estricta responsabilidad det Cliente. .

10.8. Cualquier aplicacion, producte, servicio y/o Informaclén que se encuentren en internet Y que sean distintos 2 los
explicitamente Incluidos en los Servicios, son suminlstrados por terceros, por lo que es responsabrlldad de esos terceros mantener y
soportar sy apllcacldn praducto, serviclo y/o informacldn

10.9. ° la navegacidn a la que se somete el Cllente por.medio de los Servicios puede integrar imégenes, sonidos, textos y/io
contenidos que se puedan encontrar ofensivos o no aptos para menores de edad, por [o que el acceso a' IOS mlsmos torre por cuenta
y riesgo del Cliente. o ‘

10.10. . Esresponsablildad del Cliente aplicar las medidas requeridas para culidar y salvaguardar su informacién, datos y/o software
_ de su propiedad, de accesos desde internet a sus Dispositivos o, en su caso, evitar una contaminacién por virus o ataques de usuatios

de internet, por lo que W Com no serd respomable de cualquier dafio y per]ulcio causado al Cliente por los hechos antes

menclonados ‘ i

10.11. La information que fluye en internet no tiene proteccidn y estd expuesta a que se pueda desviar el destino final, por lo que
el.envio de cualquier dato o informacidn que el Cliente emita o reclba 3 través de los Servicios serd bajo su responsabilidad.

~10. 12 Es responsabllldad del Cliente el use que haga df- Ios Servicios, por lo tanto W Com queda exento de ‘cualquler
responsab!hdad por fa funcionalldad ¥ segurldad de fos datos enylados y 1 recnbldos porel CIIente por medlu dé los Serviclos.

1013 Cueda prohlblda la transmistén de mensajes que sean contrarios a la seguridad del Estado, a la concordia internacional, a la
paz, al orden piblico, a las buenas costumbres, 2 la legistacién vigente aplicable o que tengan por obfeto la comision de algln delito u
obstruyan la accidn de la justicia.

10.14.  La utilizacién de la red de W Com para prestar cuzlquier otro servicio de telecomunicaciones, de manerz direct o indirecta,
podria contravenir lo dispueste en disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables. De acreditarse el supuesto
anterlor, el Cllente [lhera de toda responsablildad, presente o futura, a W Com, y acepta gue podré ser inspeccionado y sanclonado
por el IFT en términos de lo previsto en la Ley Federal de Telecomunlcaclones y Radlodifuslén, ademas de que sera causal de rescisidn
inmedtata del Contrato sin perjuicio de las sanciones que resulten apincables.

10.15. ‘W Com no se hard responsable de;
10,15.1. La cormnpatibilidad, tonfiabilidad y funcionamlento del software de cada Dispositivo que parmita el acceso a los Servicios,
10.15.2, La conﬁabllldad tle las transmisiones de datos, restr!cclones de acceso a una red o servidor especft"ca a través de intemet

10.15.3. Las interrupciones de acceso a los Servlcros, fallas de los Dlsposltrvos del Cliente o software del Cliente, 0 fallas en el Equlpo
Imputables al Cllente, [a pérdida de datos o cualquier. operactén hecha por el Cliente por medio de los Serviclos. -

20.15.4. Ei funcionamiento, disponibilidad, accesibilidad o continuidad de los Servicios, en caso que el Cliente no mantenge en su
Dispositlvo el software que le suministre W Com tomo compleniéntos que podrén Incrementar o cormplementar las funciunaildades
de los Servicios. - _ 7 L
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DECIMA PRIMERA,- NonFu:Agrgnsg

111 Cualquier notu’r“caclon, requerimiento o comunlcacndn que se hagan las Partes conforme al Contrato, se hara efectiva
‘cugndo se realice ‘por escrito v slempre qui se envfe al domlc-ho especlfncado en'la carétula del Contrato sea mediante correo
certificado o mensajeria privada con acuse de reclbo, o bajo cualquier otro medio mequivoco Cuya recepeicn conste o sea confirmada
por. escnto por el dastnnatario

DECIMA SEGUNDA QAMB]QS DE QOMIC'LI

12, 1 W Corn, sIn responsabilidad alguna, podré cambiar de domicilio dentro del territorio concesioriado, b'm‘a 1o cual notificara
‘ese hecho al Cliente de conformidad ¢oh la Clausula Décima Prlmera del Contrato con 10 dfas hablles de anticipacién a que surta
efactos diche cambio.

12.2 Cuando el Cliente tenga necesidad de cambiar el lugar donde se proveen los Serviclos deberd solicitarlo por escrito a W
Com, quien contard con un plazo de 10 dias habiles para realizar el cambio de domicilio, previc pago de Jas tarifas registradas que
correspondan al cambio de domicilio. S1 el nuevo domicilio del Cliente estd fuera del drea de cobertura de prestacln de los Servicios,
sera causa automatica de terminacion del Contrato, sin responsabllldad para nlnguna de las Partes.

DECIMA TERCERA §U5PENSIQN DE LOS SERVICIO

1:-:', W Com podré suspender los Servfclos, sln responsabllldad alguna de su parte, prevla not:f’cac:én por escrito aI Cliente, si
&ste ultimo Incurre en cualgqulera de los 5|gu|entes supuestos:

13.1. Por falta de pago de los Servicios por un perlodo fue no sobrepase del plazo de 5 dias naturales posterlores a fa fecha en
que éste debid efectuarse. .

13,2, Par pagos parciales de la contra prestaclon aplicable a los Serwctos

13.3. Por utilizar ios Servicios en contravenclén a Io previsto en el Contrato y/n en Ias dlsposucnones aplicables en materia de
telecomumcacrones

13.3, Por prestar o comerclallzar serviclos de telecomunicaclones sin contar con autorizacién para hacerlo o en vialacidn a
disposiciones administrativas aplh:ables.

13.4, Por alteraro modiﬂrzr el Equlpo
13.5.  Por declaraménjudlc:al ] admmlstratwa.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION DEL CONTRATO

14, . Son causas de terminacion del Contrato, las sfguientes:

14.1. . En‘cualquler momento, por cualquiera de las Partes. En este supuesto, resultard aplicable lo prevusto en el inciso 4.2 de la
Clausula Cuarta del Contrato.

3.2, 5! al momento de efectuar la instalacidn de los Servicios, por imposibilidad fisica o razones técnicas de cobertura, no es’
técnlcamente factible prestar los Servicios.

14.3. Por término de la vlgericia o revocacisn del Titulo de Concesldn,

fuerza mayor.

14.4.  Por la imposibllidad permanente de W Com para contlnuar con la prestacnon de los Sen.rlclos, ya sea por caso fortultoo/
%4
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145,  Sl'la suspensién de los Sarviclos como consecyencla de caso fortuito o fuerza mayor dura més de 30 dfas naturates.

' 14.6. S el Chiente conecta equlpos o aparatos adlclonales por su propla cuenti subarrienda cede o en cualquler forma traspasa
. |os derechus establecados en el Contrato sln la autorizacmn prevla ¥ por escrlto de W Com

4.7, SW Com modifica los términos y condiclones de! Contrato y el Cliente no esté de acuerdo con dichos camblos; o si W Com
no presta los Servicios en la forma y términos convenldos, contratados, ofrecidas o publlchos, asl como con base en Jos estdndares
de calidad contratados o establecidos conforme 3 las disposiclones legales vigentes. En este supuesto, el Cliente tendrd el derechg de
dar por ten-nInado al Contrata, sin responsabllidad alguna para éste !

714.8.  Sise verlfica la‘ mera presentacmn en concurso de acreedores del Cllente o W Com, o si resulta evidente la cesacwn de
pagos de cualquiera de ellos; o st el Cliente o W Comn son declarados en quiebra.

14.9.  Por cualquier otra causa prevista en la legislacién aplicabley vigente,
14,20, 'Laterminacién del Cnntrato no exime al cliénte del pagb’ de Ias céntida‘d‘es adeudadas por los Servlch:is utilizados.

14.11. W Com realizars la devolucron de las cantidades que, en su caso, correspondan, y que hayan sido pagadas por adelantado
por el Cliente, dentro de las 48 horas sigutentes, en dias hahiles; en el entendido gue se deduclrén de dichas cantidades los adeudos
pendientes de pago al momento en que se termine ef Contrato. Dicho plazo no se pro_rrogaré ‘

DECIMA QUINTA.~ RE§CIS[QN DEL CONTRATO '
15. Serdn causas dé rescisién del Contrato, las siguientes'

15.1 Ef Contrato podrd rescindirze por W Com, en forma inmedlata ¥ sin necesldad de que medie resolumén o-declaracidn
judmval alzuna, en los siguientes casos: .

15.1.1 - Por utilizar el Equlpo o fos Serwcms en contravenclon de las disposiciones legales, reglamentarias, asf como de cualquier
disposicién wgente en matena de telecomunicaciones que sea aplicable a [a prestacion de los Servicios.

1512 S el Cliente comercializa o revende los Servicios contratados, asl como porfa obtencién de cualguier lucre por [a venta o
reventa de los Servicios a cualquier tercero, sin la debida autorizacion por parte de W Com o del IFT.

15.1.3 Si mediante fa utilizacion de los Servicios consignados en el presente Contrato, el Cliente presta o comercializa servicios de:
teietomunicaciones sin contar con autorizacion para hacerlo ¢ en violacldn a disposiclones administrativas aplicables,

15.1.4  Slel Cliente cede los derschos y/u obligaciones dertvadas del Contrato, de {a cerdtulz o los Aneios correspondientes, sin la
autorizacidn prevla y por escrito dg W Com.

15.1.5  Si el Cltente no cubre todas las cantidades adeudadas a W Com dentro de los 90 dias naturales siguientes a Ia fecha de
suspension de los Servicios.

15.2 £l Contrato podré rescindirse sin responsabllidad para el Cliente en los siguléntes casos:

1521 S W Com hace caso omiso a cuzlquier solicitud presentada por el Cllente para la prestacidn de los Servicios, ya sea por
queja o ajuste. La solicitud tlene tue ser debldamente formulada

15.2,2 - S{W Com incumple cualquier disposicién del Contrato. 7
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15.2.3  Cuando exista cesién de derechos del Titulo de Concesidn a otro proveedor, sdlo en caso qﬁe el Cliente no lo autarice.

DECIMA SEXTA.- MODIFICACIQNE§ AL CONTRATQ

16.1. En caso que se modifique el Contrato, previa autorizaclén de la Profeco y del IET conforme a sus respectlvas competencias,
el Ciiente, a su ‘eleccién, podré suscribir un nuevo contrato sujetindose a los nuevos términos y condiciones previstos en el
instrumento que sustituya al Contrato, Por lo anterior, W Com sélo podrd sustituir el Contrato de Adhesidn suscrito mediante
acuerdo de las Partes, el cual debers constar por escrlto y/o por medios electrénicos y/o por- cualquier otro medio «con el gue cuente
W Com. Independientemente de lo anterior, el Cllente podré exlglr el cumplimiento forzoso del contrato de adhesién suscrito.

'DECIMASEPTIMA.— CESION _

121, Las Partes acuerdan que el Cliente no podra traspasar, ceder o enajenar a '.terceros, los derechos y obligaciones derivados
del Contrato sin el previo consentimiento por escrito de W Com.:

17.2. Para ceder los derechos y obligaciones del Contrato, el Cliente deberd entregar por escrito a W Com la informaclén def
nuevo Cliente con tados los datos previstos en la cardtula del Contrato y estar al corriente con todos sus pagos. En su caso, W Com
autorizara la cesion dentro de los 10 dlas hablles sigulentes a la solicitud, siempre que se cuenten con todos los datos de} nuevo
Clisnte y se tenga la factibilidad técnica y,cobertura autorizada para-prestar los Servicios. En caso que la cesidn implique cambio de
domicillo, el nuevo Cliente deberd cubrir las tarifas vigentes que correspondan a dicha modificacion.

'17.3. W Com_podré, en cualquuer tiempo, ceder o traspasar todos o parte de los derachos y obhgaclones derivados del Contrato a

cualquiera de las empresas subsidlarias, afiliadas, filfales o & su empresa controladora, debiendo notificar por escrito al Cliente, al
menos, con 15 dias de anticlpaclén a la fecha en que se llevara a cabo la cesién. En caso que el Cliente no esté de acuerdo con la
cesién, podrs dar por terminado el Contrato, sin responsabilidad alguna, quedando obllgado a pagar unlcamente por los servicios
‘utilizados hasta &l momento de la terminacién del Contreto. ;

DECIMA OCTAVA.- CARTA DE DERECHOS MINIMOS E LOS USUARIOS

17.1. W Com se obliga a entregar al Cliente la Carta de los Derechos Mfnimos de los Usuarlos de Telecomunlcaciones a la firma
de) Contrato, misma que se mantendré publicada, de manera permanente, en la pagina de mternet de W Com: grupowmexico.com.

DECIMA NOVENA.- 0 DI§CRIMINAQO

18.1." W Com no discriminaré a ningdn Cliente por motivos de origen étnico o naclonal, género, edad, condiddn soctal, de salud,
religién, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o discapacidades. El Cliente que sufra alguna discapacidad podrd comunicarse
al teléfono de asencion al cliente de W Com para recibir informacion y atencién personalizada, incluyendo la explicacién de los

Serviclos, tarifas y la lectura del Contrato, y/o el envio del personal de W Com al domicilio del Cliente. _._ : et e e

19.2. W Com prestard los Servicios a todo aquél que lo solicite en condiciones equitativas, sin establecer pnwleglos nl
dlstmciones en forma discriminatora.

VIGESIMA.-LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE _ o o

19.1. Para la interpretacién, cumplimiento y eJecuclén del Contrato, Incluyendo cuestiones sobre {a validez del mismo, las Partes
acuerdan expresamente someterse en la via administrativa a fa Profeco y, en la via Jurisdiccional, a la competencia de los tribunales
competentes; renunciando las Partes a cualquier otro fusro que, por razén de su domicillo pasado, presente o futuro, ‘pudiere

corresponderles, o por cualquler otra causa.
VIGESIMA PRIMERA - ARRENDAMIENTO DEL EQUIPO
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211 W Com dars al Cliente el Eﬁu[po en arrendamie'ﬁto, esto es, el uso'y g‘dcé temporal del mismo -'paraléque: puada recibir los
Serviclos, el cual se entregars en petfecto estado y funcionando normalmente, .y sélo por el tiempo en que se encuertre vigente Ia
prestacidn de los Servicios, ' ‘ o : R

212 - Las Partes aceptan que stlo se podrén reciblr los Servicios medlante el Equipo que proporciondrd W Com; de esta forma, ef

arrendamiento del Equipo se encontraré suleto a la prestacisn de los Servicios bajo los términos y condiciones pactados en fa Cléusula

Cuarta del Contrato. W Com informa al Cllente que puede consultar el precio de cada eleniento del Equipo en el buscador de tarifas del
" Reglstro Piblico de Tefecomunicaciones del IFT: http://ucsweb.ift.org.imift visor/. S ' : ‘

213, El equipo terminal contard con gar"antra‘pqr el tlempo de vigencia del Contrato, misma que se hard efectiva por W Com en caso
de ser necesario. Por su parte, W Com se obliga a contar con las refaociune; y/o con los equipos necesarios para realizar cuakquier
reperacian y/o sustitucion del Equipo durante la vigencia del Contrato.

214. W Com podrd instalar temporalments un Equipo sustituto con las mismas caracteristicas al previamente colocado mientras se
realiza lareparacién correspondiente. W Com debers suspender el cobro de los Servicios por el periodo que duren las reperaciones, salvo
si otorga un equipo terminal sustitute al Cliente con las mismas caracterfsticas, o blen, siel Cliente sigue haclendo uso de los Servicios

medlante un equlpo propio. ’
215, El arrendamlento del Equipo durard por toda el tlempo en que se encuentre vigante el Contrato; una vez eoncluldo el plazo
forzosa, o eri caso que el Cliente desee dar por terminado el Contrato, o éste sea rescindido o cancelado, deberd devolver el Equipo a W
Com en buenas condiciones de funpiqnamiento, Unicamente con el dete{iom proplo del uso normal, Para tal efecto, el Uiente debers
 regresar el Equlpo en las oficinas de W Com o, en su caso, sefialar una fecha para qua W Com pueda recoger &l Equipo —en lo sucesivo, la

“Fecha de Retoleccidn— en el domidlio del Cliente, -«

21,6, Independientemente de las causas de terminacién, cancelacién o restisién del Contrato, las Péttes pactardn la Fecha de
Reroleccion del Equipe. C ‘ S

21,2 En caso que, por cualquier clreunstancla, W Com no pudiese recoger el Equipo, las Partes acterdan que sefialardn una nueva
fecha de recolecclsn. En caso que por causas Imputables al Clienta tampoco fuese posihle recolectar &) Equipo en la nueva fecha acordada,
W Com se reserva el derecho de recogerfo cualquier dla que encuentre al Cliente en su domicilio, levantande ta orden de servicio
correspondiente v, €n caso de no poder recolectar el Equipo, ejecutar el Pagaré que garantiza la devolucién del misma.

21.8. El Cllente acepta que, en caso de no regresar el Equipo dnlcamente con el deterioro debldo a condiclones de uso normal, o sing.
permite la recaleceion del mismo, deberd cubrir el costa del Equipo a W Com, segtin el precio indlcado en el Anexa A del Contrato. En caso
de no hacerio, W Com podrd ejecutar ef pagaré suscrito conf_drme al Anexo A del Contrato. .

219, W Com se obliga a devolver inmedlatamente e| paganré al Cliente, una vez que conciuya la relacién contractual, slempre y cuando
el Equipo haya sldo devuelto a W Com Gnlcamente con el deterioro par condiclones de uso normal, ' ’ o

2010, El precio por el arrendamiento del Equipo se encuéntra incluldo en las tarifas mensuales registradas por W Com, por lo
anterlor, le serdn aplicables los términos y condiciones establecldos en la Cldusula Segunda de! Contrato. Las contraprestaciones por
el arrendamiento del Equipo se encontrarén detaliadas en el recibo y/o estado de cuenta y/o factura que se expida por los Servicios.

21.11.  El Cllenite se obliga a poner todo cuidado en la conservacién del Equipo, asumlendo las obligaciones proplas del arrendatario
hasta que el Equipo sea devuelto a W Com en los términos de Ia presente cldusula. Por lo anterior, serd responsabla del deterioro que
sufra el Equlpo por su tulpa o negligencla, excepto por el deterioro normal por su uso cotidlano. : :

21.12, El Cliente se obliga a no intervenir las partes intérnas del Equipo, ni a pefmitlr que persohas no autorizadas lo hagan; no
podrd venderlo, sub-arrendarlo, gravarlo o disponer de éste, de nlnguna forma, nl podré usarlo en un domicillq distinto al sefialado

en la cardtula del Contrato.
/
74
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21.13. . Ei Cliente se obliga a cu‘lprir‘_ los gastas de reparacidn y/o el costo total del Equipo, en caso que se pruebe fehacientemente
quia existié un mal us@,'h_egllgen;ié‘,' descuido o tualquier talsa que le sea Imputable, o bler, si fo enajend o no puede devolverlo por
- Gualquier causa, EI costo tota! del Equipo, sus partes o tomplementos; serd el que se sefiala en €l Anexo A del Contrato.”

2114, En caso de descompostura o fallas del Equipo, el Cliente deberd levantar el reporte respectivo en el nimero telefénico
designado patd esos etecfos. Las reparaciones serdn sin costo, salvo que se demuestre fehaclentemente que hubo negligencla o mal
uso del Equipa por parte del Cliente. L B C o : S .

21.15. El Clhiente acepta que se constitulrd como depositario del Equipo, aln y cuando dejare de pagar por la prestacion de los
Servicios y/o se dé la.terminacidn o rescisién del Contrato, hasta que &ste sea devuelta o recolectado por el personal deW Com. La
falta de devolucién del Equipo no se entenderd como renovacldn o .novacion del Contrato, nl eximird al Cliente de gusrdar y

“conservir en buen estado el Equipo; adicionalmente, en caso que el Cllente decida contratar nuevamente los Serviclos antes que el
Equipo sea devuelto a W Com, no se cobrardn gastos de instatacién y/o activactén de los Servicios, salva que se requiera hacer alguna
adecuacién a las Instalaciones dei Cliente, ' ‘

*ElCliente SI{ )ANO{ }acepta que W Com ceda o transmita a terceros can fines mercadotécnicos o publicitarios la informacién
proporcionada por él con motive de la celebracién de Contrato; ST ( ) NO { ) acepta gue su informacidn se transflera a
terceros; ySI{ }NQ@{ )acepta queleerivien publicidad sobre bienes y serviclos. :

Firma del Cliente: _

Este contrato fue aprobado.y registrado por la Procuradurio Fe'cferdl del Consumidor bajo el ndmero 101, de fecha 10 de mayo de
L2017, L R B o ‘

Asimismo, el Cliente podré consultar dicho reglstro en el vincule informatico: www.profeco.gnb.mx/spt_contratos/lOl_l?.pdf yenel

‘ siguiente codigo  QR:

_ Cuslquler veriacion en las cldustlas del Contrato, el cual es firmado por el Cliente, se tendrd por no puesta y las cléusulas respectivas
" serdn nulas. : .

Lefdo por las Partes el contenldo del Contrato ¥ su caratula, ysabédoras de su dlcance legal, lo firman por duplicedo en la Ciudad de

o , 8 los dias del mes de ‘ : del afio
dos mll ___; entregandosele una copia del mismo al Cilente. } -
Representante legal de W Com . Nombre y flrma del Cliente
N e e iy

. LY . SR
O
13 e ier
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Pagina 17 de 19




@ ifi' sl 0T PEQERAL OB

1L CUMUNICACIONEY

SUBPROCU RADURIA DE TELECOMUNICACIONES

| ey, S {3 j[m ?“W
E_&O_F@ : %E ;{}i © Oficlo:.. PFC_/SPT/DGDCCAT—RCAT/QBZ‘ZKI l7] TOR .
?RL"CUkADUMA‘FEUEM X : :{5 %' __SBI'ViCiQZ INTERNET e : !
DEL CONSURILOR SIEF .(3*‘ '“ﬁs‘;.'s‘;.,,’ Expe,di_ente; PFC.H.C.1/034/2017 IZ: .DQ
Registro: 101-2017

‘22)17, Ario del Centenario de la ﬁ'orﬁulgaciéri de la Constiftucién Polttica de los Estados Unidos Mexicanas".

ANEXO A DEL CONTRATO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y/O" CONDUCCION DE SENALES A REDES
PRIVADAS VIA SATELITE ~EL “CONTRATQ"—, QUE CELEBRA POR UNA PARTE GRUPO W COM, S.A. DE C.V. ~EN LO SUCESIVO, “W

e #

" EQUIPO NECESARIO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE SERA DADO EN ARRENDAMIENTO

" DESCRIPCION DEL EQUIPO

L]

' UNIDAD EXTERNA . . . wi el

UNIDAD INTERNA

COSTO TOTAL DE ADQUISICION DEL
EQUIPO '

$10,500.00 (Diez mil quinientos pesos 00/100 MN)

REQUISITOS SOBRE NUMERO DE EQUIPOS ACEPTABLE, ATENDIENDO AL PAQUETE CONTRATADO

PLAN NUMERO MAXiMO DE EQUIPOS ' ACCESOS OPTIMIZADOS AL IDU

NOTAS: Para conectar méid.e un Equipo a la Unidad Intema se requiere quelel Cllente instale por su cuenta y costo, el equipo de
ruteo/conmutacién de paquetes y de red requerido, asi como los equipos auxillares, entre otros, Proxy y filtros de contenldo.

El Cliente Iacepta que los accesos no optimizados pueden presentar dificultades para su uso de manera permanente o temporal
dependiendo de la carga en la infraestructura de los Serviclos. .
Firma ) . - del ) o Cliente:

Leldo por las Partes el contenldo del Anexo A del Contrato, y sabedoras de su alcance legal, lo firman por duplicado en l2 Cludad de

o, _,8los dias del mes de del afio
dos mil . __; entregéndosele una capia del mismo al Cllente.
Representante legatde W Com - . - Nombre y firma del Cliente

ANEXO B DEL CONTRATO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y/G CONDUCCION DE SENALES A REDES
PRIVADAS VIA SATELITE —EL “CONTRATO"—, QUE CELEBRA POR UNA PARTE GRUPO W COM, S.A. DE C.V. —EN LO SUCESIVO, “W

COM”-*-I YPORLA OTRAEL "CLIENTE”,
)
/f

Pagina18 de 19




PROFECR : £

PROCUNADURIA FEDERAL L'
Dt} CONSUMIDOK

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

e

¥

= ﬁgg J#-lalﬂ?

Expediente:

PFC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/282/2017
INTERNET
PFC.H.C.1/034/2017

"2017, Aito del Centenario de la Promulgacion de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos®.

PAGARE

Prometo Incondicionalmente pagar a W Com, en su domicilio, el monto de $10,500 (DIEZ ML QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.], que
corresponde al valor def Equipo, en caso que al término del Contrato no fo devueiva en buenas condiciones o no permita el retiro del

mismo por el personal autorizado por W Com.

Sin mas por el momento

AR/AV

. LCDA. MARIAE
'DIRECTORA GENERAL
ﬁ % CONTRATOS DE ADHES
V

E TELECOMUNICACIONES

Nombre, firma, fecha y lugar

Qift @ i TEDFRAL DR '
AL

:CLIMINICACIONES

13 g2 207

AUTORIZADO
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