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INSTITUTO FEDERAL DE TELECO MUNICACIONE S 
COORDINACIÓN GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO 

DIRECCIÓN DE REGULACIÓN EN MATERIA DE USUARIOS 
IFT /229/CGPU/DRMU/3 l /2017 

Ciudad de México a 13 de. Junio de 2017. 

C. IRENE MÁRQUEZ OLIVARES
Concesionaria de una Red Pública de Telecomunicaciones
Pallares y Portillo No. 215-B, Despacho 7, Colonia Parque San
Andrés, Delegación Coyoacán, C,P. 04040, Ciudad d�
México.

PR ESENT E. 

Me refiero a su escrito recibido eh este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo el 
"Instituto') el 30 de mayo de 2017, por medio del cual, en cumplimiento de la condición 2.3. ·con/ratos 
con los suscriptores· del título de concesión para Instalar, operar y explotar una red pública de 
telecomunicaciones para prestar el servicio de televisión restringida en la población de Ozuluama de 
Mascareñas, Veracruz, otorgado en fecha 12de agosto de 2014, solicita la aprobación del modelo de 
contrato de adhéslón que pretende celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el "Modelo de Contrato'). 

Sobre el particular, previo al análisis por parte de esta Coordinación General, es Importante destacar 
lo establecido en el artículo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión ("en lo 
sucesivo··�ETJ3"2,. rriism9 q!,le, sei)gJa: '"'= ,_,'/<" "'"�:�:';:� ·'"i,.'T"'",- ', , ''" ,-.� ·0, 

"Artícl,1/o ($13. Los qqnces(onqriqs o qutorizac/q� qe,!)eréf,.q i:egistrar pnte . /a PROFECO, 
pre'(Jq�ent€l a s� uti((+:qcló,n, iosÓlqp�IQstj� op�trqtQ$, r:J� ri#Q��(c5n qu€l Rret,;¡(ldan CE¡{ebrar 
con los y;;µqrlos, los ct,¡s/e� debE¡ró,n (;!Yrnpllf QP[J to cflspµe�tp EIR 13sta L1;1y, �n tci_ Le,y Federal 
de,l"(óteq91(!0 al CqnsurriWor,y d�r:ríq{d1s�9s1dones ?JpÍ!cq/;,.Í€ls. �

· · · 
.. :· ,_:,--.,- · .. , -. .,- . ",, ·- - - ···-s··. \ :.-·,_�,,:_;,' .. --_�-- -.� 

,_ ,:_,';.
-
' ._._.,-; 

Aslmlsm9, · 19 9orJ<;:Jic;lón �.J. ·e_pntratos 9911 ¡p� sy:¡�rlpfores•, d,e, �l.l '[ítl.llQ de Cqnc�sipn antes 9ltado,
estableG� t�,d'Lir,:ilrnetnte le;> §i(jtJ!�ntE1: • 

· 
'· ,:, · · 

"2.,3._ Con.tratos c,pn_Jossu$crlptqrE1s. El ConcEis/r;inarlo debEirá presentar para autprización dEil 
Instituto, dEintro de los 10 (diez) dfas hábiles siguientes a. su aprobación y registro ante la 
Procuraduría FedEiral del Consumidor en térm/nos de la normatlvidad aplicablEi al efecto, los 
modelos de contrato que prEitendan celebrar con sus suscriptores, mismos que deberán 
cumplir con la normatlvldad en matEirla dEi,Protecc/ólJ al consumidor y contEinEir, por lo 
menos, la descripción de los servicios que serón contratados: la cal/dad que ofrecerá en la 

\< ', 

"Año del Cent,morio d,� lo Promulgación 
f!e la const1h1ción Politica de los Estados Unicios Mexiconos" 
1/¡ urgentes sur 1143, 

l. Noct1ebuena, C.P. 03720

·! ¡ 

legación Benito Juórez, 1¡3 dudad de México. 
Tels. (55) 5015 4000





,,,,:
• 

Oift 
INSTITU

T

O FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES 

.Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de carácter general que 

establezcan obligaciones específicas relacionadas con los contratos de adhesión, dicho Modelo de 

Contrato deberá adecuarse a las mismas. 

Asimismo, de. conformidad con la fracción X, del artículo 177 de la LFTR, los contratos de adhesión de 

los concesionarios, son objeto de inscripción en el Registro P(Jblico de Concesiones, por lo que mediante 

copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrato autorizado a la Dirección General 

Adjunta del Registro Público de Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos conducentes. 

Lo anterior, con fundamento en lbs artículos 8º, 28 párrafo décimo quinto de la Constitución Política de 

los Estados Unidos Mexicanos; l º, 2º, 6º fracción IV, 7, 15 fracciones XLII y LXIII, 177 fracción X, 191 y 193 

de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35, fracciones I y II de la Ley Federal de 

Procedimiento Administrativo; 71 fracción XXV del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 

Telecomunicaciones; así como lo establecido en la condición 2;3, ·contratos con los suscriptores· del 

citado título de concesión. 

--··--

�- >-

TlséOQUIS ROMERO 
En cumpllmlento del • Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto F . eral de Telecomunlcaclones expide los tineomlentos de Austeridad y Ajuste Presupuestario polo el 
eJerclclo fiscal 2016"

1 
se informo que ras coplas de conocimiento qu e �orean en el presente documento, se envlorán por medios electrónlcos· 

C.c,p. Dr. Fellpe Alfof)So Hemández Maya1-Coord!11ador General de Política del l..[suarro.- Para su conocimiento. 
U�. cor?S Hernán(jez ContrerQs.- Tltular de 10 Unlqqd de Curnplh''fllE¡mto.- Pqra los efectos conqucentes. · 
Uc. JQSé Rpperto Flores Navqrrete.-'Olrector General Adjunh? del Registro Públl(;:O de Telecom4nlcaolones.- Para !os efectos. 
cOnoucentes: · , · · ., · · · 

"Año del Centenario de lo Promu/goción 
e lo Constitución Po//lico de los Estodós Unidos Mexicanos" 

nsurgerrtes sur 1143, 
Col. �loctlebuena. C.P. 03720 

elegación Benito Juórez. 
3¡3 iudod de México. 

Tels. (55) 5015 4000 
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En caso de incremento en los costos de tarifas, "LA CONCESIONARIA" dará aviso al suscriptor cuando menos con 15 días de 
antelación en que entren en vigor, en caso de que "EL SUSCRIPTOR" no est.é de acuerdo con el incremento y deseé la cancelación 
del Contrato, deberé de hacerlo conforme lo indicado en la Cláusu.la Décima Primera. 

Al contratar el servicio, este incluye la instalación para 1 aparato televisor, en caso de que "EL SUSCRIPTOR" deseará un mayor 
número de televisores adicionales, podrá solicitarlo, para lo cual debera de pagar por cada aparato televisor adicional los costos que 
"LA CONCESIONARIA" tenga vigentes al momento de la contratación, mismos costos que 'podrá consultar en nuestrapagina web y 
en los teléfonos señalados en el presente contrato y en las oficinas de "LA CONCESIONARIA". Lo anterior conforme a las tarifas 
vigentes que tenga rngistradas ante el Registro Público de Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

Se proporcionará señal única y exclusivamente �I número de aparatos estipulados en este Contrato y a los aparatos que se contraten 
posteriormente amparados en este Contraio y dentro del mismo domicilio. 

En virtud de que "LA CONCESIONARIA", no es propietario de su barra de canales, ni tiene control alguno sobre el contenido de la 
programación ofrecida, podrán efectuar cambios en la misma, de Igual manera cuando realice actualizaciones tarifarías y este 
implique un aumento en la prestación de los servicios y/o disminución en el número de servicios originalmente contratados, tendrá la 
obligación de notificar a "LA CONCESIONARIA" con al menos 15 días de anticipación a que se lleve a cabo dicha modificación, "EL 
SUSCRIPTOR" podrá solicitar la terminación sin penalidad alguna dentro de los 15 dia siguientes a que entren en Vigor dichas 
modificaciones, pagando únicamente por los servicios proporcionados. 

QUINTA.· "LA CONCESIONARIA" se encuentra obligado a ·entregar en el domicilio y/o a través del correo electrónico de "EL 
SUSCRIPTOR" un estado de cuenta y/o factura en el cual se contendrá el desglose de los cobros efectuados por los servicios 
contratados, por -lo menos 10 dias naturales antas de la fecha d.e pago. "L� · CONCESIONARIA" podrá pactar con "EL 
SUSCRIPTOR" si el estad.o de cuenta y/o factura será enviado al domicilio o consultado a través de nuestra página web. 

SEXTA.- Cuando "EL SUSCRIPTOR" no cubra la mensualidad del mes que corresponda en el tiempo establecido para ello 
(mencionado en la Cláusula Cuarta), "LA CONCESIONARIA" suspenderá el se_rvicio sin responsabilidad alguna dentro de los 
primero 5 días del mes siguiente al incumplimiento de pago por lo que el suscriptor tendrá que realizar el pago por la mensualidad 
pendiente más el costo por reconexión, cuyo costo se encuentra debidamente registrado y vigente ante el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, efectuándose dichos pagps en el domicilio de "LA CONCESIONARIA". 

"LA CONCESIONARIA" deberá reconectar el servicio de forma inmediata ·a la lecha en que hubiese liquidado el adeudo pendiente y 
la cuota por reconexión. 

· · 

SEPTIMA.· "LA CONCESIONARIA" deberá efectuar las instalaciones Y. empezar a prestar el servicio motivo del presente Contrato 
dentro de un plazo de 1 O dias naturales posteriores a su firma. A partir de que "EL SUSCRIPTOR" cuente con el servicio se 
empezará a cobrar la mensualidad a fin de pagar dependiendo la fecha de inicio de servicio, el total o parcial de la mensualidad 
correspondiente al periodo utilizado objeto de este contrato. 

En caso de existir imposibilidad física o técnica para la instalación del servicio, este contrato no tendrá validez alguna, por lo que se 
dará por terminado, sin perjuicio alguno para "EL SUSCRIPTOR" y en perjuicio de "LA CONCESIONARIA", el tual deberá de 
realizar la .devolucióo de todas las cantidades dadas por adelantado a más tardar dentro de los 10 días naturales siguientes en que 
se determine dicho s.upuesto. 

OCTAVA.· "EL SUSCRIPTOR" en todo momento podrá consultar en el establecimiento y a través de nuestra página de Internet los 
planes y/o paquetes de servicios que ofrece "LA CONCESIONARIA"; asi como los costos por reconexión del servicio y las áreas o 
regiones geográficas con cobertura que tiene autorizado "LA CONCESIONARIA" para prestar el servicio y tendrá derecho a 
modificar su plan o paquete en cualquier momento. 

Página 6 de 10



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUN¡CACiONES 

PR()FECID- ¡ 
¡r-;:OCi)\'.·'11\.!IÜ,'-. ;-r,¡)f.l'., 

"· 1 r :,l;<:'!•1-.t:i,c,1¡ 

Oficio: 
Servicio: 
Expediente: 
Registro: 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/025/2 17 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA 
PFC.H.C.1/388/2016 

1 3 JUN. 2U17 

012-2017
AUTORtZI\DO 

HOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" deberá. comunicar en forma inmediata al "LA CONCESIONARIA " las fallas o Interrupciones del 
Servício(s). Siempre y cuando por causas imputables a "LA .CONCESIONARIA" no se preste el servicio de telecomunicaciones en la 
forma y términos convenidos, éste dejará de cobrar a "EL SUSCRIPTOR" la parte proporcional del precio del servicio que se dejó de 
prestar, y deberá bonificar al menos 20% del monto del periodo de afectación. Cuando la suspensión sea por casos fortuitos o de 
fuerza mayor, "LA CONCESIONARIA" hará la compensación_ de .al menos 20% del monto del periodo en que se dejó de prestar el 
servicio en la cuenta de "EL SUSCRIPTOR",· si la misma dura 24 horas siguientes al reporte. A partir de que "LA 
CONCESIONARIA" reciba la llamada respecto a fallas y/o interrupciones en el servicio de televisión por cable, se procedera a 
verificar el tipo de falla y con base a este se dictaminará el tiempo para la reparación, la cual no puede exceder las 24 horas hábiles 
siguientes al reporte recibido. 

Serán causas de rescisión del presente contrato, el incumplimiento de las partes a cualquiera d_e les obligaciones derivadas del 
mismo, especialmente, la falta de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de dos o más de las mensualidades a que se refiere la 
Cláusula Cuarta "LA CONCESIONARIA" será responsable del funcionamiento del receptor o receptores y de las interrupciones 
debidas a reparaciones normales o a las modiflcaciones que sean necesarias en sus instalaciones por lo cual "LA 
CONCESIONARtA" avisará fehacientemente a "EL SUSCRIPTOR" mediante la transmisión de cintillas, sobre dichas. reparaciones o 
interrupciones, y para realizar dichas reparaciones se le informará a "EL SUSCRIPTOR" de las obras a realizar, mismos que no 
excederán de 24 horas hábiles, en caso de exceder el liempo establecido, se bonificará y compensará al consumidor con al menos el 
20% del monto del período de afectacié)n. 

"EL SUSCRIPTOR" conviene en permitir el libre acceso a su domicilio con previo aviso por parte de "LA CONCESIONARIA" a los 
operativos y empleados de este en donde se e_ncuentren las Instalaciones, prevía presentación de su credencial o 1arjeta de 
identificación, para efecto de inspección, modificación o reparación de las instalaciones en su caso. 

Para verificar la autenticidad de las creden¿íales d� los Operativos y Empleados de "LA CONCESIONARIA", deberá llamar a los 
teléfonos que aparecen en la carátula del presente contrato. 

DÉCIMA .- Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios en el entendido de que si el nuevo domicilio de 
"EL SUSCRIPTOR", queda fuera del área de cobertura de prestación del servicio a cargo de "LA CONCESIONARIA", será causa 
automática de terminación del contrato sin responsabilidad para ambas partes, "EL SUSCRIPTOR" permitirá el retiro por parte del 
"LA cot,CES!ONARIA", del equipo y accesorios que con motivo del presente Contrato hubiesen sido proporcionados a ,;EL 
SUSCRIPTOR" 

DÉCIMA PRIMERA.- La vigencia deÍ presente contralo será Indefinida. "EL SUSCRIPTOR", podrá darlo por terminado en cualquier 
momento mediante simple aviso dado a "LA CONCESIONARIA" el cual dará por terminado el contrato de forma inmediata. 

La cancelación en el servicio por parte de "EL SUSCRIPTOR" no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a "LA 
CONCESIONARIA". Esie deberá cubrirlas al 100% al momento de cancelación y permitir el retiro de las instalaciones realizadas en 
e l  domicilio de "EL SUSCRIPTOR". 

En caso de que "LA CONCESIONARIA" no preste los servicios de televisión por cable pactados en el presente Contrato de la forma 
y términos convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, asi como los estándares de calidad conforme a las disposiciones legales 
vigentes, "EL SUSCRIPOR" tendrá el derecho de dar por terminado el Contrato de acuerdo al primer párrafo de esta cláusula. 

"EL SUSCRIPTOR" es libre de elegir su proveedor de servicio, en caso de que así lo decida podrá dar por terminado el presente 
contrato de acue_rdo al primer párrafo de esta cláusula. 

En caso de modificaciones en el presente Contrato, "LA CONCESIONARIA" informará a "EL SUSCRIPTOR" a través de avisos 
dentro de las oficinas y notificaciones electrónicas. El presente Contrato sólo se podrá cambiar a otro por acuerdo de las partes y el //consentimiento se otorgará por medios electrónicos, · "EL SUSCRIPTOR" eslablecerá su consentimiento a través de medios f:/

-'
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C) Dar conocer las condiciones del presente contrato de adhesión registrado en la Profeco, mediante nuestra página web.
D) Proveer los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a los estándares mínimos de la calidad de los . servicios

establecidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.
E) Informar a "EL SUSCRIPTOR" sobre cualquier cambio y/o modificación de las condiciones contratadas. ''.EL

SUSCRIPTOR" podrá exigir el cumplimiento forzoso del Contrato con las condiciones originalmente contratadas y en caso
de incumplimiento podrá rescindir del mismo.

F) No discriminar por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condición social, las condiciones de
salud, la religión, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado _civil o cuálquler otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y-libertades de las personas.

G) Prestar el servicio de televisión por cable de forma continua, uniforme, regular y eficiente cumpliendo don las normas y
metas de calidad aplicables.

H) No realizar a "EL SUSCRIPTOR" sol:lre llamadas de servicios y/o paquetes, a menos que expresamente manifieste su
consentimiento a través del presente co�trato y/o medios el_ectrónicos. . 

1) Dar aviso a "EL SUSCRIPTOR'' por cualquier medio, y al Instituto Federal de Telecomunicaciones por escrito, de cualquier
circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada o significativa en la prestación del servicio con antelación
mínima de 24 horas.

J) Entregar al "EL SUSCRIPTOR" a la fi_rma del presente contrato o a través de medios electrónicos si asi lo solicita, una
caria la cual contendrá sus derechos mínimos.como usuario qúe la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión y la
·Ley Federal de Protección al Consumidor reconocen.

K) A bonificar y compensar a "EL SUSCRIPTOR" por los cargos indebidos que se llegarán a presentar.
L) A recibir un servicio de protección parental; que consiste en una herramienta mediante la cual "EL SUSCRIPTOR" podrá

solicitar el bloqueo de cierto contenido dentro de la programación clasificado para mayores de edad.

DÉCIMA QUIIH A.- En cuanto a la coniratación para usuarios con discapacidades, "LA CONCESIONARIA" estará obligado a tener 
a su disposición la ulilización de otros medios de comunicación para dar a conocer a 1'EL SUSCRIPTOR" las condiciones 
establecidas en el presente contrato. 

"LA CONCESIONARIA" tendrá a disposición el contrato para usuarios con discapacidad a través de los siguientes medios de 
comunicación: 

Contrato tradúcido en el Sistema Braille 
Audio con las cláusulas del contrato 
Personal capacitado en cuanto al lenguaje de Señales Mexicanas 

DÉCIMA SEXTA.- "EL SUSCRIPTOR" podrá presentar su(s) queja(s) por falla(s) y/o deficiencia(s) en el servicio y/o equipos; asl 
como consultas, sugerencias, reclamaciones y quejas a "LA CONCESIONARIA" de manera gratuita a través de su Sistema de 
Quejas y Reparaciones y Atención a Solicitudes · al teléfono 01 (486) 257-0575 y al correo 
eleclrónico co.irene marquez@orodiqy.net.mx el cual se encuentra disponible las 24 hrs. del dla, todos los dias del año o acudir 
directamente a la oficina, en un horario de lunes a sábados de 9:00 a 17:00 hrs. También podrá realizarlos a través del buzón de 
sugerencias instalado en la oficina de "LA CONCESIONARIA". 

DÉCIMA SEPTIMA.- Para todo lo relativo a la interpretación, cumplimiento y ejecución del presente contrato, las parles se someten 
én la vía administrativa ante la Procuradurla Federal del Consumidor, y en caso de subsistir controversia a los tribunales del domicilio 
de "EL SUSCRIPTOR". 

DÉCIMA OCTAVA.- Este modelo de Contrato de Adhesión utilizado, ha sido registrado por la Procuraáuria Federal del Consumidor, 
bajo el número 012 de fecha 11 del mes de enero de 2017. 

/; 
16// 
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Asi mismo el suscriptor podrá consultar dicho registro en www.profeco.gob.mx/spt contratos/012 17.odf y en el 
siguiente código �);fr.� 

���i:t..-' ...... :,;.� 
[!]!�.� 

Cualquier variación en la carátula y de las cláusulas del presente con�ato, con el que firme "EL SUSCRIPTOR", se tendrán por no 
puestas y las mismas ser�n nulas. 

Este contrato .se firmó por duplicado en la Ciudad de---�------• a __ de_ de 20_. 

EL CONCESIONARIO EL SUSCRIPTOR 

Sin más por el momento 

LCDA. MARÍA ll ,.,,,,,,.,.CÍA MÁRQUEZ 
DIRECTORA GENERA �D\D FENSA COLECTIVA Y
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( 
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