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FECHA DE INSCRIPCION: 17 DE JULIO DE 2017

it

INSTITUTO FEDERAL DE
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

CONTRATO DE:

CONCESIONARIO:

SERVICIO(S) OBJETO DEL
CONTRATO:

AUTORIZACION DE LA
PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR:

FECHA DE AUTORIZACION:
AUTORIZACION DEL
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES:

FECHA DE AUTORIZACION:

NC.- 4508/17

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLII, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO iiiy Y X, INCISO i), 3¢ FRACCIONES| Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

IRENE MARQUEZ OLIVARES

TELEVISION RESTRINGIDA

OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/025/2017 EMITDO POR LA DIRECCION
GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 012-
2017

11 DE ENERO DE 2017

OFICIO IFT/229/CGPU/DRMU/31/2017 EMITIDO POR LA I:.)IRECCION DE
REGULACION EN MATERIA DE USUARIOS DE LA COORDINACION GENERAL DE
POLITICA DEL USUARIO

13 DE JUNIO DE 2017

ATENTAMENTE

)
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
DIRECCION DE REGULACION EN MATERIA DE USUARIOS
: IFT/229/CGPU/DRMU/31/2017

Ciudad de México a 13 de junio de 2017.

C. IRENE MARQUEZ OLIVARES

Conceslonarla de una Red Publica de Telecomunicaclones Q ~-
Pallares y Portlllo No. 215-B, Despacho 7, Colonia Parque San ecb qc}()rtzd a olewtl(db

Andrés, Delegacién Coyoacdn, C.P. 04040, Ciudad de 1‘4 XZZ\ émchz
México. ‘ .
Joﬂ lﬂ\'

PRESENTE.

Me refiero a su escrito reclbido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones .(en lo suceslvo el
“Instituto”) el 30 de mayo de 2017, por medio del cual, en cumplimiento de la condicion 2.3. “*Coniratos
‘con los suscriptoraes” del titulo de concesion para Instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunlcaciones para prestar el servicio de television restringida en la pobiacién de Ozuluama de
Mascarenas, Veracruz, otorgado en fecha 12 de agosto de 2014, solicita la aprobaciéon del modelo de
contrato de adhesién que pretende celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el *Modelo de Contrato”).

Sobre el particular, previo al andlisis por parte de esta Coordinacién General, es Irhpor’rcn’re destacar
lo establecido en el articulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon (“en lo
sucesivo | LFTR) rnismo que senqlo

R I .‘q*xvmug:z' RN S

[TRars i

“Arlvculo 193. Los chces(onanos o) autonzados deberén regzsrrar anfe la PROFECO
pre\/amenfe a su uhllzqc/on, los m@de!gs d@ conrra fos dg; qdheslon que prefendan ce(ebrar

T

Ty

Asimismo, la QOﬂdlClon 23 “Contrafos con !o,s susgrlptores de su T’rulo de Concesqon an’res cltodo,
es'rc:blece Tezo‘uelmenfe lo s;gmem‘e‘ S5 LI

Instn‘uro, denfro de Ios 10 (dlez) dfas hébiles sigulem‘es a su oprobac:on 1% reg!sfro am‘e la
Procuraduria Federal del Consumidor en términos de la normatividad aplicable al efecto, los
modelos de contrato que pretendan celebrar con sus suscriptores, mismos que deberdn
cumplir con la normatividad en materla de*proteccién al consumidor y contener, por lo
menos, la descripcion de los servicios que serdn contratados; la calldad que ofrecerd en la

"Afio del Centenario de la Promulgacion
d9 lo Constifucion Politica de 1os Estados Unidos Mexicanos”

)1surgen’res sur 1143,
I. MNochebuena, C.P. 03720 .
clegaclon Benito Judrez, 1/3

Cludad de México.
Tels. (55) 5015 4000
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prestfacion de los mismos; la formia de cobro y facturacion de los servicios; ia bonificaciénen
- caso de interrupclén de los servicios, aun cuobdo ésta sea por caso fortulto o fuerza mayor;
el plazo del conirato, as como las causales Be ferminacion. anticipada o de rescisién def

- contrato con .y $ hisabiidad pareids pdHes. .

]
Fsdificdck

fio Hishtione: & 7

r R A Ty
U6 3o &itteh off ids Mish

deteimifiddds perenas: fiidds
simillcres, ” '

Atendiendo @ lo anterlor, previomente al andlisis del modelo de contrato-que nos ocupaq, se advierte
qQue el mismo fue Inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunlcdcionss de la Procuraduria Federal dei
Consumidor ("Profeco”), en el Registro Plblico de Contratos de Adheslon de Telecomunicaciones bajo
el nimero 12-2017, toda vez que se gjusta a los preceptos de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor y cumple con los requisitos contfenidos en la Norma Oficial Mexicand NOM-184-SCF1-2012
“Practicas comerclales-Elementos hormativos para la comercializacién y/o prestacién de los serviclos
de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones”, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 2012, ' : '

Ahora bien, una vez andlizado el Modelo de Contrato por esta Coordinaclén General, se desprende
que establece en forma clara los servicios a presforse, siendo estos coincldentes con los serviclos
autorizados en su respectivo fitulo de concesion, por lo que no se fiene inconvenlente en gue dicho
contrato sea celebrado por la concesionaria con ios usuarios fincles.

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiclones del Modslo de Contrato, estg
Coordinacién General considera que los mismos se ajustan a las disposiciones normativas relativas a los
derechos de los usuarios previstos en ia Ley Federal de Telscomunicaciones y Radiodifusién, Por jo
anferior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Coritrato auforizado por esta Coordinacion General,

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar ios términos y
condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficlo, dichas modificaciones deberdn
ser sometidas previamente a la autorizacién de la Profeco v de este Instituto.

"Afio del Centenario de lo Promulgacion ' ‘ /
de I Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos ™

Insurgentes sur 1143,
<ol Nochehuena, C.P. 03720
Slegacion Benito Judrez, 2/3
dad de México,
Tels. (55) 5315 4000 .
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Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de gque se expidan disposiciones de cardcter general que
establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de adhesién, dicho Modelo de
Contrato deberd adecuarse a las mismas.

Asimismo, de conformidad con la fraccién X, del arficulo 177 de la LFIR, los contratos de adhesién de
los concesionarios, son objeto de inscripcion en el Registro Plblico de Concesiones, por lo que mediante
copia marcada en este oficlo, se remite el Modelo de Contrato autorizado a la Direccién General
Adjunta del Registro Publico de Telecomunlcaciones de este Instituto, para los efectos conducentes.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 parrafo décimo quinto de la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccion IV, 7, 156 fracclones XLl y XN, 177 fraccién X, 191y 193

de la Ley Federal de Telecormunicaciones y Radiodifusion; 32, 35, fracciones | v Il de la Ley Federal de
Procedimiento Adminisirativo: 71 fraccléon XXV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; asi como lo establecido en la condicién 2 3. "Contratos con los suscripfores” del ..
citado titulo de concesion.

En cumplimlento del *Acuerdo medilante el cual el Pleno det Instifuto Fgeral de Telecomunicaciones explde los ineamlentos de Austeridad y Aluste Presupuestario para el
glerciclo fiscal 20167, seinforma qus las coptas de conocimtento quese morcan én e} presente documento, se envigran por medios electrénicos” i
i

Ccp. D Felipe Alfonso Hemandez Maya,- Coordinador Gensral de Politica det Usuarlo.- Para su conocimisnio.
Le. Canos Hernandez Contreras.- Titular de [a Unidad de Cumplimiento.- Para los efectos congucentes.
u«;: JAsg) Reberto Flores Novqrrefe ‘Dlrector Genetol Ad]unto del Reglstro Publlco de Telecomynicag|ones.- Para los efectos.
conducenfes'

“Afo del Centenario de la Promulgacion
e lo Constitucion Polftic de los Estados Uniclos Mexicanos”

nsurgerntes sur 1143,

Col. Nochebhuena, C.P. 63720 :
elegacion Benito Judirez, 3/3
iudod de México.

Tels, (65) 5015 4000
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i R g Ry | Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
mog A e Expediente: PFC.H.C.1/388/2016
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REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES 13y 207
RAZON SOCIAL IRENE MARQUEZ OLIVARES -
NOMBRE COMERCIAL CABLEMAY, DE OZULUAMA . :
OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA . AU TORHZADO
NUMERC DE REGISTRO 012-2017 N . ‘
FECHA DE REGISTRO 11/01/2017 '

) TITULO DE CONCESION

AUTORIDAD QUE OTORGO  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
FOLIO, FETD06707C0-500141 '
VIGENCIA 28/03/2023
NATURALEZA - " TELEVISION RESTRINGIDA

Ciudad de México, a 11 de enero de 2017

€. IRENE MARQUEZ OL!VARES
P RES E NTE

Visto el modelo de contrato de adhesic’)n,_de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, presentado por IRENE MﬁRQUEZ OLIVARES con fundamento en los
articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al Consurmidor y 13 SEXTUS
fraccion If del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el
modelo de contrato de adhesién dé referencia, quedando inscrito en el Registro Publico de
Contratos de /—\dhe5!on de Telecomumcacnones de la Subprocuraduria de Telecornunicaciones
de esta Procuradurla Federal del Consumldor con nimero de registro 012-2017,a 11 de enero
de 2017.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de- la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningdn caso limita en forma .alguna el derecho gue en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su
texto 0 las condiciones sé consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
integrar las clausulas que correspondaﬁ al cumplimiento de los articulos: 191, fraccion Il; 19 1.,@@’

Pagina 1 de 10
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L lfiﬁf}f;@- Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA

AT | Expediente: PFC.H.C.1/388/2016
R e Registro: 012-2017

fraccién V parrafo primera, segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccion XIIl; 191, fraccion
¥IX: 191 segundo pérrafo y cuarto pérrafo; 199; 200 fraccidn l; 200 fraccion. V, de la Ley
Federal de Telecomunicacidnes Y Raaiodifusién; e} numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5211y
52.12dela Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los '
Usuarios de los Servicios Pdblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores. o la ausencia de las cliusulas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor. Ademéas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no serd parte del contrato y Gnicamente tendra
fines infofmaﬁvos sin ser vinculatorio pdra el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso. de la utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales gue

opere, asi como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion .al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CF|,
linearnientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacion ‘de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de
television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCFl establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres

7,

P4gina 2.de 10
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/02"
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/388/2016

Registro:

012-2017

Y PMSHIUIC R EGERAL DE
TELECOMUNICACIONES

/2017
13y 201

AUTORIZADO

legibles a simple vista, en tamafo y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el

siguiente Tormato a un tamano de por [o menos tamafio 9 puntes:

Nombre 0 Razdn Soclal;

; Foﬁo
No, Promotor
o, Contrato

- Fecha

. Domicilio:

b Teléfono:

! Paquete o senvicio contratado;

No. De Teievisores confratados:

- Costo .
- Contratacion §

i Total
¢ Contravacion §

| Focha v hora de-nstalacion:

Costo

Mensualidad § [:j

instalacién

MN)

Tv(s) adicionales $ I::\

| Observaciones:

fecha limite de pago de su mensualidad:

1
§
[E1#TLIE] Pagina 3 de 10
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMURNICACIONES

T Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/025/2017
L %x& E*EC = Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
L _i‘ ‘ Expediente: PFC.H.C.1/388/2016

Registro: 012-2017

o Al fimadel presante confraioy 2 realizar ¢l pago mensid por el senvicio ELCONCES!OMRR!O doberd enfregate & ELSUSCRIF‘TOR sl recibo e pago
y en ceso de qua asi o solicte su factura comespondisnte, el cual dsbers contener ¢ desglose 2 s servicios contrafados.

1 o Esta solicitud contrato solo fendrd velidez si va acompafiado del reebo ylo factira que ampara Ja canfided pagada qug 52 Je enfrega en este acloal L
3 - SUSCRIPTOR’, en caso de ne contar con €l recibo o factura comespondiente deberd solicilar una copia en nuesira oficing.
| Este conleto-serd mios existe imposibiidad {6enica parains{alar el Semvicio, es deair QU2 1o £xista infraesiructurz en €} lugar donde 52 ubigus el domicilp del
 solicitante, devolviendo as cantidadss excedentes, '

t Parz qus sted disfrule comectamente del Senvicio e Telewsmn i Cable su Tel visor deberd estar prepesado para cable, 65 deci, con capatidad para
{ tepibir B0 6 mds caneles. _
;e Si su Televisor cuenta con una capacidad para 13 candles @ 13 wsted podta disfter comeclamente del Senvicio ds Television porCabIe
 adieianando 2 su Televisor un CONVERTIDOR.

ATORZACGHPARLUSODECORREOELECTRONCO. .

f “EL SUSCRIPTOR" 81{) NG () cepta que su facturale sea nefifisado por conen electi fidnico. " W it mL':;‘:'IfUIEE,EF% s
! Engaso de aseplarel coeo electionico 25 f siguisnts , .
-"“ELSUSCRIPTOR“SI{)NQ{)aﬁaplaquaiacdﬂadedereshos m&nlmnslaseaevmadapnrcmrea lstrbnico. 13 g 207
_' Encasode ar:eptar el carren eleclrinico & ef siguiente; . '
o TORT
| | Fmoutiade BLsuscapror | P T ORIZA

2 ﬂ.-ﬂ'-—‘.-‘h::e-'nw TLITAL by v AT AT LA T B i LT A el BTk e R Ton o L E TG
“ELSUSCFIPTDR’ BI{ RO} aceptagus suinfomacin seacedlda o-ransmifida por “ELC@NCESIDNAREO’ a terceros, con fines mercadoléenicos o
" publicitans.

Fimao niica de “EL SUSCRIPTOR”

i
Pagina 4 de 10
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN. POR UNA PARTE IRENE
MARQUEZ OLIVARES CONCESIONARIO DE UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA “LA CONCESIONARIA” Y POR OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR” CUYQ NOMBRE Y DOMICILIO SE
DETALLAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAJO.LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

f.- Declara “LA CONCESIONARIA”
A} Ser una persona fisica con capacidad para celebrar el presente contrato,

B) Con Registro Federal de Contribuyente MAOIB50620MRA
C} Con direccion fiscal en Naranjo No. 112, colonia C. Del Pedregal, Codigo Postal 88730 Reynosa, Tamaulipas.
0) Que cuenta con Titulo de Concesidn otorgado por la Secretaria de Comunicaciones y Transporles de fecha 28 de Marzo de 2003
para proporcionar el servicio de television por cable en Ozuluama de Mascarefias, Municipio de Ozuluama de Mascarefias, Veracruz
y al refrendo otergado por parte del Insfituto Federal de Telecomunicaciones de fecha 12 de Agosto de 2014,
E) Que para fines del presente Contrato sefiala como domicjlio pnncupal ¢l ubicado én Calle Benito Juarez No. 201, Col. Centro C.P.
92082 Ozuluama de Mascarenas, Veracruz.

[l.- Declara “EL SUSCRIPTOR” _

A) Que desez solicitar este servicio, que tiene capacidad legal para confratar y que esta de acuerdo en celsbrar el presente Contrato.
B} Que tiene su domicitio &l indicado en la caratula. '

C} Que fiene su domicilio para la instalacion de equipos el ubicado en (en caso de ser diferente al sefialado en la caréiula)

D} Con Registro Federal de Coniribuyentes

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LA CONCESIONARIA” proporcionara el servicio de sefiales de Television por Cable mediante &! pago de la cuota de
instalacion y de las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR”. Asimismo “LA CONCESIONARIA” daré a conocer los planes y
paqustes 2 “EL SUSCRIPTOR" a la firma del contralo y también estaran en nuesira pagina web www.cablemaxozuluama.com.

LA CONCESIONAR]A" seré ef (nico responsable frente a “EL SUSCRIPTOR® por la prestacion del servicio de television restringida.
SEGUNDA. “LA CONCESIONARIA" esta obligado a tener en sus oficinas a disposicion y la visia del piblico con caracteres
claramente legibles, Ias tarifas por el setvicio vigentes, aprobadas e inscritas en el Registro Plblico de Concesiones, Jas cuales
pueden ser consultadas en www.ift.org.mx :

TERCERA.- Las lineas, aparatos'y “accesorios colocados para la prestacion del servicio por

“I A CONCESIOMARIA” las cuales se otorgan en comodato en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR" son exclusiva propledad de "LA
CONCESIONARIA™,
CUARTA.- Ei pago de la mensualidad de § : { - MN.} al que se enconirara obligado

"EL SUSCRIPTOR” es exclusivamente por los servicios contratados del 1er al 3er aparato televisor en el mismo domicilio y debera
hacerlo en los 10 primeros dias del mes correspondiente en el domicilio de “LA CONCESIONARIA®, emitiéndose y enfregando a

“EL. SUSCRIPTOR” el comprobante correspondiente a dicho pago. /j
Vi
A
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PROFECRY Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
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Registro: 012-2017 é 13 gﬁj, %B@

En caso de incremenio en los costos de tarifas, “LA CONCESIONARIA™ dara aviso al suscriplor cuando menos con 15 dias de
antetacion en que entren en vigor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR” no esfé de acuerdo con el incremenio y deseé la cancelacion
del Contraio, debera de-hacerlo conforme lo indicado en la Clausuia Décima Primera.

Al contralar el servicio, este incluye la instalaclén para 1 aparato televisor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR" deseara un mayor
namero de televisores adicionales, podra solicitarlo, para lo cual debera de pagar por cada aparato televisor adiclonal los costos que
“t A CONCESIONARIA" tenga vigentes al momentio de la contratacién, mismos costos que podra consultar en nuestra pagina web y
en fos teléfonos sefialados en el presente conirato y en las oficinas de “LA CONCESIONARIA”. Lo anterior conforme a las tarifas
vigentes que tenga registradas ante ‘el Registro Pblico de Concesiones de) Inslituto Federal de Telecomunicaciones.

Se proporcionara sefial Gnica y exclusivamente aj numero de aparatos eshpulados en este Contrato y a los aparates que se contraten
postefiormente amparados en este Contrato y dentro de! mlsmo domicilio.

En virtud de que “"LA CONCESIONARIA”, nno es proplekano de su barra de canales, ni tiene control alguno sobre el contenido de la
programacion ofrecida, podran efectuar cambios en la misma, de igual manera cuando realice actualizaciones tarifarias y este
implique un aumento en la prestacion de los servicios y/o disminucién en el nimero de serviclos originalmente coniratados, tendra la
obligacion de nofificar-a “LA CONCESIONARIA” con al menos 15 dias de anficipacion a que se lleve a cabo dicha modificacion, “EL
SUSCRIPTOR” podra solicitar la terminacion sin penalidad alguna dentro de los 15 dia sngmentes a que eniren en vigor dichas
modificationes, pagando tnicamente por los servicios proporcionados,

QUINTA.- “LA CONCESIONARIA” se encuentra obligado a entregar en el domicillo ylo a través del correo electronico de “EL
SUSCRIPTOR" un estado de cuenfa y/o factura en el cual se contendra el desglose de los cobros efectuados por los serviclos
contratados, por-fo menos 10 dias naturales antes de [a fecha de pago. “LA° CONCESIONARIA" podra pactar con “EL
SUISCRIPTOR” si el estado de cuenta yfo factura seré enviado al domicilio o consullado a {ravés de nuestra pagina web.

SEXTA.- Cuando “EL SUSCRIPTOR” no cubra la mensualidad del mes que corresponda en el tiempo establecido para eilo
{mencionado en la Clausula Cuarta), “. A CONCESIONARIA” suspendera el servicio sin -responsabllidad alguna dentro de los
primero 5 dias del mes siguiente al incumplimiento de pago por lo gue el suscriptor tendrd que realizar el pago por la mensualidad
pendiente méas el costo por reconexion, cuyo costo se encuentra debidamente registrado y vigente anle el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, efectuandose dichos pagps en el domicilio de “LA CONCESIONARIA”.

“LA CONCESIONARIA” debera reconectar el servicio dé forma inmediata a la fecha en que hubiese ||qu1dado el adeudo pendlente y
la cuota por reconexion.

SEPTIMA.- “LA CONCESIONARIA" debera efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio iofivo del presente Contrato
dentro de un plazo de 10 dias nalurales posteriores a su firma. A partir de que “EL SUSCRIPTOR” cuente con el servicio se
empezara a cobrar la mensualidad a fin de pagar dependiendo la fecha de inicio de servicio, el toial o parcial de la mensualidad -
correspondiente al periodo utilizado objeto de este contrato.

En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para la instalacion del servicio, este confrato no fendra validez alguna, por lo que se
dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR” y en perjuiclo de “LA CONCESIONARIA”, el cual debera de
realizar la devolucion de lodas las cantidades dadas por adelantado a mas tardar dentro de los 10 dias naturales slguientes en que
se determine dicho supuesto.

OCTAVA.- "EL SUSCRIPTOR” en todo momento podra consultar en el establecimiento y a través de nuestra pagina de Internet los
planes ylo paquetes de servicios que ofrece “LA CONCESIONARIA"; asi como los coslos por reconexion de! servicio y las areas o
regiones geograficas con cobertura que tiene autorizado “LA CONCESIONARIA” para prestar el servicio y tendrd derecho a
modificar su plan o paquete en cualquier momento, .
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WOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" debera comunicar en forma.inmediata al "LA CONCESIONARIA * las fallas o interrupciones del
Servicio(s). Siempre y cuando por causas imputables a “LA . CONCESIONARIA” no se preste el servicio de telecomunicaciones en la
forma y érminos convenidos, éste dejara de cobrar a “EL SUSCRIPTOR” la parte proposcional del precio del servicio que se dejé de
presiar, y debera bonificar a menos 20% def monto del periodo de afectacién. Cuando la suspension sea por casos forluitos o de
fuerza mayor, "LA CONCESIONARIA” hara 1a compensacidn.de .al menos 20% del monto del periodo en que se dejo de prestar el
servicio en la cuenta de "EL SUSCRIPTOR”,” si la misma dura 24 horas siguientes a reporte. A partir de que “LA
CONGESIONARIA” reciba la llamada respecto a fallas ylo interrupciones en el servicio de television por cable, se procedera a
verificar el {ipo de falla y con base a este se d:clammara el tiempo para la reparacion, la cual no puede exceder las 24 horas habiles
siguientes al reporte recibido.

Seran causas de rescision del presente contrato, el incumplimiento de las partes a cualquiera de les obligaciones derivadas del
mismo, especialmente, la falta de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR™ de dos o mas de las mensualidades a que se refiere la
Cléusula Cuarta “LA CONCESIONARIA" sera responsable del funcionamiento del receptor o receptores y de las interrupciones
debidas a reparaciones normales o a las modificaciones que sean necesarias en sus instalaciones por lo cual “LA
CONCESIONARIA” avisara fehacientementera “El: SUSCRIPTOR” mediante la fransmision de cintilias, sobre dichas, reparaciones o
interrupciones, y para resalizar dichas reparaciones se le informara a “EL SUSCRIPTOR" de las obras a realizar, mismos que no
excederan de 24 horas habiles, en caso de exceder el tiempo establecido, se bonificard y compensara al consumidor con al meos el
20% del monto del periodo de afectacion. ‘

“EL SUSCRIPTOR" conviene en permitir el libre acceso a su- domlcilio con previo aviso por parte de “LA CONCESIONAR]A” a los
operativos y empleados de este en donde se encuentren las Instalaciones, previa presentacion de su credencial o tarjeta de
identificacion, para efecto de inspeccion, modificacion o reparacion de las instalaclones-en su caso.

Para verificar la autenticidad dé las credenciales de los Operativos y Empleados de “LA CONCESIONAR]A" debera llamar a los
teléfonos que dparecen en la carétula del presente contrato :

DECIMA .- Las partes convienen en nofificarse cualquier cambio en sus domicilios en el entendido de que si el-nuevo domicilio de
“EL SUSCRIPTOR”, queda fuera del 4rea de cobertura de prestacion del servicio a cargo de “LA CONCESIONARIA”, sera causa
automatica de terminacion del contrato sin responsabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permiira e} retiro por parte del
“LA CONCESIONARIA”, del equipo y accesorios que con moﬂvo del presente Contrato hubiesen sido proporcionados a "EL
SUSCRIPTOR”

DECIMA PRIMERA.- La vigencia del presents contrato sera indefinida, "EL SUSCRIPTOR", podra darlo por terminado en cualquier
momento mediante simple aviso dado a “LA CONCESIONARIA" el cual dara por terminado el contrato de forma inmediata.

La cancelacion en el servicio por parte de “EL. SUSCRIPTOR” no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a “LA
CONCESIONARIA”. Este debera cubrirlas al 100% al momento de cancelacion y permitir el refiro de las instalaciones realizadas en
el domicilio de “EL SUSCRIPTOR”.

En caso de que “LA CONCESIONARIA” no preste los serviclos de television por cable pactados en el bresente Contrato de la forma
v términos convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, asi como los estandares de calidad conforme a las disposiciones legales
vigentes, “EL S8USCRIPOR” tendr4 el derecho de dar por terminado el Contrato de acuerdo al primer parrafo de esta clausula.

“EL. SUSCRIPTOR” es libre de elegir su proveedor de servicio, en caso de que asi lo decida podra dar por lerminado el presente
contrato de acuerdo al primer parrafo de esta clausula.

En caso de modificaciones en el presente Contrato, “LA CONCESIONARIA” informara a “EL SUSCRIPTOR" a través de avisos

dentro de las oficinas y notificaciones eleciranicas. El presente Contrato sélo se podra cambiar a otro por acuerdo de las partes y el -
consentimiento se olorgara por medios electronicos, - “EL SUSCRIPTOR” establecera su consentimiento a través de medios ﬂ,
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* elecirdnicos, les modificaciones del Contrato tendran que registrarse ante la Procuraduria Federal del Consumidor, en caso de que

“EL SUSCRIPTOR" no esié de acuerdo con las nuevas clausulas eslipuladas podra dar por terminado el Contrato de forma.

inmediata, como lo establece el parrafo primero de esta Clausula.

DECIMA SEGUNDA.- En caso de gue “LA CONCESIONAR]_A" preste servicios adicionales a la television por cable, tendra que
infotmar a “EL SUSCRIPTOR”, y en caso de que este sollcite los servicios, tendra que hacerlo de manera personal en nuesiras

oficinas. Asi mismo "LA CONGCESIONARIA" ofrecer4 los servicios adicionales por separado en caso de que ast lo solicite "EL

SUSCRIPTOR"

“LA CONCESIONARIA” no podra obligar a "EL SUSCRIPTOR” a contratar -algin servicio adicional como requxsntos para
contratacion o confinuar-con los servicios contratades; asi mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso de tener algin servicio adicional,
podra cancelaro en cualquier momentio sin que este afecte el servicio pnnCIpa| confratado. "LA CONCESIONARIA" tendra un plazo
maximo de 5 dias naturales a partlr de la solicitud para cancelarlo. e

DECIMA TERCERA.- “EL SUSCRIPTOR” se obhga &n relacion 2 las lineas, aparafos y fodos Ios accesonos que se utilizan para la
presiaclon del servidio;

A) - No intervenir en sus componentes internos, ni permiti que personas no autorizadas por “LA CONCESIONARIA” lo hagan
B)

Utilizarlos exclusivamente para el serwcno objeto del presente contrato, no pudiendo conectarlos a ofro televisor no.

aulorizado;

C) Encasodeque “EL SUSCRIPTOR" tuviera intencion ylo necesidad de realizar fa conexion de un aparato adicional a lo ()
solicitado(s) al momento de la coniratacion del servicio, debera de solicitarlo por escrito a “LA CONCESIONARIAY, el cual
tendra cinco dlas hébiles a parlir de la recepcion de dicha slicitud para dar respuesta, en caso que no se de respuesta en
el liempo establecido, se entendera que la solicitud fue aprobada

D) Cubrir fos gastos de reparacion y costo total de los mismos por negligencia, mal uso, descuido indebido o cualqmer oha
causa que le-sea imputable a este. {Excepto por caso forluito ylo fuerza mayor);

E} Realizar el pago oportuno por conceplo de prestacion del servicio;

F) No traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derwados del presente confrato, sin el previo
consentimiento por escrito de “LA CONCESIONARIA™;

G) No editar, cambiar, afiadir, alterar, grabar, duplicar, ylo copiar o de cualquier forma modificar, exhibir, reproducir yfo

' transmitir las sefiales que conforman el paquete de programacion a que tenga acceso “EL SUSCRIPTOR™,

H) En caso de robo del equipo “EL SUSCRIPTCR” debera acreditarlo fehacientemente dentro de las 72 hus. a o sucedido,
con un documento emitido por aurondad competente con la ﬁnalidad de que “EL SUSCRIPTOR" no tenga gue pagar &l
costo del equipo;

I} No vender, ceder o de cualquier forma dar acceso al contenido del paguete de programacion que se tenga coniratado (s) a
establecimientos comerciales, sistemas de televisién por cable, o sistemas de servicios restringidos, sistemas de
radiocomuricaciones, sistemas de circufte cerrado o cualquier ofra fndole;

J} Nohacer mal uso del servicic {pasando sefial), ‘

Para pader fraspasar, ceder o enajenar a lerceros los derechos y obligaciones derivados de! presente confrato el "EL SUSCRIPTOR”
debera de solicitar autorizacion por escrito a “LA CONCESIONARIA” en sus oficinas, “EL SUSCRIPTOR” no deber4 de fener
adeudo algune para poder-realizar dicha solicitud, “LA CONCESIONARIA” contara con un méximo de cinco-dias habiles a partir de
la solicitud realizada por “EL SUSCRIPTOR" para dar respuesta a lo solicitado (en caso de no recibir respuesta se fendra por negada

la solicilud).
DECIMA CUARTA.~ Son obligaciones de “LA CONCESIONARIA™:

A} Prestar el servicio de television por cable de acuerdo a o establecido en el presente confrato.
B) Proteger los dalos personales de “EL SUSCRIPTOR" en términos de fas leyes aplicables.
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C) Dar conocer las condiciones del presente contrato de adhesion regisirado en la Profeco, mediante nuestra pagina web.

D) Proveer los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a los estandares minimos de la calidad de los servicios
establecidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

E) Informar a “EL SUSCRIPTOR” sobre cualquier cambio ylo modificacion de las condlmones contratadas. “EL
SUSCRIPTOR” podra exigir el cumpllmxento forzoso del Contrato con las condiciones onglnalmente contraladas y en caso
de incumplimiento podra rescindir del mismo.

F) No discriminar por origen étnico o nacional, el género, la edad, las dlscapamdades la condicion social, las condiclones de
salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquler ofra que atente confra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

G) Prestar el servicio de felevision por cable de forma continua, uniforme, regular y eficiente cumpliendo don las normas y
metas de calidad aplicables.

H) No realizar 8 “EL SUSCRIPTOR” sobre IIamadas de servicios ylo paquetes, a menos que expresamente manifieste su _
consentimiento a través del presente conitrato yfo medlos electronicos.

{) Daraviso a “EL SUSCRIPTOR” por cualguier medio, y al Instituto Federal de Telecomunicaciones por escrito, de cualquier
circunstancia previsible que repercuta en forma genera1izada 0 significativa en la prestacion del servicio con antelacion
minima de 24 horas.

J) Entregar al “EL SUSCRIPTOR” a la firma del presente contrato o a través de medios electronicos si asi lo sollc;ta una

caria fa cual contendra sus derechos minimos.como usuario que la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y la

"Ley. Federal de Proteccion al Consumidor reconocen.

A bonificar y compensar a “EL SUSCRIPTOR” por los cargos intebidos que se liegaran a presentar.

L) A recibir un servicio de proteccion parental; que consiste en una herramienta mediante la cual “EL. SUSCRIPTOR” podra
solicitar el bloqueo de cierto contenido dentro de la programacion clasificado para mayoreS'de edad.

=

DECIMA QUINTA.- En cuanto a la coniratacion para usuarios con discapacidades, “LA CONCESIONARIA" estara obligado a tener
a su disposicion la ufilizacion de otros medios de comunicacién para dar a conocer a “EL SUSCRIPTOR” las condiciones
establecidas en el presente conirato.

“LA CONCESIONARIA” tendra a disposicion el contrato para usuarios con discapacidad a través de los siguientes medios de
comunicacion:

—  Contrato traducido en el Sistema Braille
—  Audio con las clausulas del contrato
—  Personal capacitado en cuanto al lenguaje de Sefiales Mexicanas

DECIMA SEXTA.- "EL SUSCRIPTOR” podré presentar su(s) queja(s) por falla(s) ylo deficiencia(s) en el servicio ylo equipos; asl
como consultas, sugerencias, reclamaciones y quejas a “LA CONCESIONARIA” de manera grafuita a través de su Sistema de
Quejas y Reparaciones y Atencion a  Solicitudes - al feléfono 01 (486) 257-0575 y al correo

~ electronico cp.irene_marquez@prodigy.net.mx el cual se encuentra disponible las 24 hrs. del dia, todos los dias del afio o acudir
directamente a fa oficina, en un horario de lunes a sabados de 9:00 a 17:00 hrs. También podr4 reafizarlos a través del buzon de
sugerencias instalado en la oficina de “LA CONCESIONARIA".

DECHMA SEPTIMA.- Para todo [o relativo a la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente contrato, las parles se someten
en la via administrativa ante la Procuraduria Federal del Consumidor, y en caso de subsistir confroversia a los tribunales del domicitio
de "EL SUSCRIPTOR®,

DECIMA OCTAVA.- Esle modelo de Contrato de Adhesion utilizado, ha sido registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor,
bajo el nimero 012 de fecha 11 del mes de enero de 2017. '
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Asi mismo el suscriptor podra consultar dicho registro en www.profeco.qob.mx/spt contratos/012 17.pdf y en el et [E]
siguienle codigo . b g5

e

Cualquier variacién en ta caratula y de las clausulas del presente contrato, con el que firme “EL SUSCRIPTOR”, se tendran por no
puestas y las mismas seran nulas.

Este conlrato se firmé por duplicado en la Ciudad de , ,a de de 20
EL CONCESIONARIO EL SUSCRIPTOR
Sin méas por el momento : @ﬁﬂft TELECOMUMCACIONES

ATENTAMENTE / 13 jun, 2007

AUTORIZADO

LCDA. MARIA LIRIAGARCIA MARQUEZ
DIRECTORA GENERAL'DE DEFENSA COLECTIVA Y
CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACEONES
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