UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCI(?N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

it

INSTITUTO FEDERAL DE

FOLIO ELECTRONICO: FET010346CO-500141 CERORDISAEIEY

NUMERO DE INSCRIPCION: 018988

FECHA DE INSCRIPCION: 17 DE JULIO DE 2017

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

ke —

' %
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLl 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES |'Y X DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONITRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CONCESIONARIO: IRENE MARQUEZ OLIVARES.
SERVICIO(S) OBJETO DEL <
CONTRATO: TELEVISION RESTRINGIDA
OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/024/2017 EMITIDO POR LA DIRECCION
AUTORIZACION DE LA GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADH!ESION DE
PROCURADURIA FEDERAL TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
DEL CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO ELNUMERO 011-
2017
FECHA DE AUTORIZACION: 11 DE ENERO DE 2017
AUTORIZACION DEL OFICIO IFT/229/CGPU/DRMU/32/2017 EMITIDO POR LA I?IRECCION DE
INSTITUTO FEDERAL DE REGULACION EN MATERIA DE USUARIOS DE LA COORDINACION GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES: POLITICA DEL USUARIO

FECHA DE AUTORIZACION: 13 DE JUNIO DE 2017

ATENTAMENTE
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‘ ‘ - INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
N : ' COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO

DIRECCION DE REGULACION EN MATERIA DE USUARIOS
) IFT/229/CGPU/DRMU/32/2017

. Ciudad de México a 13 de junio de 201 7.

C. IRENE MARQUEZ OLIVARES | Q ec tof\‘\( 6",0 aror] lClCﬂU

. Conceslonarla de una Red Plblica de Telecomunlcqclones m[m éiﬂ Vié
- Pallaresy Porfillo No. 215-B, Despacho 7, Colonig Porque San Af Chf’ /
Andrés, Delegoonon Coyoqcon C.P. 04040, CIUdOd de
México. . b

PRESENTE.

‘Me refiero a su escrifo recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo el
“Instituto™) el 30 de mayo de 2017.-por medio del cual, en cumpilmlen‘ro de la condicién 2.3, “Contratos
con los suscriptfores” del titulo de concesldn para instaiar, operar y explotar una red pubiica de
telecomunicaciones para prestar el serviclo de felevision restringida en la poblacion de Tamiahua,
Veracruz, otorgado en fecha 12 de agosto de 2014, solicita la aprobacién del modelo de contrato de
adhesién que pretende celebrar con sus usuarlos (en lo sucesivo el “*Modelo de Contrato™).”

“Sobre el porrlculor, prewo CI| qnohms por parre de esfg CQQrdeCIon Geperal. es.importante. destacar,
lo esfqblecido en ‘el CII'TICUIO 193 de Ig Ley Federc:l de Teleccpmumcacl@nes y Rodlodifusion ( en lo
suceslvo LFTR ) rntsmo que seﬁqlqr % e : L SRS

Arflculq 1’93 Los eoncas;onarlos o autonéqdos debenjn reg:sr,ror am‘e !cr PROFECO
prev!amenre a su uhﬂzacién, los modelos de ’cgnfrcrfos de gcjheslon que prerendan celebrar
con los usuarios, los cuqles deberan CUm@ﬂr ccﬁn_' lo dlspuesfc en esfa Ley, en o} Ley Faderai
de Pr@fegck?n al Consumqur y demcrs c;i:sposig;r@nes gpﬁoables N :

Asimismo, lg condiclon 2.3, "anfrgfos cgn !os su,sczr(pfores de su T"ru!o de Conceslon Qm‘es cl’rcsdo

es’roblece Texfuclmen're o] slgui@me U ; (
“2.3. Confraro,s con Iqs §uscrlpfgres. El Conceslgnano deberg presenfar para autorizacion del
Instituto, dentro de los 10 (dlez) dias habiles siguientes a su aprobacion y reglstro ante la
Procuraduria Federal del Consumidor en términos de la normatividad aplicable al efecto, los
modelos de contrafo que prefendan celebrir con sus suscriptores, mismos que deberan
cumplir con la normafividad en materia de proteccion al consumidor y contener, por lo
menos, la descripclén de los servicios que serdn confratados la calidad que ofrecero enla

“Afio del Centenario de Icr Promulgacion '- : ‘ :"
de la Conshitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos® ’ /

nsurgentes sur 1143, ‘
ol Nochebuena, C.P, 03720

g—\lmqacs(jn Benito Judrez,
fudagt de México.

Tels. (55) 5015 4000
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presfcrc:én de los rnlsmos, la forma de cobro y facturacion de los servicios; la bonlficacion en
caso de mferrupc!on de los serv!clos aun cuando ésta sea por caso fortufto o fuerza mayor;

"ol p!azo def con#a_to, as como las causales de rerm:nac.'on anhc:pada o de resc:sron def
’ confrafo con y ik eép@nsabﬂrdad para las paites.-.. -

 detstniiaidas personds fisleds 6 mordles gie se sitderi en Ids miismas eircunstdncids o

s!mildres

Atendlendo a lo anterior, previamente al andlisis del modelo de contrato que nos ocupa, se advierte
que el mismo fue inscrito poria Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal del
Consumidor (“Profeco™), en el Reglstro PGblico de Contratos de Adheslén de Telecomunicacionss bajo
el nimero 11-2017, toda vez que " s Qlusta a los ‘precepfos de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y cumple con los réquisitos contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCH-2012
“Précticas comerciales-Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacién de los servicios
de felecomunicaciones cuando utilicen una red publica de Te!ecomunicacrones pubhcc:dc: en el

Dlario Oﬂclql de la Federacién el 24 de ogos’ro de 2012, -

Ahora bien, una vez cnolizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacién General, se desprende
que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincldentes con los servicios
autorizados en su respectivo fiiulo de concesidn, por lo gue no se tiene Inconvenients én que dicho -

contrato sea celebrado por la conceslonaria con Ios usuarios finales.

De igual forma, y uno vez revisados los términos y:condiciones del Modelo de Contrato, esta
Coordinacion General considera que los mismos se ajustan a las disposiclones normativas relativas a los
-derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Por lo
anterlor, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato autorizado por esta Coordinacion General,

No omlio hacer de su conocimlento que, en caso de que se pre’fendan -rhodlf cdr los términos y
condiciones del Modelo de Con’rrofo au’rorlzado en el presenfe oficio, dichas modiﬂcaciones deberdn

ser somehdos previcmente a lo autorizacién de la Profeco y de este Instituto.

~Afo del Centenario de la Promulgacion

de ta Constilucion Poliiica de los Estacdos Unidos Mex."conos'f

nsurgentes sur 1143,

ol. Nochebuena, C.P. 03720
Delegacion Beniio Judrez,
Ciudod de Mé&xico,

Tels, (55) 5015 4000
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Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter general que
establezcan obligaciones especificas relaclonadas con los contratos de odheslon, dicho Modelo de
Contrato deberd adecuarse a las mismas.

Asimismo. de conformidad con la fraccidn X, del articulo 177 de la LFTR, los contratos de adheslon de
los concesionarios, son objeto de inscripcidn en el Registro PUblico de Concesiones, porlo gue mediante
copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrato autorizado a la Direccién Generai
Adjunta del Reglstro Plblico de Telecomunicaciones de este Instituto, pai’o los efectos conducentes.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 pdrrafo décimo quinto de la Constitucién Politica de
los Estados Unldos Mexlcanos; 1°, 2°, 6° fraccién IV, 7, 15 fracclones XU y LXll, 177 fraccién X, 191 y 193
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn; 32, 35, fracciones | v Il de la Ley Federal de
Procedimiento Adminlistrativo; 71 fraccidn XXV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; asi como lo establecido en la condicién 2.3. “Confratos con los suscriptores” del
citado titulo de concesidn,

—"UC. JEsUs COQUIS ROMERO

En cumplimiento de! “Acuerdo mediante el cuaj el Plano del Insfifuto eral de Telecomunlcaclones explde fos Ineamientos de Austeridad y Aluste Presupuestario para el
ejerciclo fiscal 2016, se Informa que las coplas de conocimiento gye se.morcan en ol presénie documento, se enviqrén por medios elecirénlcos”

Ccp.  Dr Felpe Alfonso Hemandez Maya.- Coordinador General de Politica de) Usuarlo.- Para su conocimienta.
Lic, Carlos Herndndez Contrergs.- Titulgr ¢le I Unidgd de Curnpllmlento PQra las efecfos conducentes,
te. José Roberto Flores Navcwe’re - Dirgctar Generdl Ad]unto del Reglstro qullco de Telecomunlcacienes.- Para ios efectos
qonducentes

“Arfo del Centenario de K Promulgacion
de o Constitucion Polificq de los Estados Uniddos Mexicanos”

thsurgentes sur 1143,
ol. Nochebuena, C.P. 03720
slegacion Benito Judiez,
iudod de México.

T2ls. (55) 5015 4000
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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/024/2017

" AUTORIDAD QUE OTORGO  SECRETARIA DE COMUMNICACIONES ¥ TRANSPORTES

FOLIO FET010346C0-500141
VIGEMCIA ' 28/03/2023
NATU

ST VT T TR

: e Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA

i Expediente: PFC.H.C.1/387/2016 N

Registro: 011-2017 W e
) 13y, 200
: REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESIGN DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL IRENE MARQUEZ OLIVARES _ o
NOMBRE COMERCHAL CABLEMAX DE TAMIAHUA }[‘}ﬁ e i EZ ﬂ@@
OBJETO DEL CONTRATO  PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA A "',H o
NOMERO DE REGISTRO 011-2017 ‘
FECHA DE REGISTRO 11/01/2017

TIFULO DE CONCESION

RALEZA TELEVISION RESTRINGIDA .

Ciudad de México, a 11 de enero de 2017

€. IRENE MARQUEZ GLIVARES
PRESEMTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION.
RESTRENGEDA@;, presentado por IRENE MARQUEZ 'OILWARES con fundamento en los
articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Protécc—ién al Consumidor y 13 SEXTUS
fracciéh Il del Estatuto QOrgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el
modelo de contrato de adhesién de referencié, quedando inscrito en el Registro Plblico de
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones de fa Subprocuraciurl'a de Telecomunicaciones
de esta Procuraduria Federal det Consumidor, con nimero de registfo 011-2017,a11 de enero

de 2017

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la

, obligatién de cumplimiento de {os requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su

actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su

texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera

:’

integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de {os articulos: 191, fraccion I; 151, ‘t e

[E ] ] } : Pagina 1 de 10
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Oficio: PEC/SPT/IDGDCCAT-RCATIO24{2017
Servigio: TELEVISION RESTRINGIDA 13y ww
Expediente: PFC.H.C.1/387/2018
Registro: 011-2017

A«j ﬁx @’, g}@

A e 31 a2 Lt e,

fraccién V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccidn IX; 191, fraccion Xlil; 191, fraccidn
KIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccién il; 200 fraccion. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaéio_nes y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5211y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Pablicos de Telecomunicaciones, La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las cldusulas antes sefaladas, daran
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Ademas cUalquier'=' documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contratc y Unicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacidn del contrato en. los domicilios de las sucursales que

opere, asi como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

| En caso de que existan modiﬁcaciones a la Ley Federal d'er Protecc’ié_n al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF],
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicablé, el proveedor deberd solicitar Ia
modificacién de registro, mediante la presentacion de un nuevé modelo de contrato que

cumpla con las nuevas dispasiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.

~ A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicios de
television restringida multicitaao, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCFI establece que Ibs contratos de adhesion deben contener "caracterea

Pagina 2 de 10







SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

e e Oficio: PFC/ISPT/IDGDCCAT-RCATI024/2017
LS ER AN Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
| Expediente: PFC.H.C.1/387/2016
Registro: 011-2017

iegibles a simple vista, en tamafa v tipo de letra uniforme” Por lo gue se debera respetar el

siguiente formato a un tamaito de por lo menos tamafio 9 puntos:

Folio

A : No. Promotor
U‘-.";7~\, .y : .
Sefvicios ’ No, Contraio
- Fecha i

Nombre 0 Razon Social:

fTEE e o 1%

Domicilto:

i Telélono: ' Celutar:

: Paguete o servicio coniratado:
: Mo. De Televisores contratados: _

i Cosio Costo - Instalacidn

Conlratacion § :I [ensualidad $ I:' Tv(s) adicionales $ I:l
- Total .
' Coritratacion S l: { ' : M)

. FOLICS IFT:

" Fecha y hora de instalacion: .
Fecha limite de pago de su mensualidad: .
- Observaciones,

S HECOMUNICACIONES

13y @7 - | .

ATONZADO] e
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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/024/2017 13 yu zu
Servicio: -~ TELEVISION RESTRINGIDA : ‘
Expediente: PFC.H.C.1/387/2016

Registro: 011-2017

g 'p', mr(o AUTNC A I'.‘L»b

g2 - 7 e a LT, OV ” 2 oo

PR ¥

o Al fitne dstpresente confrato y afreslizer el pago mensual per el senvicie 'EL CONGESIONARKY deber2 entregarle 2 TEL SUSCRIPTOR” su recibo ds pego

Y el cs0 o gue asi 1o selcite su facturs comespondiente, el cus! dsbera contener el desglose ds los Servicios contratads.

: + Esta solcitug contreto solo tendid valide2 i va acompaiado del recibo o fectura que ampara = cantided pagade ave se e enfrege en sse acto d EL
SUSCRIFTOR”, ¢n caso de no contar con €l oio o factura conespondisnte deberd solictar un copia en nusstra

Este cniratosera nulosi existe imposibiidzd féenica pera instaler el Sewmm es decir qus no exist infrastructura en o lugar donde s ubiqus €l LOH]ICI]IO del

! solicitanie, ds svolvendo los canlidades excedentes.

;o Para que usted disirute conectemsnts del Semvicie de Television por Cable su Telewisor deberd ester preperado pare cable, es decir, con capecidad pera

ﬁ"ibiré?‘r’) [ C?ﬂ?IES ;. - ;

Lo 8 s Televisor clents con un cepecidad para 13 caneles (2 &l 19), usted podid cisttar comeclemente del Seniicio da Telsvisitn por Cable

edicionzrds & Su :efc-\-hol i CONVERTIDOR B ' '

T
o

: AUTORIZAFION PRAUSO DE CORR‘O ELEC TRONICO
- “EL SUSCRIPTOR” $1() O () aoepta i su Facfura o s8a nofified porcomso eleclimico.

 Encesods aceplar &l comeo eleatrdnico 55 el siguisnle:
' “EL SUSCRIPTOR" S1()NC{) acepla cue |2 caita ds derechos mmlmos {e sea svciada por comeo leelionico.
i Enc 303 aceptar f corrap eleetranico 25 8 siguiente:

Fima o ubrica ds “EL SUSCRIPTOR”

| AUTORIZACION PARA Us0 DE INFORMACION
i = "EL SUSCRIFTOR 81 () NC () acepta que suinfommacion sea cedide otransmifida por “EL COHCESIONARIO”  terceros, can fines mercadotiericos o
. publicianios. - |

Fimiaorubica de EL SUSCRITOR”

i
i
)

ke

-

\-\

d
S
¥

7
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Oficio: PFCISPT/IDGDCCAT-RCAT/024/2017.
G s ENAME L Dt Servidio: TELEVISION RESTRINGIDA
SENmaREM L Ui, U Expediente: PFC.H.C.1/387/2016
Registro: 011-2017

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE IRENE
MARQUEZ OLIVARES CONCESIONARIO DE UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA “LA CONCESIONARIA” Y POR OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR” CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE.
DETALLAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

i~ Declara “LA CONCESIONARIA” .
&) Ser una persona fisica con capacidad para celebrar el presente contrato.

B} Con Registro Federal de Contribuyente MAOIGS0620MRA
C) Con direccion fiscal en Naranjo No. 112, colonia C. Del Pedregal, Codigo Postal 88730 Reynosa, Tamaulipas.
D) Que cuenta cen Titulo de Concesion otorgado por la Secretarla de Comunicaciones y Transportes dé fecha 28 de Marzo de 20.3
para proporcionar el servicio de television por cable en Tamiabua, Municipio de Tamiahua, Veracruz, y al refrendo otorgado por parte
del Instituto Federal de Telecomunicaciones de fecha 11 de Agosto de 2016.

) Que para fines del presente Centrato sefiala como domicilio principal el ubicado en Juarez No. 32 Sur A. Ceniro, C.P. 92560.
Tamiahua, Veracruz. :

{l.- Declara “EL SUSCRIPTOR" : :

A} Que desea solicitar este servicio, que tiene capacidad legal para contratar y que esta de acuerdo en celebrar el presente Contraio.
&) Que ftiene su domicilio el indicado en la caratula.
C) Que tiene su domicilio para la instalacion de equipos el ubicado en (en caso de ser diferente al sefialado en la caratula)

{0) Con Registro Federal de Contribuyentes

.CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL COI\CESIOE\ARIO””‘proporcionaré ef servicio de sefiales de Television por Cable mediante el pago de la cuota de
- instatacion y de las mensualidades por parte-de “EL SUSCRIPTOR". Asimismo “EL CONCESIONARIO"” dara a conocer los planes y
" paqueles a “EL SUSCRIPTOR” a la firma-del contrato y también estaran en nuestra pagina web www. cablemaxtamlahua com.

“EL CONCESIONARIA” ser& el Unico responsable frente a “EL SUSCRIPTOR" por la prestacion del servicio de television restringida.

SEGUNDA. “EL CONCGESIONARIO” esta obligado a tener en sus oficinas a disposicion y fa vista del pablico con caracteres '

claramente legibles, las tarifas por el servicio vigenles, aprobadas e inscritas en el Registro Publico de Concesiones, las cuales
pueden ser consulladas en www.ift.org.mx.

TERCERA.- Las lineas, aparatos y accesorios colocados para la prestacion del servicio por
“EL CONCESIONARIOQ” las cuales se otorgan en comodato en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR" son exclusiva propledad de “EL
COWCESIONARIO”.

CUARTA.- El paga de la mensualidad de $ ( M.N.) al que se encontrara obligado
“EL SUSCRIPTOR" es exclusivamente por los servicios confratados del 1er al 3er aparato televisor en el mismo domicilio y deberd
hacerlo en los 10 primeros dias del mes correspondiente en el domicilio de “EL CONCESIONARIO”, emitiéndose y entregandc 3
“EL SUSCRIPTOR" el cemnprobante correspondiente a dicho pago. . =

AR
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Oficlo: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/024y2017 _
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA 13 yp 2007
Expediente: PFC.H.C.1/387/2016
Registro: 011-2017

AUTORIZADO

En caso de incremenio en los cositos de tarifas, “EL CONCESIONARIO” daré aviso al suscripfor cuando msnos con 15 dias de
antelacidn en que entren en vigor, en caso de gue “EL SUSCRIPTOR" no esté de acuerdo con el i incremento y deseé [a cancelacion
del Conlraio, debera de hacerlo conforme lo indicado en la Clausula Décima Primera,

Al coriratar el servicio, este incluye la instalacion para 1 aparalo tetevisor, en caso de que "EL SUSCRIPTOR” deseara un mayor
numero de televisores adicionales, podré solicitarlo, para lo cual debera de pagar por cada aparato televisor adicional los cosios que
“EL CONCESIONARIO” tenga vigentes al momento de la contratacién, mismos costos que podré consuliar en nuestra pagina web y
en los eléfonos sefialados en el presente contrato y en las oficinas dé “EL CONCESIONARIO”. Lo anterior conforme a las tarifas
vigentes que tenga registradas ante el Registro Publico de Concesiones del Inslituto Federal de Telecomunicaciones.

Se proporcionard sefial unica y exclusivamente al nimero de aparatos esfipulados en este Centrato y a los aparaios que se contraten
posteriormente amparados en esle Confratd y dentro del mismo domicilio.

£n virtud de que “EL CONCESIONARIO”, no es propietario de su barra de canales, ni tiene confrol alguno sobre el contenido de la
programacion ofrecida, podran efectuar cambios en la misma, de igual manera cuando realice actualizaciones tarifarias y esie
implique un aumento en la prestacion de los servicios y/o disminucion en el nimero de servicios originalmente contratados, tendra fa
obligacion de noiificar 2 “EL CONGCESIONARIO™ con al menos 15 dias de anlicipacion a que se lleve a cabo dicha modificacien, “EL
SUSCRIPTOR” podra solicitar la terminacion sin -penalidad alguna dentro de los 15 dia siguientes a que entren en vigor dichas
modaﬁcamones pagando finicamente por los serwclos proporcionados.

CUINTA.- “EL CONCESIONARIO" se encuenfra obhgado a entregar en’ el domicilio ylo a través del correc electronico de “EL
SUSCRIPTOR” un estado de cuenta yfo factura en el cual se contendra el desglose de los cobros efecluados por los servicios
confratados, por lo menos 10 dias naturales antes de la fecha de pago. "EL CONCESIONARIO” podrd pactar con “EL
SUSCRIPTOR” si el estado de cuenta yfo factura sera enviado al domicilio o consultado a iravés de nuesira pagina web.

SEXTA.- Cuando “EL SUSCRIPTOR" no.cubra la mensualidad de! mes que corresponda en ¢l tiempo establecido para ello
{mencionado en [a Clausula Cuarla), "EL CONCESIONARIO" suspendera el servicio sin responsatiidad alguna dentro de los
primero 5 dias del mes siguiente al incumplimiento de pago por lo que el suscriptor tendra que realizar el pago por la mensualidad
pendiente mas el coslo por reconexion, cuyo costo. se encuentra debidamente registrado y vigente ante el Institulo Federal de
' Telecomunicaciones efectuandose dichos pagos en el domicilio de “EL-CONCESIONARIO" .

“EL CONCESIONARIO” debera reconectar el servicio de forma inmediata a la fecha en que hubiese liquidado el adeudo pendienis y
la cuota por reconexion,

SEPTIMA.- “EL CONCESIONARIO” deber efectuar las instalaciones y empezar a presftar el servicio mofive del presente Coniraio
deniro de un plazo de 10 dias naturales posieriores a sy firma. A partir de que "EL SUSCRIPTOR” cuente con el servicio se
empezara a cobrar la mensualtdad a fin de pagar dependiendo la fecha de inicio de servicio, el total o parcial de la mensualldad
correspondiente al periodo utilizado objeto de este conirato.

En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para la instalacion del servicio, este contrato no tendra validez alguna, por lo que se
dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR” y en perjuicio de “EL CONCESIONARIO", el cual deberd de
reaiizar la devolucion de todas las canlidades dadas por adelantado a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes en oue
se determine dicho supuesto.

© OCTAVA.- “EL SUSCRIPTOR” en todo memento podra consulfar en el establecimiento y a través de nuesira pagina de Internet los
planes yfo paquetes de servicios que ofrece “EL CONCESIONARIO”; asi como los costes por reconexion del servicio y las areas o
regiones geograficas con coberlura que tiene auforizado “EL CONCESIONARIO" para prestar el servicio y tendra derecho a
modificar su plan o paquete en cualquier momento. o
AT
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NOVENA.- “EL SUSCRIPTOR" dsberd comunicar en forma inmediata al * EL CONGESIONARIO " las fallas o inferrupciones del
Servicio(s). Siempre y cuando por causas impulables a “EL CONCESIONARIO™ no se preste el servicio de telecomunicaciones en Iz
forma y términos convenidos, éste dejara de cobrar a “EL SUSCRIPTOR” Ja parte proporcional del precio del servicio que se dejo de
Rrestar, y debera bonificar al menos 20% del monio del periodo de afectacion. Cuando la suspension sea por casos fortuitos o de
iuerza mayor, "EL CONCESIONARIO” hara la compensacron de al menos 20% del monto del periodo en que se dejo de prestar el
servicio en la cuenta de "EL SUSCRIPTOR”, si la misma dura 24 horas siguienfes al reporte. A partir de que “EL
CONCESIONARIC” reciba la ltamada respecio-a fallas yfo interrupciones en el servicio de television por cable, se procedera a
veriiicar el fipo de falla y con base a este se dlctamlnara el tiempo para fa reparacion, la cual no puede exceder las 24 horas hébiles
siguientes al reporle recibido.

Serén causas de rescision del presenie contrato, el incumplimiento de las partes a cualquiera de las obligacionies derivadas del
mismo, especialmente, la falta de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de dos o mas de las mensualidades a que se refiere la
Cléusula Cuarta “EL CORCESIONARIO” sera responsable del funcionamienio del receptor o receptores y de las inferrupciones
debidas a reparaciones normales o a las modificaciones que sean necesarias en sus insialaciones por lo cual “EL
CONCESIGNARIO" avisara fehacientemente a “EL SUSCRIPTOR” mediante la Iransmisién de cintillas, sobre dichas reparaciones o
interrupciones, y para realizar dichas reparaciones se le informara a “EL SUSCRIPTOR” de las obras a realizar, mismos que nio
excederan de 24 horas habiles, en caso de exceder el fiempo esfablecido, se bonificara y compensara al consumidor con al menos &l
20% del monio del periodo-de afectacion. :

“EL SUSCRIFTOR" conviene en permitir el Irbre acceso a su domicilio con previo aviso por parte de “EL CONCESIONARIO” a los
cperativos ¥ empleados de este en donde se encuentren las instalaciones,” previa presentacion de su credencral o0 farjeta de
. idenlificacion, para efecto de inspeccion, modificacion o reparacnbn de las instalaciones en su caso,

Para verlfcar la aulenticidad de las credenciales de los Operalivos y Empleados de “EL CONCESIONARIO" debera llamar alos
tcle.onos que aparecen en la caralula del presente contrato. ‘ :

DECINA .- Las ‘paries convienen en nolificarse cualquier cambio en sus domicllios en el entendido-de que si e} nuevo domicilio de
“EL SUSCRIPTOR", queda fuera del area de cobertura de prestacion del servicio a cargoe de “EL CONCESIONARIO", sera causa
aviomatica de terminacion del contrato sin responsabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permilira el reliro por parte del
“EL CONCESIONARIO", del equipo y accesorios que con motivo del presente Conirato hubiesen sido proporcionados a “EL
SUSCRIPTOR” .

DECIMA PRINERA.- La vigencia del presente contrato sera indefinida. “EL SUSCRIPTOR”, podra darlo por terminado en cualquier
momenio mediante Slmp|e aviso dado a "EL. CONCESIONARIO” el cual dara por terminado el confrato de forma inmediata.

Lz cancelacion en el servicio por parte de "EL SUSCRIPTOR" no lo exime del pago de Ias cantidades adeudadas a “EL
- CDNCEEIONARIO™, Este debera cubrirlas al 100% al momento de cancelacion y permitir e} retlro de las instafaciones realizadas en
el domicilio de “EL SUSCRIPTOR".

En caso de que “EL CONCESIONARIO” no preste los servicios de felevision por cable pactados en el presente Contrato de la forma
y iérminos convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, asi como los estandares de calidad conforme a las disposiciones legales
vigentes, "EL SUSCRIPOR” tendr el derecho de dar por ferminado el Contrato de acuerdo al primer parrafo de esta clausula.

SUSCRIPTOR” es libre de elegir su proveedor de servicio, en caso de que asi lo decida podra dar por terminado el preseme
contrato de acuerdo al primer parrafo de esta clausula.

En caso de modmcaclones en el presente Contrato, "EL CONCESIONARIO" informara a “EL SUSCRIPTOR" a través de avisos
dentro de las oficinas y notificaciones electrénicas. El presente Contrato sélo se podra cambiar a otro por acuerdo de las paries y el

consentimienio se otorgara por medios electronicos, “EL SUSCRIPTOR” establecerd su consentimienfo a través de medios ;,"" e
n.‘

Ed
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electronicos, las modificaciones del Contrato tendran que registrarse ante la Procuraduria Federal del Consumidor, en caso de que
“EL. SUSCRIPTOR" no esté de acuerdo con las nuevas clausulas estipuladas podra dar por terminado el Contralo de forma
inmediata, como o establece el parrafo primero de esta Clausula.

DECIMA SEGUNDA.- En caso de que "EL CONCESIONARIO” preste servicios adicionales a la television por cable, tendra que

informar & “EL SUSCRIPTOR", y en caso de que este solicite los. servicios, tendra que hacerlo de manera personal en nuestras

oficinas. Asi mismo “EL CONCESIONARIO” ofrecera los servicios adicionales por separado en caso de que asi lo solicite “E
SUSCRIPTOR”, :

“EL CONCESIONARIO” no podré obligar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar algiin servicio adicional como requisitos para
contratacion o continuar con los servicios confratados; asi mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso de tener algin servicio adicional,
podra cancelarlo en cualguier momento sin que este afecte el servicio principal confratado. "EL CONCESIONARIO" tendré un plazo
méximo de 5 dias naturales a partir de la solicitud para cancelarlo.

DECIMA TERCERA - “EL SUSCRIPTOR” se obliga en relacion a las lineas, aparaios y todos los accesorios que se ufilizan para la
prestacion del servicio:

A)  No intervenir en sus componentes infernos, ni permitir que personas no autorizadas por “EL. CONCESIONARIO” lo hagan.

B) Utilizarlos exclusivamenie para el servicio objeto del presente contrato, no pudiendo conectarfos a ofro televisor no
auforizado;

" €) Encasode eque “EL SUSCRIPTOR” tuviera intencion ylo necesndad de reafizar la conexion de un aparato adicional a lo (s)
sohcnlado(s) al momento de la contratacion del servicio, debera de solicitarlo por escrito a “EL CO!\CES!OI\ARIO” el cual
tendra cinco dias habiles a partir de la recepcion de dicha solicitud para dar respuesta, en caso que no se de respuesta en
el tiempo establecido, se entenderé que la solicitud fue aprobada

D) Cubrir los gastds de reparacion y costo fotal de los mismos por negligencia, mal uso, descuido indebido o cuaiquner otra
causa que le sea imputable a este. (Excepto por caso fortuito y/o fuerza mayor); :

E} Realizar el pago oportuno por concepto de prestacidn del servicio;

F} No traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del preSenie contrato, sin el previo
consentimiento por escrito de “EL CONCESIONARIO”; '

G) No editar, cambiar, anadir, allerar, grabar, duplicar, y/o copiar o de cualquier forma modificar, exhibir, reproducir y/o
. transmitir las sefiales que conforman ef paquete de programacion a que tenga acceso “EL SUSCRIPTOR”;

H) En caso de robo del equipo “EL SUSCRIPTOR™ debera acreditarlo fehacientemente dentro de las 72 hrs, a lo sucedido,
con un documento emitido por autoridad competente con 1a finalidad de que “EL SUSCRIPTOR” no lenga que pagar el

~ coslo del equipo; '

) No vender, ceder o de cualquier forma dar acceso al contenido del paquete de programacion que se tenga confratado (s) a
establecimientos comerclales, sistemas de felevision por cable, o sistemas de servicios restringidos, sistemas de
radiocomunicaciones, sistemas de circuito cerrado o cualquier otra indole;

J)  No hacer maluso del servicio (pasando sefal).

Para poder traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato el “EL SUSCRIPTOR”
debera de solicitar autorizacion por escrito a “EL CONCESIONARIO” en sus oficinas, “EL SUSCRIPTOR” no deberz de fener
adeudo alguno para poder realizar dicha solicitud, “EL. CONCESIONARIO™ contara con un méximo de cinco dias habiles a partir de
la solicitud realizada por “EL SUSCRIPTOR" para dar respuesta a lo solicitado {en caso de no recibir respuesta se tendra por negada
la solicitud).

DECIMA CUARTA.- Son obligacionss de “EL CONCESIONARIO™: |

A) Prestar el servicio de television por cable de acuerdo a lo establecido en el presente contrato. " o '
B) Proleger los daios personales de “EL SUSCRIPTOR" en términos-de las leyes aplicables. ,-sj; 5
- -'r‘_r“‘:/ﬂ/
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C) Dar conocer las condiciones del presente contrato de adhesion regisirado en 1a Profeco, mediante nuesira pagina web.

D) Proveer los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a los estandares minimos de Ia calidad de los servicios
establecidos por el Institufo Federal de Telecomunicaciones.

E) informar a “EL SUSCRIPTOR” sobre cualquier cambio ylo modif cacibn de las condiciones contratadas. “EL
SUSCRIPTOR" podr exigir el cumpllmlento forzoso del Confrato con las condiciones originalmente confratadas y en caso
de incumplimiento podra rescindir del mismo.

F) No discriminar por origen étnico o nacional, el .géners, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de

. salud, la religion, las opiniones, ias preferencias sexuales, el estado civi!.o cualquier ofra que atente contra-ta dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

G) Prestar &l servicio de television por cable de forma continua, uniforme, regu!ar y eficiente cumpliendo don las normas y
metas de calidad aplicables.

H) No realizar a “EL SUSCRIPTOR” sobre liamadas de servicios ylo pagquetes, a menos que expresamente manifieste su
consentimienio a fravés del presente contrato yfo medios electrénicos,

) Dar aviso a “EL SUSCRIPTOR" por cualquier medio, y al Insfituto Federal de Telecomunicaciones por escrifo, de cualquuer
circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada o mgmﬂcaﬁva en la prestacion del servicio con antelacion
minima de 24 horas.

J) Entregar al "EL. SUSCRIPTOR" a la firma del presente contrato o a traves de medios electronicos si asi lo solicita, una
carta la cual contendra sus derechos minimos como usuario gue la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor reconocen.

K) A bonificar y compensar a “EL SUSCRIPTOR? por los cargos indebidos que se flegaran a preseniar.

L) A recibir un servicio de proteccion parental; gte consiste en una herramienta mediante la cual “EL SUSCRIPTOR™ podra
solicitar el bloqueo de cierto conienido dentro de la programacion clasificado para mayores de edad.

DECIMA QUINTA.- En cuanto a la contratacion para usuarios con discapacidadés “El. CONCESIONARIO” estara obligado a tener
a su disposicion fa ulilizacion de otros medios de comunicacion para dar a conocer a “EL SUSCRIPTOR” las condiciones
establecidas en ef presente contraio.

“EL CONCESIONARIO” tendra a disposicion el conirato, para usuarios con d[scapamdad a través de los siguientes medios de
cemunicacion;

—  Contrato traducido en el Sistema Braille
~  Audio con las clausulas del conirato -
—  Personal capacitado en cuanto al lenguaje de Seftales Mexicanas

DECIMA SEXTA.- "EL SUSCRIPTOR” podra presentar su(s) queja(s) por falla(s) yfo deficiencia(s) en el servicio y/o equipos; asi
como consultas, sugerencias, reclamaciones y quejas a “EL CONCESIONARIO" de manera gratuita a fravés de su Sistema de
Quejas y Reparaciones y Afencion a Solicitudes al teléfono 01 (768) 857-0678 y al correo electronico
cp.irene_marguez@prodigy.nei.mx el cual se.encuentra disponible las 24 hrs. del dia, todos los dias del afio o acudir directamente a
la oficine, en un horario de lunes a sabados de 9:00 a 17:00 hrs. También podra realizarlos a través del buzon de sugerencias
instalado en la oficina de “EL CONCESIONARIO",

DECIMA SEPTIMA.- Para fodo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente conlrato, las partes se someien
en [a via administraiiva ante la Procuraduria Federal del Consumidor, y en caso de subsistir conlroversia a [os tribunales de! domicilio
de "EL SUSCRIPTOR".

DECIMA OCTAVA.- Este modelo de Contrato de Adhesion utilizado, ha sido registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor,
bajo el nGmero 011 de facha 11 del mes de enero de 2017. R
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Asi mismo el suscriptor podra consultar dicho regisito en wuv.profeco.gob.mx/spt contralos/011 17.odf y en &f ‘?@-‘q.
siguiente codigo - “,’1

Cualquier variacion en la caralula y de las clhusulas del presente contralo, con el que firme “EL SUSCRIPTOR”, se tendran por no
puesias v lzs mismas seran nulas.

Este contrato se firmé por duplicado en la Ciudad de . .8 de de 20

EL CONCESIONARIO _ . EL SUSCRIPTOR

Sin més por el momento

(i
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