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C. César Raúl Fuentes Medina
Representante legal de FUENTES Y · FUENTES
TELECOM, S.A. DE C.V.
Pallares y Portillo No. 215-B, despachó 7, Col.
Parque San Andrés, Delegación Coyoacón,
C.P. 04040, Ciudad de México.

PRESENTE.

ift 
INSTITUTO FEDEflAL DE 

TELECOMUNICACIONES 

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
COORDINACIÓN GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO 

IFT/229/CGPU/223/2017 
Ciudad de México d 2 de Junio de 2017.· 

Me refiero a sus escritos recibidos en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo el 
"Instituto') en fechas 23 de noviembre de 2016 y 17 de mayo de 2017, por medio de los cuales, en 
cumplimiento de la condición 2.6. "Contratos· del título de concesión para Instalar, operar y explotar
una red pública de telecomunicaciones para prestar el servicio de televisión restringida en _la población
de San Fernando, municipio de San Fernando, con ampliación a las localidades de Osumacinta, 
municipio de Osumacinta; Álvmo Obregón, Benito Juórez y Viva Córdenas, municipio de San Fernando, 
en el estado de Chiapas,. otorgado .en fecha 15 de octubre de 20Ó7, solicita la aprobación del modelo 
de Contrato de adhesión que pretende celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el 'Modelo de 
Contrato'). 

Sobre el particular. previo al ar)ólisis por parte de esta Coordinación General. es importante destacar 
lo establecido en el artículo 193 de la Ley Federal dé Telecomunicaciones y Rqdiodifusión Cen lo 
sucesivo "LFTR'), mismo que señala: 

"Artículo 193. Los concesionarios o autorizados deberán registrar ante la PROFECO, 
previamente a su utilización, los modelos de contratos de adhesión que pretendan celebrar 
con los usuarios, los cuales deberán cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal 
de Protección al Consumidor y demás disposiciones aplicables. •

Asimismo, la c:9ndición 2.6. ·c;;ontratos", de su Título de_ Concesión antes citado, establece textualmente
_ lo siguiente: 

f \ ••·. \· /'2.6. Contráfdi: Sin pe/juicio de Id establecido en el o los Anexos de la Concesión, el
T/ . i é:9nceslonarió}ii obliga a someter a la aprobación de la Comisión, €¡n un plazo de 30 

(J 
"A?ío del Centenada _de la Promulgac/ón 

__ \�:;:�:::h:��:�::,01/tica o'f los Esiados Unidos Mexicanos" 

\cq1. Nochebuena. C.P. 03720. 
-&>e/egación Benito Juárez, 
C'Bluctad de México. 

Tels. (55) 5ól 5 4000 •. 
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(treinta) días contado a partir de/, otorgamiento de la Concesión, los modelos de contratos 
a ser celebrados con· losusuarlos, con relación a la prestación de los servicios a que se refiere 
el o los Anexos de la Concesión, de conformidad con las disposiciones legales, 
reglamentarlas Y.administrativas aplicables.· 

De igual forma, el Concesionario podrá, en términos de Jo dispuesto por el artículo 52, 
fracción I de la Ley de Vías Genwates de .comunicación y, sujeto a las restricciones que 
establecen las disposiciones légales, reglamentarias y 'administrativas· aplicables, celébrar 
todos los contratos directamente relacionados con los servicios a que se refiere el o los 
Anexos de la Concesión, 

Los contratos que pretenda celebrar el Concesionario con otros concesionarios de redes 
públicas de telecomunicaciones, permislonarios de servicios de telecomunicaciones y con 

· · prestadores de servicios de valor agregado, deberán ser presentados para su aprobación a
la Comisión.

Cualquier modificación a dichos contratos, requerirá de la previa aprobación de la
Comisión,·

Atendiendo a lo anterior, previamente al análisis de los modelos de contrato que nos ocupa; se_advierte 
que los mismos fueron Inscritos por la Subprocurciduría de Telecomunicaciones de la Procuraduría 
Federal del Consumidor ("Profeco·), en él Registro Público dé <::ontiatos dé Adhesión de 
Telecomunicaciones bajo los riomeros 250-2016 y 077-2017, toda vez que se ajustan a los preceptos de 
la Ley Federal de Prbtecclón al Consumidor y cumplen con los requisitos contenidos en la Norma Oficial 
Mexicana NOM- l 84-SCFl-2012 "Prác.tlcas comerciales-Elementos normativos para la comerclallzaclón 
y/o prestación , de los· servicios de telecomunicaciones cuando ut/llcen una red pública de
telecomunicaciones·, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 24 de agosto de 2012. 

De Igual forma, . y una vez revisados los términos y condiciones de los Modelos de Contrato, esta 
Coordinación General considera que el único contrato que se ajusta a las disposiciones normativas 
relativas a los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión, es el presentado mediante escrito en fecha 17 de mayo de 2017, mismo que fue 
registrado ante la Subprocuraduría de Telecomunicaciones de laProfeco bajo el número 077-2017. 

Ahora bien, ünp vez analizado él Modelo de Contrato por esta Coordinación General, �e desprende 
que establecé'J.?forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes con· 1os servicios 

· autorizados en su respectivo título de concesión, por lo que no se tiene Inconveniente en que dicho
óoqtrqto sea celebrq<::Jo por la concesionaria con , los usuarios finales, Por lo anterior, se anexa al

A ¡:tresérife oficio el M,g��lo de Contrato antes citado, debidamente autorizado por esta Coordinación 
. · ¡r Gener9i.> · ..

.
......... .

!/
> ,> \

",1ño del Centenario.de lo Pr,:¡mulgoclón 
· tfMo ConstituciónPo/f/ica dé IÓs Estados Unidos.Mexicanos· 

·. surgen/es sur 1143, '····· .......... >
l .. Noch. ebue. na· ... C,P. 03720
legación Benito Juórez,

udad de México. · · 
Tels. (55) 50154000 ·

. 
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUN(CAC!ONES 

PROFEOO 
\'l'tl.lrl!/t,.>,lllilll� H!"JIRM 

!JttVlN1IIMlfhJI: 

Oficio: 
Servicio: 
Expediente: 
Registro: 

PFG/SPT/DGDCCAT-RCA T/243/2017 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA 
PFC.H.C.1/100/2017 
077-2017

"2017, A,1.o del Centenarjo de la-Pt:omulgadón de la Constitución Politica de los Estados Unidos Mexicahás". 

R.EGfSTR.O PÚBLICO PE CQNTRA TOS PE ADHE-SJÓN DE TELECOMUNICACIONES 

RAZÓN SOCIAL FUENTES Y FUENTES TELECOM, SA. DE C.V. 

MAXICABLE NOMBRE COMERCIAL 

OBJETO DEL CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA 

NÚMERO DEREGISTRO 077-2017

FECHA DE REGISTRO 02/05/2017 

TiTULO DE CONCESlÓN 

AUTORIDAD QUE OTORGÓ SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 
. FOLIO FET006177C0-106280 

VIGENCIA 15/10/2037 
NA TU RALEZA TELEVISIÓN RESTRINGIDA 

FUENTES Y FUENTES TELIECOM, S.A. DE. C,V. 
PRIESIEINTIE 

� 1· f·t 111$TITIJT0 HDERAL OE 
\l¡Jf JEU;COMLINICACIOtlES 

O 2 JUN. ZU'i/

AUTORIZADO 

Ciudad de México, a 02 de mayo de 2017 

Visto el modelo de contrato de adhesión de PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELEVISIÓN 

RESTRJNGIDA, presentado por la empresa FUENTES Y FUENTES TELECOM, S.A. DE C.V., 

con fundamento en los artículos 24 fracción XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor y 13 Sextus fracción II del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del 

Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesión de referencia, quedando inscrito 

en el Registro Público de Contratos de Adhesión de Telecomunicaciones de la Subprocuraduría 

de Telecomunicaciones de esta Procuraduría Federal del Consumidor, con número de registro 

077-2017, a 02 de mayo de 2017.

Los datqs de este contrato son personales· e intransferibles, el registro no exime de la 

obligación de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su 

actividad. En ningún caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda 

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelación, debido a que su 

texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberá' . 
' . . 4i 

@'¡;;� 
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Oficio: 
Servicio: 
Expediente: 
Registro: 

PFC/SPT/DGDCCA T-RCAT/243/2017 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA 
PFC.H.C, 1/100/2017 
077�2017 

''2017, Ailo del Centenario de la Promulgación. de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexi.c'anós". 

integrar /as cláusulas que correspondan al cumplimiento de los artículos, 191, fracción 11; 191, · 
fracción V párrafo primero, segundo y tercero; 191 fracción IX; 191, fracción XIII; 191, fracción 

XIX; 191 segundo párrafo y c'uar:to párrafo; 199; 200 fracción IJ; 200 fracción. V, de la Ley 

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, S.l.8, 5.2.11 y 

5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI y de la Carta de Derechos Mínimos de los 

Usuarios de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se 

consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las cláusulas antes señaladas, darán 

motivo a su cancelación conforme al artículo 90 Bis de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. Además cualquier documento no anexado al presente registro y que sea 

elaborado unilateralmente por el concesionario no será parte del contrato y únicamente tendrá 

fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se deberá comunicar a 

esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud 

de registro y en su caso de la utilización del contrato en los domicilios de las sucursales que 

opere, así como cualquier modificación que pretenda realizar al modelo de contrato registrado. 

En caso de que existan modificaciones a .la Ley Federal de Protección al_ Consumidor, Ley 

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI, 

lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberá solicitar la 

modificación de registro, mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que 

cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como cancelado. 

Por otro ,lado, si el modelo de contrato de adhesión que utilice en las operaciones comerciales 

con los consumidores. incluye modificaciones, cláusulas, u omisiones frente al modelo de 

contrato registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal 

de Protección al Consumidor. 

A continuación se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesión de servicios de 

televisión restringida multicitado, el cual conforme al numeral S.1.1 de la 

�:li;_l,J�-&,� •if9!,;J;-., �.- - . ' l!l ... -.•.•

Norma Oficial
,/¿_

.fj� 
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PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/243/2017 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA 
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Año del .Centenario de la. Promulgación. ·de .la Con.stitu.ción Política de los-Estados Unidos Mexicanos�. 

' 

• A fa firma deJ¡¡reser.te conlrmo y al 1ealiza iel pa¡p .m.er�llal ¡x,r el senicío '1A CO)lf;ESIONARIA' do..be¡á enlr�lé a'HSUSCRIPTQR' sli1ecibo de pa�l
y en caso de que as! lo solicite su fa;;lura correspondiente, el aual Í!ebará oonler;ar el oe.11lose de los servicios oonlralados.

• Esta solicitud cootralo so/o tendrá 1'lliidez si \'a atmnpaña:io dél re;ibo yki lactura que ampara la cantidad pa¡¡aila· .qlle se le entrega en este a;lo al "EL
SUSCRIPTOR', éR caso de no contar con el recibo o fa:;t��a corrflp:llldienlé deberá solicífar una co�a en nll"..mra plj!'ina.

• Este contrato será nulo si exisle imposibilidad lé-ollÍoa para lnslalar el Servicio, es oocir, que no exis!a irifraes\ru::tura en el ,�,ar doruíe se uliique el domicilio del
solicitallle, devolviendo l.s canti;ia:!es exce:!er¡tes.

• Para q¡.-e usted disfruta corraclamente del s,wício de Tele1'isifu por Cable su Tele¡,isor .deberá esfar prllJlarado para cable, es decir, cor, capacldad para
racibir1i0 ó mir, canales.

• Si su Tel\ll1isor tuenfa con una capacidad para 13 tanales {2 al 13), usted p!)drá disfrutar corre.lamente del Servicio da Televisión pJr Cable
a:iícionan:fo a su Televisor un COJ{VERTIOOR.

AUTORIZACION PARA USO DE CORREO ELECTRONfCO 
"EL SUSCRIPTOR" SI () NO ( ) eceyta que sufacfur¡¡ la sea noff!ca:lo por correo ele,,ir6nioo. 
En caso de ac-..plar el oorreo ele:;!riinioo és et siguiefije' 
'EL SUSCRIPTOR" SI{) NO{) a::epla que !a�de derechos m/rilll(!Sleseaeiwiada por.correo lileolrónjoo. 
En caso de ;r,eplar et correo a1ectr6Ji100 as el si�uienfe; 

Firma o rulirica de 'EL SUSllRJPTOR' 
,' 

AUTORIZACIOJ\' PARA.U$O DE INFORfa!AClON ' ,' 

• "EL SUSCRIPTOR" S1 ( ) NO () acep!a qllli su informacioo sea cei!ida o lransmí1ide .JlDI 'LA OONCESIONARIA" a !eremos; oon finas marcwoíécricos. o
publicitarios.

Firma o rubrica de "l:L SUSCRIPTOR' 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEVISIÓN POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE FUENTES Y 
FUENTES TELECOM, S.A. DE C.V. CONCESIONARIA OE UNA RED. PÓBUCA DE TELECOMUNICACIONES A QUIEN EN LO 
SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA CONCESIONARIA" Y POR OTRA PARTE "EL SUSCTRtPTOR" CUYO NOMBRE Y 
DOMICILIO SE DETALLAN EN LA CARÁTULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y 
CLÁUSULAS: 

. . 

DECLARACIONES 

1.- Declara "LA CONCESIONARIA" 
A) Ser una persona flsica con capacidad para celebrar el presente contrato.
B) Con Registro Federal de Contribuyente FFTO811152B9
C) Con dirección fiscal en Calle Alama No. 44, Fraccionamiento El Bosque, 30500 Tonalá, Chiapas.
D) Que cuenta con Tilulo de Concesión otorgado por ta Secretaria de Comunicaciones y Transportes el 15 de octubre de 2007, para
instalar, operar y explotar un Red Pública de Telecomunicaciones para prestar el servicio de televisión por cable en las poblaciones
de San Ferriando, Álvaro Obregón, Viva Cárdenas y Benito Juárez, Municipio de San Fernando y Osumacinta, Municipio de
Osuimacinta, perteneclenles al Estado de Chiapas.

' 

E) Que para fines del presente Contrato señala como domicilio principal el ubicado en Calzada Sur Oriente No. 163, Col. Centro, /
29120 San Fernando, Chiapas. _()',, 

/t 
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Oficio: 

Servicio: 

Expediente: 
Registro: 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/243/2017 

TELEVISIÓN RESTRINGIDA 

PFC.H.C: 1/100/2017 
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, Año del Centenario de la Promulgación de.la Constitu.cí(m.J?olí#ca de los_Estados·Únidos·Mexica,ios�. 

JI.- Declara "EL SUSCRIPTOR'' 
A) Que desea solicitar este servicio, que tiene capacidad lega/ para contratar y que está de ac_uerdo en celebrar el presente Contrajo.
B) Que tiene su domicilio el indicado en la caratula.
C) Que tiene su domicilio para la instalación de equipos el ubicado en (en caso de ser diferente al señalado en la carátula)

D) Con Registro Federal de Contribuyentes _______________ _

CLAÚSULAS 

PRIMERA.- "LA CONCESIONARIA" proporcionará el servicio de señales de Televisión por Cable mediante el pago de la cuota de 
instalación y de las mensualidades por parte de "EL SUSCRIPTOR". Asimismo "LA CONCESIONARIA" dará a conocer los planes y 
paquetes a "EL SUSCRIPTOR" a la firma del conlrato y también estarán en nuestra página web www.maxicablesanfernando.com. 

"LA CONCESIONARIA" será la única r�s�onsable frente a"EL SUSCRIPTOR" por la prestación del servicio de televisión restringida. 
, ' 

' -

1 ,.
. 

.
' ., 

SEGUNDA. "LA CONCESIONARIA" está obligada a tener en sus oficinas a disposición y la vista del público con caracteres 
claramente legibles, las tarifas por el sétvlcio vigentes, aprobadas e inscritas en el Registro Público de Concesiones, las cuáles
pueden ser consultadas en www.ift.org.mx . . . . 

TERCERA.- Las ___ lineas, _____ aparatos\ ·. accesorios colocados para la prestación del servicio por 
"LA CONCESIONARIA" las cuales se otorgan en comodato en el domicilio de "EL �USCRll'TOR" soii exclusiva propiedad de "LA 
CONCESIONARIA". 

CUARTA.- El pago de la mensualidad de$ ( M.N.) al que se e_ncontrará obligado 
"EL SUSCRIPTOR" es exclusivamente por los servicios contratados ·del 1 er al 3er aparato televisor en el mismo domicilio y deberá 
hacerlo en los 10.primeros días del mes correspondiente en el domicilio de "LA COl�CESIONARIA", emitiéndose y entregando a 
"EL SUSCRIPTOR" el comprobante correspondiente a dicho pago. 

En caso de incremento en los costos de tarifas, "lA CONCESIONARIA" dará aviso al suscriptor cuando menos con 15 dias de 
antelación en que entren en Vigor, en caso de que "EL SUSCRIPTOR" no esté de acuerdo con el incremento y deseé la cancelación 
del Contrato, deberá de hacerlo conforme lo indicado en la Cláusula Décima Primera. 

Al contratar el servicio, este incluye la instalación para 1 aparato televisor, en caso de que "EL SUSCRIPTOR" .deseara un mayor 
número de televisores adiGionales, podrá solicitarlo, para lo cual deberá de pagar por cada aparato televisor adicional los costos que 
"LA i;:oNCESIOI\IARIA" tenga vigentes al momenlo de la contratación, mismos costos que podrá consultar en nuestra página web y 
en los teléfonos señalados en el presente contrato y en las oficinas de "LA CONCESIONARIA". Lo anterior conforme a las tarifas 
vigentes que tenga registradas ante el. Registro Público de Concesionés del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

se proporcionará señal única y exclusivamente a/ número de aparatos estipulados en este Contrato y a los aparatos que se contraten 
posteriormente amparados en este Contrato y dentro del mismo domicilio. 

En virtud de que "LA CONCESIONARIA", no es propietario de su barra de canales, ni tiene control alguno sobre el contenido de.la 
programación olrecida, podrán efectuar cambios en la misma, de Igual manera cuando realice actuali,aciones tarifarías y este 
implique un aumento en la prestación de los servicios y/o disminución en el número de servicios originalménte contratados, tendrá la 
obligación de notificar a "El SUSCRIPTOR" con al menos 15 días de anticipación a que se lleve a cabo dicha modificación, "EL 

- A.
. ,fr,'---
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PFC/SPT/DGDCCAT-RCA T/243/2017 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA 

PFC.H.C.1/100/2017 
077-2017

L---------'":9e,f'f/, Año del Centenario de la Promulgaciá1i de.la COnstitución-Polflica:de los Estados Unüios Mexi.cb.hos". 

SUSCRIPTOR" podrá solicitar la terminación sin penalidad alguna dentro de los 15 dla siguientes a que entren en vigor dichas 
modificaciones, pagando únicamente por los servicios proporcionados, 

QUINTA.- "LA COJ\JCES_tONARtA" se encuentra obligada ¡¡ entregar en el domicilio y/o a través del correo electrónico de ''ÉL 
SUSCRIPTOR" un estado de- cuenta y/o factura en el cual se contendrá el- desglm¡e de los cobros_ efectuados por los servicios 
contratados, por lo menos 10 días naturales antes de la fecha de pago_ "LA CONCES)ONARIA" podrá pactar con "EL 
SUSCRIPTOR" sí ef estado de cuenta y/o factura será enviado al domicflio o consultado a través de nuestra pagina· web. 

SEXTA.- Cuando "EL SUSCRIPTOR" no cubra la mensualidad del l]ies que corresponda en ¡¡I tiempo establecido para ello 
(mencionado en la Cláusula Cuarta), "LA CONCESIONARIA" suspenderá el servicio sin responsabilidad alguna a partir del dla 26 
del mes corriente del incumplimiento de pago por lo que el suscriptor tendrá que realizar el pago por la mensualidad pendiente más el 
costo por reconexión, cuyo costo se encuentra debidamente registrado y vigente ante el Instituto �ederal de Telecomunicaciones, 
efectuándose dichos pagos en el domicilio de "LACO�CESIQNARIA". 

,. 
' •" , '  

; 

"LA CONCESIONARIA" deberá reconectar el servlcl� de-forma Jtlniediata a la fecha en que hubiese liquidado el adeudo pendiente y 
la cuota por reconexión, · 

SEPTIMA.- "LA CONCESIONARIA" deberá efectuar la� instalaciofles y empezar a prestar el servicio motivo del presente Contrato 
dentro de un plazo de 10 dlas naturales posteriores a su fi_rrna . .A partir de que"EL SUSCRIPTOR" cuente con el servicio se 
empezará a cobrar la mensualidad a fin de pagar depehdiendo 'I¡¡ fecha .de inicio de servicio, el total o parcial de la mensualidad 
correspondiente al periodo utilizado objeto de este contrato. 

En caso de existir imposibilidad flsica o técnica para la instalación del .servido, este @ntrato nb'tendnj'. validez alguna, por lo que se 
dará por terminado, sin perjuicio alguno para "EL SUSCRIPTOR" y en perjuicio de "LA COl'¡_C�StóNARIA", el cual deberá de 
realizar la devolución de todas las cantidades dadas por adelantado a más tardar dentro de los· 1 O ,¡.lias naturales siguientes en que
se determine dicho supuesto. · ·-

OCTAVA.- "EL SUSCRIPTOR" en todo momento podrá consultar en el establecimiento y a través de nuestra página de Internet los 
planes y/o paquetes de servicios que ofrece "LA CONCESIONARIA"; asl como los costos por reconexión del servicio y las áreas o 
regiones geográficas con cobertura que tierie autorizado "LA CONCESIONARIA" para prestar el servicio y tendrá derecho a 
modificar su plan o paquete en cualquier momento, 

NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" deberá comunicar en forma inmediata a "LA CONCESIONARIA" las fallas o interrupciones del 
Servicio. 

Siempre y cuando por causas imputables a "LA .CONCESIONARIA" no se preste el S'ervido de telecomunicaciones en fa forma y 
términos convenidos, éste dejará de cobrar a "EL SUSCRIPTOR" la parte proporcional del precio del servicio que se dejó de prestar, 
y deberá bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectación. 

Cuando la suspensión sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura 24 horas siguientes al reporte "LA 
CONCESIONARIA", hará la compensación por la parte proporcional del periodo en que se dejó de prBstar el servicio contratado por 
"EL SUSCRIPTOR", dicha compensación se verá reflejada en el siguiente recibo y/o factura: además deberá bonificar por lo menos 
el 20% del monto del periodo de afectación. 

A partir de que "LA CONCESIONARIA" reciba la llamada respecto a fallas y/o interrupciones en el Servicio se procederé a verificar el 
tipo de falla y con base a este se dictaminará el tiempo para la reparación, la cual no puede exceder las 24 horas hábiles siguientes al 
reporte recibido_ 

�r.t���;¡'.!'Y:. ' 
��-
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIOI\IES 

PROFEOO Oficio: Pf'C/SPT/DGDCCAT-RCAT/243/2017 
T_ELEVISIÓN RESTRINGIDA 
PFC.H.C.1/100/2017 

l'lil.\C11ltA[Jm1,\ tlf}f!;.\I 

JJ!t("(IO:\lfüll'lrnc 
Servicio: 

Expediente: 
Registro: 077-2017

"2_017, Año del Cenfenario de ia Promulgación de la Constitución. Política de los Estado� [JrUdos Mexicanos". 

Asi mismo el suscriptor podrá consuUar dicho registro én wwW.profüco.gob.mx/spt contratos/077 17.pdf y en el 
siguiente código ��--.. 1!1

�- r 

�)�_ 
l!l'.00. -� 

Cualquier variación en la carátula y de las cláusulas del presente contrato, con el que firme "EL SUSCRIPTOR", se tendrán por no 
puestas y las mismas. serán nulas. 

Este contrato se firmó por duplicado en la Ciudad de ____ �-----� a __ de·_ de 20_. 

LA CONCESIONARIA 

Sin más por el momento 

LCDA.. MARÍA t,,,w,�· 
DIRECTORA GENERA 

CONTRA TOS DE ADHESJO 

. . I 

EL SUSCRIPTOR 

O 2 JUN. ,U'II 

AUTORIZADO 
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