UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCIC?N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

FOLIO ELECTRONICO: FET006177CO-106280 i il

NUMERO DE INSCRIPCION: 018765

'

FECHA DE INSCRIPCION: 10 DE JULIO DE 2017

ift

INSTITUTO FEDERAL DE

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

o

J

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XL, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO ) Y X, INCISO 1), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES. HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:
CONTRATO TIPO
CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
CONCESIONARIO: FUENTES Y FUENTES TELECOM, S.A. DE C.V.
SERVICIO(S) OBJETODEL  TELEVISION RESTRINGIDA
CONTRATO: ‘
OFICIO  PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/243/2017 EMITIDO POR LA DIRECCION
GENERAL DE DEFENSA COLECTVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
AUTORZACIONDE LA | TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
, CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NOMERO 077-
DEL CONSUMIDOR: =
FECHA DE AUTORIZACION: 02 DE MAYO DE 2017
AUTORIZACION DEL ORCIO-FH229/CCPU/223/2017-EMITIDO ROR LA-COORDINACION. GENERAL
INSTITUTO FEDERAL DE DE POLITICA DEL USUARIO
TELECOMUNICACIONES:
FECHA DE AUTORIZACION: 02 DE JUNIO DE 2017
ATENTAMENTE
RES NAVARRETE
ERAL ADJUNTO
NC.- 4504/17
\__ /
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
(FT/229/CGPU/223/2017

; ; . s " Cludad de México a 2 deJunlo de 2017.
‘C. Césor Radl Fuen’res Mednno . : Q ~om N A,
Representante legal de FUENTES Y- FUENTES - ealoi ¢ d‘(’”ab CW}U“ZCLCﬂO-
TELECOM, SA.DECV. - m/ =

Pallares y Portillo No. 215-B, despocho 7, Col. _ )
Pargue San Andrés, Delegoaon Coyoocdn ' P‘}avr‘c"ajf é}(\dﬂf P‘lmc/ _

C.P 04040 Ciludad de Mexlco

PRESENTE.

" Me refiero a sus escritos recibidos en este Instituto Federal de Telecomunicacionss (en lo sucesivo el
“Instituto”) en fechas 23 de noviembre de 2016 y 17 de mayo de 2017, por medio de los cuales, en
cumplimiento de la condicién 2.6. "Contratos” del fitulo de concesién para instalar, opérar y explotar
una red piblica de felecomunicaciones para prestar el servicio de television restringlda en la poblacién
de San Fernando, municipio de San Fernando, con ampliacién a las localidades de Osumacinta,
municipio de Osurnocmta, Alvaro Obregén, Benito Judrez y Vlva Cdardenas, municiplo de San Fernando,
en el estado de Chlapos ‘oforgado en fecha 15 de oc‘rubre de 2007, solicita la cprobomon del modelo
de confrato de adhesién que prefende celebrar con sus usuarios (en o sucesivo el *Modelo de

Contrato”).

Sobre el particular, prevfo al andlisis por parte de esta Coordinocién Generdl, es importante destacar
lo establecido en el articulo 193 de la Lley Federal dé’ Telecomumcoclones y Radiodifusion (“en lo |

sucesivo "LFTR"), mismo que sefiala:

"Arficulo 193, Los concesionarios o autorizados deberdn registrar anfe . la PROFECO,

previamente q su utilizacion, los modelos de contratos de adhesién que pretendan celebrar

con Jos usuarlos, los cuales deberdn cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal
= de Profeccién al Consumidor y demas disposiciones oplicableé. "

35 Asnmlsmo, ac dicion 2, 6 "Coniratos”, dosu Tfulo de Concesién antes citado, establece 1extuo!mern‘e

Aﬁo del Cemenauo dela Pro nulgacion

: de la Constifucion Polﬁloa de Ios Esrodos Unidos Mexicanos”

Studad de México, .
g Tels;_(SS) 501 _5'4000 v

InSurgem‘es sur 1143 TR \ .
CGI Mochebuena, C.P. 03720 : ; =f
exegomon Beniio Judrez, . . : 1/3 . »
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(irein ta) dias contado a partir del otorgamientc de la Concesién, los modelos de contratos iy
a ser celebrados con los usuarios, con relacién a la prestacién de los servicios a que se refiere

el o0 los Anexos de la Concesién, de conformidad con las disposiciones legales, -
reglamentarias y administrativas aplicables. -

" De igual forma, el Concesionario podrd, en términos de lo dispuesto por el articulo 52,
fraccion 1 de la Ley de Vias Geherales de Comunicacion y, sujeto a las restricclones que

. establecen las disposiciones legales, reglamentarias y ‘administrativas aplicables, celebrar
fodos los coniratos directamente relaclonados con los SGNICIOS a que se reflere el o los
Anexos de la Conces:on :

Los confratos que pre fendo celebrar el Concesionario con ofros conces/onanos de redes
publicas de telecomunicaciones, permisionarios de servicios de telecomunicaciones y con

"~ prestadores de servicios de valor agregado, deberdn ser presentados para su aprobdciéon o
la Comisién. - '

Cualquier modificacién a dIChOS confiratos, requerlra de la prevlo aprobaclon de Ia
ComISIOn

Atendiendo a lo anterior, prevlomenfe al andlisis de ies mModelos de contrato que nos ocupa; se advnerfe
que los mismos fueron inscritos por la Subprocuroduno de TeIecomumcoaones de la Procuraduria
Federal del Consumidor (“Profeco “). 'en el Registta Pdblico de ConTroTos_ de Adhesion de
Telecomunicaciones baijo los nimeros 250-2016 y 077-2017, toda vez que se ajustan a los preceptos de
la Ley-Federal de Proteccidn al Consumldor y cumplen con los requisitos contenidos en la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCH-2012 “Prdacticas comerciales-Elementos normafivos para la comercializacion
y/0 prestacion de los- servicios de telecomunicaciones cuando utllicen una red publica de
telecomunicaclones “, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de agosio de 2012,

. De igual forma, -y una vez revisados los términos y condiciones de los Modelos de Contrdto. esta
Coordinacién General considera que el Unico contrato que se qjusta a las disposiciones normativas
relativas a- los derechos de los usuarios previstcs en la Ley Federdl de Telecomunicaciones vy
Radlodifuslén, es el presentado mediante escrito en fecha 17 .de mayo de 2017, mismo que fue
registrado om‘e' la Subprocurodurio de Telecomunlcaciones de la' Profeco ch'o' el ndmero 077-2017.

; / H
Ahoro blen ‘una vez analizado ¢l Modelo de Contrato por esta Coordinacién General, se desprende
. que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes con I6s servicios
autorizados en s pectlvo fitulo de concesion, por lo que no se tiene Inconveniente en que dicho
contrcfo sea celebrado por la conceslonaria con.los usuarios finales. Por lo anterior, se anexa al
>lo de Contrato antes citado, debidamente autorizado por esta Coordinacién

< "Aho del Cenfencmo de o Pmm lgacion
v dérlo Censtitucion Poliica de_lcs_Esiodos Unidos.Mexiconos

n\urgenfes sur 1143, 5
ol Mochebuena, CP 03740
“NPelegacion Benito Judrez, 2/3
ACudad de México. - - st

Tels, (55) 50164000 -
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No omio hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos v
condiciones del Modelo de Contrato autorlzado en el presente oficio. dichas modificaciones deberdn
ser sometidas previamente a la autorlzacion de la Profeco y de este Instituto. '

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter general que
establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de adhesién, dicho Modelo de

Contrato deberd adecuarse a las mismas.

Asimismo, de conformidad con la fraccién X, del arficulo 177 de la LFTR, los contratos.de adhesion de
los concesionarios, son objeto de inscripcidn en el Reglstro Publico de Concesiones, por lo que mediante
copla marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrato autorizado d la Direccién General
Adjun’rd del Registro Plblico de Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos conducentes.

Lo anterlor, con fundamento en los articulos 8°, 28 parafo déclmo quinto de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1°,2°, 6° fraccion IV, 7, 15 fracclones XLIFy LXHL 177 fraccion X, 191y 193
de I Ley Federal de Telecomunicaciones.y Radiodifusion; 32, 35; fracciones | y Il de la Ley Federal de-
Procedimientc Administrativo; 71 fracclén XXV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; asi como lo establecido en la condicién 2.6. “Contratos” del citado fitulo de

concesion.

 ATENTAMENTE
El COORDINADOR GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO

I
/ En cumplimiento del “Acuerdo medionte el cual &l Pieno del Instituie Federal de Telecomunicaciones explds ios lIneamlentos de Austeridad y Afuste Presupuestario para ef
i elerciclo fiscol 2016°, s8 Informa que las coplas de conocimiento que se marcan en el presente documento, se erwlargn por madlos electrdnicos”

i

)'I c.cp. Ue. Carlos Hernéndez Contrergs.- Tiular de la Unldad de Cumplimlento.- Para ios efectos conducentes.
] Uc. Jos& Roberio Flotes Novanete.- Director General Adjunto del Reglstro Piblico ds Telecomunicaciones.- Para los efectos

L _ . conducentes.

[

! .
[

- Ao del Centeriorio de la Promuigacion
" de o Congtitucion Politica di los Esiados Unidos Mexicanos”

inpurgentes sur 114357 0
+3ql, Nochebueng, C.P, 03720
- Delegocion Benfio Judrez, - ‘ 3/3

* Cludod de Méxicoy, = .
- Tels, (65):8015.4000 1
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SUBPROCURABURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/243/2017
tUCTRA AR Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA

Expediente: PFC.H.C.1/100/2017

Registro: 077-2017

NATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA AU TO RIZADO

2017, Ao del Centenaerio de la Promulgacion de la Constitucién Politica de los Estadoes Unidos Mexicanos”,

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS PE ADHESION DE TELECOMURICACIONES

RAZON SOCIAL FUENTES Y FUENTES TELECOM, S.A. DEC,V.
NOMBRE COMERCIAL MAXICABLE
OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA

NUMERO DE REGISTRO 077-2017 _ @ ,ﬁt ISTITUTO FEDERALDE
FECHA DE REGISTRO 02/05/2017 LR Rt TS )

: TITULO DE CONCESION
~ AUTORIDAD QUE OTORGO  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 02 Uy, ]

FOLIO FETOD6177C0O-106280 C
VIGENCIA 15/10/2037

Ciudad de México, a 02 de mayo de 2017

FUENTES Y FUENTES TELECOM S.A. DE Cv. .
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESfACI()N DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, presentado por la empresa FUENTES Y FUENTES TELECOM, S.A. DE C.V.,
con fundamento en los articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y 13 Sextus fraccion 1l del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del
Consumidor, se APRUESA el modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando ins.crito
en el Registro Piblico de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria
de Telecomuniﬁaciones de esta Procuraduria Federal del Consumidor, con nimero de registro
077-2017,a 02 de mayo de 2017.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el regiétro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningtn caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su

texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberd

¥

P
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TELECOMUNCACIONES
P £ Q Iﬁ: 2 Oficlo: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/243/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/100/2017

AUTOR!ZADO Bt Registro: 077-2017

"2017, Aio del Centenario de la Promulgacién de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

ROCHEADURIA CEDERAL
o CoNSIMmIDor

integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los afticulos: 191, fraccién Il; 191,
fraccién V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraécién IX; 191, fraccién XIifl; 191, fraccié_n
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion 1i; 200 fraccién. V, de la Ley
Federal de Telecomunicadqnes y Radiodifusién; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 528,5211y |
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-1 84-SCFI 'y de la Carta de Derechos Minimos de Jos
Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren 1lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
'Consumidor. Ademés cualquier documento no anexado al presente registro y que sea .
elaborado unilateralmente por elf concesionéfio no sera parte del contrato y Unicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en Jos dorﬁicilio_’S de las sucursales que

opere, asi como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Protéccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana ,NOM-184—SCFI,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacién de registro, mediante la presenta'ci()n de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presenteregistro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccién al Consumidor.

A continuacidn se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de

televisién restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficiayl/
. . [
7
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES
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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/243/2017

0 le:;m;g e Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/100/2017
Reaistro: 077-2017

AUTORIZADO|

Mexicana NOM-184-SCF| establece que los contratos de adhesién deben contener-“caracteres

7, Ario det Centenario de la Promulgacién de la Constitugion Politica de los-Estades Unidos Mexicanos”. .

legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme™ Por lo que se debera respetar el

siguiente formato a un tamafo de por lo menos-tamafio 9 puntos:

\ % @%@aﬁ ' Folio
% UCURSA.L fto. Promotor
[ Cuntrato de Se.mcms No. Corlrato

Fecha

Nombre o Razén Social:

Domidilio: 7 i .
Teléfono: - Celufar:

 SERVICIOB CONTRATADOS,

Paquefe o servicio cohtratado: '
fo. De Televisores confratados:

Costo : Costo Instalacion

Contratacion § : iMensualidad $ Tu(s) adicicnales §
Total , .
| Confratecion $ : _ : L MN)

FOLIOS IFT:

Fecha y hore' de insiaiabibn:
Fecha limite de pago de su mensvalidad,
Chservaciones:

g

/
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mmm $vs FeiERAL OF :
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4 & Oficio: PFC/ISPT/DGDCCAT-RCAT/243/2017
'nlv[ -";ggm;‘;gwi Wt senvico: TELEVISION RESTRINGIDA
e Expediente: PFC.H.C.1/100/2017
AUTOR!ZADO . Registro: 077-2017
"201A Ano del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos"

| AUTORIZACION PARAUSO DE NFORKACON

¢ A la fitma del preserde contrato y af realizar el pago manska por & sendcio LA CONGESIONARIA™ deberd entregane & EL SUSCRIPTOR' st recibo de pago
y en caso de que 8l lo salicite su fazfura comespondiente, €. cual deberd: contener €l desglose: de los senvicios confratados,

o Esta solisitud conlralo sk fondra validez si va mcompafiado dél vetibo yio Tachura que ampara la Canfidad pagadaque-se le enfrega en ésle ato & “EL
SUSCRIPTOR', en caso de.no'conter con:el recibo o factura cotrespondienta deberd soficitar uea copia en nusstra oficina,

s Este contralo serd nido si exisle imposibilidad echica para instalar 2l Senvicio, e5 decir, que no existainiacstructura en o lugar donde se bique o domicilio del
solicitante, devolviendo 1as canfijades excedares,

e Para que usled diside coraclamente édl Servicio de Televisién. por Cable st Telsvisor Gebord ester preparado -para cable, e5 decir, con capacidas  para
recibir 60 5 mas cansles, -

+ 8i sy Televisor cuenta con una capacided para 13 cancles {2 al 13); usted podrd distadar comreclamente. del Senvicio de Televisidn por Cable

. &digionando 3 su Televisor tm COMVERTIDOR,

AUTORIZACION PARA LSO DE CORREO ELECTROMICO

“EL SUSCRIPTOR" SI() NO{) acepta que sufeshra lesea nofificadd par carreo alectromw
En ceso de aveplar ¢ cogen elachdnico es e siguienle:
“EL SUSCRIPTOR" $1{) NO{ ) acepla que Jacarta de derechos mimmos Ieseaemqada por Garrea £lasirdnico.
En caso 62 aceplar € sonen elecirdnico &s 4 stgulerte,

" Fitmao tubrice de “EL SUSCRIPTOR”

= “EL. SUSCRIPTOR" St ( )NO { ) aceptz que s infermacion sea cedida o ransmitida por “LA OONCESIONARIA“ a terceras, con fines mersadotéonicos o
publicitarias.

Firmaq rubrica g2 “EL SUS CRIP?OR”

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE FUENTES Y
FUENTES TELECOM, S.A. DE C.V. CONCESIONARIA DE UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA CONCESIONARIA” Y POR OTRA PARTE “EL SUSCTRIPTOR” CUYO NOMBRE Y
DOMICILIO SE DETALLAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES

{.- Declara “LA CONCESIONARIA”

A) Ser una persona flsica con capacidad para celebrar-el presente contrato.

B) Con Registro Federal de Contribuyente FFT081115289

C) Con direccion fiscal en Calle Alamo No. 44, Fraccionamiento El Bosque, 30500 Tonala, Chiapas. :

D) Que cuenta con Titulo de Concesion otorgado por la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes el 15 de ociubre de 2007, para
instalar, operar y explotar un Red Publica de Telecomunicaciones para prestar el servicio de television por cable en las poblaciones

de San Fernando, Alvaro Obregdn, Viva Céardenas y Benito Juarez, Municipio de San Fernando y Osumacinta, Municipio de
Osuimacinta, perieneclentes al Estado de Chiapas.

E) Que para fines del presente Contrato sefiala como domicilio principal el ubicado en Calzada Sur Orienie No. 163, Col. Centro, -
29120 San Fernando, Chiapas, //J 7

E’%ﬂ #3%# . Pagina 4 de 10
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/243/2017

¥
N'. I T Servicio: ~ TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C:1/100/2017
Registro: 077-2017

AUTORIZADQ

1y, Ario del Centenario de la Promulgacién de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos".

Il.- Declara “EL SUSCRIPTOR”

A) Que desea solicitar este servicio, que tiene capacidad legal para contratar y que esta de acuerdo en celebrar el presente Contrato.
B) Que tiene su domicilio el indicado en la caratula.

C) Que tiene su dOmICIlIO para fa instalacion de equipes el ubicado en (en caso de ser diferente al sefialado en la cardtula)

D) Con Registro Federal de Contribuyentes

GLAUSULAS

PRIMERA.- “LA CONCESIONARIA” propbrcionaré el serviclo desefiales de Television por Cable mediante el pago de fa cuota de

instalacion y de las mensualidades por parte de-“EL SUSCRIPTOR”. Asimismo “L.A CONCESIONARIA” dar4 a conocer los planes y

paquetes a “EL. SUSCRIPTOR” a la firma de| conlrato y también estaran en nuestra pagina web www.maxicablesanfernando.com.

LA’ CONCESIONARIA" serd la Uinica responsable frente a“EL SUSCRIPTOR" por ta prestacion del servicio de television restnnglda

SEGUNDA. “LA CONCESIONARIA” esté obhgada a fener en sus oﬁclnas a disposicion y Ja vista del piiblico con caracteres
claramente legibles, las tarifas por el sétvicio vigentes, aprobadas € inscritas en eI Regzstro Publico de Concesiones, las cuales
pueden ser consultadas en www. itorgmx. °

TERCERA.- Las __ lineas, apar'atos"'y' il accésonbs colocadbg para la prestacion del servicio por
“L A CONGESIONARIA” las cuales se otorgan en comodato en €l domicillo de “EL SUSCRIPTOR" saGi exclusiva propiedad de "LA
CONCESIONARIA™,

CUARTA.- Bl pago de la mensualidad de'$ ( M.N.) al que se encontraré ohligado
“EL SUSCRIPTOR" es exclusivamente por los servicios contratados-de! 1er al 3er aparato televisor en €l mismo domicilio y debera
hacerlo en los 10 primeros dias del mes correspondiente en el domicilio de “LA CONCESIONARIA", emitiéndose y entregando a
“EL. SUSCRIPTOR” el comprobante correspondiente a dicho pago

En caso de incremento en los costos de tarifas, “LLA CONCESIONARIA” dara aviso al suscriptor cuando menos con 15 dias de
antelacion en que entren en vigor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR" no esté de acuerdo con el incremento y deseé la cancelacion
del Contrato, debera de hacerlo conforme lo indicado en la Cl4usula Décima Primera.

Al contratar el servicio, este incluye la instalacion para 1 aparato felevisor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR" deseard un mayor
nimero de televisores adicionales, podra solicitario, para lo cual debera de pagar por cada aparato televisor adicional los costos que
“LA CONCESIONARIA” tenga vigentes al momento de la confratacién, mismos costos que podré consultar en nuestra pagina web y
en los teléfonos sefialados en el presente contrato y en las oficinas de “LA CONCESIONARIA™. Lo anterior conforme a las tarifas
vigentes que tenga regisiradas ante el Registro Plblico de Concesiones del Insfituto Federal de Telecomunicaciones.

Se proporcionara sefial tnica y excluslvamente al nimero de aparatos estipulados en este Contrato y a los aparatos que se confraten
posteriormente amparados en este Contrato y dentro del mismo domicilio.

En virtud de que “LA CONCESIONARIA”, no es propietario de su barra de canales, ni fiene control alguno sobre el contenido de.la
programacion ofrecida, podrén efectuar cambios -en la misma, de igual manera cuando realice actualizaciones farifarfas y este
implique un dumento en la prestacion de los servicios ylo disminucion en el nimero de servicios originalmente contratades, tendra la
obligacion de notificar a “EL SUSCRIPTOR” con al menos 15 dias de anticipacion a que se lleve a cabo dicha modificacion, “EL

4

r(':'/-

Pagina S de 10

[5]
;,"%?%
BabiE]

o,



- _ SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES
Oift s |
PROFE, *

<* "ﬁ Oficio: PFC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/243/2017
*n:j;"gq 'A;;Z,F,ru 38 Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/100/2017

AUTOR!ZADO Registro: 077-2017

—200+%! Afio del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Polifica:de los Estados Unidos Mexicaios”,

SUSCRIPTOR" podré solicitar la terminaclon sin penalidad alguna dentro de los 15 dla siguientes a que entren en vigor dichas
modificaciones, pagande Gnicamente por los servicios propotcionados.

QUINTA.- “LA CONCESIONARIA” se encuerifra obligada. a entregar en el domicilio y/o a través del correo electrénico de “EL
SUSCRIPTOR” un estado de’cuenta ylo factura én el cual se-contendra el desglose de los -cobros efectuados por los servicios
conlratados, por lo menos 10 dias naturales antes de la fesha de pago. “LA CONCESIONARIA” podré pactar con "EL
SUSCRIPTOR" si el estado de cuenta y/o faclura sera enviado al domicilio o consultado a través de nuestra pagina web.

SEXTA.- Cuando "EL SUSCRIPTOR" no cubra la mensualidad del mes que corresponda en £l tiempo establecido para ello
(mencionado en la Clausula Cuarta), “LA CONCESIONARIA” suspendera el servicio sin responsabilidad alguna a partir del dia 26
del mes corriente del incumplimiento de pago por lo que el suscriptor tendra que realizar el pago por la mensualidad pendiente mas el
coslo por reconexion, cuyo costo se encuentra debidamenie registrado y vigente ante €l Instituto Federal de Telecomunicaciones,
efecluandose dichos pagos en el domicilio de “LA.CONGESIONARIA".

“LA CONCESIONARIA” debera reconectar el serviclo de forma lnmed|ata ala fecha en que hublese liquidado el adeudo pendiente y
la cuota por reconexién, 3

SEPTIMA.- “LA CONCESIONARIA” deberd efectuar las |nsta|aciones y empezar 3 prestar el servicio motivo del presente Gontfrato
dentro de un plazo de 10 dias naturales posteriores a su firma. A partir de que:“EL SUSCRIPTOR” cuente con el servicio se
empezard a cobrar la mensualidad a fin de pagar dependiendo? la fecha de inicio de servicio, el iotal o parcial de la mensualidad
correspondiente al periodo utilizado objeto de este contrato . -

En caso de existir !mposmlhdad fisica o técnica para la instaiacion del servnc]o este contrato nb tendra vahdez alguna, por lo que se
daré por terminado, sin perjuicio alguno para “EL. SUSCRIPTOR" y en perjuicio de “LA .CONCESIONARIA®, el cual debera de
realizar la devolucién de todas las cantidades dadas por adelantado a mas tardar dentro dé Ios 10 Hias naturales stgunenies en que
se determine dicho supuesto. ;

OCTAVA.- “EL SUSCRIPTOR” en todo momento podra consultar en el establecimiento y a través de nuestra pagina de Internet los
planes yfo paqueles de servicios que ofrece “LA CONCESIONARIA”; asl como los costos par reconexion del servicio y las &reas o
regiones geograficas con cobertura que fiene autorizado “LA CONCESIONARIA” para prestar el servicio y tendra derecho a
modificar su plan o paguete en cualquier momenlo,

NOVENA.- “EL SUSCRIPTOR” debera comunicar en forma inmédiata a “LA CONCESIONARIA” las fallas o interrupciones del
Servicio.

Siempre y cuando por causas imputables a “LA CONCESIONARIA” no se preste el Serviclo de telecomunicaciones en [a forma y
términos convenidos, éste dejara de cobrar a “EL SUSCRIPTOR” la parte proporcional del precio del servicio que se dejo de prestar,
y debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion.

Cuando la suspension sea por casos forivitos o de fuerza mayor, si la misma dura 24 horas siguiehteé al reporte “LA
CONCESIONARIA”, hara la compensacion por ia parle proporclonal del periodo en que se dejo de prestar el servicio contratado por

“EL SUSCRIPTOR”", dicha compensacion se vera refiejada en el siguiente recibo ylo faclura; ademés deberé bonificar por lo menos
el 20% del monto del periodo de afectacion.

A partir de que “LA CONCESIONARIA" reciba la llamada respecto a fallas ylo interrupciones en el Servicio se procedera a verificar el
tipo de falla y con base a este se dictaminar4 el fiempo para la reparacion, la cual no puede exceder las 24 horas habiles sngmentes al

reporte recibido.
Vs
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“LA CONCESIONARIA" dara aviso a “EL SUSCRIPTOR”, por cualquier medio incluido f electrdhico y al FT por escrito, de
cualquler circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada y significativa en la prestacion del. Serviclo, con una antelacion

. minima de 24 horas. Dicha circunstancia no podra afectar el Servicio por méas de 24 horas en cuyo caso “LA CONCESIONARIA®
dejara de cobrar al “EL SUSCRIPTOR" la parte proporcional del preclo del Servicio que se dejo de prestar, y debera bonificar por.io
menos ¢l 20% del monto del periodo de afectacion, Lo mismo ocurrira si “LA CONCES!ONARIA” no da ayiso.al IFT conforme a Ia
presente clausula

Tratandose de cargos o cobros indebidos realizados por “LA CONCESIONARIA" los mismos deberan ser réembolsados en un plazo
no mayor a 2 ciclos de facturacion ademas da bonificar al menos el 20% de! monto del cobro realizado Indebidamente.

“EL SUSCRIPTOR” conviene en permitir el libre acceso a su domicilio con previo. aviso por parte de “LA CONCESIONARIA” a los
operativos y empleados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentacion de su credencial 0 tarjeta de
identificacian, para efecto de inspeccion, modificacion o reparaclén de las instalaciones en su caso.

Para verificar la autenticidad de Jas credencuales de fos Operatwos ¥y Empleados de “LA CONCESIOMARIA” debera llamar a los
ieléfonos que-aparecen en la caratuta del presente contrato. ,

DECIMA - Las partes convienén en nofificarse cuaquier cambio en sus domicllios en el entendido de-que si el nuevo domigilio de
“EL SUSCRIPTOR”, queda fuera del area de coberlura de prestacion del servicio a cargo de “LA CONCESIONARIA”, sera causa
automalica de ferminacion del confrato sin responsabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permilira el refiro por parte del
“LA CONCESIONARIA", del equipo ¥ accesorios que con mativo del presente Contrato hublesen sido proporcuonados a ”EL
SUSCRIPTOR” .

DECif\ﬂA PRIMERA.- La vigencia del presente contrato serd indefinida, HEL SUSCRIPTOR", bodré darlo por ferminado en cualguier
momento mediante simple aviso dado a “LA GONCESIONAR{A" el .cual dara por ferminado el contrato de forma inmediata.

La cancelacidn en el servicio por parte de "EL SUSCRIPTOR” no |0 exime del pago de las cantldades adeudadas. 2 “LA
CONCESIONARIA®, .

En caso de que “LA CONCESIONARIAY no preste los servicios de television por cable pactados en el presente Contrato de ta forma -
y términos convenidos, coniratados offecidos o publicitados, asl como los estandares de calfdad conforme a las disposiciones legales
wgentes “EL SUSCRIPORY tendra el derecho de dar por ferminade ef Contrato de acuerdo al primer parrafo de esta clausula.

“E| SUSCRIPTOR" es libre de elegir su proveedor de servicio, en caso de que asl lo decida podré dar por termmado el presente
contrato de acuerdo al primer parrafo de esta clausula

“EL SUSCRIPTOR” podra rescindir el servicio contratado o cambiar de paquete o plan, en forma anhcapada

. En caso de modificaciones en el presente Contrato, “LA CONCESIONARIA” informara a “EL SUSCRIPTOR” a través de avises
dentro de las oficinas. y notificaciones electrénicas. El presente Conirato sélo se padra cambiar a olro por gcuerdo de Jas-partes y el
consentimiento se oforgara por medios elecirnicos, “EL SUSCRIPTOR” establecerd su consenfimiento a fravés de medios
electronicos, las modificaciones del Contrato tendran que registrarse ante la Procuraduria Federal del. Consumidor, en caso de que.
“EL SUSCRIPTOR” no esté de acuerdo con las nuevas clausulas estpuladas pedra dar por terminado el Conlraio de forma
inmediata, como fo establece el parrafo primero-de esta Clausula.

DECIMA SEGUNDA.~ En caso de que “LA CONCESIONARIA" preste servicios adicionales a la television por cable, tendra que
informar & “EL SUSCRIPTOR”, y en caso de que este solicile los servicios, tendra que hacerlo de manera personal en nuestras
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oficinas. Asi mismo “LA CONCESIONARIA” ofreceré los. servicips adicionales por separado en caso de que asi lo soficlte “EL
SUSCRIPTOR".

*LA CONCESIONARIA" no podré obligar a “EL. SUSCRIPTOR” a confratar algin servicio adictonal -como requisitos para
contratacién o continuar con los serviclos confratados; asi mismo. “EL SUSCRIPTOR® en caso de tener algin servicio adicional,
podra cancelarle en cualquier momento sin que este afecle el servicio piincipal contratado. “LA CONCESIONARIA" tendrd un plazo
maximo de 5 dias naiurales a partir de la solicitud para Cancelaﬂb. .

|
DECIMA TERCERA.- “EL SUSCRIPTOR” se-obliga en relacion a las lineas, aparatos y todos los accesorios que se uﬂllzan parala
prestacion del servicio: ) - .

A} No intervenir en sus componentes | Internos ni permitir que personas no autonzadas por “LA CONCESIONARIA” lo hagan.
B) Utilizarlos exclusivamente para el senncm ob;eto del presents. contrato, no pudiendo conectarlos a olro televisor o
- autorizado;

- C) Encasodeqgue "EL SUSCR]PTOR" tuwera lntenmbn yfo necesidad de realizar la conexion de un aparato adicional a lo {s)
soficitado(s) at momento de la cofiiratacion del servicio, debera de soficitarlo por escrito a “LA CONCESIONARIA”, el cual
tendra cinco dias habiles a partir de la- recepcion de dlcha solicitud para dar respuesta, en caso gue no se dé respuesta en
el iempo establecido, se entendera que la solicitud fueaprobada,

D) Cubrir fos gastos de reparacion y costo total de fos:mismos por negllgencla, mal uso, descuido mdebido 0 cua|qmer oira
causa que ke seaimputable a este. (Exceplo por caso fortulto ylo fue|2a mayor) e

E) Reailizar el pago oportuno por concepto de prestacion del servicio; ' :

F) No traspasar, ceder o enajenar a lerceros los derechos y obhgamones denvados del presente contralo, sin el previo
consentimiento por escrito de “LA CONCESIONARIAY;

G) No editar, cambiar, afiadir, alterar, grabar, duplicar, yio copiar o de cualqmer forma modificar, exhibit, reprodumr yio
transmilir las sefiales que conforman ¢l paquete de programacion a que tenga acceso "EL SUSCRIPTOR”, :

H) En caso de robo del équipo “EL SUSCRIPTOR” debera acreditario fehacientemente dentro de las 72 hrs. a lo sucedido,
con un documento emilido por autoridad competente con la finalidad de que “EL SUSCRIPTOR" no tenga que pagar el
cosio del equipo;

I} No vender, ceder o de cualquier forma dar acceso al contemdo del paguete de programacion que se fenga contratado (s) a
establecimientos comerciales, sistemas de television por cable, o sistemas de serviclos restringidos, sislemas de
radiocomunicaciones, sistemas de circuiio cerrado o cualguier ofra indole;

J}- No hacer mal uso del servicio (pasando seiial).

Para poder traspasar, ceder 0 enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato el “EL SUSCRIPTOR”
debera de solicitar autorfzacion por escrito a “LA CONCESIONARIA™ en sus oficinas, “EL SUSCRIPTOR” no debera de tener
adeudo alguno para poder realizar dicha soliciiud, "LA CONCESIONARIA™ contara con un maximo de cinco dias habiles a partir de
fa solicitud realizada por “EL SUSCRIPTOR" para dar respuesta a lo solicitado {en case de no recibir respuesta se tendra por negada
la soficitud).

DECIMA CUARTA.- Son obligaciones de “LA CONCESIONARIA’;

A} Prestar el servicio de lelevision por cable de acuerdo a fo establecido en el presente contrato.
' B) Proteger los datos personales de “EL SUSCRIPTOR” en trminos de las leyes aplicables.
C} Dar conocer las condiciones del presente contrato de adhesion registrado en la Profeco, mediante nuestra pagina web.
D) Proveer los semvicios de telecomunicaciones de acuerde a los estandares minimos dela calidad de los servicios
establecidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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E) informar a “EL SUSCRIPTOR” sobre cualquier cambio ylo modificacion de las condiciones contratadas. “EL
SUSCRIPTOR™ podra exigir el cumphrmento forzoso del Cenirato con las condiciones ongrnalmente conbratadas y en caso
de incumplimlenio podra rescindir del mismo.

F) No discriminar por erigen éfnico o naclonal, el:género, la edad, las duscapacudades Ja condicion social, las condiciones- de
salud, la religion, las.opiniones, Ias preferencias. sexuales, eI estado civil o cualquler offa gue atente contra la dignidad

“ humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y Iibertades de las personas,

G) Prestar el servicio de television por cable de forma continua, uniforme, regiar y eficiente cumpliendo don las normas y
metas de calidad aplicables.

H) No realizar a “EL SUSCRIFTOR" sobre llamadas de servicios ylo paguetes, a menos que expresaments manifieste su
consenfimiento a fravés def preserite contrato ylo medlos efectrénlcos,

) Daraviso a “EL SUSCRIPTOR” por cualquier medio, y al Instifuto Federal de Telecomunicaciones por escrito, de cualquier
circunstancia previsible que repercuta en forma generahzada o significativa en la prestacion del servicio con antelacién
minima de 24 horas.

J) Entregar al “EL SUSGRIPTOR” & ia firma del presente contralo o a.ravés de medios electrénicos si asi lo solicita, una
carta la cual contendra sus defechos minimos como ustario que la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor reconocen. -

K} Abonificary compensar a “EL SUSCRIPTOR” por los cargos Indebldos que se llegarén.a ‘presentar.

L) Arecibir un servicio de proleccion parental;-que consiste en tna herramienta mediante la cual “EL SUSCRIPTOR” podra
solicitar el blogueo de cierto coriferiido dentro de la pragramacmn clasfficado para mayores dé edad.

DECIMA QUINTA.~ En cuanto a la contratamon para usuaritas con dlscapamdades LA CONCESIONARIA” estara obligado a tener
a su disposicion la ufilizacion de otros medios de comunicacién para dar @' conocer a “EL SUSCRIPTOR” las .condiciones
establecidas en el presente contrato. ‘

“LA CONCESIONARIA” tendra a disposicnon &l conirato para usuarios con dlscapac;dad a través de los s!gwentes medios de
comunicacion;

- Confrato traducido en el Sistema Braille
—  Audio con las clausulas del conlrato
~  Personal capacifado en cuanio al lenguaje de Sefiales Mexicanas

DECIMA SEXTA.- “EL SUSCRIPTOR” podré presentar su(s) queja(s). por falla(s) y/o deficiencia(s) en el servicio y/o equipos; asi
como consultas, sugerencias, reclamaciones vy quejas a “LA CONCESIONARIA" de manera gratuiia a través de su Sistema de
Quejas y Reparaciones y Atencion a Solicifudes al teléfono 01 {961) 656-5160 al comeo electronico servicios_maxi@hotmail.com el
cual se encuentra disponible las 24 hrs. del dia, todos los dias def afio o acudir directamente & la oficina,en un horario de lunes a -
_sdbado de 8:00 a 19:00 hrs. También podra realizarlos a través del buzon de sugerencias Instelado en la oficina de “LA -
CONCESIONARIA™.

DECIMA SEPTIMA.- Para todo fo relativo a la inferpretacian, cumptimiento y ejecucion del presente conlrato, fas paries se someten
en la via administrativa anie la Procuraduria Federal del Consumidor, y en caso de subsistir coptroversia a los tribunales del dom|cmo
de “EL SUSCRIPTOR". .

DECIWMA OCTAVA.- Este modelo de Contralo de Adhesion utilizado, ha sido registrado por la Procuraduna Federal del Consurnidor,
bajo el nimero 077 de fecha 02 del mes de mayo de 2017.
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Asi mismo el suscnptor pOdl‘a Col sultar dlcho regrstro en WWW profeco gob.mx/spt contratosI()77 17 pdf y en el .
‘!
SR :

siguiente ¢édigo

L]

Cualguier variacion en la cartula y de las clausulas del presente contrato, con e que firme °EL SUSCRIPTOR”, se iendran por no -
puestas y las mismas seran nulas.

Este contralo se firmé por duplicado en la Ciudad de , ,a de____de 20

LA CONCESIONARIA - EL SUSCRIPTOR

@ ift INBTIRUTO FERERAL DE
TELECQMUNICACIONES
Sin mas por el momento -
: 02 juN WY

|AUTORIZADO

ATENTAMEN

AN ) i
LCDA. MARIA ‘

DIRECTORA GENERWE/EENS COLECTIVAY
/ L CONTRATOS DE ADHESIO EE}E TELECOMUNICACIONES
IIV 3 .
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