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C. José Pablo Fernández Vázquez.
Representante legal de
RBA CATV, S.A. DE C.V.
Cincinnati 81 Despacho 202
Colonia Nochebuena
Delegación Benito Juárez
Ciudad de México.
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INSTITUTO FEC-rnAL Di:: 

TELECOMU/'IICAC!ONES 

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
COORDINACIÓN GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO 

IFT/229/CGPU/111/2017 

Ciudad de México a 8 de marzo de 2017. 

Me refiero a su escrito de fecha 23 de febrero de 2017, recibido en este Instituto Federal de 

Telecomunicaciones (en lo sucesivo el "Instituto") el 28 de febrero del mismo año, por medio 

del cual, en cumplimiento a lo establecido en la fracción X, del artículo 177 de la Ley Federal 

de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y con relación a su Título de Concesión Única para 

uso comercial para prestar el servicio de televisión restringida e Internet en las poblaciones 

de Playa del Carmen, Puerto Morelos, Tulum y Cancún, Estado de Quintana Roo, solicita la 

aprobación del modelo de contrato de adhesión que pretende celebrar con sus usuarios (en 

lo sucesivo el "Modelo de Contrato"). 

Sobre el particular, previo al análisis por parte de esta Coordinación General, es importante 

destacar lo establecido en el artículo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 

Radiodifusión ("en lo sucesivo "LFTR"), mismo que señala: 

"Artículo 193. Los concesionarios o autorizados deberán registrar ante la PROFECO, 

previamente a su utilízacíón, los modelos de contratos de adhesión que pretendan 

celebrar con los usuarios, los cuales deberán cumplir con lo dispuesto en esta Ley, 

en la Ley Federal de Protección al Consumidor y demás disposiciones aplicables. " 
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IHSTITUTO FEDEí�:\L DE 
TELECOMUH ICACION ES 

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de carácter general 

que establezcan obligaciones específicas relacionadas con los contratos de adhesión, dicho 

Modelo de Contrato deberá adecuarse a las mismas, 

Asimismo, de conformidad con la fracción X, del artículo 177 de la LFTR, los contratos de 

adhesión de los concesionarios, son objeto de inscripción en el Registro Público de 

Concesiones, por lo que mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de 

Contrato autorizado a la Dirección General Adjunta del Registro Público de 

Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos conducentes. 

Lo anterior, con fundamento en los artículos 8º, 28 párrafo décimo quinto de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos; l º, 2º, 6° fracción IV, 7, 15 fracciones XLII y LXIII, 177 

fracción X, 191 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35, 

fracciones I y 11 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 4 fracción VIII, inciso ii), 18, 

19, 20 fracción XXXVIII, 71 fracción XXV del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 

Telecomunicaciones. 
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. ATENTAMENTE ' . / //
\ ·. ,, .,-

El COORDINADOR GEN
�

ERAL DE POLÍTICA DElÜSUARIO 
' \ ,' \ // ·, �··, c"X . -\w·· 

DR. FELIPE ALFONJ_,O HERNANDEZ MAYA 

// 
\, 

&1 cumplimiento del "Acuerdo mediante el cual el Pleno del lnsti1_yto·Federal de Telecomunicaciones expide los lineamientos de Austeridad y Ajuste Presupuestario poro 
el ejercicio fiscal 2016", se informa que las copias de con

/
nfo que se morcan en el presente do_cumento. se enviorón por medios electrónicos· 

C.c.p. Lic. Carlos Hernández Contreros.- Titular de la Unidad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes. 
Lic. José Roberto Flores NavarreJe{Óirector General Adjunto del Registro Público de Telecomunicaciones.- Poro los efectos 
conducentes. 
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suroerne.s. Sur l 143, 

ol. �lo2:heb�enc1, C.P. 03720 
elegcció11 Benito Juórez, 
ié;<ico, D.F. 
,L (55) 5015 '1000 









fé) 1·tt INSJ11u:o FEDU/Al DI 
TnECOMtmlCACIOtJ�S 

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 
O B MAR. 2017 

. Oficio: 
·servicio:
Expediente:

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/ Auro Rf ZADO 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA�1'm-H"'f'---.I 
PFC.H,C.1/032/2017 

Registro: 052-2017

"2017, Año del Centenario de la Promulgación de la Cons.titu.ción Polltica de tos Estadqs Unidos M�canos�. 

CONSIDERACIONES 

1. �EL PROVEEDOR" ·deberá efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio motivo del presente contrato
dentro de Ufl plazo que no exceda.de 10-dlas naturales posteriores a su firrha.

2, A partir de que "EL SUSCRIPTOR" cuente con el servicio se empezará a cobrar la mensualidad, dependiendo de la 
fecha de Inicio de servicio, será total o parcialmente la mensualldad correspondiente únicamente al periodo utilizado. 

3. En caso de exis"tlr lmposlbi¡idad flsica o técnica para la instalación del servicio, este contrato no tendrá validez alguna,
por lo que se dará por terminado, sin perjuicio alguno para "EL SUSCRIPTOR", "EL PROVEEDOR" deberá dernaliz�r
la devoluclón de todas las cantidades dadas por adelantado dentro de los 10 días siguientes en qua se determine dicho
supuesto, sin:quo exista posibilidad de.prórroga para "EL PROVEEDOR". · 

. 
4. "EL.SUSCRIJ;>TOR" conviene en pennitlr.el acceso a·su domicilio con previo aviso pcir parte de "EL PROVEEDOR", a

lo_s ·operatlvoS .y empleados _de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentación" de su credencial o
tarjeta de ldentificaclón, a los operativos y empleados de ºEL PROVEEDOR", para efecto.de modificación o reparación
de las Instalaciones en su caSo. . 

5, Para verificar la-autenticidad de las credenciales de los operativos y ompleados, "EL SUSCRIPTOW, deberá llamar al 
teléfono del "PROVEEDOR". 

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEB/TO 
Por mádio de la.presente autorizo al PROVEEDOR; para que cargue a mi tarjeta de crédito o débito, la cantidad por concepto de 
s8rvicios que mensualmente me· presta y en su caso el costo del Equipo adquirido, la vigencia de ios cargos será por 
�����--- meses. 
No. de Tarjeta ___________________ . 
Institución Bancaria _________________ . 

Firma o Rubrica de "EL SUSCRIPTOR"_· ---------------'--- ---

AUTORIZACION PARA USO DE CORREO ELECTRON/CO 

"EL SUSC,R/PTOR" SI ( ) NO ( ) acepta que su factura le sea notificada por correo electrónico. 

En caso _de ace_ptar el correo-electrónico es el siguiente: _____________ . 

"EL SUSCRIPTOR" SI ( ) NO ( ) acepta que la carta de derechos mlnlmos le sea enviada por correo electrónico.
En-caso: de aceptar el correo electrónico es el siguiente: · · 

Firma o Rubrica de "l;L SUSCRIPTOR" ___________________ . 

AUTORIZACION PARA USO·DE INFORMACION 

"EL SUSCRIPTOR" SI ( ) NO ( ) acepta que su Información sea cedida o iransm/Uda por el proveedor a terceros, con fines 
mercadcité.cni.cos o publlc/tarlos. 

Firma o Rubrica de "EL SUSCRJPTOR" __________________ _ 

(6-v 
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 

(é) 1'f t INSllfUIO fl:OE?Al. DC 
H'LCCOMUMCIDONf.S 

O B MAR. 2017 

PROFECID·. 

t__
__.,·_·l'KOC\JIIAOOkfA �lilJfiRAL

riF.1. CONSUMIDOll 

Oficio:· 
Servicio: 
-Expediente:

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/ t!!JiORf ZADO 
TELEVISIÓN RESTRll)lGIDAIE-ttfF!oRl',IE'F'---
PFC.H. C.1 /032/2017 

Registro: 052-2017

"2017,. A.ño del Centenario de la Promulgacióii de .fa Cónslüución Politica de los Estados Unidos Mexic�,:lOS". 

LOGO PROVEEDOR 

CONTRATO OE . PRESTACIÓN , DE SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA E-JNTERNET, QUE CELEBRAN 
POR UNA PARTE.RBA CATV, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE .DENOMINARÁ "EL PROVEEDOR" 
Y POR OTRA PARTE --=-�------� A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ "EL 
SUSCRIPTOR", .BAJO LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES 

Al Ser ·una persona rri0ral con capacidád para celebrar el presente contrato, de acuerdo al Acta Constitutiva No. 208 de 
fecha 21 de.septlembJe-de 2010, presentada ante el Licenciado Salra Cristela Arias Treviño, Notarlo Público número 31 
del Estqdo de Coahuila. 
B) Su representante legal cuenta con poderes especificas de pleitos Y cobranzas y actos de .administración para la 
celebraclón da este Contrato.
C} Objeto .Social:- instalar, operar y explota,r: -televisión restringida e inlemet para la prestación de servicios de
telecómunlcaciones.
D) .Con Registro Federal de C:onlribuyente RCA100921SN6.
E) Con dirección �scal en Calle 36 Mz; 19 U. 1,0, Colonia SoUdaridad, C.P. 77710, Playa del Carmen, Quintana Roo.

.f) Que es Con.cesionario de una Con_céslón Unica para prestar el servicio de Televisión Restringida e Internet en Playa
del Carmen; Puerto Morelos,·Tulum y Cancún en el Estado de Quintana Roo. Acreditando.do anterior. con el título de 
concesión de feCha 28· de Junio de 2016, otorgado por el Instituto Federal de Telecomunícaciones, mismo que podrá ser 
constatado en la página de internet www.ift.org.mx 
G) Señalo comq domicilio legal el ubicado en Calle 36 Mz. 19Lt. 10, Colonia Solidaridad, C.P. 77710, Playa del Carmen,
Quintana Roo .

. 11., Declara "EL SUSCRIPTOR" 
·-A) Que es una personafísica _c_uyo nombre corresponde al asentado en la carétula.
B) Que.tiene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del presente contrato.
ci Para ·erectos del presente contrato señala como su domicllío el indicado en la carátula.
·D) Que-ra ins�lación del s9rvit:io será-en el. domiCillo señala.do en la carátula

CLÁUSULAS 

PRIMERA. DEFINICIONES 
Para los efectos de este contrato, los términos con letra mayúscula iñlcial mencionados a c.ontinuación, tendrán el 
sighific¡:id9 que �� les asigne, ya que sea que se utilicen en slngular o en plur'al: 

·1. ·cFE:' Comtsíón Federal de Electricidad.
2. Comodato: "EL PROVEEDOR" entrega a "EL SUSCRIPTOR11 gratuitamente el Equipo para que haga uso de él, con
la obligaciól1 _de restituir: el mismo a "EL PROVEEDOR" uria vez .terminado su uso.
3. Equipo: Aparatos, llneas y accesorios prripiedad de "EL PROVEEDOR" otorgados a "EL SUSCRIPTOR" en 
comodato.. ·
�- Equipos Pets�nales: Equipos propiedad de "EL SUSCRIPTOR" tales como televisores, equipos de cómputo,
móviles, teléfonos fijos, módems.
·1UFT: lnsUlufo Federal de Te/ecomunicacionas.
6, PROFECO: Procuradurla Federal del Consumidor.
7. Servicio: Servicio de Televisión Restrlnglda e Internet.
il. Servicios adicionales: Conjunto de servicios opcionales que "EL PROVEEDOR" podrá prestar a "EL SUSCIPTOR"
de mailera ad.icional al Servicio originalmente Contratado, siempre y cuando "EL SUSCRIPTOR 1

' autorice o scillclte,
conforme_ a la. Ley, la prestación de dich_o servicio.
9. Título de. Concesiól1: Autorización que otorga la au_toridad competente a ºEL PR

. 

OVEEDOR''.· para establecer y opera�-
.º ex�l�tar u�a comercializadora de servicios da Telecomunicaciones _ . _ 

· 4v 
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(6) 1·tt lr<STIJUTO HDfRl\l DE 

THECOMUNICACION!:S 

O B MAR, 2017 

SUBPROCURADURfA DE TELECOMUNICACIONES 

PROFEC®
.,.:

}'Ki'.JCUJlA[)OllÍ,\ 'f)',Df,11.A 1, 
. . rlEL CONSUMlOOll · 

Oficio: 
Servicio: 
Expediente: 
Registro: 

AUTORiZADO 
PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT'f>Hl919'fl+i''-----
TELEVISIÓN RESTRINGIDA E INTERNET 
PFC.H.C.1/032/2017 
052-2017

"201.7� ·.Año del Centenario de la Promulgación de la Con.stitu.ción. PoUtica de los Estados Unidos Mexicanos", 

SEGUNDA. OBJETO 
"El PROVEEDOR" se obliga a propOrcionar el SeNició, de acuerdo a los estándares mínimos de calida·d establecidos
por' el IFT, de Joni,a coritillua, uniforme, regular·y eficiente, cumpliendo con las normas y metas aplicables, mediante el 
pago de la tarifa de Instalación y de las mensualidades por parte de ''EL SUSCRIPTOR". 

' . 

"EL PROVEEDOR" será el único responsable frente·a "EL SUSCRIPTOR" por la preStación dél Servicio. 

TERCERA. TARIFAS, 
11El PROVEEDOR'',· ��tá obligado a tener en su portal de Internet www.gigared.tv a ·disposición y a la vista del público 
con.caracteres·.c_larain�:lnte.legibles, las tarifas por el servicio vigentes.aprobadas e inscritas en el IFT,' lás ella/es pueden 
ser consultadas en W\Nl/f.íft.org.mx. 

Las co�diciones éomerdales �stabÍecidas �n este contrato; los planes, paquetes, las áreas o reglones geográficas con 
cobertura que üene. autorizado "EL.PROVEEDOR" pueden ser consultados en la página de Internet www.glqarsd.tv.

CUARTA. EQUIPO EN COMODATO. 
LoS aparatos. y acce'sorios _colocados pára la· prestación dei ,servicio por .. EL PROVEEDOR" en el dornicilio de "EL
S_USCRIPTOR" · son excluslva propiedad de "EL PROVEEDOR'', mismos que son otorgados en comodato. "EL 

_ SUSCR,IPTOR"· se compromete a la guarda; custodia y conservación de lo(s) equfpo{s}, durante todo 81 tiempo que se 
en�uentre en su_poseslón y hasta el momento en que el Equipo sea recibido de conformidad por 1'EL PROVEEDOR" a la 
terminación. d8l .contrato. 

1. "EL-.SUSCRIPTOR" deberá· cubrir el· costo tanto de las reparaciones del Equipo cuando.le sea imputable la
descompostura, mal uso, mar (unclonamlenlo o fallas del mismo.
2. "EL SUSCRIPTOR" se obllga a: no vender el Equipo, ni cambiar de. domicilio la instalación original, NO permitir que un
tercero no autorizado haga uso del Equipo, NO_ ceder el Equipo sin el consentimiento de "EL PROVEEDOR" y utllizar el
Equipo en la fomna aulorizada por "EL PROVEEDOR", · 
3. 11EL SUSCRIPTO�" deberá conlar con la instalación eléctrica qus_ cumpla con las_ especificaciones dEi la CFE. "EL 
SUSCRIPTOR" reconoce que "EL PROVEEDOR11 no se hará. responsable de los daños o pérdidas en los Equipos 
Personales por variaciones de vollaje o d!}scargas eléctricas, o cuando· "EL SUSCRIPTOR" ylo un tercero haya 
m8íllpulado las instalaciones eléctricas. "EL PROVEEDOR" se hará responsable de las fé;!llas del servicio provocadas por 
variaciones de· voltaje o descargas eléctrlcás en el Equipo. 
4: En el caso de que el Equipo sea robado u objeto de siniestro, "EL SUSCRIPTOR" deberá dar aviso Inmediato al 
Centro de Atención Telefónica, en un plazo que no excederé. de veinticuatro horas posteriores al evento para la reposición 

· del Equipo. · · 
5. "EL &USCR,IPTOR" tendrá un plazo de 3D dlas hábiles posteriores al mismo para presentar copla certificada de la
constanda· correspondiente levantada ante una A�toridad Competente, pj]ra acr�ditar el objeto de robo o siníestro, para 
que no tenga costo la reposición del equipo. 
6. El Equipo cúenta con garantía por el tiempo de vigencia del contrato, misma que se t"!ará efectiva por 11EL
P.ROVEEDOR11 eh caso da sel' neceS�rio. "EL PROVEEDOR" deberá suspender el cobro del servicio por el periodo que

. duren·las.reparaciones. El Servicio s�guirá cobrándose si 11EL PROVEE�OR" otorga un Equipo sustituto de las mismas 
características, o bien, si "EL SUSCRIPTOR" sigue haciendo uso del servicio mediante un Equipo Personal. 

(:n caso. de· que '1EL SL!SCRIPTOR" opte por usar Equipa Personal para la Prestación del Servicio,. este deberá estar 
homologado de conformidad con las disposiciones del IFT,

QUINTA. VIGENCIA 
La vigencia del presente contrato será indefinida. uEL SUSCRIPTOR\ podrá darlo por-terminado en cualquier momento, 
sin penalidad alguna, mediante. simple aviso en el domlcillo de 11EL PROVEEDOR'' y/o vla correo electrónico enviado a 
"EL PROVEEDOR" el cuar dará por terminado el contrato de forma inmediata. 
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.. SUBPROCURADURIA DETELECOMUNICACIONES 

fé)1'ft ·''""'""""'"'''"

m tCO'-'llNICACIOmS ¡ 

o 8 MAR. 2017

PRÓFECID 
�ltOGOJIADURÍA �E(Jt'.ll,U. 

m:t CON,WM!nOll 

Oficio: 
Servicio: 
Expediente: 
Registro: 

· PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/10-21 AUTORtZAD
TELEVISIÓN RESTRINGIDA E 1·;¡¡, "m,icri:E=i'T,_..---, 
PFCHC.1/032/20'17 
052-2017

;'201 !, Año del Centenario de fa Promulgación de la Constitución POlil/ca de fos.Estado"s Unidos Mexicanos". 

Para todo lo relaUvo a la interpretación, cumpfimlento y ejecución del .presente contrato, las partes se someten en la vfa 
adrninistrallv� anie la PROFECO, 

VIGÉSIMA SEGUNDA. CARTA DE DERECHOS MÍNIMOS
"EL PROVEEDOR" deberá entregar a "EL· SUSCRIPTOR" la Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios de los
·servicios Públic;::os de Telecomunicaciones, a la firma del contrato y mantenerla d� man�ia perma·nenle en su página web.

VIGÉSIMA TERCERA. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR
,;EL SUSCRIPTOR"· no recibir á llamadás del "EL PROVEEDOR", Sobre la promoción de Servicios· o paQuetes a menos
que' .ex°presamente m�l')ilieste su consentimient6 á través de medios electrónicos.

VIGESIMA CUARTA. IIIIODELO DE CONTRATO DE ADHESIÓN
Este modelo de Contrá._to de Adheslón, ha sidó registrado por la Procutadurra ·Federal del Consumidor, bajo el número 052
de fecha 20 del mes de febrero de 2017,

Asf mismo el suscrlpior podrá consultar dicho registro.en www.profeco.gob.mx/spt contratos/052 17.pdf
y en el siguiente· código.

Cualquier variación en la" carátula y de las cláus1,.1las del present_e contrato, con el que firme "EL SUS<;:RIPTOR", se 
tendrán. pq_r �o puestas y'las mismas serán nulas .. 

Este contrato se firmó por duplic_ado en la Ciudad de----� _______ · , a __ de __ da 20 __ ,

, "EL PROVEEDOR"

Sin más ·por el momento 

LCDA. MARÍA ui:,q� 
DIRECTORA GENERA 

CONTRATOS DE ADHE ÓN 

"EL SUSCRIPTOR" 

Página l1 de 11 


