UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCI(?N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
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. I?:'SIITUTO FEi})ER/\LF)E
FOLIO ELECTRONICO: FET086033CO-501909 THLECOMUNICACIONES
NUMERO DE INSCRIPCION: 018533
FECHA DE INSCRIPCION: 07 DE JULIO DE 2017
r N

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLI, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE w
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CONCESIONARIO: RBA CATV, S.A. DE C.V.

SERVICIO(S) OBJETODEL  TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET

CONTRATO: ’
OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/102/2017 EMITDO POR LA DIRECCION
GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRAIOS DE ADHESION DE

AUTORZACIONDE LA TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE

2 et i CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 052-

2017

FECHA DE AUTORIZACION: 20 DE FEBRERO DE 2017

AUTORIZACION DEL -

OFICIO IFT/229/CGPU/111/2017 EMITIDO POR LA COORDINACION GENERAL
INSTITUTO FEDERAL DE bl sty :
TELECOMUNICACIONES: o SATe

FECHA DE AUTORIZACION: 08 DE MARZO DE 2017

ATENTAMENTE

ARRETE
ADJUNTO

NC.- 2210/17
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
IFT/229/CGPU/111/2017

Ciudad de México a 8 de marzo de 2017.

C. José Pablo Fernandez Vazquez.

Representante legal de

RBA CATV, S.A. DEC.V.

Cincinnati 81 Despacho 202

Colonia Nochebuena .
Delegacion Benito Judrez

Ciudad de México.

Presente

Me refiero a su escrito de fecha 23 de febrero de 2017, recibido en este Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo el “Instituto™) el 28 de febrero del mismo ano, por medio
del cual, en cumplimiento alo establecido en la fraccidon X, del arficulo 177 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y con relacion a su Titulo de Concesion Unica para
uso comercial para prestar el servicio de television resiringida e intemet en las poblaciones
de Playa del Carmen, Puerto Morelos, Tulum y Cancin, Estado de Quintana Roo, solicita la

aprobacidn del modelo de contrato de adnesidn gue pretende celebrar con sus usuarios (en

lo sucesivo el "Modelo de Contrato”).

Sobre el particular, previo al andlisis por parte de esta Coordinacion General, es importante
destacar lo establecido en el articulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y

Radiodifusion (“en lo sucesivo “LFTR™), mismo que senala:

“Articulo 193. L.os concesionarios o autorizados deberdan registrar ante la PROFECO,
previamenfe a su utilizacion, los modelos de contratos de adhesion que pretendan
celebrar con los usuarios, los cuales deberdn cumplir con fo dispuesto en esta Ley,

en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y demdas disposiciones aplicables. ”

surc.mn las sur 1143,

ol. T<]OCthUf:‘ﬂC1 (4 P. 03720
elagacion Benito Jucirez,
i&xico, D.F.

3. (58) EC15 4000
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Atendiendo alo on’renor prewamen’re al andlisis del modelo de contrato que nos ocupa, se
advierte gue el mismo fue inscrito por la Sulprocuraduria de Telecomunicaciones de Ia
Procuraduria Federal del Consumidor (“Profeco”), en el Registro Plblico de Contratos de
Adhesidn de Telecomunicaciones bajo el nimero 052-2017, toda vez que se ojus’ro a los
preceptos de la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor v cumple con los requisitos
contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Prdcticas comerciciles-
Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones”, publicada en

el Diario Oficlal de la Federacidn el 24 de agosto de 2012,

Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacion General, se.
desprende que establece en forma clara los servicios a prestarse, siehdo astos coincidentes
con los servicios autorizados en su respectivo fitulo de concesidon, por lo que no se tiene
inconveniente en que dicho contfrato sea celebrado por la concesionaria con los usuarios

finafes..

De igual forma, y una vez revisados los terminos y condiciones del Modelo de Contrato, esta
Coordinacién General considera que los mismos se gjustan a las disposicionas normativas
relativas a ios derechos de los usuarios. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo

de Contrato autorizado por esta Coordinacion General.

No omito hacer de su conocimiento gue, en caso de que se pretendan modificar los f&érminos
y condiciones del Modelo de Confrato auforizado en el presente oficio, dichas

rodificaciones deberdn ser sometidas previamente o la autorizacion de la Profeco y de este

Instituto.

f‘,‘ -/
surgcn‘res °U)l\] 143,
ol. No¢hebreha, C.P. 03720
regcm,lon-henuo Judiez,
i&xico, D.F.
3. (65) 5015 4000
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Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter general
que establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de adhesion, dicho

Modelo de Contrato deberd adecuarse aias mismas.

Asimismo, de conformidad con la fraccion X, del articulo 177 de la LFIR, los contratos de
adhesidn de los concesionarios, son objeto de inscripcidon en el Registro Publico de
Concesiones, por lo gue mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de
Conirato auforizado a la Direccidon General Adjunta del Registro Publico de

Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos conducentes.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 pdrafo décimo quinto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccion IV, 7, 15 fracciones XUl y LXIII, 177
fraccion X, 191 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35,
fracciones |y It de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 4 fraccion VIil, inciso i) , 18,

19, 20 fraccion XXXVII, 71 fraccion XXV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de

Telecomunicaciones.

1
L
\ -
\ /f"' "

/'/ v
ATENTAMENTE yd /

7

E GOORDINADOR GENE . ‘RADE POLfTIC\ZA DELUSUARIO
\ v
\\/
DR. FELIPE ALFONSO-HERNANDEZ MAYA
/ \3

-
&n cumphmlenfo det “Acuerdo mediante el cual el Pleno del InstitutoFederal de Telecomunicaciones expide los lineamientos de Austeridad y Ajuste Presupuestorio para
ei ejercicio fiscal 2016, se informa gue las copias de conocimi nto que se marcan en el presente documento. se enviarGn por medios electénicos”

‘! ~

C.cp. Lic. Carios Hemdndez Contreros.- ]}ulor de la Unidad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes.
Lic. José Roberto Flores Navcrrete Director General Adjunto del Registro PUblico de Telecomunicaciones.- Para Ios efectos

conducentes.

i \f
surumalms; 1143,
ol. Nnch~bu~nq, C.P. 03720
slegacion Benifo Judirez,
[&xico, D.F,
2], (85) 8015 4000
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Oficio: . PFCI#PT!DG DCCAT—RCA..T &UIQ RiZAD 0 |

PROFEC® | ;

Servicio: . TELEVISION RESTRINGIDA
PO DA TroRaAT Expediente: PFC.H.C.1/032/2017 ~
' Registro: 052-2017 '

""9017, Afio del Centenario de ln Promuigacién de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESIIN DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL RBA CATV, S.A. DEC.V.
NOMBRE COMERCIAL GUIGARED ©
~ OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION-DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
MOMERO DE REGISTRO 052-2017
FECHA DE REGISTRO 20/02/2017
I ) CONCESION
" AUTORIDAD QUE OTORGS  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
FOLO - - FEN036033CO-501909
VIGENCIA 28/06/2046
NATURALEZA . - - TELEVISION RESTRINGIDAY TRANSMISION BIDIRECCIONAL DE DATOS PARA EL ACCESO A

INTERNET

-Ciudad de México, a 20 de febrero de 2017

RBA CATV, S.A. DEC.V.
PRESENTE

VISI'.O el modelo de contrato de adhesmn de PRESTACION DE SERVIClOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA E INTERNET presentado pot el proveedor RBA CATV, S.A. DE C.V,, con
fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y 13 Sextus fraccion [l del Estatuto O;’génico de la Procuradurfa Federal del
Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito
en el Registro Pdblico de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria
de Telecomunicaciones de esta Procuradurfa Federal del Consumidor, con nimero de registro

052-2017, a 20 de febrero de 2017.

Los datos de este contrato .son personales e |ntransfer|bles el reglstro no emme de la
obllgacson de cumphm:ento de Jos requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actwldad En ningdn caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
e]ercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debldo a que su

.texto 0 las condlcmnes se consideren lesivas a sus mtereses Asmsmo el contrato debera Jf/

/
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-Oficio: B PFCISF’TIDGDCCATTRCATMOZMTOR{ZADO

. PROFEC® f #

“Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA EYNFERNET
" reogowpuls oz “Expediente: -~ PFC.H.C.1/032/2017
| Ragistro: 052-2017

“2017, Ano del Centencrio de la Promulgaczdn de la Ccmstltuctdn. Politica de lus Estados Unidos Me:aoanns

integrar las clausu[as que correspondan al cumplimiento de los artlculos 191, fraccién Il; 191,
fraccion V parrafe pnmero, segundo y tercero; 191 fraccidn I1X; 191, fraccién XIIl; 191, fraccion
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto pdrrafo; 199; 20p fraccion 1l; 200 fraccion, V, de Ia Léy
Federal de Telecomunicaciones 'y Radiodifusién; el numeral 51,52 527,528 5211y
5.2:12 de ta Norma Oficial Mexicana NOM-184-5SCFly de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren Ié'sivasA a los consumidores o la ausencia de las clausutas antes senaladas, daran
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccién al
ConsUmidor"r.‘ Ademas cualquier documento no” anexado al presente registro ¥y que sea
ela’boi‘a'do unilateralmente por el concesionario no seré parte del contrato y Ginicamente tendra
flnes informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se deberd comunicar a
esta autondad cualquner cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de [a utilizacion der‘contrato en los domicilios de las sucursales que

opere, asl como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de -gue existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de 'Télecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5SCFl,
lineamientos o cualguier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modificacion -de registro, mediante la presentaciéon de un nuevo modelo de contrato que

+ cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los :conSUmil:'Iores incluye modificaciones, cliusulas, u omisiones frente al modelo de

contrato reglstrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones prewstas en fa Ley Federal

de Proteccién ai Consumrdor

A contmuacuﬁn se transcribe el contenldo del modelo de contrato de adhesmn de serwcms de

telewsmn restringida e mternet rhulticitado, el cual cenforme al numeral 5.1.1 de 14 Norma ﬁ/
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PROEFEC®) . Senvicio:
T A Rt - .Expediente:
Registro:

INSTITUTO FEDERAL D
FELECOMUNICACIONES

Oift
| n s 2017

AUTORIZADO

PFC!SPTIDGDCCAT—RCATA’#
TELEVISION RESTRINGIDA ETNT I:HNET

PFC.H.C. 1!032/2017
052-2017

"2017, Ao del Centenario de la Promulgacién de la Constitucién Polltica de los Estalos Unidos Mexicanos".

Oficial Mexicana NOM-184-SCF| establece ‘que los contratos de ‘adh-esic'm deben contener

“caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera

respetar el siguiente formato a un tamano de por lo menos tamafic 9 puntos:

LOGOTIFO PROVEEDOR

| Confrato #

SUSCRIPTOR O RAZON SOCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL:
DOMICILIO: =
RF.C. _ HOMOGLAVE:
TELEFONO CASA{ ) OFICINA( )CELULAR( )

: PLAN PAGO TOTAL MENSUAL §
TIPO: ‘ g :
GIGABYTE: .
El ancho de banda o© GIGABYTE contratado se repartird | creoTVO ( )en el domicilio del proveedor

"| entre los aparalos conectados slmultaneamente : : \ :
FOLIO IFT: TARJETA CREDITO { ) :
MODEM: TARJETA DEBITO ( )
MODELO: DEPOSITO CUENTA NO.
NUMERO DE SERIE:" BANCO:
NUMERO DE CANALES: _
TELEVISORES:
—WMODEM
o LUGAR DE INSTALACION:
;i’;’ggf@ EQUIPOS: FECHA DF INSTALACION:
MODELO COSTO DE CADA EQUIPO: modem Internet § |
equipo de televisitn restringida

NUMERO DE SERIE:

Precios en caso de pérdida o dafic en los EQUIPQS por
causas Imputables a "EL SUSCRIPTOR".

7
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PRgLI—— Ofic
PROFECQ) . Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA'E
ooy § § Expediente:  PFC.H.C.1/032/2017

Registro: 052-2017

"2017, Afio del Centenario de la Promulgacién de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos®.

CONSIDERACIONES

1. “EL PROVEEDOR" debera efecluar ias instalaclones y empezar a prestar el serviclo motivo dsl presente contralo
e denfro de un plazo que no exceda.de 10 dlas nalurales posteriores a su firma.

2, A partir de que "EL SUSCRIPTOR"” cuente con el serviclo se empezard a cobrar la mensualldad dependiando de la
fecha de Iniclo de serviclo, sera fotal o parcialmente la mensualidad correspondiente (micamente al periodo utilizado.

3. En caso de existir imposibifidad flsica o técnica para la instalacién del servicio, este conirato no tendra validez alguna,
por lo que se daré por terminado, sin perjuiclo alguno para "EL SUSCRIPTOR", "EL PROVEEDOR" debera de realizar
la davolticion de todas las cantidades dadas por adéelantado dentro de los 10 dias siguientes en que se determine dicho
supuesto, sin:quo exista pOSIbmdad dé.prérroga para "EL PROVEEDOR".

4. "EL SUSCRIPTOR" conviene en pemitir.el acceso a'su domicilio con previo aviso par parte de "EL 'PROVEEDOR”, a
los operativos y empleados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentacidn de su credencial o
tarjeta de identificaclon, a los  operallvos y empleados de “EL PROVEEDOR', para efecto de modificacién o reparacion
de las Instalaciones en su caso.

5, Para verificar la autenticidad de las credenciales de los operativos y empleados, “EL SUSCRIPTOR", debera llamar al
teléfono del "PROVEEDOR?". :

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO

Por medio de la.presents autoriza al PROVEEDOR,; para que cargue a mi tarjeta de crédito o débito, la cantidad por concepto de

serviclos que mensualmente me presta y en su caso el costo del Equipo adquirido, la vigencia de los cargos sera por
meses. ;

No. de Tarjeta
Institucion Bancaria

... Firma o Rubrica de "EL SUSCRIPTOR"

‘AUTORIZACION PARA USO DE CORREO ELECTRONICO
“EL SUSC‘RIPTCR" sl ( ) NO ( ) acepta que su factura le sea notificada por correo electronico.

En caso de aceptar el correoelectrénico es el siguiente:

“EL SUSCRIPTOR" 8l { ) NO { ) acepta que fa carta de derechos minimos fe sea enviada por correo electronico.
En’caso:de aceplar el correo electronlco es el S|gmenle ’

Firma o Rubrlca de "EL SUSCRIPTOR”

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION

“EL SUSCRIPTOR" Sl ( ) NO( ) acepta que su Informacién sea cedida o {ransmitida por el proveedor a terceros, con fines
ercadotécmcos o publicitarios. .

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

.. Pagina 4 de1i
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Oficio:. PFCISPTIDGDCCAT-RCAT/; AYTORIZADO

PROFECQ) - § i Serviclo:  ~ TELEVISION RESTRINGIDAE-AFERNEF—— v -
T AL B g% ‘Expediente: =~ PFC.H.C.1/032/2017 ..
S Registro: - 052-2017

*2017, Ario del Centenario de la Promulgacién de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mex{cﬁr_v.os".

LOGO PROVEEDOR

CONTRATO DE _ PRESTACION .DE SERVICIO DE TELEVISION RESTR!NGIDA E- INTERNET QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE RBA CATV, S.A. DE C.V.,A QUIEN ENLOSUCESIVO SE LE, DENOMINARA “EL. PROVEEDOR"
Y POR OTRA PARTE : A QUiEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL

SUSCRIPTOR”, BAJO LAS SIGUIENTES:
- DECLARACIONES'

A) Seruna persona rﬁbral con capacidad para celebrar el presente contrato, de acuerdo al Acta Constitutiva No. 208 de
fecha 21 de sepflembge -de 2010, presentada ante el Llcenmado Saira Cristela Arias Treviiio, Notario Pdblico niimero 31

del Estado de Coahuita.
B) Su representante legal cuenta con poderes especlficos de pleitos y cobranzas y actos de administracién para la

celebraclon de este Contrato.
C) Objeto Social:. instalar, operar y explotar: -lelevision restingida e inlemet para la prestacidn de servicios de

telecomunicaciones.
D) Con Registro Federal de Confribuyente RCA100921SN8.
E).Con direccion fiscal en Calle 36 Mz: 19 Lt. 10, Colonia Solldandad C.P. 77710, Playa del Carmen, Quintana Roo. -

- .F) Que es Concesionario de una Conceslén Unica para prestar el serviclo de Television Restringlda e Internet en Playa
del Carmen, Puerto Morelos, Tulum y Canclin en el Estado de Quintana Roo. Acreditando:lo anterior con el titulo de
concesion de fecha 28 de Junio de 2016, otorgado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, mismo que podra ser
constatado en la pagina de internet www.ift.org.mx
G} Seifialo como domicilio legal el ubicado en Calle 36 Mz. 19-Lt. 10, Colonia Solidaridad, C.P. 77710, Playa del Carmen,

Quintana Roo.

"Il Declara “EL SUSCRIPTOR"
‘A) Que es una persona fisica cuyonombre corresponde al assntado en la caratula.
B) Que tiena plsno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términes del presente contrato.

C) Para efectos del presente contrato sefiata como su domicllio el indicado en la caratula.
‘D) Que-fa instalacion del servicio serd en el domicilio seizlado en la caratula

CLAUSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES
Para los efectos de este confrato, los términos con letra mayuscula inicial mencionados a contlnuaclén tendran el

sighificado que se les asigne, ya que sea que sé utilicen en slngular o en plural:

1. CFE: Comisién Federal de Electricidad.
2. Comodato: “EL PROVEEDOR"” entrega @ “EL SUSCRIPTOR" gratuﬂamenle ol Eqmpo para que haga uso de él, con

la obligacion de restituir el mismo a “EL PROVEEDOR” uria vez terminado su uso.
3. Egulpo: Aparatos, lineas y accesorlos propiedad de “EL PROVEEDOR” oforgados a “EL SUSCRIPTOR” en

comodato.
4, Equ:pos Petsonales: Equ!pos propledad de “EL SUSCRIPTOR” tales como teiewsores. aquipos de cémputo,

moviles, teléfonos fijos, modems.
‘b, IFT: Inslituto Federal de Telecomunicacionas.
6. PROFECO: Procuradurla Federal del Consumlidor.

7. Servicio: Servicio de Television Restrlnglda e Internet.
8. Serviclos adicionales: Conjunto de servicios opcionales que “EL PROVEEDOR" podra prestar a “EL SUSCIPTOR”

de manera adicional al Semviclo originalmente coniratado, siempre y cuando “EL SUSCRIPTOR" autorice o sallclte,
conforme a la Ley, la prestaclén de dicho servicio.

9, Titulo de Conceslon Autorizaclon que otorga ta autoridad competente a “EL PROVEEDOR”. para establecer y operar

0 explolar una comercializadora de servicios de Telecomunicaciones /
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Registro: ; 0652-2017

*2017, Ao del Centenario de lu Promulgacion de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanas®.

SEGUNDA OBJETO '

- “EL. PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el Servacm de acuerdo a los estandares minimos de calidad establecidos
por el IFT, de forma coritinua, uniforms, reguiar'y eficlente, cumpliendo con las normas y metas aphcables. mediante el
pago de la tanfa de Instalacién y de las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR"

“EL PROVEEDOR" sera el Unico responsabre frenie'a "EL SUSCRIPTOR” por la prestacion del Servicio.

TERCERA. TARIFAS

“EL PROVEEDOR", esta obhgado a tener en su portal de Internet www.gigared.tv a disposicién y a la visia del publico
con.caracteres.claramente legibles, las tarifas por el servicio vigentes. aprobadas e inscritas en el {FT, las ctiales pueden
ser consultadas en www.ift.org.mx.

Las condlclones comercnales establecidas en este conirato; los planes, ;;aquetes, las 4reas o reglones geograficas con
cobertura que tiene autorizado “EL PROVEEDOR™ pueden ser consultados en la pagina de Intemet www.glgared.tv.

CUARTA. EQUIPO EN COMODATO. '

Los aparatos.y accesorios colocados para la prestaclén del serviclo por “EL PROVEEDOR” en el domicilio de “EL

SUSCRIPTOR" "son excluslva propledad de "EL PRQVEEDOR", mismos que son otorgados en comodato. “EL
. SUSCRIPTOR": se compromete a la guarda, custodia y conservacitn de lo(s) equipo(s), durante todo el flempo que se

encuentre en su_poseslon y hasta el momento en que el Equipo sea reclbido de conformidad por “EL. PROVEEDOR" a la

termmacaon del contrato,

“EL. SUSCRIPTOR"” deberé cubrir el costo fanto de las reparaciones del Equipo cuando.le sea imputable la
descompostura el uso, mal funclonamlento o fallas del mismo.

2. “EL. SUSCRIPTOR" sg obliga a: no vender el Equipo, ni camblar de.domicilio la instalacién original, NO permitir que un
tercero no autorizado haga uso del Equipo, NG.cedar el Equipo sin el consentimlento de “EL PROVEEDOR" y utllizar el
Equlpo en la forma autorizada por "EL PROVEEDOR".

. “EL SUSCRIPTOR" deber4 contar con la instalacion eléctrica qua cumpla con las. especmcacrones de la CFE. “EL
SUSCRIPTOR" reconoce que “EL PROVEEDOR" no se hara.responsable de los dafios o pérdidas en los Equipos
Personales por variaciones de vollaje o descargas eléctricas, ¢ cuando “EL SUSCRIPTOR" y/o un tercero haya
manlpulado las Instalaciones eléctricas. "EL PROVEEDOR” se hara responsable de las fallas del servicio provocadas por
variaciones de voltaje o descargas eléctricas en el Equipo.

4. En el caso de que el Equipo sea robado u abjeto de siniestro, “EL SUSCRIPTOR” debera dar aviso Inmediato al
Centro de Atencién Telefonica, en un plazo que no excedera de veiniicuatro horas posteriores al evento para la reposicion
-del Equipo. ’

5. “EL SUSCRIPTOR" tendra un plazo de 30 dias hdbiles posteriores al mismo para presentar copla certificada de la
constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competente, para acreditar el objeto de robo o siniestro, para
gue no tenga coslo la reposicion del equipo.

6. El Equipo cuenta con garantia por sl tiempo de vigencia del contrato, misma que se hara efectiva por “EL
PROVEEDOR?" en caso de ser necesario. “EL PROVEEDOR" debera suspender el cobro del serviclo por el periodo que
_duren las reparaciones. El Servicio seguira cobrandose st "EL PROVEEDOR" otorga un Equipo sustituto de las mismas
caracteristicas, o blen, s) “EL SUSCRIPTOR" slgue haclendo uso del servicio mediante un Equipo Personal.

En caso.de que “EL SUSCRIPTOR" opte por usar Equlpc Personal para la prestacién del Servicio, este debera estar
homologado de conformldad con las disposiclones del IFT.

QUINTA VIGENGIA o :
La vigencia del presente contrato serd indefinida. “EL SUSCRIPTOR", podr4 darlo por terminado en cualguier momento,
sln penalidad alguna, mediante. simple aviso en el domicillo de “EL PROVEEDOR" y/o vla correo electronico enviado a
“EL PROVEEDOR?" el cual dara por terminado el contrato de forma inmediata.
@
1
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La cancelacldn en el Serviclo por parte de “EL SUSCRIPTOR" no lo exime del pago de las cantidades -adeudadas a "EL
PROVEEDOR y permilir el retiro de las Instalacicnes realizadas en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR". :

“EL PROVEEDOR" poedra ‘da.r por terminado el presente confraio. en caso de que queds en jmposibliidad material ¥
jurtdica de continuar prestando al Serviclo, previo avise a “EL SUSCRIPTOR” con quince dias naturales de anficipacion.

SEXTA. PAGOS ‘ . , : . ‘ :
El pago de la mensualldad sefialada en la caratula, “"EL SUSCRIPTOR" debers hacerlo en los I8 primaras dfas de cada
mes, en el lugar o.forma establecida en la misma., Enfregando a "EL SUSCRIPTOR® el comprobante fiscal

corfaspondiente a dicho pago,

"HEL PROVEEDOR". ﬁaliﬁcaré por cuglquler medio a “EL'SUSCRIPTOR", Incluldo el slectrénico, de cualquier cambio en
las condiciones originalmente contratadas. . .

“EL. PROVEEDOR", cuando reallce astualizaciones tarifarias y esto implique un aumento en el precio de [a prestacion de
los Serviclos y/o disminucion en el nimero de Serviclos originalmente contratados, tendré la obligacién. de notificar a “EL
SUSCRIPTOR” con al menos 15 dfas nalurales de anticipacién a que se leve a cabo dicha modificacion, “EL
SUSCRIPTOR” podra salicitar el cumplimiento forzoso y en ¢aso de que no lo cumpla rescindir el mismo;, dando por
terminado el contrata sin penalldad alguna- dentro de los 30 dias naturales sigulentes a que entren en vigar dichas

madificaciones, Independlentemente de las acclenes legales que correspondan para su cumplimiento.

SEPTIMA. FACTURACION .

“EL PROVEEDOR"™ se encuenira obligado a entregar en al domicilio de “EL SUSCRIPTOR" un estado de cuenta y/o
factura, €l cual debera contener el dosglose del adeudo tolal de los conceplos de cada uno de los Serviclos utilizados, por
{o menos 10 dias-naturales antes de la fecha de vancimiento de pago de los Serviclos de telecomunicaciones contratados.
"“EL PROVEEDOR” padra pactar expresamente con “EL SUSCRIPTOR" que e} estado de cuenia yo factura sea enviada

al corrao alectranico sefalado en la cardtula o consultado a través de la pagina de Infernet www.glgared v,

OCTAVA. SUSPENSION ‘ :
Cuando. “EL SUSCRIPTOR" ho paga dentro do ese mes “EL PROVEEDOR" suspenderd el Servicio sin ninguna

responsabilidad dentro de los 5 primeros dias del mes siguients al incumplimlento de pago, corriendo por cuenta de “EL
SUSCRIPTOR” el pago por mensualidad y reconexion vigente, tarifas aprotadas e inscritas en el IFT, las cuales pueden

ser consultadas an www,Ht,org.mx. ’

“EL PROVEEDOR” dsber4 raconectar el servicio dentro de las 24 horas sigufentes a la faecha en gue hubiese liquidada
'los adeudos Y la cuota por reconexién, ‘

NQVENA._INIC]_O Y CONTRA'PRESTACION .
“EL PROVEEDOR" débera efectuar las Instalaciones y empezar a prestar el Servicio ohjeto del presente contrata dentro

de un plazo que no exceda de 10 dias habiles a partlr de |z firma del contrato.

Una vez instalado él Equipo vy que “EL SU.SC,RIPTOR" cuente con el Serviclo “EL PROVEEDOR” podr-é comenzar a
cobrarlo, dependiendo-de .la fecha de iniclo de Berviclo, serd total o parcielmenle el cobro ‘de la mensualidad,
correspondiente tnicamante al periodo utilizado.

En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para la instalacién del Servicio, este conirato no tendrd valldez alguna, por
lo que se-dara por terminado, sin perjuicio algunc para “EL SBUSCGRIPTOR” y en perjuicio de "EL PROVEEDOR", el cual
debera.de realizar la devolucitn de lodas las cantidades dadas por adelantado dentro da los 10 dias habiles siguientes en
qua se delermine dicho supuesto, sin que exista poslblildad de prarroga para “EL PROVEEDOR",
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“EL PROVEEDOR” reembolsaré a “EL SUSCRIPTOR", las cantidades que éste haya pagado por concepto de anticipo ¥y
qué na sean compensables con ofros adeudos. : :

1. “"EL SUSCRIPTOR” conlara con fos Equipos Personales, con las caracteristicas necesarlas para hacer usa del

Servicio de Intemet, “EL PROVEEDOR" informara previo a la contratacién cudles 50N los requerimientos minimos de las

Equipos Personales. . :

2. "EL SUSCRIPTOR” tomara todas las medidas necesarias para proteger la Informacién de su propledad y/o software.

3. “EL. PROVEEDOR" no serd responsable de dafios que se causen por piratas Informédticos yfo virus lransmitidos a

través de Idterngt. - - © ' . ,

4. “EL. PROVEEDOR” 1o es responsable de la configuracién de dispositives tales como “ruteadores”, “conmutador”,

*hubs/conceritrador”, - “proxy”, que resuiten necesarios para el uso concurrente del o de los Equipos Personales. “EL
- PROVEEDOR" ho realizara la instalacion de |a red de #rea Iocal (LAN} en gl domicllio del “EL SUSCRIPTGR”, por lo que

no sera responsabla del mal funcionamignto de ta misma. ’ .

DECIMA, CONDICIONES -DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA

lLos canales adicionales podran ser ofrecidos y feclurados en forma independlente o a través de la Integracion de uno o:
varios paquetes de canales. ‘

Para la- contratacion de programacién de pago especifico, “EL PROVEEDOR?, har4 disponibles a "EL SUSCRIPTOR"
los mecanismos o sistemas para lener acceso a dicha programacién, y en todos los casos informaran previamante a “EL
SUSCRIPTOR" del costo de cada conlratacidn. o _

"EL. PROVEEDOR" est4 obligado'a proporcionar un serviclo de praleccion parental; que consiste en una herramienta
medlante la cual “EL SUSCRIPTOR” podra soficitar el bloguao de cierio contenido dentro de la programacion
clasificada para mayeres de edad, ’ ’ : ) :

“EL PROVEEDOR" deherd informar previamente a “EL SUSCRIPTOR" los litulos de los programas y su clasificacion.

* . Cuando “EL PROVEEDOR” modifique su programaclén o la dislribucién de su red de los canales que iransmite, debera
Informar-a “EL SUSCRIFTOR™, con una antelacidn minima de diez dlas naturales, la Idenlificacién de las sefiales que
olrece y el nimero de canal correspondiente a cada una de ellas en el equipo terminal, :

DECIMA PRIMERA. BONIFICACIgN . : o
“EL SUSCRIPTOR" deber4 comunicar en forma inmediata a “EL PROVEEDOR” las falias o interrupciones del Servicio.

Si‘empre v cuan'dd bor causas Imputables a “EL PROVEEDOR" no se preste. Sérvicio de telecomunicaciones an la
forma y términos convenidos, éste dejara de cobrar a "EL SUSCRIPTOR” ia parte proporcional dal precio del servicio fjue
se dejo de prestar, y debera bonificar por lo menas &l 20% del monto del periodo de afeclacidn.

Cuando la susperislon sea por casos forluitos o de fuerza mayor, si la misma dura 24 horas sigulentes al reporte “EL
PROVEEDOR", hara la compensacion por la parte proporcional del perlodo en que se dsjé de prastar el servicio
contratado por “EL SUSCRIPTOR", dicha compensacitn se_vera reflejada en el siguienle recibo yio factura; ademas
debera bonificar por lo menos el 20% dei monto del periodo de afectacion,

A partif' de_qué “EL PROVEEDOR" raciba la llamada respecto a fallas ylo interrupciones en el Servicio se procedera a
verificar el'tipo de falla y con base a este se dictaminar4 el tismpo para la reparacion, la cual no puede exceder las 24
horas siguientes al reporie racibido. .

" “EL PROVEEDQR” dar4 aviso a “EL SUSCRIPTOR", por cualquier media incluida el eleclrdnlce v al IFT por escrito, de
cualquier circunstancia previsible que repsrcuta en forma generalizada y significaliva en la prestacién dal Serviclo, con
una antelacién minima de 24 horas. Dicha clrcunstancia no podra afectar of Serviclo por més de 24 horas en cuyo caso
“EL PROVEEDOR” dsjara da cobrar al “EL SUSCRIPTOR” Ia parte praporcional del precio del Serviclo que se dejé de
prestar, y debera bonificar por io menos el 20% del monte del periodo de afectaclon, Lo mismo ocurrlrd si “EL
PROVEEDCR" no da aviso al IFT conforme a la prasente clausula. - .

Traténdose de cargos o cobros indebidos realizados por “EL PROVEEDOR" lo3 mimos deberan ser reembolsados en un
Plazo no mayor a 2 clelos de facturacion -ademas’ de bonificar at menos el 20% del monto del cobro realizado
Indebidamente C . ) T . . (ﬁ/

Pagina B de 11




s o

@ ft INSTITUTC FEDENAL DE
1 TELECOMUNICACIONES

R R - R 08 MR
- SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICAGIONES -

Oficio: ‘. PFWSPﬁDGDCCAT-RCATMOéA)UfTOR’*ZADO

PROFECTD

“Servilo: -~ TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
oA Expediente: PFCH.C.1/032/2017 "~ " ‘ -
' Registro: _ ' 052-2017 :

K '_ 2017, Afio del Centenario de la Promulgacisn de la Constilucién Folitica de los Eslades Unidos Me:a'canos“.

DECIMA SEGUNDA RECISION POR: PARTE DE “EL PROVEEDOR"
_ El presente Confrato podra fescindirse por “EL. PROVEEDOR”. en forma inmediata y sin necesidad de que medie

resolucn:m o declaracion Judnclal alguna en [os sigulentes casos:

a) Por utilizar el Equnpo olos Servicios en contravéncién de las dispgsiciones Isgales, reglamentanas asl como
_ cialquier .disposlcién vigente, en materia de teiecomunlcaclones que sea aplicable a la -prestacidn de
‘ Senviclos;
* b} St “EL SUSCRIPTOR", comercializa o revende los Servicios contratados, asi como por la obtencidn de
cualquieriucro por la venta o reventa del Servlcm a cualquier tercero, sin Ia debida autonzacu‘)n por parte de
““EL PROVEEDOR” o del IFT;
- ¢} 8l “EL SUSCRIPTOR”, cede los derachos ylu abligaciones derivados del prasente contrato 0 de la caratula
correspondrente sin la aulorizacién ptevia y por escrilo de "EL PROVEEDOR™: |
- d) Si“EL SUSCRIPTOR", no ecubre todas las cantidades adeudadas a “EL PROVEEDOR" dentro de Tos 30-
) {treinta) dias naturales sugmentes a Ia fecha dé suspension de los Servicios.

DECIMA TERCERA RECISION POR "EL SUSCRIPTOR"
El presente Conlfato podra rescindirse sin responsabilidad para’'el "EL SUSCRIPTOR™, en los slguientes casos:

.ay - Si. "EL PROVEEDOR” hace caso omiso a cualqmer solicitud presentada por “EL SUSCRIPTOR", para la
" prestacion det Serviclo principal o de los Servicios adicionales contratados, ya sea par queja o ajuste. La solicitud
" tlene que sér debidamente formulada;
b} S8i“EL PROVEEDOR"; Incumpie cualquier disposicion del presenta contrato,

-6} St “EL PROVEEDOR"; no cumple con los estindares da calidad convenldos de conform:dad con lo eslablecido
an la CLAUSULA SEGUNDA y en las especlf‘ camones técmcas del Senvicio conlratado en Ia carafula de este
confrate. -

d) S “EL PROVEEDOR” modifica unilateraimante las condiciones originalmente confratadas.
e)  Por terminacién a revocacion del Tilulo de Conceslén,
f) . Cuando existe ceslon de derechos del Titulo de Concesidn a otro Proveedor.
- g) Cuando "EL-PROVEEDOR” no cumpla con ilas bonifi camones establecidas en la CLAUSULA DECIMA

PRIMERA,

DECIMA CUARTA 'CAMBIO DE DOMICILIO .
Las. partes convienen en nofificarse cualquier cambio en sus domiclllos en el entendido de que si el nuevo domicilio de
“EL SUSCRIPTOR", queda fuera del drea de cobertura de prestaclon del Servicio a cargo de “EL PROVEEDOR", serd
causa automalica de terminacién del contralo sin responsabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR" permilira el
refiro_por parte de “EL PROVEEDOR?”", del aquipo y accesorios que con mofllvo del presente Contrato hubiesen sido
proporcmnados a "EL SUSCRIPTDR"

DECIMA QUINTA. TERMINACION ANTICIPADA

En caso de- que “EL PROVEEDOR" no praste los Serviclos pactados en el presante contrato en fa forma y términos
convenidos, coniratados ofrecidos o publicitados, asl como los esténdares de ‘calidad y conforms a la LFTR y demas
dlSpDSICIOI’IeS aplicables, “EL SUSCRIPTOR" tendra el derecho de dar por terminado el contrato en éminos de la

cléusula DECIMA TERCERA.

DECIMA SEXTA. CAMBIOS EN EL CONTRATO DE ADHESION

Cualquler modificacién, adecuacién, reforma o adicién a los l&minos ¥ condiclones establemdas en al Contrato
implicaran la sustituclén total del presente Instrumento por otro contrato de adheslidn, el cual deberé ser registrado ante la
PROFECO v a partir de que ello ocurra, “EL PROVEEDOR" notificard a “EL SUSCRIPTOR” por cualquier medio,
Incluido. el electrénico, los t&minos y condiciones de! nuevo contrato reg|strado por lo menos quince dlas antes de que

entre en wgor .

#
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“EL PROVEEDOR" en caso de que no cumpla con los términos- criginalmente contratados, "EL SUSCRIPTOR” podra
‘rescindir el mismo, lo cual debera ser realizado por "EL SUSCGRIPTOR" dentro de los 15 dias naturales sigulentes a partir .
‘de la entrada en vigor, an cuyo caso deberé pagar enforma inmediata, Ias cantidades adeudadas a "EL PRCGVEEDOR”
hasta ese momenlo por los Servicios que le hayan sido prestados. Si “EL SUSCRIPTOR" no proporclona el
correspondiente aviso de leminacion en el plazo sefialado o bien si transcurrido dicho plazo “EL SUSCRIPTOR”
continua utilizando, aprovechando ylo accediendo a los Serviclos, esto se considerard como la aceptacin de las t&minos
"y condiciones del nuevo confrato reglsirado ante PROFECO vy de su aplicacién a los Servicios confratados previaments.

Las partes acuerdan gue.en caso de qus “EL PROVEEDOR" no curnpla con los términos'y las condlgiones del presents
contrato o las que en §u caso se establezcan en los futuros contratos que se reglstren ante PROFECO que sustituyan a
los anteriores. y que hayan side aceptados por.“EL SUSCRIPTOR” conforme al parrafo anterior, “EL SUSCRIPTOR”
pedra -exigir el cumplimiento forzoso de los témiinos y condiciones que se encuentren vigentes y en caso de que no los
cumpla a rescindir &l Coniralo en términos de lo astablacido por la cldusula DECIMA TERCERA.

-DECIMA SEPTIMA. SERVICIOS ADICIONALES E T :
Los Serviclos adicionales se preslarén previa solicitud de “EL SUSCRIPTOR™, por evento, liempo, capacidad o cualquier

otra modalidad con que cuente "EL PROVEEDOR™.

“EL PROVEEDOR” no podra obligar a “EL SUSCRIPTOR" a contratar algiin Servicio adicional como requisilos para la
- conlrataclén o continuar cen los ‘Serviclas contratados; asi. mismo "EL SUSCRIPTOR en caso de terer algiin Servicia
adiclonal, pedra cancelarlo en cualquier momento sin responsabilidad para “EL SUSCRIPTOR” y sin que-este afecte ol
- §ervicio principal contratado, “EL PROVEEDOR" debera cancelar los Serviclas adiclonales dentro de los 5 dias naturales

siguientes a dicha manifestacion. '

“EL PROVEEDOR" podré ofrecer los Servicios adicionales o preductos dé manera empaqustfada o por separade cuando
“EL SUSGRIPTOR" asl lo solicite. : '

DECIMA OCTAVA. PliOTECCION DE DATOS PERSONALES . - :
- "EL PROVEEDOR", est4 obligado a proteger y tratar conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
* Poseslan de los Particulares los datos personalss gue le’sean propordionadas por el “EL SUSCRIPTOR.

La a_ceblacit'),n del “EL SUSCR]PTOR" para qué “EL PROVEEDCR"” emplss ia informacldn con fines mercadotécnicos o
de publicidad,. se encuentra sujeta a lo manifeslado per el “EL SUSCRIPTOR” en la caritula, previa firma de

- autorizacion,

- DECIMA NOVENA, USUARIOS CON DISCAPACIDAD . : .

En cuanto a la contratacion para usuarios con discapacidad, "EL PROVEEDOR" cuenta con diversos mecanismos para
atender las necesldades de los usuarios con discapacidad, para que “EL SUSCRIPTOR” tonozca las condiciones
comerclales establecidas en el prasenta contrato, asl como los Servicios adicionales y los paquetes que ofrezca “EL

* PROVEEDOR™.

_"EL' PROVEEDOR" debera prestar el Servicio a fodo aquel que lo solicite en condiciones equilalivas, sin eslablecer
privileglos o distinclones en forma discriminatoria,

VIGESIMA. ATENCION A FALLAS : .
“EL SUSCRIPTOR" podra presentar sus quejas por fallas y/o deflclenclas en el Servicio ylo equlpos; asi-como consultas,
sugerencias y reclamaclones a “EL PROVEEDOR” de manera gratuita a través de su Sistema de Atenclén a Solicitudes
&l teléfono 01-984-8-03-19-98, el cual se encuentra disponible las 24 Horas del dia, lodos los dias del afo y al correo
eleclrénico servicioaclientes. tha@agmall.com , acudir directamente a la oficina de "EL PROVEEDOR" ublcada en Calle 36
‘Mz, 19 Lt. 10, Colonia Solidaridad, C.P. 77710, Playa det Cariien, Quintaia Roo-en un horaria de lunes a viernes de 9:00
a 19:00 corrido y sabados de 09:00 a 12:00.,6sta Infarmacién que se encuentra disponible en Ia pagina www.qlgared.fv.

VIGESIMA F.'RIMERA. SO_L'UCION DE CONTROVERSIAS _ : /@
' b
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Para todo lo relat[vo ala interpretacnén cumplimiento y e;ecucrén del presente contralo, fas partes se somelen en la via
admlmstrativa anie ta PROFECO. . :

VIGESIMA _SEGUNDA. CARTA DE DERECHOS MINIMOS
“EL PROVEEDOR". debera entregar a “EL- SUSCRIPTOR" la Carta de- Derechos Minimos de los Usuarios de los
~ Servicios PL’lbﬁcos de Telecomunicaciones, a la firma del contralo y mantenerla de manera permanente en su pagina web.

VIGESIMA TERCERA DERECHOS DEL SUSCRIPTOR
_ "EL SUSCRIPTOR" no recibira llamadas del “EL PROVEEDOR", sobre la promocién de Sennclos 0 paquetes a menos

que expresamente mamlieste su consenhmlento a través de medios electrénicos,

~ VIGESIMA CIJARTA MODELO DE CONTRATO DE ADHESION
Este modelo de Contrato de Adheslon, ha sido registrado por la Procuradurfa’ Federal del Consumidor, baje el nimearo 052
de fecha 20 det mes de febrero de 2017.

Asfi mismo e! suschplor podra- consultar dlcho reglstro en www.profeco.qgob.mx/spt _contratas/352 ]Z,Qd,t

y eq el siguiente codigo.

Cualquier variacién en la cardiula y de las clausulas del presente conirato, con el que firme “EL SUSCR]PTOR"
tendran por no puestas y'las mismas seran nulas. .

Este contrato se firmé por duplicado en la Ciudad de : ,a___ de de 20

"“EL PROVEEDOR" . : - “EL SUSCRIPTOR”

Sin méas por el momento

ATENTAME

LCDA. MARIA'LI
DIRECTORA GENERA

DEFENSA COLECTIVA Y
CONTRATOS DE ADHESION D

TELECOMUNICACIONES

A
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