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k INSTITUTO FEDERAL DE

FOLIO ELECTRONICO: FET085729CO-100851 L Sl

[ NUMERO DE INSCRIPCION: 018531

FECHA DE INSCRIPCION: 07 DE JULIO DE 2017

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

.
!

\
( CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XL, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO iii) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES 1 Y X DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
CONCESIONARIO: IMAGEN STVC, S.A. DE C.V.

SERVICIO(S) OBJETO DEL TELEVISION RESTRINGIDA

CONTRATO:

OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/073/2017 EMITIDO POR LA DIRECCION
‘GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE

Qgg)%%ZRAA%IL?RI}IADFiILDAI;R AL TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO F”UBLICO DE
DEL CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 040-

2017

FECHA DE AUTORIZACION: 02 DE FEBRERO DE 2017

AUTORZACION CEL OFICIO IFT/229/CGPU/097/2017 EMITIDO POR LA COORDINACION GENERAL
INSTITUTO FEDERAL DE DE_POLITICA DEL USUARIO
TELECOMUNICACIONES:

FECHA DE AUTORIZACION: 02 DE MARZO DE 2017

ATENTAMENTE
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Ciudad de México a 2 de marzo de 2017,

C. Luiz Gonzalo Dorantes Villegas
Representante legal de

IMAGEN STVC, S.A.DEC.V.

Calie: Pallares y Portilio NGmero 215-B
Interior 7, Colonia Pargue San Andrés
CP 04040, Delegacién Coyoacdn,
Ciudad de México

PRESENTE.

Me refiero a su escritc de fecha 8 de febrero de 2017, recibido en este Insfituto Federal de
Telecomunicacicnes (en lo sucesive el “Instituto”) el 10 de febrero de 2017, por medic det
cual, en cumplimiento de la condicidn 2.6. "Contratos” del Titulo de Concesidn para operar
y explotar una red publica de telecomunicaciones para prestar el servicio de televisidon por
cable en ic poblacion de Llera de Candles, Municipio de Llera, Tamaulipas, de fecha 14 de
agosto de 2009, solicita la aprobacidn del modelo de contfrato de adhesién que pretende
celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el "Modelo de Contrato™)

Scbre el particular, previo al andlisis pof parte de esta Coordinacion General, es importante
destacar lo establecido en el arficulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicacicnes y
Radiodifusion ("en lo sucesivo “LFIR"), mismo gue sefala:

“Articulo 193, Los concesionarios © autorizados deberdn registrar ante la PROFECO,
previamentfe a su utiizacion, los modelos de contratos de adhesion que pretendan celebrar
con jos usuarios, los cuales deberGn cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal
cle Proteccion al Consumidor y demds disposicionss aplicables.”

Asimismo, la condicidn 2.6 "Confrafos”, del segundo Titulo de Concesidn antes citado,
establece textualmente lo siguienta:

"2.6. Confrafos. Los modelos de confrafos de adhesién que pretenda celebrar el
b Concesionario con los usuarics para la prestacion de sus servicios, deberdn ser previaments
i ‘ aprobados y registrados por la Procuraduria Federal del Consumidor.

. . : .
surgentes sur 1143, \

ol. Nechebusna, C.P, 03720

elegacion Benito Judusz, ___,__j\'
t&xico, DUF, ' e
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Obtenida la aprobacidn y registro seficlados en el pdrrafo que antecede, el concesionario
deberd someter a aprobacion de la Comisidn, en lo conducente, ios modelos-de contratos
a celebrarse con los usuarios, o bien la modificacion a los mismos.

Atendiendo a lo anterior, previamente al andlisis del modelo de contrato que nos ocupa, se
advierte que el mismo fue inscrito por la -Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor (“Profeco”), en el Registro Publico de Contratos de
Adhesidn de Telecomunicaciones bajo el . nimero 040-2017 toda vez que no infringe los
preceptos de la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor y cumple con los requisitos
contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Practicas comercidles-
Elementos normativos para la comercidlizacion y/o prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando utificen una red publica de felecomunicaciones”, publicada en
el Diario Oficlal de la Federacion el 24 de agosto de 2012. '

Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacion General, se
desprende que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes
con los servicios autorizados en su respectivo titulo de concesidon, por lo que no se tiene
inconveniente en que dicho conirato sea celebrado por la concesionaria con los Usuarios

finales.

De igual forma, y una vez revisados los érminos y condiciones del Modelo de Contrato, esta

“Coordinacién General considera gue los mismos se ajustan a las disposiciones normativas
relativas a los derechos de [os usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion. Por lo anterior, se-anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato autorizado
por esta Coordinaciéon General.

"No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos
y condiciones del Modelo de Confrato autorizado en el presente oficio, dichas
modificaciones deberdn ser sometidas previamente a la autorizacion de la Profeco y de este

Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de caracter general
que establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de adhesion, dicho
Modelo de Contrato deberd adecuarse a las mismas. '

surgentes sur 1143,

ol. Nochebuena, C.P. 03720
" slegacién Beniio Judtrez,
Iéxico, D.F.

3L, {55) 5015 4000



MSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNMICACIONES

Asimismo, de conformidad con la fraccion X, del arficulo 177 de la LFTR, los confrafos de
adhesién de los concesionarios, son objefo de inscriocion en el Registro Publico de
Conceslones, por lo gue mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de
Contrato  autorizado ¢ la Direccién  General  Adjunfa del Registro Pdblico de.
Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos conducentes.

Lo anterlor, con fundamento en los articulos 8°, 28 pdrrafo décimo guinto de la Constitucion

Polifica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccion IV, 7, 15 fracciones XLy LKL, 177
fraccién X, 197 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35,
fraccionss | y Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 4 fraccion VIIL inclso i), 18,
19, 20 fraccidn XXXV 71 fraccidn XXV del Estatuto Organico del Instituto Federal-de
Telecomunicaciones; asi como 1o astablecido en las condiciones 2.6, "Confrates” del cifado

fitulo de concesion.

ATENTAMENTE
El COORDINADOR GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO

jj \ \ -;A‘/.. —

: PRI /,/’
i T "

v —

DR. FELIPE ALFONSO HE?NAN[\)EZ MAYA

En cumplimiento del “Acuerdc mediante el cual el Pleno del Institute Federal de Te\ecomunic’qciones explde los linearmientos de Austerdad y Ajusie Presupuestario para
el ejercicio fiscal 20167, se informa gue fas copios de conocimiento gue se marcan en el presente documento, se emviardn por medios slecirénicos”

C.c.p. Lic.. Carios Hemdndez Contreras.- Titular de la Unidad de Cumplimiento.- Para los efectos conducanies.
Lic. José Roberto Flores Navarrete.- Director General Adjunto del Reglsiro Plblico de Telecomunicaciones.- Para los efectos

conducentes,

surgentas sur 1143,
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