UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCI(?N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

X

&

FOLIO ELECTRONICO: FET008538C0O-106266 TELEEOM I CAL

NOMERO DE INSCRIPCION: 018529

EECHA DE INSCRIPCION: 07 DE JULIO DE 2017

INSTITUTO FEDERAL DE

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

v

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLUI, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISOiii) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

1\

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CONCESIONARIO: SERVICIOS DE CABLE Y TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

SERVICIO(S) OBJETO DEL  TELEVISION RESTRINGIDA

CONTRATO: )
OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/078/2017 EMITIDO POR LA DIRECCION
GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE

ﬁgg%ﬂéﬁ%‘%}ﬂig’én aL  TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE

el CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 043-

2017

FECHA DE AUTORIZACION: 07 DE FEBRERO DE 2017

m OFICIO‘IFT/229/CGPU/ 112/2017 EMITIDO POR LA COORDINACION GENERAL
LTICA DEL USUARIO
TELECOMUNICACIONES:

FECHA DE AUTORIZACION: 08 DE MARZO DE 2017

ATENTAMENTE

NC.- 2207/17




//_2 e L O 8 ( C(‘ 6 O« ( 3\ Vel \ g;“'““*“ et g S B ,
\ cond~elo o r\?((*‘oﬁféc e i s
' 1

Hoavzo.2& Je 20/8 [ _ H
i . N ) s T i, s INSTITUTO FEDERAL D
uovw N3 / e, AlUO\""‘\ACJ‘ TOUAN ¢ =i TELE(,’OJ‘A(J[‘\EECA(,’EK;NES -

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE POLTICA DEL USUARIO
IFT/229/CGPU/112/2017

Ciudad de México a 8 de marzo de 2017.

C. Lluiz Gonzalo Dorantes Villegas.
Representante legal de:

SERVICIOS DE CABLE Y
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
Pallares y Portillo 215-B Int. 7 Colonia
Parque San Andrés, Del. Coyoacdadn,
C.P. 04040 Ciudad de México.
Presente,.

Me refiero a su escrito de fecha 22 de febrero de 2017, recibido en este Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo el "Instituto”) el 24 de febrero del mismo ano, por medio
del cual, en cumplimiento alo establecido en la fraccion X, del articuio 177 de la Ley Federal
- de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y con relacién a su Titulo de Concesion Unica para
uso comercial para prestar el servicio de television restringida e internet.en las poblaciones
de Santander Jimenez Abasolo, Nuevo Padilla y El Barreta Municipio de Padilia; El Carmen
Municipio de Gliemez, Estado de Tamaulipas; Tepezintla, Municipio de Tepezintla, Estado de
Veracruz: Paseo de Plata, Sector 1y I, Municipio de Pachuca de Soto; Haciendas de Tizayuca,
Héroes de Tizayuca y Colonia Rancho Don Antonio, Municipio de Tizayuca, Estado de Hidalgo
y Ciudad Natura, Municipio de Apodaca, Estado de Nuevo Ledn, solicita la aprobacion del

modelo de contfrato de adhesidn que pretende celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el

“Modelo de Contrato”).

i Sobre el particular, previo al andiisis por parte de esta Coordinacion General, es importante
' destacar lo establecido en el articulo 193 de lo Ley Federal de Telecomunicaciones y

'] " Radiodifusidn (“en lo sucesivo “"LFTR”), mismo gue senala:
Al
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2ol Nochebhusna, C.P. 03720
Delegacion Benito Judrez,
Vigxico, D.F, °

fel, (65) 5015 4000



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

“Articulo 193. Los concesionarios o autorizados deberdn registrar ante la PROFECO,

previamente a su ufilizacion, los modelos de confratos de adhesion que prefendan
celebrar con los usuarios, los cuales deberan cumplir con lo dispuesto en esta Ley,

en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y demas disposiciones aplicables.

Atendiendo alo anterior, previamente al andlisis del modelo de contrato que nos ocupa, se
advierte que el mismo fue inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor ("Profeco”), en el Registro Plblico de Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones bajo el nimero 043-2017, toda vez que se dgjusta a los
preceptos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y cumple con los requisitos
contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Prdcticas comerciales-
Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de .
felecomunicaciones cuando uftilicen una red publica de telecomunicaciones”, publicada en

el Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 2012.

Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Confrato por esta Coordinacién General, se
desprende que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes
con los servicios autorizados en su respectivo titulo de concesion, por lo que no se tfiene
inconveniente en que dicho contrato sea celebrado por la concesionaria con los usuarios

finales.

De igual forma. y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta
Coordinacidn General considera que los mismos se gjustan a las disposiciones normativas
relativas a los derechos de los usuasios. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo

de Confrato autorizado por esta Coordinacion General.

~’No omito hacer de su conocimiento que, en caso de gue se pretendan modificar los términos

y condiciones del Modelo de Contfrato autorizado en el presente oficio, dichas

N /
nsurgerttes sur 1143,
Zol Nochsbusna, C.P. 03720
Jslegacidn Benito Judrez,
MVexica. D.F,
fel, (65) 5015 4000



INSTITUTC FEQERAL DE
TELECOMUNICACIONES

modificaciones deberdn ser sometidas previamente a la autorizacion de la Profeco y de este

Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter general
que establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contfratos de adhesidn, dicho

Modelo de Contrato deberd adecuarse a las mismas.

Asimismo, de conformidad con la fraccidon X, del articulo 177 de la LFTR, los contratos de
adhesion de los concesionarios, son objeto de inscripcidon en el Registro Pablico de
Concesiones, por lo que mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de
Contrato autorizado a la Direccion General Adjunta ael Registro Publico de

Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos conducentes.

‘Lo anterior, con fundomerﬁo en los articulos 8°, 28 pérrofo decimo quinto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccion IV, 7, 15 fracciones XLl y WXL, 177
fracciéon X, 191 y 193 de la Ley Federal de Telecomuﬁicociones y Radiodifusion; 32, 35,
fracciones | y Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; asi como los arficulos 4
fraccion VI, inciso i) , 18, 19, 20 fraccion XXXV, 71 fraccion XXV del Estatufo Orgdnico del

Instituto Federal de Telecomunicaciones. |

ATENTAMENTE o
EI COORDINADOR GENE\RAL DE Pp LiTICi*A!_QEL.USUARiQ .
™ P P

/
R FELIPE ALFONSO HERNANDEZ MAYA

;; / /D

e

0
) En cumplimientc del “Acuerdo mediante el cual el Pieno del Instituto Federol de Telecomunicaciones expide los lineamientos de Austerldad y Ajuste Presupuestario para
: el gjercicio fiscal 2016°, se Infarma que los coplos de conocimiento que se marcan en el prasente documento, se enviardn por medios electionicos”

Lic, José Roberto Flores Navairete.- Director General Adjunto del Registro Plblico de Telecomunicaclones.- Para los efectos

N
A7
(5 / ~ Ccp. Lic. Corlos Hernandez Contreras.- Titular de la Unidad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes.,
. conducentes,

nsurgentes sur 1143,

~ol. Nochebuena, C.P. 03725
delsgacion Benito Judrez,
viéxico, D.F,

fel. (55) 5015 4000
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

08 MAR. o017
Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/078/2017 _
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/373/2016 AUTO RiZADO
Registro: 043-2017

1 "2017, Aiw del Centenario de la Promulgacion de la Canstitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos”,

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACI®ONES

R£ZON SOTIAL SERVICIOS DE CABLE Y TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
INOMBRE COMERCIAL SERVICIOS DE CABLE Y TELECOMUNICACIONES, 5.A. DE C.V.
OBIETO DEL COMTRATO  PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA
NOMERO DE REGISTRO 043-2017
FECHA DF REGISTRQ 07/02/2017 .

TiTULO DE CONCESION B
AUTCRIDAD QUE OTORGO  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNIC ACIONES 5
FoLIo FET008538C0O-106266 =1 b
VIGENCIA 29/10/2045 = - A
INATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA

o

[x]
T

Ciudad de México, a 07 de febrero de 2017

C. LIZ GONZALO DORANTES VILLEGAS
REPRESENTANTE LEGAL DE SERVICIOS DECABLEY
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRIMGIDA, presentado por [a empresa SERVICIOS DE CARLE Y
TELECOMUNICACIONES, S.4, DE C.V., con fundamento en los articulos 24 fraccién XV, 86 y
87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y 13 Sextus fraccion | del Estatuto Organico
de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de
referencia, quedando inscrito en el Registro Plblico de Contratos de Adhesic’;ﬁ de
Telecomunicaciones de la Subprocuradurfa de Telecomunicaciones de esta Procuraduria

Federal det Consumidor, con niimero de registro 043-2017, a 07 de febrero de 2017.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de curnplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningun caso limita en forma alguna el derecho que en todo moimento pueda
ejercer el consurnidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su ,'{/{,?ﬁ/

I:E_]'._,"?,"‘;El ' Pagina 1 de 10
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- 08 MAR g0
' SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/078/201 A U TO Rg ZA D 0

G ROT | L
IS R SN ,} Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA Su—
e 3 Expediente: PFC.H.C.1/373/2016
Registro: 043-2017

CL 2017, Aftodel Cenlenarib:de ln Promnulgacion de ta Constitucion Polffica de los Estados Unidos Mexicanos®

texto o las condiciones se consideren lesivas a Sus intereses. Asimisimo, el contrato debera
‘integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccion Ii; 191,
fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccion Xil.l; 191, fraccion
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion Il; 200 fraccion. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los cansumidores 0 la ausencia de las clausulas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateraimente por el concesionario no serd parte del contrato y Uinicamente tendra
fines informatives sin ser vinculatorio para el consumidor, Por atra parte se debera comunicar a
esta autoridad cuaiquier cambio de domicilio o de los datos geherales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que

opere; asi como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFi,
lineamientos o cualquier otra nosmatividad aplicable, el provéedor debera solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacion de un nuevo modela de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registra como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente at modelo de

contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

e
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DB MAR 17
SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio; - PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/O? 8/20f A U TO R’I ZA D QJ

Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
P L Expediente: PFC.H.C.1/373/2016
o Registro: 043-2017

- "R01L7, Ao del Centenario-de la Promulgacion de la Constitucidr Politicq de los Estadas Unidos Mexicanos”.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesidn de servicios de
television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 ‘de |a Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCFi establece que los contratos de adhesién deben contener “caracteres
Jegibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se deberd respétar el

siguiente formato a un tamafio de por lo menos tamafo 9 puntos:

RTIIRNA A BEC, ree
Ef AL 54“ \-' 4\,"' ‘“ﬁ‘) QE v' No. Promoler

Sucursal No. Contrato
Fecha
Conftrato de Serwcws : —'-—J
B R A ATOS SUSCAIPYOR™~ e A
r. AR L & i o
Nontbra o Razon Social:
BPuomicitie:
Teléforn: Celular:

Paquels o servicio contratads; _
Me. De Televisores contratades; _ . i

o E Y R e e
Ceslo Costo - Instalacicn —— _
Conlratacion 3 l Mensualidad § | Tv(s) adicionales §
Tolal ——— e
Coniratacion § | ] (__ MN)
FOLIOS [FT:

Pagina 3 de 10
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08 MAR 2917

AUTORIZADO

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/078/200
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/373/2016

Registro: . 043-2017
2011 7; Ao del Cénteniarid'de la Promulgacian de In Constifucion Folilica de loz Estades Unidos Mexicanos”.

INFORMACIGN PARA INSTALACION .. . -+~

Fechay horade instalactn:
Fechalimite dz pago de su mensuafidad:

Observaciones:

Alaiime del presente contratoy al realizar el pago mensual por el servicio LA CONCESIOMARIA” debera entregarle a “EL SUSCRIPTOR” su recibo de pago
v en caso de que asi lo solicile su factura correspondiente, el cual dzbsra contener el desglose de los servicios contratados.
Esta soliclud conlraio solo tendré validez si va acomparado del recibo yio factua que ampara la canfidad pagada que se le entrega en este acto al ‘EL
SUSCRIFTOR’, en caso de no contar con ef recibo o faciura conespondiente debera soficifar una copia &n nussia oficia.
Eslz contrato seré hulo si existe imposibifidad Wécnica para inslalar e Sepvicio, es decir, qus no existainltaesluctura en el lugar donde se ubiqua ¢! domicilic del
solicilante, devoiviends fas canfidades excedentes.
Para que usled disirute correctamente del Servicio de Televisién por Cable su Televisor debera eslar preparado para cabla, es decr, con capacidad para
recibir §0 0 més canales,

Si su Televisor cusnta con una capacidad para- 13 canales (2 al 13), usted podrd diskutar correctamente del Servicio de Telavisian por Cable
adicionando a su Televiser un CONVERTIDOR.

“

-

AUTORIZACION PARA USODE CORREO ELECTRONICO

“El. SUSCRIPTOR” S () NO () aceplaqua se facturale sea nolifisado por correo eJeclromco
En tas0dz ateplar &l correo electionico 8s &l siguienle: .
“EL SUSCRIPTOR" 51 () NO {) dcepta qua la carta de derechos minimos fe sea eveiada pot careo eleclrénico.
En casc de acaptar el comeo eleclmmco es &l siguiente;

Firma o rubdca de “EL SUSCRIPTOR"

AUTORIZACION PARA USG DE INFORMACION
» "EL SUSCRIPTOR™ I {) NO () acepta que suinformacion sea cedida o transmtldapor “LA CONCESIONARIA™ a lerceros, can fines mercadotécnicos o
publiciarios.

Fiema o rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

e = ior ot £ =1 LY TEEY.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR INA PARTE SERVICIOS DE
CABLE Y TELECOMUNICACIONES, 5.A. DE G.V. CCNCESIONARIA DE UNA RED PUBLICA DE TELECOMUMICACIONES A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA CONCESIONARIA" ¥ POR OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR” GUYC
NMOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES ¥

DECLARACIONES Y CLAUSULAS: . ]/&

[5G Pigina 4 de 10
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SUBPROGURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 08 MAR 70y

Oficio: PFCISPT/DGDCCAT-RCAT/078/2 DA U TO Rﬁ ! A n ("

S Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA i
v Expediente: PFC.H.C.1/373/2016
- 2 Registro: 043-2017

-"2017, Ano del Cendenario de:la Promulgacion de la Constilucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

DECLARACIONES

f.- Declara "LA CONCESIONARIA"
A) Ser una persona moral con capacidad para celebrar el presente contralo,

B) Con Registro Federal de Conlribuyente SCT110426251
C) Con direccion fiscal en Calle Gaspar de la Garza No. 1252, San Francisco Tamaulipas, Cédigo Postal 87050,

D) Que cuenla con Tilulo de Concesion Unica para uso comercial de fecha 14 de Julio de 2016, otorgado por el Insliluto Federal de
Telecomunicaciones para prestar servicios plblicos de Telecomunicaciones y Radiodifusion para las pobigciones de Santander
Jiménez, Abasolo,”Nuevo Padilla ( El Barreta/?%t)mlclpjo de Padilla; £l Carmen, Municipio de GilemezTa amaulipas;-Tepelzinlla,
Municipio de Tepelzinila, Veracruz-Paseo de Plata Sector | y 11, Municipio de Pachuca de Solo; Haciendas de Tizayuca, Héroes de
Tizayuca y Colonia Rancho Daon Antonjo, Municipio de leayuca Hidalgo; y Ciudad Natura Municipio de Apodaca, Nuevo Ledn.

E) Quie para fines del presenle Contrato-sefala como domlcﬂlo '

IL.- Declara “EL SUSCRIPTOR"
A) Que desea soficilar esle servicio, que tiene capacidad legal para conlratar y que esta de acuerdo en celebrar el presente Contrato.

B) Que liene su-domicilio el indicado en fa caratula.
C) Que tiene su domicilio para la inslalacion de equipos el ubicado en (en caso de ser diferente al sefialado eh la caratula)

D) Con Registio Federal de Confribuyentes

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LA CONCESIONARIA™ proporcionara el servicio de seftales de Televisién por Cable mediante el pago de la cuola de
inslalacion y de las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR", Asimismo “LA CONCESIONARIA” dara a conocer los planes y
paqueles a “EL  SUSCRIPTOR" a la fima del contate y fambién eslardn en puesta paging  web

hilp:/iteleserviciosycomunicaciones.wehnode.comy/.
“LA CONCESIOMARIA” sera el Unico respansable frente a “EL SUSCRIPTOR” por la prestacion del secvicio de television reslringida.

SEGUNDA.- “LA CONCESIONARIA", esld obligada a lener en sus oflcinas a disposicion y la vista de "EL SUCRIPTOR" con
caracleres claramenle legible, las larifas por servicio vigentes aprobadas e inscritas en el Registro Plblico de Concesiones, los
cuzles pueden ser consultadas en wwwi.ift.ora.mx y en nuestra pagina web.

TERCERA.: Las lineas, aparalosy ___ ___accesorios colocados para la preslacion del servicio por
LA CONCESIONARIA" las cuales se otorgan en comodalo en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad de "LA
CONCESIONARIA",

CUARTA - El pago de ia mensualidad de $ { M.N.) al que se encontrara obligado
"EL SUSCRIPTOR™ es exclusivamente por los servicios contratados del 1er al 3er aparalo televisor en el mismo domicilio y debera
hacerlo en los 15 primeros dias del mes correspondiente en el doinicilio de “LA CONCESIONARIA", emiliéndose y entregando a
“EL. SUSCRIPTOR" el comprobanie correspondiente a dicho pago.

En caso de incremento en los costos de larifas, “LA CONCESIONARIA” dard aviso al suscriptor cuando menos con 15 dias de !
antelacion en qua entren en vigor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR” no esté de acuerdo con el incremento y desé la cancelacion

del Conlraio, debera de hacer conformé lo indicado en la Clausula Décima Primera, ({d"f; |
D‘, il ; Pdgina 5 de 10
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCATI078/20 ?A U TO Ri z A D c |

i Servicio; ' TELEVISION RESTRINGIDA
| Expediente: . PFC.H.C.1/373/2016
Registro: - 043-2017

- el 0T 7, Aito del Conteriaria’de la Promulgacion de la Constitucidn Palitica de los Estados Unidos Mexicanos”.

Al contratar e servicio, este incluye la inslalacion para 1 aparato televisor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR" deseara ur mayor
aumero de televisores adicionales, podra selicitarle, para lo cual dabera de pagar por cada aparato lefevisor adicional fos coslos que
“LA CONCESIONARIA” langa vigentes al momento de [a contraiacién, mismos coslos que podré consuitar en los leléfonos
senalados en el presenls contrato y en las oficinas de LA CONCESIONARIA". Lo anterior canforme a 1as larifas vigentes que tenga
cegislradas anle el Regisiro Pibfico de Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Se proporcionara sefial finica y exclusivameante al nimero de aparalos estipulados en esle Conirato y a los aparates que se coniraten
posleriarmente amparados en esle Contrato y deniro def mismo domicilio. :

En virtud de que "LA CONMCESIONARIA”, no es propietaria de su harra de canales, ni liene control alguno sobre el conlenido de ja
programacién ofrecida, podran efectuar cambios en la misma, de igual manera cuando realice aclualizaciones tarlfarias y este
impligue un aumento en Ja presiacion de los servicios ylo disrrinucion en el ndmero de servicios eriginalmente contralados, lendra la
obligacion de nolificar a “EL SUSCRIPTOR" con al menos 15 dias de anticipacién a que se Yeve a cabo dicha modificacion, "EL
SUSGRIPTOR" podra soficilar la lerminacion sin penalidad alguna dentro de los 15 dia siguienles a que enlren en vigor dichas
‘madificaciones, paganda tnicamente por los servicios proporcionados.

QUINTA.- "LA CONCESIONARIA" se encuenta obligada a entregar en el dumicilio w0 a através del correo eleclrdnice de "EL
SUSCRIPTOR" un estado de cuenta ylo faclura en el cual s ‘conlendra el desglose de los cobros efeciuadas por los servicios
ronratados, por lo menos 10 dias nalurales anles de 1a fecha de pago. “LA CONCESIONARIA" podrd paciar con "EL
SUSCRIPTOR” si e eslado de cuenta ylo faclura serd enviado al domicillo o consullado a kravés de nuesira pagina web.

SEXTA~ Cuando “EL SUSCRIPTOR™ no cubra la mensuslidad del mes que corresponda en ef liempo eslablecido para elio
(mencionado en 1a Clausula Guarta), "LA CONCESIONARIA” suspenderé el servicio sin responsabilidad alguna a parlir del dia
del mes cortienle del incumplimianto de pago por lo que el suscriptor tendré que realizar el pago por fa mensualidad pendienle mas el
costo por rsconexin, cuyo coslo se encuentra debidamente registrado y vigerle ante el Insfiluto Fedaral de Telecomunicaciones,
efecluandose dichos pagos en el domicilio de “LA CONCESIONARIA”,

“LA CONCESIONARIA" debera recenectar el servicio de forma inmediala a la fecha en qus hubiese liquidado el adeudo pendiente y
la cuela por reconexion.

SEPTIMA.- "LA CONCESIONARIA™ debera efecluar las instalaciones y empezar a prestar ef servicio motivo del presente Conlrato
denlro de un plazo de 10 dias naturales posteriores a su firma, A parfir de que "EL SUSCRIPTOR" cuenta con el servicio se
empezara a cobrar la mensualidad a fin de pagar dependiendo la fecha de inicio de servicio, el total o parcial de la mensualidad
correspondiente al periodo ultizado objeto de este contrala.

Er caso de existir imposibilidag fisica o enica para la inslalacion del servicio, este contrato no lendra validez alguna, por bo que se
dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR” y en perjuicio de "LA CONCESIONARIA®, el cual debera de
reatizar la devolucion de todas las canlidades dadas por adelanlado a més lardar dentro de Jos 10 dias nalurales siguienles en que
se delermine dicha supueslo.

OCTAVA - "EL SUSCRIPTOR” en todo momento podra consullar en ef establecimiento y a través de nuestra pagina de Internet los
planes yio paqueles de servicios que ofrece “LA CONGESIONARIA®; asi como los coslos por reconexidn def servicio y las areas o
regiones geograficas cen cobertura que tiene autorizado "LA CONCESIONARIA™ para prestar el serviclo y lendrd derecho a
modilicar su plan ¢ paguete en cualguler momento.

NOVENA. “EL SUSCRIPTOR” debera comunicar en forma inmediata a “LA CONGESIONARIA" las fallas o inlerrupciones del .

Servicio. 7l
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- - "20)7, Ao del Centenario de la Promulgacion de lu Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

Siempre y cuando por tausas impulables a “LA CONCESIONARIA" no se preste el Servicio de lelecamunicaciones en la forma y
términos canvenidos, ésle dejara de cobear a “EL SUSCRIPTOR" la paite proparcional def precio del servicio que se dejo de preslar,
y debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo-le afectacion.

Cuando la suspension sea por casos fortuilos o, de fuerza mayor, si la misma dura 24 horas siguientes al reporle “LA
CONCESIONARIA”, hara fa compensacion por fa parte proporcional del periodo en que se dejd de prestar el sesvicio contralado por
“EL SUSCRIPTOR", dicha compensacion se vera reflejada en el siguienle recibo y/o factura; ademas debera bonificar por lo menos
el 20% del monto del periodo de afeciacion.

A partir de que “l.A CONCESIONARIA” reciba la liamada respecto afallas y/o interrupciones en el Servicio se procedera a verificar el
tipo de falla y con base aeste se diclaminara el liempo parala reparacion, la cual no puede exceder fas 24 horas habiles siguientes al

feporle recibido.

“, A CONCESIONARIA™ dara aviso a “EL SUSCRIPTOR", por cualquier medio incluido el eleciranico y al IFT por escrilo, de
cualquier circunslancia previsible que repercuta en lorma generalizada y significaliva en la prestacion det Servicio, con una anlelacion
minima de 24 horas. Dicha circunslancia-na podra afectar el Servicio por mas de 24 horas en cuyo caso “LA CONCESIONARIA”
dejara de cowrar al “EL. SUSCRIPTOR" la parte proporcional del precio del Servicio que se dejd de prestar, y deberd bonificar por lo
menos el 20% del monto de! periodo de afectacion, Lo mismo ocurrira s1 “LA CONCESIONARIA” no da aviso al IFT conforme a la
presente clausula.

Tratandose de cargos o cobros inslebidos realizados por “LA CONCESIONARIA" los mismos deberan ser reembolsados en un plazo
no mayor a 2 ciclos de facturacion ademas de bonificar al mengs el 20% del monio de! cobro realizado indebidamenle.

“EL SUSCRIPTOR" conviene en permitir ef libre acceso a su domiciio con previo aviso por parle de “LA CONCESIONARIA” a los
operalivos ¥ empleados de este en donde se encuentren las inslalaciones, previa presentacién de su credencial o larjeta de
identificacion, para efecto de inspeccion, modificacion o reparac:én de las Instalaciones en su caso,

Para verificar la aulenticidad de las credenciales de los Operatives y Empleados de "LA CONCESIONARIA", debera llamar a los
leléfonos que aparecen en la caralula del presente conlrato.

DECIMA - Las partes convienen en notilicarse cualquier cambio en sus domicilos en el entendido de gue si el nuevo domicilio de
“EL SUSCRIPTOR", gueda fuera del area de cobertura de prestacion del servicio a cargo de "LA CGNCESIONARIA”, seré causa
aulomalica de lerminacion del contrato sin responsabilidad para ambas paites, “EL. SUSCRIPTOR” permifira el reliro por parfe de!
“LA CONCESIONARIA", de! equipa y accesorios que con motivo del presenle Conlralo hubiesen sido proporcionados a “EL
SUSCRIPTOR"

DECIMA PRIMERA.- La vigencia de! presenfe conlrato sera Indefinida. “EL SUSCRIPTOR", podra darlo pos terminado ea cualquisr
momenlo mediante simple aviso dado a “LA CONCESIONARIA” el cuat dara por terminado el confrato de forma lnmediata.

La caacelacion en el servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no o exime del pago de las canlijades adeudadas a “"LA
CONCESIONARIA™, Este debera cubrirtas a) 100% al momento de cancelacion y permilir el retivo de las instalaciones realizadas en
el domicilio de “"EL SUSCRIPTOR",

£n caso de que “LA CONCESIONARIA" no preste los servicios se television por cable paclados en el presente Conirato de la forma
y téaninos convenidos, contratadas ofrecidos o publicitados, asf como los estandares de calidad conforme a las disposiclones legales

vigentes, “EL SUSCRIPOR” tendra el derecho de dar por lerminado el Contrato da acuerdo al primer pérrafo de esta cléusula. Ve
| i
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12017, Ao dal Cenfenario de'la. Promulgacion de la Conslilucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

"EL SUSGRIPTOR" es libre de elegir su proveedor de servicio, en caso de que asi lo decida podra dar por terminado el presente
conirato de acuerdo al primer parrafo de esla clausula, .

“EL SUSCRIPTOR" podea rescindir el servicio coniratado o caniblar de paquste o plan, en forma anlicipada.

En caso de modificaciones en el presenle Conirato, A CONCESIONARIA" Informara a "EL SUSCRIPTOR” a través de avisos
denlro de las oficinas y nolificacicnes electrénicas. ) presente Conlralo solo se podra cambiar a otro por acuerdo de las parles y el
consenlimiento se otorgard por medios eleclronicos, “EL SUSCRIPTOR" establecera su consenfimiento a lravés de medios
eleckanicos, las mudificaciones del Gontralo tendran que registrarse anle Ia Procuraduria Federal del Consumidor, en caso de que
“wEL SUCRITOR" no esté de acuerdo con [as nuevas clausulas estipuladas podrd dar por terminado el Conlrate d2 forma nmediala,
como lo establece el parrafo primero da esta Clausula,

DECIMA SEGUNDA.- En caso de que LA CONCESIONARIA" presle servicios adicionales a 1a talevision por cable, tendré que
infortnar 2 "EL. SUSCRIPTOR”, y en caso de que este solicite los servicios, tendré que hacerlo de manera personal en nuestras
oficinas. Asi mismo “LA CONCESIONARIA” olrecera los servicios adicionales por separado en Gaso de que asi 1o solicile “EL
SUSCRIPTOR™ '

"_A CONGESIONARIA” ne podra obligar a "EL SUSCRIPTOR” a contratar algin servicio adicional como requisiios para
contratacion o confinuar con ios servicios conlratados; asl mismo “EL SUSCRIPTOR" en caso de lener algin servicio adiclonal,
potlra cancelarlo en cualquier momento sin que este alecte el servicio principal contratado. "LA CONCESIONARIA" tandra un plazo
maximo de & dias nalurales a partir de [a solicitud pasa cancelarlo. '

DECIMA TERCERA - "EL SUSCRIPTOR" se cbliga en ralacion a las tineas, aparalos y todos los accesorlos que se utilizan para ta
presiacion del servicio: C _

A)  Nointervenir en sus componentes nternos, i permillr que personas no autorizadas por LA GONCESIONARIA" lo hagan.

B) Uliizarlos exclusivamente para el sewvicio objeto del presente conirato, no pudlendo conectarlos @ oto televiscr no
autorizado.

¢} Encasode que "EL SUSCRIPTOR” Ipviera intencidn yio necesidad de realizar la conexidn de un aparato adicional alo (s) -
solicitadofs) al momenlo de fa coniratacion del servicio, debera de solicilarlo por escrilo a LA CONCESIONARIA”, el cual
lendra cinco dias habiles a parfir de la recepcion de dicha solicilud para dar respuesla, en ¢aso que no se de respuesta en
el tiempo establecido, se entendera que a soficilud fue aprobada.

Dy Cubri Jos gasios de reparacian ¥y coslo total de los mismos por negligencia, mal vso, descuido indebido o cualguier olra
causa que le sed imputable a este. (Exceplo por caso farluito ylo fuerza mayar).

E) Realizar el pago aportuno por concepto de prestacion del servicio. .

F} No lraspasar, ceder 0 gnajenar a lerceros los derachos y obligacicnes derivados del presente canlialo, sin el previo
consenlimiento por escrito de "LA CONGESIONARIA™

G) No editar, cambiar, afiadir, alterar, grabar, duplicar, ylo copiar o de cualquler forma modificar, exhibir, Teproducir ylo
transmitir las sefigies que conforman el paguete de programacion a que lenga acceso "EL SUSCRIPTOR™

H) En caso de robo del equipo “EL SUSCRIPTOR” deber4 acredilario fehacientemente dentro de las 72 fs. a lo sucedido,
con un documento emilido por autoridad competente con la finalidad de que “EL SUSCRIPTOR” no tenga que pagar el
coslo del equipo,

I}  No vender, ceder o de cualguier forma dar acceso al contenido def paguete de programacion que se lenga cantratado {s) a
aslablecimientos comarciales, sislemas de felevision por cable, o sisiemas de serviclos restingidos, sistemas de

 radiocomunicaciones, sistemas de circuito cerrado o sualquier olra indole; :

J)  Nohacer mal uso del servicia (pasando sefal).

7
G
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- "9017, Afio-del Centerario-de ln Promulgacion de la Constitucion Polltica de los Estados Unidos Mexicanos”,

Para poder traspasar, ceder 0 enajenar a lerceros fos derechos y obligaciones derivadas det presente conlrato el "EL SUSCRIPTOR"
debera de solicitar autorizacion por escrilo a “LA CONCESIONARIA” en sus aficinas, "EL SUSCRIPTOR" no debera de tener
adeuda alguno para poder realizar dicha soliciiud, "LA CONGCESIONARIA” contars con un maximo de cinco dias habiles a partir de
la soficitud realizada por “EL SUSCRIPTOR" para dar respuesta alo soficitado (en case de no regibir respuesta se tendra por negada
la solicilud). . : '

DECIMA CUARTA.- Son obligaciones de "LA CONCESIONARIA™

A} Prestar gl servicio de lelevision por cabla de acuerdo a lv establecide en el presenie conlrato;

B} Proteger los dalos personales de "EL SUSC RIPTOR" en tarminos de las leyes aplicables,

C) Dar conocer las condicianes def presente contrato de adhesian registrado en fa Profeco, mediznte nuestra pagina web;

[y Provesr ks sewicios de lelecomunicaciones de acuerdo a los esténdares minimos de la calidad de los servicics
establecidos por el Insfitulo Federal de Telecomunicaciones .

E) nformar a "EL SUSCRIPTOR" .sobre cuslquier cambio yfo modificacion de las condiclones contraladas. “EL
SUSCRIPTOR" podré exigir el cumplimiento ferzoso del Conirate con las condiciones originalmente conlratadas y en caso
de incumplimiento podra rescindir del mismo;

F) No discriminar por origen étnico o nacional, ei género, fa edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de
salud, 1a refigion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier olra que atente conira la dignidad
humana y tenga por ohjeta anular o menoscabar los derechos y fiberlades de las personas;

G} Preslar el sevicio de televisién por cable de forma continua, uniforme, reguiar y eficiente cumpliendo don las normas ¥
melas de calidad aplicables; -

M) Mo realizar a “EL SUSCRIPTOR" sobre llamadas de servicios /o paquetes, a menos que expresamente manifiesle su
consenlimiento a lravés del presente contrato ylo medios electionicos;

1} Daraviso a "EL SUSCRIPTOR" por cualquier medio, ¥ al Instituto Federal de Telecomunicaciones por esciito, de cuakjuier
circunstancia previsible que repercula en forma generalizada o significaliva en la prestacian del servicio con antelacian
minima de 24 haras; :

J) Entregar al “EL SUSCRIPTOR" a fa firma del presente contralo o a través de medios electrinicos si asi lo soiicia, una
carta la cual contendrd sus derechos minimos como usuario que la Ley Federal de Telecomunicaciones ¥ Radiodifusion y la
Ley Federal de Prolaccion al Consumidor racanocern; :

K} A bonificar y compensar a “EL SUSCRIPTOR™ por los cargos indebldos que se flegaran @ presentar,

1) A recibir un-servicia de profeccion parental; que consiste en una heramienta mediante ta cual "EL SUSCRIPTOR" podra
solicitar el bloqueo de cierlo contenido dentro de fa programacian clasificado para mayores de edad.

DECIMA QUINTA.- En cuanlo a la contralacion para usuarios con discapacidades, “LA CONCESIONARIA” estara obligado a tener
a su disposicion la uliizaclon de ofios medios de comunicacidn para dar a conocer a “EL SUSCRIPTOR" las condiciones
establecidas en ef presente contrato.

LA CONCESIOMARIA" lendré a disposicion el conlralo para usuarios con discapacidad a lravés de los siguientes medios de
comunicacion:

—  Contralo traducido en el Sistema Braille
—  Audio con las clausutas del contrato ,
—  Personal capacitado en cuanio al lenguaje de Seflales Mexicanas

DECIMA SEXTA.- "EL SUSCRIPTOR” podra presentar su(s) quelas) per falla(s) yfo deﬂciehcia{s] en el servicio ylo equipos; asi
come consultas, sugerencias, reclamaciones y quejas a “_A CONCESIONARIA™ de manera grahiita a lravés de su Sistema de
Quejas y Reparaciones y Alencion a Soliciludes al teléfono 01 {835) 32 56 428 y al corren Teleserviciosycomunicaciones@gmail.com /

of cual se encuentra dispanible fas 24 hrs. del dia, lodos los dias de! afio o acudir directamente a la oficing; en un horario de lunes a
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"2017, Alodel Canfenariv'de la Promuigacién de la Constitucian Polilica de los Eslados Unidos Mexicanas®,

viemas de 9:00 a 18:00 hrs. y sabados de 9:00 a14:00, También podré realizarlos a fravés del buzén ds sugerencias instalado en la
oficina de “"LA CONCESIONARIA”,

DEGIMA SEPTIMA.- Para todo lo relativo a la interprelacion, cumplimiento y ejecuclon del presente contralo, las paries se somelen
en la via administrativa ante |2 Procuraduria Federal del Consuridor, ¥ en caso de subsislir controversra a los Irfbunates del domicilio

de “EL SUSCRIPTOR".

DECIMA OCTAVA.- Este modelo de Conlrato de Adhesion utilizado, ha sido registrado en el Regislro Pabiico- de Conlratos de
Adhesion de la Pracuraduria Federal del Consumidor, bajo el niimero 043 de fecha 07 de febrero da 2017, ‘

Asi mismo “EL SUSCRIPTOR" podra consultar dicho reglstro en www.profeco.gob.mx/spl contratosi043 17.pdi v en el siguiente

?g@@
Sy
A g
codige. Bkt
Cualquier variacion del presente conlrale en perjuicio de “EL SUSCRIPTOR™, 52 tendra por no puesta.

a_ delmesde de20_

Este contralo se firmé por duplicado en la ciudad de

LA CONCESIONARIA EL SUSCRIPTOR

Sin mas par el momento

A

LCDA. MARIA LI ARGIA MARQUEZ
DIRECTORA GENERALDE DEFENSA COLECTIVA Y

/ {l/@ CONTRATOS DF ADHESION E TELECOMUNICACIONES
AV\/M/FAR

Pagina 10 de 10

1






