UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCI(?N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

i I t
3 INSTITUTO FEDERAL DE

FOLIO ELECTRONICO: FET092459AU-512004 N s

NUMERO DE INSCRIPCION: 018418

FECHA DE INSCRIPCION: 04 DE JULIO DE 2017

4

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

2 3
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLI, 176, 177 FRACCION X.Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISOiiiy Y X, INCISO i), 3¢ FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONIRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
CONCESIONARIO: LAREDONET, S.A. DE C.V.
SERVICIO(S) OBJETODEL -
et PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET

OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/270/2017 EMITIDO POR LA DIRECCION
AUTORIZACION DE LA GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
PROCURADURIA FEDERAL  TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
DEL CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 090-

2017
FECHA DE AUTORIZACION: 09 DE MAYO DE 2017

AUTORIZACION DEL

- — OFICIO-IFT/229/CGPY/DRMU/028/2017—EMITIDO- POR—LA -COORPINACION— —

INSTITUTO FEDERAL DE p
TELECOMUNICACIONES: GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO

FECHA DE AUTORIZACION: 25 DE MAYO DE 2017

ATENTAMENTE

NC.- 4023/17
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' COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
D!RECC!ON DE REGULACION EN MATERIA DE USUARIOS

IFT/229/ CGPU/ DRMU/028/ 2017

CIUde de México a 25 de moyo de 2017.

C. Jorge Emesto Boardman Cebado |
Representante legal de LAREDONET, S.A. DE C.V.
6 de noviembre 1941, Col. Campestre, C.P.
+88278, Nuevo Laredo, Tamaullpas.

PRESENTE.

Me refiero a su escrito recibido en esfe Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo el
“Instituto”) el 19 de mayo de 2017, por medio del cual, en cumplimiento de la condicion 3.3. "Contrafos”
de la autorizacion para establecer y .operar o explotar una comercializadora de serviclos de
telecomunicaciones, otorgada en fecha 21 de marzo de 2017, solicita la aprobacién del modelo de
contrato de adhesién que pretende celebrar con sus usuarios (enlo sucesivo el Modelo de Contrato” ) .

para prestar el servicio de internet.

Sobre el particular, previo al andlisis por parte de esta Coordmécnén General, es importante destacar
lo establecido en-el articulo 193 ds la Ley Federal de TeIecomumcoaones y RodlodlfUSlon ("en lo
suceslvo “LFTR"), mismo que sefiala: -

"Arficulo 193, Los concesionarios o autorizados deberdn registrar antfe la PROFECO,
previamente a su utilizacién, los modelos de contratos de adhesién que pretendan celebrar
con fos usuarios, los cuales deberdn cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal
. de Proteccion al Cbnsumidor y demdas disposiciones aplicables.” .

Asimismo, la condiciéon.3.3 “Contrafos”, de su Auforizoaon onfes citada, establece fexfuolmen’re lo
S|gu1en’re

#:23:3; Coniratos. El Autorizado deberd presentar para autorizacion del Instituto, dentro, de los
10 (diéz) dias habiles siguientes a su aprobacién 'y registro ante la Procuraduria Federal del*
Consumrdor en términos de la normatividad aplicable al efecto, los modelos de confrafo |
que prefendan celebrar con sus suscriptfores, mismos que deberdn contener, por lo menos, /
la descripcidl de los servicios que sérdn contrgtados; la calidad que ofrecerd en la /
p(esfaclon de I_I_OS;[I{)ISFT)OS, la forma de cobro y facturacion de los serviclos; la bonificacion en

" “Afio del Cen*enauo de la Promulgocron ' ' /
* . de o Constifucion Politica de fos Estados Unidos Mexicanos” ;o :

Josurgentes sur 1943, C _ i
. ol. Nochebuena, C.P. 03770 : "
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“Sudod de México. 13

 Tels, (55) §015,4000 *



~INSTITUTO FEDERAL DE
. TELECOMUN{CACIONES

caso de interrupcién de los servicios, aun cuando ésta sea por caso fortuito o fuerza mayor;
el plazo del confrato; asl como las causalés de terminacion anficipada o de rescisién del
- confrafo con y sin responsobllfdod para las partes.

El Contrato deberd establecer que. en caso de modificacion unilateral por parte del
Autorizado de las condiciones aceptadas por el suscripfor o aumento de tarifas, el suscriptor
tendrd el derecho de dar por ferminado el contrato sin penalizacién alguna, aun cuando
+ no se hublese vencldo el plazo fijjado para ello, sl asi lo-maniflesta denifro de los 30 (trelinta)
dias naturales sigulentes a la fecha en que recibié el aviso de modificaciones del mismo. El
contrato una vez autorizado por el Instituto, deberd ser registrado en el Registro Pablico de -
Concesiones. _
Asimismo. el Autorizado se obliga a proporcionar al usuario final los servicios comprendidos
en lq presente Autorizacién sobre la. base de Igualdad, por lo que no podra establecer
confractualmente privilegios y/o distinclones a favor o en contra de determinadas personas
fisicas o morales.que se sitden en Ias mismas circunsfancias o similares. ' Co

-Atendiendo a lo anterior, previamente al andlisis del modelo de contrato gue nos ocupaq, se advierte
que el mismo fue Inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaclones de la Procuraduria Federal del
~Consumidor ("Profeco”), en el Regm‘ro Publico de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones bajo
el nimero 090-2017, toda vez que se ajusta a los preceptos de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y cumple con los requksitos contenidos en la Norma Oficial Mexlcana NOM-184-SCFI-2012
“Précticas comerc:oles-Elemenfos normativos para la comercializacién y/o presfac:on de los servicios
de felecomun/coclones cuando utliicen una red publica de telecomunicaclones”, publicada en el
Diario Oﬂclal de la Federacién el 24 de agosto de 2012,

Ahora blen una vez onoﬂzodo el Modelo de Contrato por es‘ro CoordInOCIon Generol se desprende
que establece en forma clara los serviclos a pres’rorse slendo estos coincidentes con los servicios
autorizados en su autorizacion, por lo que no se fiene inconveniente en que dicho contrato sea
celebrado por la autorizada con los usuarios finales. ' '

 De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta

Coordinaclén General considera gue los mismos se ajustan a las disposiciones normativas relativas alos
: derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Por lo
" anterior, se cmexa al presente oficlo, el Modelo de Contrato autorizado por esta Coordinacion General.

omito_hacer su conocimiento que, en caso -de que se bre’rendon mOdlflCOl' los términos y
) iones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficlo, dichas modificaclones deberdn
-'sqp_some.ﬂdos prewomem‘e a la autorizacién de la Profeco y de este instituto.

“Afo del Cenrenano dc, la Prornulqo cion
ae fa Constitucion Polmco c__je l_os_fs fados Unidos Mexiconos”

Insurgentes sur 1343, -
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\ Tels (55) 5015 4000
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Lo anterlor, sin perjulcio de que, en caso de que se expldan disposiciones de cardcter general que
establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de adhesion, dicho Modelo de
Contrato deberd adecuarse a las mismas.

Finalmente y mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrato autorizado a la
Direccion General Adjunta del Registro Plblico de Telecomunicaciones de este Instituto, para los

efectos conducentes,

Lo dnterior, con fundamento en los arficulos 8°, 28 parrafo décimo quinto de la Constitucién Poliica de

-los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccién IV, 7, 15 fracciones XL y XIII, 191y 193 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusién; 32, 35, fracciones | y || de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 71 fraccién XXV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunlcocwnes asi
como lo es‘roblecido en la condiclon 3.3. “Confrafos”™ de la citada autorizacion.

ATENT/MEME

EL DIRECTOR

———iC, JE& JES0S COQUIS ROMERO

En cumplimiento del *Acuerdo mediante el cual el Pleno del Insﬂluro,édemr de Telecomunicaciones explde los lineomlentos de Austeridad y Ajuste Presupuestario para el
é ejerclclo fiscal 2016, se informa que las copias de conoclmlento que se marcan en el presente documenito, se enviarén por medios electronicos”

Cc.p. DrFelipe Alfonso HernGndez Maya.- Coordinador General de Politico del Usuarlo.- Para su conocimienio.
Lic. Carlos Herndndez Contreras.- Tiiulor de la Unidad de Cumplimlento.- Para los efectos conducentes. :
Lc. José Roberto Flores Navarrete.- Director General Adjunto del Regisiro Pibllco de Tetecomunicaclones.- Paea los efectos

conducentes, i

“Afio del Cmrencmo"de la Promuigacion
de la Constitucion Polmco Cle os Esfados Unidos Mexicanos”

nsurgenies sur 1143, s
~ol. Nochebuena, C. P 00720
__._De!egocron Benito Juarez. L 3/3
+ Cludod de México. . : -
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! RAZON SOCIAL LAREDONET, S.A.DE C.V ‘ —

NOMBRE CO ) :
,5 OMBRE COMERCIAL LABEDONI::T @ f.t cabiphis VhEBRAL b
i OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET 1 TELELTIMULIC AGIEINGS
; NUMERO DE REGISTRO 0%0-2017

FECHA DE REGISTRO ©09/05/2017 v . .
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" NATURALEZA PROVISION DE ACCESO'A INTERMET

TITULO DE AUTORIZACION
AUTOQRIDAD QUE OTORGO  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

FOLIO FET092459AU-512004 - '
VIGENCIA 21/03/2027 AU ?O R BZA DQ

Ciudad de México, a 09 de mayo de 2017

LAREDONET, S.A. DEC.V
PRESENTE"

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE lNTERNET
presentado por LAREDONIET S.A. DE C.V, con fundamento en las articulos 24 fraccién XV,
86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al Cons-um:do_r y 13 Sextus fraccién 1l del Estatuto
Orgéniico de la Procuraduria F_ederal del ‘Consumiddr. se APRUEBA el modelo de contrato de
adhesic’)n de referencia, quedando inscrito en el 'Re_gistro Pablico de Contratos de Adhesidn de
Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de esta Procuradurfa

Federal del Consumidor, con nlimero de registro 090-2017,a 09 de mayo de 2017,

Los dates de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos, legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningin caso-limiita en forma alguna €l derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera

‘integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los artfculos: 191, fraccion Il; 191,

Paginalde1l Lx
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"2017, Ao del Centenario de la Promulgacién de la Constitucién.Politica de los Estados Unidos Mexicanos".

fraccién V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccién IX; 191, fraccion XIli; 191, fraccion

XIX; 191 segundo' parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccién Il; 200 fraccién. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de fa Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Publices de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacién conforme al artfculo 90 Bis de la Ley Federal de Prof’eccién al
Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y Gnicamente tendra
fihes informativos sin sér vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domici'lio_-_ti de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacion del contfato en los domicilios de las sucursales que

opere, asf como cualquier modificacion que pretenda realizar aI-fn_odeIo' de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o "cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la

modificacion de registro, mediante fa presentacion de un nuevo modelo de contrato que

_cumpla con fas.nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidares, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo: de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesidn de servicios de
internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-

184-SCFl establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres legibles a simple

Skt Of ' Pagina2 de 11
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Oficio:
EBOCTRADIRA FETRAL NP
‘L_m‘l cé‘w’\!umm:n * Sery ICIO:
Expediente:
Registro;

PFCISPT/DGDCCAT-RCAT/270/2017

INTERNET

PFC.H.C.1/111/2017
090-2017

“2017, Afio del Centenario de la Promulgacién de la Constitucion Polftica de los Estados Unidos Mexioanos®”.

vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el siguiente formato a

un tamafio de por lo menos tamafio 9 puntos:

CARATULA

Oift

Punflr P, LE
TEECUMUNICACTIIHES

SUSCRIPTOR O RAZON-SOCIAL:

NO. CONTRATO:

AUTORIZADO

REPRESENTANTE LEGAL:
DOMICILIO:

RFC: HOMOGLAVE: _
TELEFONO CASA [J oFicINA J cELULAR [1:

PLAN
TIRPO: _
MEGABYTE: Desde:
El ancho de banda o MEGABYTE, contratado se repartira
entre los apdaratos conectados simultidneamente.

FOLIO IFT
CANTIDAD EQUIPOS:

PAGO TOTAL MENSUAL $

EFECTIVO O
TARIETA CREDITQ [
TARJETADEBITO U

DEPOSITO CUENTA NO,

BANCO:
1
MODEM |
| MARCA: LUGAR DE INSTALACION:
MODELO: AR
G FECHA DE INSTALACION:
NUMERO DE SERIE: _ N -

COSTO DE CADA EQUIPO: madem internet §

Pagina 3 de 117 24
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"2017, Afio del Centenario de la Prjomulgacidn de la Constitucién, Politica de los Estados Unidos Me:_cicanas"'.

CONSIDERACIONES

1, “EL PROVEEDOR” debera efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio motivo del presente cantrato
dentro de un plazo que no exceda de 10 dias naturales posteriores a su firma. :

2. A partir de giie “EL SUSCRIPTOR” cuente con el servicio se empezara a cobrar la. mensudlidad, dependiendo de la
fecha de inicio de servicio, ser4 total o parclaimente la mensualidad correspondiente Unicamente al periodo utilizado.

3, En caso de existir imposibilidad fislca o técnica para la instalaclén del-servicio, este contrato no tendréa validez ‘alguna,
por lo que se dara porterminado, sin pefjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR", “EL PROVEEDOR" debera de realizar
la devolucidn de todas las cantidades dadas por adelantado dentro de los 10 dias siguientes en que se determine dicho
supuesto, sin que exista posibilidad de prfroga para “EL PROVEEDOR”. o

4. “EL SUSCRIPTOR” conviene en permilirel acceso a su demiclio con previo aviso por parte de “El. PROVEEDOR”, a
los operativos y empleados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentacion de su credencial o
tarjeta de identificacién, a los operativos y empleados de “EL PROVEEDOR?”, para efecto de modificacion o reparacion
de las instalaclones en su.caso. : - ‘

5. Para verificar la autenticidad de las credenclales.de los operativos'y empleados, “EL SUSCRIPTOR”, deberé llamar al

teléfono de “EL PROVEEDOR". .

[AUTORIZACION PARA CARGQ DE TARJETA DE CREDITO © DEBITO

Por medio de la presente autorizo a “EL PROVEEDOR”, para qus cargus a ml farjeta de crédito o débito, la cantldad por
concepto de servicios que mensualmente me presta y en su ‘caso el costo de! Equipo adguirido, la vigencia de los cargos sera
por meses. ‘ ‘

No. de Tarjeta |

Institucion Bancaria :

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR"_

e proncammorr  |AUTORIZADO|

AUTORIZACGION PARA USO DE GORREQ ELECTRONICO

“EL SUSCRIPTOR” S| [1 No [ acepta que su faciuia le sea notificada por correo elecironico.
En caso de.aceptar &l ¢correo glectronico es el siguients )

“EL _SUSCRIPT"OR" s1 [0 No [3 acepta que la carta de derechos minimos le sea enviada por correo electrénico.

En caso de aceptar el correo slectronico es el siguiente:

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

AUTORIZACION PARA USQ DE INFORMAGION

“EL SUSCRIPTOR” SI O ~no O acepta qué su informacién sea cedida o fransmitida por ¢l proveedor a tefceros, con fines
mercadotécnicos o publicitarios. ' ‘

Pagina 4 de 11 2;



' PROFECU |

sl

H d % ELLGOMUINITACIONES

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES mj 5B d e PR DE

Oficio: PFC/SF’,T/DGDCCAT—RCIATIZ70/2017 2 v WAV W0

POCURARIAFEOEKA
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2017, Ario del Centenario de la Promulgaclién de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos".

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

(@raeps

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET QUE- CELEBRAN POR UNA PARTE
LAREDONET S.A. de C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR” Y
POR OTRA PARTE A. QUIEN EN LO
suceswo SE LE DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR" BAJO LAS SlGUIENTES '

DEC-LARACIONES
l.- Declara *EL PROVEEDOR"
A). Ser una persona moral con capamdad para celebrar el presente contrato, lo que se acredita con el

testimonio de la escritura pablica volumen Uno, folio catorce, instrumento nimero 13, de fecha 01 (uno)
.del mes de diciembre del afio 2016 (des mil digciséis), presentada ante el Licenciado Rene Adrian Sallnas
Salinas, Notarlo Piiblico nlimero 199.del Estado de Tamaulipas. '

B). Su representante legal cuenta con poederes especificos de Administrador Unico para la celebracion de
este Contrato.

C). Objeto Social: Prestar, rentar, revender, comercializar, subarrendar el servicio de acceso a internet y sus
productos derivados que: utilicen dicha plataforma de comunicacidn en cualquier forma para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones. '

D). Con Registro Federal de Contribuyente LAR161201H35.

E). Con direccion fiscal en 6 DE NOVIEMBRE No.1941, Col. Campestre, C.P. 88278 en el Estado de
Tamaulipas.

F). Que es concesionario, autorizado y de'la'Red Publica de Telecomunicaciones para prestar el setrvicio de
INTERNET en Nuevo Laredo, del Estado de Tamaullpas y Colombia, municipio de Anahuac, del Estado
de Nuevo Leén. Acreditando lo anterior con el tftulo de concesion y/o: autorizacién defecha 21 de marzo
de 2017, otorgado por parte del Titular de la Unidad de Concesiones y Servicios del Instituto Federal de
Telecomtinicaciones, mismo que podra ser constatado en la pagina de internet www.ift. org mx

G). Sefialo como domicllio legal el ubicado en calle 6 DE NOVIEMBRE ‘No.1941, Col. Campestre, C.P. 88278
en el Estado de Tamaulipas

fl.- IDeclara “EL SUSCR-IPTOR”
A). Que es una persena fisica cuyo nombre corrésponde al asentado en la caratula,

B). Que tiene pleno.goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del
presente contrato. :

C). Para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio el indicado en la caratula.

D). Que la instalacién del servicio sera en el domicilio sefialado en la caratula

Pagina S de 11 "4
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"2017, Afio del Centenario de la Promulgacion de la Constitucién Polttica de los Estadas Unidos Mexicanos”.

.CLAUSULAS

PRIMERA “EL PROVEEDOR" se obllga a proporclonar 8l servicio de Internet de acuerdo a Ios estandares
minimos de calidad establemdos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, de forma continua, uniforme,
regular y eficiente cumpliendo cen las normas. y metas de calidad aplicables, mediante el pago de la cuota de
instalaci6n 'y de las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR”.

“EL. PROVEEDOR” serg &l dnico responsabie frente a “EL SUSCRIPTOR” por la prestacion del servicio de
internet conforme a Io sigulente:

La velocidad. contratada estara comprendlda entre el Modem y el primer punto de acceso a la Red de “EL
PROVEEDOR” :

SEGUNDA. “EL PROVEEDOR" est4 obligado a terier-en sus oficinas a disposicion v la vista del pablico con
caracteres claramente legibles, las tarifas por el servicio vigentes, aprobadas & inscritas en el Registro de
" Tarifas del Instltuto Federal de Telecomunicaciones, las cuales’ pueden ser consultadas en www.ift.org.mx

Las condiclones comerciales establecidas en ‘este -contrato, Ios planes paquetes las areas o© reglones
geograficas con cobertura que tiene autorizado “EL PROVEEDOR” pueden ser consultados en la pagma de

internet www.larédoriet.com

TERCERA. Los aparatos y accesorios colocados para la prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR” en @l -
domicilic de “EL SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad de “EL PROVEEDOR”, mismos que son otorgados
en comodato. “EL SUSCRIPTOR” se comproniete a la guarda, custodia y conservacién de lo(s) equipo(s),
durante todo. el tiempo que se encuentre en su poder y hasta el momento en que el Equlpo sea recibido de

- conformidad por “'EL PROVEEDOR” a la terminacion del contrato.

El equipo terminal cuenta con garantia por el fiempo de vigencia del contrato, mlsma que se hara efectiva por
“EL PROVEEDOR"” en caso- de ser necesarlo. “EL PROVEEDOR™ debera suspender el cobro del servicio
por el periodo que duren las reparaciones.. £l servicio seguird cobrandose si “EL PROVEEDOR” otorga un
equipo terminal susututo de las mismas caracteristicas. :

CUARTA La vigencia del presente contrato sera indeﬂnlda “EL SUSCRIPTOR”, podra darlo por terminado
en cualqwer momento, sin penalidad alguna, mediante simple aviso en el domicilio de “EL. PROVEEDOR”
ylo via cofreo. electrdnico enviado a “EL PROVEEDOR” ¢l cual dara por terminado el contrato de forma

inmediata. _ -

La eancelacion en el -sefvicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lo exime del pago de las cantidades
adelidadas a “EL PROVEEDOR”
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“QUINTA. El pago de la mensualidad sefialada en la caratula, “EL SUSCR]PTOR"’, debera hacerlo en los 28

primeros dias de cada mes, en el lugar o forma establecida en |la misma. Entregando a “EL SUSCRIPTOR”

el comprobarite fiscal correspondiente a dicho pago.

“EL PROVEEDOR”, notificara por cualquler medio a “EL 'QUSCRIPTOR”, incluido el electrénlcd, de
cualquier cambio en las condiciones originalmente contratadas. -

“EL. PROVEEDOR”, cuando realice actualizaciones tarifarias'y esto implique un daumento en.el preclo de la
prestacién del servicio ylo disminucién en el nimero de servicios originalmente contratados, tendra la
obligacion de notificar a “EL SUSCRIPTOR” .con al menos 15 dias naturales de anticipacion a que se lleve a
cabo dicha modificacién, “EL SUSCRIPTOR" podra solicitar el cumplimiento forzoso y en caso de que no lo
cumpla rescindir. el mismo, dando por terminado iel. contrato sin penalidad alguna dentro de los 60 dias

naturales siguientes a que entren en vigor dichas medificaciones, independientemente de las acciones

legales que correspondan para su cumplimiento.

SEXTA. “EL PROVEEDOR” se encuentra dbllgado a entregar en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR” un
estado. de cuenta y/o factura, el cual debera contener el desglose del adeudo total de los conceptos de cada
uno de los servicios utilizados, por lo menos 10 dias-haturales antes de ia fecha de pago de los servicios de

. telecomunicaciones contratados. “EL PROVEEDOR” padra pactar expresamente con “EL SUSCRIPTOR”

que e estado de cuenta yfo factura le sean enviados al correo electronico sefialado en la caratula o
consultada a través de la pagina de Internet www.laredonet.com . - '

SEPTIMA. Guando “EL SUSGRIPTOR” ho paga dentro de ese mes “EL PROVEEDOR” suspenders el

servicio sin riinguna responsabilidad dentro de los 5 primeros dias del mes siguiente al incumplimiento de
pago, corriendo por cuenta de “EL .SUSCRIPTOR” el pago por mensualidad y reconexion vigente, tarifas
aprobadas e inscritas en el Registro de Tarifas del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante folio
ndmero . , las cuales pueden ser consulladas en www.ift.org.mx

“EL PROVEEDOR" debera reconectar el servicio dentro de las 24 horas a la fecha en que hubiese liquidado
los adeudos vy la cubta por reconexion. o

OCTAVA. “EL PROVEEDOR” debera efectuar las instalaciones ¥ empezar a prestar el servicio objeto del
presente contrato, denfro de un plazo que no exceda de 10 dias naturales a partir de ja firma del contrato.
Una vez Instalado e! equipo terminal y que “EL SUSCRIPTOR” cuerite con el servicio “EL PROVEEDOR™
podra comenzar a cobrarlo, dependiendo de |a fecha de inicio de servicio, sera total o-parclalmente el cobro
de la mensualidad, correspondiente (nicamente al periodo utilizado.

NOVENA. “EL SUSCRIPTOR” contard con los equipos personales minimos necesarios, con -las
caracteristicas necesarias para hacer uso del Setvicio de Internet, “EL PROVEEDORY informara previo a la
contratacion cuales son [os requerimientos minimos de los aparatos personales.

“EL SUSCRIPTOR"” tomara todas las medidas necesarias para proteger la informacion de su propiedad yfo
software.

“EL PROVEEDOR” no sera responsable de dafios -que se 6ausen por piratas informaticos yfo virus
transmitidos a través de Internet. : :

“EL PROVEEDOR” no es responsable de la configuracién de dispositivos tales como ‘ruteadores’,

“conmutador”, “hubs/concentrador”, “proxy”, que restlten necesarios para el uso concurrente del o de los

.n Expediente gg(()-izl_cl) 107 1/111/2017 AUTORIZ AO
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Equipos Personales. “EL PROVEEDOR” no realizara la instalacion de la red de area local (LAN) en el
domicilio de “EL SUSCRIPTOR", por lo.que no sera responsable del buen funcionamiento de la misma.

DECIMA. “EL SUSCRIPTOR” debera cubrir el costo tanto de las reparaciones. del Equipa cuando le sea -

imputable ia descompostura, mal uso, mal funcionamiento o fallas del mismo.

“EL SUSCRIPTOR” se abliga 'a: No vender el Equipo, ni cambiar de domicilio fa instalacién original, NO
permltir que un tercero no autorizado haga uso del Equipo, ni ceder el Equipo sin el consentimiento de “EL
PROVEEDOR” y utilizar el Equipo en la-forma autorizada por “EL. PROVEEDOR”.

“EL SUSCRIPTOR™ debera contar con la instalacién eléctrica que cumpla con las especificaciones de la
Comision Federal de Electricidad; “EL SUSCRIPTOR” reconoce que “EL PROVEEDOR” no se hara
responsable de loes dafios o pérdidas en los equlpos propiedad del suscriptor por variaciones de voltaje o
descargas eléctricas, “EL SUSCRIPTOR” ylo un tercero que haya manipulado las instalacienes eléctricas.
“EL PROVEEDOR” se hara responsable de las fallas del servicio provocadas por variaciones de voltaje o
descargas eléctricas en los equipos terminales otorgados en comodato-

En el caso de que el Equrpo otorgado en comodato, sea robado u objeto de siniestro, “EL SUSCRIPTOR”
debera dar aviso inmediato al Centro de Atencion Telefénica, en Un plazo que no excedera de veinticuatro
horas posteriores al evento para la reposicion del Equipo.

“EL SUSCRIPTOR” tendra tin plazo de 30 dias hébiles-posteriores al misma para presentar copia certificada |

de la constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competente, para acreditar el objeto de robo
o siniestro, para que no'tenga costo la reposicidon del equipo.

DECIMA PRIMERA. “EL SUSCRIPTOR” debera comunicar en forma inmediata a “EL PROVEEDORY” las
fallas-o interrupciones del Servicio(s).

Siempre y cuando por causas imputables a “EL PROVEEDOR” no se preste el servicio de
telecomunicaciones en la forma y términos convenidos, éste dejara de cobrar a “EL SUSCRIPTOR” |a parte
proporcional del precio del servicio que se dejo de prestar, y debera bonificar por lo menos el 20% de! monta
del per|odo de afectacion.

Cuando fa suspensién sea por casos. fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura mas de 24 horas

consecutivas siguientes al teporte “EL PROVEEDOR?”, hard la campensacioén por la parte proporcmnai del
periodo en.que se dejé de prestar el servicio-contratado por “EL SUSCRIPTOR", dicha compensacidn se
vera reflejada en el siguiente recibo y/o factura, y debera bonificar por io menos el 20% del monto del periodo
de afectacian.

A partir de que “EL PROVEEDOR?” reciba la llamada respecto a fallas y/o interrupciones en el servicio de
internet se procedera a verificar el tipo de falla y en ‘base a este se dictaminara el tiempo para la reparacion la
cual no puede exceder las 24 horas siguientes al reporte recibido.

“EL PROVEEDOR?” dara aviso a “EL SUSCRIPTOR?", por cualquier medio incluido el electrénico y al Instituto
Federal de Telecomunicaciones por escrito, de cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma

* generalizada y significativa -en la prestacion del servicio, con una antelacion minima de 24 horas. Dicha

circunstancia no podra afectar el servicio por més de 24 horas en cuya caso “EL PROVEEDOR” dejara de
cabrar al “EL SUSCRIPTOR” la parte proporcional del precio del servicio que se dejd de prestar, y debera
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~ bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion, Lo mismo ocurrira sl “EL PROVEEDOR”
no da aviso al Instituto Federal de Telecomunicaciones conforme a la presente clausula.

Tratandose de cargos o cobros Indebidos realizados por “EL PROVEEDOR?”, los mismos deberan ser -
reembolsados en un plazo no mayor a 2 mclos de facturacion ademas de bonificar al menos el 20% del monto
del cobro reallzado indebidamente. i

DECIMA SEGUNDA. El presente Contrato podra rescindirse por “EL PROVEEDOR?” en forma inmediata y
sin necesidad de que medie resolucion o declaracion judicial alguna en los siguientes casos:

a) Por utllizar el Equipo o los Servicios en confravencién de las disposiciohes legeles, reglamentarias,
planes fundamentales -de telecomunicaciones, asi como cualquler disposicién vigente en materia de
telecomunicaciones que gea aplicable a la prestacion de Servicios;

b) Si “EL SUSCRIPTOR?”, .comercializa o revende los Servicios contratados, asl como por la obtencién de
“cualquier lucro por la venta o reventa del Setviclo-a cualquter tercero, sin la debida autorizacion por parte

" de “EL PROVEEDOR" o del IFT; :

c) Si "EL SUSCRIPTOR", cede los derechos ‘ylu obhgamones derivados del presente contrato o de la
caralula correspondiente, sin la autorlzacion previa'y por escrito de “EL PROVEEDOR”;

d) -Si “EL SUSCRIPTOR", no cubre todas las cantidades ‘adeudadas a “EL PROVEEDOR" dentro de los 90

" (noventa) dias naturales s’iguientes alafechade susp’en’s‘ién de los 'servi'cios

DECIMA TERCERA., El preserite Centrato podra rescindirse sin responsabilldad por el “EL SUSCRIPTOR”,
en los siguientes casos:

a) Si“EL PROVEEDOR?"; hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por “EL SUS‘CRIPTOR" para la
prestacion del servicio de internet y/o de fos servicios adicionales contratados, ya sea por queja o ajuste
La solicitud tiene que 'ser debidamente formulada; -

b) Si"“EL PROVEEDORY; incumple cualquier disposicion del presente contrato.

c) Si “EL PROVEEDOR"; no cumple con los. estindares de calidad convenidos deconformidad con lo
establecido en la CLAUSULA PRIMERA vy en las especificaciones técnicas del servicio contratado en la
solicitud de servicio o caratula-anexo de este contrato. ;

d) Si“EL PROVEEDOR" modifica unilateralmente las condiciones originaimente .contratadas.

e) Por terminacion o revocacion del Titulo de Concesion.

f) Cuando existe cesion de derechos del Titulo de Concesion a otro Proveedor.

DECIMA CUARTA. Las.partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios en €l entendido
de que sl el nueve domicilio de “EL SUSCRIPTOR”, queda fuera del 4rea de cobertura de prestacion del
servicio a cargo de “EL PROVEEDOR”, sera causa automatica de terminacion del contrato sin
responsabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR?” permitira el retiro por parte. de “EL PROVEEDOR”,
del equipo y dtcesorios que con motivo del presente contrato hubiesen sido propormonados a “EL
SUSCRIPTOR”.

DECIMA QUINTA. En caso de que “EL PROVEEDOR?” no preste los servicios de internet pactados en el
presente contrato en la forma y términos convenidos, contratados ‘ofrecidos o publicitados, asi como los
estandares de calidad y conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, “EL
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SUSCRIPOR” tendra el derecho de dar por terminado el contrato en términos de la cléusulé DECIMA
TERCERA,

‘DECIMA SEXTA. Cuando “EL PROVEEDOR” modifique las condiciones originalmente contratadas, “EL
. SUSCRIPTOR” podra solicitar el cumplimiento forzoso del contrato, y en caso de que no las cumpla a
rescindit el mismo. De igual manera cuando se haya syscrito un contrato de adhesién, solo se podra cambiar
a otro por acuerdo de las partes, y el consentimiento podra otorgarse per medios electrénicos.

DECIMA SEPTIMA. ‘Los servicios adicionales se prestaran previa soficitud de “EL SUSCRIPTOR”, por
evento, tiempo, capacidad o cualquier otra modalidad con que cuente “EL PROVEEDOR?”.

“EL PROVEEDOR” no podra obligar a “EL SUSCRIPTOR?” a contratar servicios adicionales como requisito
para la contratacion del servicio de internet o para continuar con los servicios contratados; asi mismo “EL
SUSCRIPTOR” en caso de tener algin servicio adicional, podra cancelarlo en cualquier momento sin
responsabilidad para “EL SUSCRIPTOR” y sin que este afecte el servicio de internet contratado. “EL
PROVEEDOR" debera cancelar los ‘servicios dentro «de los cinco dias naturales siguientes a dicha
manifestacion.

“EL PROVEEDOR?” pedra ofrecer los servicios adicionales o productos de manera empaquetada o por
separado cuando “EL SUSCRIPTOR?” asi lo solicite:

DEC!MA OCTAVA. “EL PROVEEDOR” esta obligado a proteger y tratar conforme a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares los datos personales que le sean
proporcionados por “EL. SUSCRIPTOR. -

La aceptacion del “EL SUSCRIPTOR” para que “EL PROVEEDOR” emplee la. informacién con fines
mercadotécnicos o de publicidad, se encuentra sujeta a lo manifestado por el “EL SUSCR!PTOR" en la
caratula, previa firma de autorizacién.

DECIMA NOVENA. En cuanto a la contratacion para usuarios con discapacidad, “EL. PROVEEDOR” .estara
obligado a tener a su disposicién 1a utilizacién de otros medios de comurilcacién para dar a conocer a “EL
SUSCRIPTOR?” las condiciones establecidas en el presente contrato, los servicios adicionales y los paquetes
que ofrezca la “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR". deberd prestar el serviclo a todo aquel que lo solicite en condiciones equitativas, sin
establecer privilegios o distinclones en forma discriminatoria.

VIGESIMA. “EL PROVEEDOR” debera entregar a “EL SUSCRIPTOR” la catta de derechos minimos de los
usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones, a la firma del contrato, y mantenerla de manera
permanente en su pagina web.

VIGESIMA PRIMERA. “EL SUSCRIPTOR" no recibira llamadas del “PROVEEDOR", sobre la promocion de
serviclos o paquetes a menos que expresamente manifieste su consentimlento a través de medios

electronicos.

_ VIGESIMA SEGUNDA. “EL SUSCRIPTOR” podra presentar sus quejas por fallas y/o deficlencias en el
serviclo y/lo equipos; asi como consultas, sugerencias y reclamaciones a “EL PROVEEDOR” de manera
gratuita a través de su Sistema de Atencién a Solicitudes al teléfono 867-714-4326, el cual se encuentra
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disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio y al comreo électronico soporte- tecnlco@laredonet com,

. 0 acudir directamente a la oficina de “EL PROVEEDOR” ubicada eh 1a calle 6 DE NOVIEMBRE No.1941,

Col. Campestre, C.P. 88278 en el Estado de Tamaulipas; en un horario de lunes a viernes de 09:00 2 19:00 y
sabados.de 09:00 a 14:00. - _

VIGESIMA TERCERA. Para todo lo relativo a la lnterpretamon. cumplimiento y ejecucién del presente.
conirato, las partes se someten en la via administrativa arte la Procuraduria Federal del Conisutnidor. -

VIGESIMA CUARTA. Este modelo de Contrato de Adhesion utilizado, ha sido registrado por la Procuraduria
Federal del Consumidor, bajo el niimero 090 de fecha 09 del mes de mayo de 2017.

Asi misma €l suscriptor ~ podra consultar _dicho registro en
www.profeco.qgob.imix/spt_contratos/090. 17.pdf y en el siguiente codigo

Cualquier variacion en la caratula y de las clausulas del ‘presente confrato, con e que firme “EL
SUSCRIPTOR”, se tendran por no puestas y las mismas seran nulas.

Esté contrato se firmd por duplicado en la Ciudad de Nuevo Laredo, Tamaulipas, a de : de

| LAREDONET, S.A.de C.V. FIRMA DEL SUSCRIPTOR
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