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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACIÓN GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO

DIRECCIÓN DE REGULACIÓN EN MATERIA DE USUARIOS
IFT /229/CGPU/DRMU/028/2017 

C. Jorge Ernesto Boardman Cebado
Representante legal de LAREDONET, S.A. DE C.V.
6 de noviembre 1941. Col. Campestre. C.P.
88278, Nuevo Laredo, Tamaullpas: 

PRESENTE.

Ciudad de México a 25 de mayo de 2017.

Me refiero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo el
"Instituto") el 19 de mayo de 2017, por medio .del cual. en cumplimiento de la condición 3.3. "Contratos·
de la autorización para establecer y operar o explotar una comerclalizadora de servicios de
telecomunicaciones, otorgada en fecha 21 de marzo de 2017, solicita la aprobación del modelo de
contrato de adhesión que pretende celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el "Modelo de Contrato"),.
para prestar _el servicio de Internet. 

Sobre el particular, previo al análisis por parte de esta Coordinación General, es importante destacar
lo estabiecido en el artículo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión ("en lo
sucesivo "LFTR"), mismo que señala: 

"Artículo 7 93. Los concesionarios o autorizados deberán registrar ante la PROFECO, 
previamente a su utillzaclón, los modelos de contratos de adhesión que pretendan ceiebrar 
con los usuarios, los cuales deberán cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal 

. de Protección al Consumidor y demás disposiciones aplicables.· 

Asimismo, la condición-3.3 "Contratos·, de su Autorización antes citada, establece textualmente lo
siguiente: 

''3.3 .. Contratos. El Autorizado deberá presentar para autorización del Instituto; dentro, de los · 
70 (di1c1z) dí9s hóbiles siguientes a su aprobación y registro ante la Procuraduría Federal del'· 
Consumidor, en términos de la normatlvidad aplicable al efecto, los modelos_ de contrato j

'
que pretendan celebrar con sus suscriptores, mismos que deberán contener, por lo menos, 
ICJ descripclónide los servicios que serán contratados; la calidad que o'frecerá en fa 
prestación de los mismos; la forma de cobro y facturación de los servicios; la bonificación en __ ...... _._.· :.·. .· . . Á . :· ,: . '1 

"Año del Centenario de lo Proml!lgoción / 
. de lo Constiivción Político ele los Estodos Unidos Mexicanos" 

surgentes sur 1143, • . 
01_. Noct1ebuena. C.P. 03720
elegación Benito Juórez, 1¡3udmi de México. 

rels. (55) 50154000 
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caso de interrupción de los servicios, aun cuando ésta sea por caso fortuito o fuerza mayor; 
el plazo del contrato: asf como las cdusales·de terminación anticipada o de rescisión del 

· contra.to con y sin res{Jon§abll/dad para /as partes.

El Contrato deberá establecer que, en caso de modificación unilateral por parte del
Autorizado de las condiciones aceptadas por el suscriptor o aumento de tarifas, el suscriptor
tendrá el derecho de dar por terminado Eil contrato sin penalización alguna, aun cuando
no se hubiese vencido el plazo fijado para e/io, si así lo manifiesta dentro de los 30 (treinta)
días naturales siguientes a la fecha en que recibió et aviso dé modificaciones del mismo. El
contrato una vez autorizado por el Instituto, deberá ser registrado en el Registro Públic_o de
Concesiones.

Asimismo, el Autorizado se obliga a proporcionar al usuario final los servicios comprendidos
en IQ presente Autorización sobre la base de Igualdad, por lo que no podrá establecer
contractualmente privilegios y/o distinciones a favor o en contra de determinadas personas
físicas o morales que se sitúen en las mismas circunstancias o similares.

· Atendiendo a lo .anterior. previamente al análisis del modelo de c;ontrato que nos ocupa, se advierte
que el mismo fue Inscrito por la Subprocuraduría de Telecomunicaciones de la Procuraduría Federal del

. Consumidor CProfeco"), en el Registro Público de Contratos de Adhesión de Telecomunicaciones bajo
el número 090-2017, toda vez que· se ajusta a los preceptos de la Ley Federal de Protección al
Consumidor y cumple con los requisitos contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-l 84-SCFl-2012
"Prácticas comercfalfs-Elementos normativos para la comercializaclon y/o prestación de _los servicios
de telecornunicaclones cuando utlllcen una red pública de telecomunicaciones", publicada en el
Diario Oflclcil de la Federación el 24 de agosto de 2012.

Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por ésta Coordinación General, se desprende
que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes con los servicios
autorizados en su autorización, por lo que no se tiene inconveniente en que dicho contrato sea
celebrado por la autorizada con los usuarios finales.

De Igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta
Coordinación General considera que los mismos se ajustan a las disposiciones normativas relativas a los

. derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión . .Por lo
anterior, sednexg al presente oficio, el Modelo de Contrato autorizado por esta Coordinación General.

l\lo omita hacer c:Je su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos y
bbn.diciones del Módelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberán
;er soh'Íétldas previcih'Íente a la autorización de la Profeco y de este Instituto.

- · - . ·- ' ', ......... ' .', ' . . 
·:-:. 

"Ar'io del Centenada de la Promulgación 
dé lo constitución Política de /os Estados Unidos Mexicanos" 

Insurgentes sur 1143, . 
Col. Nochebuena, C.P. 03720 

· . elegoc .. ión Be.r,ít. o Juórez.
.iudod de Méxi.CO: 

\ T EllS. (55) 501.5 4000 
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Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de carácter general que 
establezcan obligaciones específicas relacionadas con los contratos de adhesión, dicho Modelo de 
Contrato deberá adecuarse a las mismas. 

Finalmente y mediante copla marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrato autorizado a la 
Dirección General Adjunta del Registro Público de Telecomunicaciones de este l_nstltuto, para los
efectos conducentes. 

Lo anterior, con fundamento en los artículos 8º, 28 párrafo décimo quinto de la Constitución Política de 
· los Estados Unidos Mexicanos; l º, 2º, 6º fracción IV, 7, 15 fracciones XLII y LXIII, 191 y 193 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35, fracciones I y 11 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 71 fracción XXV del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; así
como lo establecido en la condición 3.3. ·contratos· de la citada autorización .

. ATEN�E�) 
2:,��T:OR 

---·-------;.,__,_____ 
- - -- --- - - ·--

�IC. JESÚS COQUIS ROMERO 

1 

, 

En cumpllmlento del • Acuerdo miedlonte el cual el Pleno del lnstlfuto,¿eral de Telecómunlcaciones expide los lineamientos de Austeridad y ,AJuste Presupuestarlo para el 
ejercicio fiscol 2016", se informa que las copias de conocimiento que se marcan en el presente documento, se enviarón por medios electrónicos· 

C.c.p. · Dr. Felipe Alfonso Hernández Maya.- Coordinador General de Política del Usuario.- Poro su conocimiento.
Lic. Carlos Hernóndez Contreras.-Tltulor de la Unidad de Cumpllmlento,- Paro los efectos conducentes.
Lic. José Roberto Flores Navarrete.- Director General Adjunto del Registro Púb[lco de Teilecomunlcaclones.- Para los efectos
conducentes,

·- · . ,-,-

"Año del Centenarici de lo ProrriÚlgación 
de lo Constitución política ,'fe/os Estados Unidos Mexicanos" 
Insurgentes sur 1143, 
Col. Moctlebueno, C.P. 03720 
Delegación Benito Juórez, 
Cludod de México. 
rs1s>(55) sols 4000 
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 

Oficio: 
Servicio: 
· Expediente:
Registro:

PFC/SPT/DGDCCA T-RCA T /270/2017 

INTERNET 

PFC.H.C.1/111/2017 

090-2017

1'2017, Año ci,el Centenario de la Promulgación de la Con�titución.Pólític<;i de los-�stados Unidos Mexicanosª. 

fracción V párrafo primero, segundo y tercero; 191 fracción IX; 191. fracción XIII; 191. fracción 

XIX; 191 segundo párrafo y cuarto párrafo; 199; 200 fracción 11; 200 fracción. V, de la Ley 

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y 
1 

_J 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CFI y de la Carta de Derechos Mínimos de los 
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Usuarios de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se 

consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las cláusulas antes· señaladas, darán 

motivo a su cancelación conforme al artículo 90 Bis de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. Además cu_alquier documento no anexado al presente registro y que sea 

elaborado unilateralmente por el concesionario no será parte del contrato y únicamente tendrá 

fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se deberá comunicar a 

esta autoridad cualquier cambio de domidlio o de los datos generales asentados en su solicitud 

de registro y en su caso de la utiliza:ci6n del contrato en los domicilios de las sucursales que 

opere, así como cualquier modificación que pretenda realizar al modelo de contrato registrado. 

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Ley 

Federal de Telecomunícaciones y Radiodifusión, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI, 

lineamientos o · cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberá solicitar la 

modificación de registro, mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que 

. cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como cancelado . 

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesión que utilice. en las operaciones comerciales 

con los consumi_dores, incluye modificaciones, cláusulas, u omisiones frente al modelo de 

contrato registrado, .el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal 

de Protección al Consumidor. 

A continuación se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesión de servicios de 

internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-

184-SCFI establece que los contratos de adhesión deben contener "caracteres legibles a simple

IJ.·
0

�-
• -t• . •

[!]" ·_. 
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 

PROFEOO 
l'lKKLl!l",\llURiAJEIJEiU,I 

on crn./�UMIDOR 

Oficio: 
Servicio: 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/270/, J17 2 5 MAlil 1.U'II 
INTERNET 

Expediente: 
Registro: 6:i2�-� 

1111112º17

AUTORIZADO 
"2017� Año del Ceritenatio.de la Pri;,mulgación de la Constitución Politic'a de los Estados Uiiido5 Mexicanos". 

Firma o Rubrica de "EL SUSCRIPTOR" _________ _ 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO DE INTERNET QUE CELEBRAN POR UNA PARTE 
LAREDONET S.A. de C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ "EL PROVEEDOR" Y 
POR OTRA PARTE _ A QUIEN EN LO 
SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ "EL SUSCRIPTOR", BAJO LAS SIGUIENTES:. 

DECLARACIONES 
1.- Declara "EL PROVEEDOR"
A). Ser una persona moral con capacidad para celebrar el presente contrató, lo que se acredita con el 

testimonio de la_ escritura pública volumen Uno, folio- catorce, instrumento número 13, dsl fecha 01 (uno) 
del mes de diciembre del afio 2016 (dos mil dieciséis), presentada ante el Licenciado ReneAdrián Salinas 
Salinas, Notarlo Público número 199 del Estado de Tamaullpas. 

B). Su representante legal cuenta con poderes específicos de Admi_nistrador Único para la celebración de 
este Contrato. 

C). Objeto Social: Prestar, rentar, revs)nder, comercializar, subarrendar el servicio de acceso a Internet y sus 
productos derivados que utilicen dicha plataforma de comunicación en cualquier forma para la prestación 
de servicios de telecomunicaciones. 

D). Con Registro Federal de Contribuyente LAR161201H35. 
E). eón dirección fiscal en 6 DE NOVIEMBRE No.1941, Col. Campestre, C.P. 88278 en el Estado de 

Tamaulipas. _ _ 
F). Que es concesionario, autorizado y de la Red Pública de Telecomunicaciones para prestar el servicio de 

INTERNET en Nuevo Laredo, del Estado dsl Tamaullpas y Colombia, municipio de Anáhuac, del Estado 
de Nuevo León. Acreditando lo anterior con el titulo de concesión y/o autorización de·techa 21 de marzo 
de 2017, otorgado por parte del Titular de la Unidad de Concesiones y Servicios del Instituto Federal de 
Telecoml(nicaciones, mismo que podrá ser constatado en la página de Internet www.ift.org.mx 

G), Señalo co_mo domicilio legal el ubicado .en calle 6 DE NOVIEMBRE No.1941, Col. Campestre, C.P. 88278 
en el Estado de Tamaulipas 

11.- Declara "EL SUSCRIPTOR"
A). Que es una persona física cuyo nombre corresponde al asentado en la carátula. 
B). Que tiene pleno _goce de sus derec_hos y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del 

presente contrato. 
C). Para efectos del presente contrato señala como su domicilio el indicado en la carátula. 
D). Que la Instalación del servicio será en el domicilio señalado en la carátula 

••' ,ll!J 
•• 

!!:]" · ...
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Expediente: 
Registro: 090-2017

"20) 7, Año del Centenario de la Promulgación dé la Constitució11.Política de los Estados Unidos Mexicanos". 

Equipos Personales. "EL PROVEEDOR'' no realizará la instalación de la red de área local (LAN) en el 
domicilio de "EL SUSCRIPTOR", por lo que no será responsable del buen funcionamiento de la misma. 

DÉCIMA. "EL SUSCRIPTOR" deberá cubrir .el costo tanto de las reparaciones del Equipo cuando le sea 
imputable-la descompostura, mal uso, mal funcionamiento o fallas del mismo. 

"EL SUSCRIPTOR" se obliga a: No vender el Equipo, �i cambiar de domicilio la instalación original, NO 
permitir que un tercero no autorizado haga uso del Equipo, ni ceder el Equipo sin el consentimiento de "EL 
PROVEEDOR" y utilizar el Equipo en la forma autorizada por "EL PROVEEDOR''. 

"EL SUSCRIPTOR" deberá contar con la instalación eléctrica que cumpla con las especificaciones de la 
Comisión Federal de Electricidad; "EL SUSCRIPTOR" reconoce que "EL PROVEEDOR" nó se hará 
responsable de los daños o pérdidas .en los equipos propiedad del suscriptor por variaciones de voltaje o 
descargas eléctricas, "EL SUSCRIPTOR" y/o un tercero que haya manipulado las Instalaciones eléctricas. 
"EL PROVEEDOR" se hará responsable de las fallas del servicio provocadas por variaciones de voltaje o 
descargas eléctricas en los equipos terminales otorgados en comodato-

En el caso de que el Equipo otorgado en comodato, sea robado u objeto de siniestro, "EL SUSCRIPTOR" 
deberá dar aviso inmediato al Centro de Atención Telefónica, en ún plazo que no excederá de veinticuatro 
horas posteriores al. evento para la reposición del Equfpo. 

"EL SUSCRIPTOR" tendrá Unpl¡¡zo de 30 días hábiles posteriores al mismo para presentar copia certificada 
de la constancia correspondiente levantada ante uria Autoridad Competente, para acreditar el objeto de robo 
o siniestro, para que no tenga costo la reposición del .equipo.

DÉCIMA PRIMERA. ''EL SUSCRIPTOR" deberá t:omUnicar en forma inmediata a "EL PROVEEDOR" las 
fallas o Interrupciones del Servicio(s). 

Siempre y cuando por causas. imputables a "EL PROVEEDOR" no se preste el serv1c10 de 
telecomunicaciones en la forma y términos: convenidos, éste dejará de cobrar a "EL SUSCRIPTOR" la parte 
proporcional del precio del servicio que se dejó de prestar, y deberá bonificar por lo menos el 20% del monto 
del periodo de afectación. 

Cuando la suspensión sea por casos. fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura más de 24 horas 
consecutivas siguientes al reporte "EL PROVEEDOR", hará la compensación por la parte proporciona\ del 
periodo en. que se dejó de prestar el servicio contratado por "EL SUSCRIPTOR", dicha compensación se 
verá reflejada en el siguiente reeibo y/o factura, y deberá bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo 
de afectación, 

A partir de que "EL PROVEEDOR" reciba \a llamada respecto a fallas y/o interrupciones en el servicio de 
interne\ se procederá a verificar ef tipo de falla y en base a este se dictaminará el tiempo para la reparación la 
cual no puede exceder las .24 horas siguientes al reporte recibido. 

"EL PROVEEDOR" dará aviso a '';L SUSCRIPTOR", por cualquier medio incluido el electrónico y al \nsti.tuto 
Federal de Telecomunicaciones por escrito, de cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma 
generalizada y significativa en la prestación del servicio, con una antelación mlnima de 24 horas. Dicha 
circunstancia no podrá afectar e\ servicio por más de 24 horas en cuyo caso "EL PROVEEDOR" dejará de 
cobrar al "EL SUSCRIPTOR" la parte proporcional del precio del servicio que se dejó de prestar, y deberá 

Página 8 de 11 7.,,_ 
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Servicio: 

Expediente: 
Registro: 

PFC.H.C.1/11 1/2017 AUTOR.IZADO 
090-2017

"20J·7, �ño del Centet:iario de laPrómulgac;i.ón-de la Con.s#tu.ció�Política.de los $stadas Unidos Mexi.canoi". 

bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectación, Lo mismo o_currirá si "EL PROVEEDOR"
no da aviso al Instituto Federal de Teiecomunicaeibnes éonforme a la presente cláusulá. 

Tratándose de cargos o cobros Indebidos realizados por "EL PROVEEDOR", IOs mismos deberán ser 
reembolsados en un plazo no mayor a 2 cic.los de facturación además de bonificar al menos el 20% del monto 
del cobro realizado indebidamente. 

DÉCIMA SEGUNDA. El presente Contrato podrá rescln!'.iirse por "EL PROVEEDOR" en forma inmediata y 
sin necesidad de que medie resolución o declaración judicial alguna en los siguientes casos: 

a) Por utilizar el Equipo o los Servicios en contravención de las disposiciones legales, reglamentarias,
planes fundamenta.les de telecomunicaciones, así como cualquier disposición vigente en materia de
telecomunicaciones que sea aplicable a la prestación de Servicios;

b) Si "El SUSCRIPTOR", comercializa o revende los Servicios contratados, asl como por la obtención de 
· cualquier lucro por la Venta o reventa del Servicio-a cualquier tercero, sin la debida autorización por parte
de "EL PROVEEDOR" o del IFT;

c) Si "EL SUSCRIPTOR", cede lo$ derechos \¡/u .obligaciones derivados del presente contrato o de la
carátula correspondiente, sin la autorización previa y por escrito de ''EL PROVEEDOR";

d) Si "EL SUSCRIPTOR", no cubre toda$ las cantidades adeudadas a "EL PROVEEDOR" dentro de los 90
(noventa) días naturales siguientes a la fecha de suspensión de los �ervicios:

DÉCIMA TERCERA. El presente Contrato podrá rescindirse sin resp�nsabilidad por el "EL SUSCRIPTOR",
en los siguientes casos: 

a) Si "EL PROVEEDOR"; hace caso amis.o a cualquier solicitud presentada por "EL SUSCRIPTOR", para la
prestación del servicio de interne! y/o de los servicios adicionales contratados, ya sea por queja o ajuste.
La solicitud tiene que ser debidamente formulada;

b) Si. "EL PROVEEDOR"; Incumple.cualquier disposición del presente ccintráto.
c) Si "EL PROVEEDOR"; no cumple con los. estándares de calidad convenidos de conformidad con lo

establec:ido en la CLÁUSULA PRIMERA y en las especificaciones técnicas del servicio contratado en la 
solicitud de servicio o carátula anexo de este contrato.

d) SI ''EL PROVEEDOR" modifica unilateralmente las conc;liciones originalmente contratadas.
e) Por terminación o revocación del Título de Concesión.
f} Cuando existe cesión de derechos del Titulo de Concesión a otro Proveedor.

DÉCIMA CUARTA. Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios en él entendido 
de que si el nuevo domicilio de "EL SUSCRIPTOR'', queda fuera del área de cobertura de prestación del 
servicio a cargo de "EL PROVEEDOR''; será causa automática de termipac_ión del contrato sin 
responsabilidad para ambas partes, "EL SUSCRIPTOR" permitirá el retiro por parte de "EL PROVEEDOR", 
del equipo y áccesorios que con motivo del presente .contrato hubiesen sido proporcionados a "EL 
SUSCRIPTOR". 

DÉCIMA QUINTA. En caso de que "EL PROVEEDOR" no preste los servicios de interne! pactados en el 
presente contrato en la forma y términos convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, asi �orno los 
estándares de calidad y conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, "EL 
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SUSC_RIPOR." tendrá el derecho de dar por terminado el c;ontrató en términos de la cláusula DÉCIMA 
TER.CERA. 

'DÉCINIA SE.XTA. Cuando "EL PROVEEDOR" modifique las condiciones originalmente contratadas, "EL 
. SUSCRIPTOR" podrá solicitar el cumplimiento forzoso del contrato, y en caso de que no las cumpla a 

rescindir el mismo. De Igual manera cuando se haya s�scrito un contrato de adhesión, solo .se podrá cambiar 
a otro por acuerdo de las partes, y el consentimiento ;Podrá otorgarse por medios electrónicos. 

DÉCIMA SÉPTIMA. Los servicios adicionales se prestarán previa solicitud de "EL SUSCRIPTOR", por 
evento, tiempo, capacidad o cualquier otra modalidad con que cuente "EL PROVEEDOR" .. 

"EL PROVEEDOR" no podrá obligar a "EL SUSCRIPTOR" a contratar servicios adicionales como requisito 
para la contratación del servicio de Internet o para continuar con los servicios contratados; así mismo "EL 
SUSCRIPTOR" en caso de tener algún servicio adiclorial, podrá cancelarlo en cualquier momento sin 
responsabilidad para "EL SUSCRIPTOR" y sin qlJe este afecte el servicio de interne! contratado. "EL 
PROVEEDOR" deberá cancelar los servicios dentro -de los cinco días naturales siguientes a dicha 
manifestación. 

"EL PROVEEDOR" podrá ofrecer los serv1c1os adicionales o p'rciductos de manera empaquetada o por 
separado cuando "EL SUSCRIPTOR" así lo solicite: 

DÉCIMA OCTAVA. "EL PROVEEDOR" está obligado a .Proteger y tratar conforme a la Ley Federal de 
ProteccióN de Datos Personales en Posesión de Partlc.ulares los datos personales que le sean 
proporcionados por "EL SUSCRIPTOR 

La aceptación del "EL SUSCRIPTOR" para que "EL PROVEEDOR" emplee la información con fines 
mercadotécnicos o de publicidad, se encuentra sujeta a lo manifestado por el "EL SUSCRIPTOR" en la 
carátula, previa firma de autorización. 

DÉCIMA NOVENA. En cuanto a Ja contratación para usuarios con discapacidad, "EL PROVEEDOR" estará 
obligado a tener a su disposición la utilización de otros medios de comunicación para _dar a conocer a ''EL 
SUSCRIPTOR"_ las condiciones establecidas en el presente contrato, los servicios adicionales y los paquetes 
que ofrezca la "EL PROVEEDOR". 

"EL PROVEEDOR.", deberá prestar el servicio a todo aquel que lo sojicite en condiciones equitativas, sin 
estabh,,cer privilegios o distinciones en forma discriminatoria. 

VIGÉS.IMA. ''EL PROVEEDOR" deberá entregar a "EL S.USCRIPTOR" la carta de derechos mlnimos de los 
usuarios de los servicios públicos de telecomunicaciones, a la firma del contrato, y mantenerla de manera 
permanente en su página web. 

VIGÉSIMA PRIMERA. "EL SUSCRIPTOR" no recibirá llamadas de! "PROVEEDOR", sobre la promoción de 
servicios o paquetes á · menos que expresamente manifieste su consentimiento a través de medios 
electrónicos. · 

VIGÉSIMA SEGUNDA. "EL SUSCRIPTOR" podrá presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias en el 
servicio y/o equipos; así como consultas, sugerencias y reclamaciones a "EL PROVEEDOR" de manera 
gratuita a través de su Sistema de Atención a Solicitudes al teléfono 867-714-4326, el Qual se encuentra 
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