UN.IDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCIQN GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

O ift

INSTITUTO FEDERAL DE

FOLIO ELECTRONICO: FET070570CO-100846 Vel e

NUMERO DE INSCRIPCION: 018415

fr-

FECHA DE INSCRIPCION: 04 DE JULIO DE 2017

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
s A

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XL, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X, INCISO ), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONIRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CONCESIONARIO: GLOBALSTAR DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.

SERVICIO(S) OBJETO DEL  PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA SATELITAL

CONIRATO: ’

OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/089/2017 EMTIDO POR LA DIRECCION

: GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA 'Y CONTRATOS DE ADHESION DE

AUTORZACIONDE LA . TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE

e e CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 047-

2017
FECHA DE AUTORIZACION: 10 DE FEBRERO DE 2017

AUTORIZACION DEL OFICIO  IFT/229/CGPU/DRMU/24/2017 EMITIDO POR LA DIRECCION EN

INSTITUTO FEDERAL DE REG_ULACION EN MATERIA DE USUSARIOS DE LA COORDINACION GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES: POLITICA DEL USUARIO

FECHA DE AUTORIZACION: 19 DE MAYO DE 2017

ATENTAMENTE

NC.- 4022/17




INSTIFUTO FEDGERAL DE

® s " : TELECOMUNICACIONES
% . INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES _ -
COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO

k - DIRECCION EN REGULACION EN MATERIA DE USUARIOS
IFT/ 229/CGPU/ DRMU/24/2017

“Ciudad de México a 19 de mayo de 2017.

C. ERIKA D.URIOSTEGUI OCAMPO.

Representante legal de GLOBALSTAR DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.
Rodolfo Gaona 86-D1, Colonia Lomas de Sotelo, Delegacion
Miguel Hldolgo Codigo Postal 11200, Ciudad de Mexico
PRESENTE.

Me refiero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en o sucesivo
el “Instituto”) el 14 de marzo de 2017, por medio dei cual, en cumplimiento a la condicion 1.2.
"Objeto de la Concesién y Servicios” del Titulo de Concesidn para instalar, operar y explotar
una red pablica de telecomunicaciones, para prestar et servicio de telefonia satelital de fecha

.17 de noviembre de 1999, solicita la aprobacién del modelo de contrato de adhesidon que
pretende celebrar con sus usuarios ( en (o sucesivo el “Modelo de Contrato”)

Sobre el particular, previo al andlisis por parte de esta Coordinacidén General, es importante
destacar lo establecido por el articulo 193. de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion, (en lo sucesivo "LFTR™), mismo que senala:

"Arficulo 193. los concesionarios o autorizados deberan registrar ante la PROFECO,
previamente a su utilizacion, los modelos de coniratos de adhesion que pretendan celebrar
con los usuarios, los cuales deberdn cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor y demas dispos_icidnes aplicables.”

Asimismo, el segundo parrafo de la condicion 1.2, “Objeto de la Concesion y Servicios” del
fitulo de Concesidn antes citado, establece textualmente lo siguiente:

"1.2. Objeto de la Concesion y Servicios. ...

De igual forma el Concesionario se obliga a someter a la aprobacién de la Comision con
30 (treinta) dia de anticipacion al Inicio de sus operaciones comerciales los modelos de
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INSHITUTO FELERAL DE
TELECOMUMNICACIONES

contratos a ser celebrados con los usuarios con relacion a la prestacion de Jos servicios a
que se refleren los Anexos de la Concesion de conformidad con las disposiclones fegales
reglamentarias y administrafivas aplicables Cuaiguier modificacién a dichos conftratos
requerira de la previa autorizacion de la Comision” (sic)

Atendlendo a lo anterior, previamente al andlisis del modelo de contrato que nos ocupaq, se
gdvierte que el mismo fue Inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor ("Profeco”), en el Registro Publico de Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones bajo el ntmero 047-2017, toda vez que se djusta los
preceptos de la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor y cumple con los requlsitos
contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Précticas comerciales-
Elementos normativos para o comercidlizacién y/o prestacidn de los servicios de
felecomunicaciones cuando utilicen una red pablico de felecomunicaciones” publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 2012,

Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacion Generdl, se
desprende que establece en forma clara os servicios a prestarse, siendo estos coincidentes
con los serviclos auforizados en su respectivo Titulo de Concesién, por lo que no se tiene
inconveniente en que dicho Con’rrcn‘o sea celebrado por la conceslonaria con los usuarios
finales.

De igual forma, y una.vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta
Coordinaciéon General considera que los mismos se agjusian a las disposiciones normativas
relativas a los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion. Por lo anterior, se anexa ol presente oficio, el Modelo de Contrato cxufonzqdo
por esta Coordinacién General,

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos

y condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones

deberdn ser sometidas previamente a la autorizacion de la Procurodunc: Federal del
B Consumldor y de esfe Instifuto.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter generat
gue establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de ‘adhesidon, dicho
~ Modelo de Contrato deberd adecuarse a las mismas,

- 4™ Afo del Centencrio de la Promu}goo;c‘)n
¢ dle fa Constitucion Politica de ros Estados Unidos Mexicanos”

ates Sur 838,
SRvalla, C.P. 03100
LN Benlto Judres,




INSTIYUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

- Finalmente, mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrato
Autorizado a la Direccldn General Adjunta del Registro Plblico de Telecomunicaciones de _
este Instituto, para los efectos conducentes.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 pdrrafo décimo quinto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, &° fraccion IV, 7, 15 fracciones XLI y X, 19Ty
193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35, fracciones |y I de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 4 fraccion VI, inciso i) , 18, 19, 20 fraccion XXXVII
y 71 fraccién XXV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; asf
como lo establecido en la condicidon 1.2 “Objeto de la Concesidn y Servicios“ del citado fitulo

de concesion.

ATEN] ENTE /
EL DIRECTOR EN REGULACIO EN/MATERIA DE USUARIOS

<

—_— JE;US COQUISROMERO.

7 = -
En cumplimiento del *Acuerdo mediante el cual el Pleno del Insttiuto Faderal de Telecomunlcaciones expide los llIneomientos de Austeridad y Ajuste Presupuestario para el
ejerciciofiscal 20167, seinformaque las coplas de conocimiento que se marcan en el presente documento, se enviaran por medios elecirénicos”

C.c.p.. Dr.Felipe Alfonso Hernandez Maya. Coordinador General de Politicas del Usuario.- Para su conoclmiento
Lic. Carlos HernGndez Contreras.- Titular de la Unidad de Cumplimiento.- Para fos efecios conducentes.
Lic. José Roberto Flores Navarmete.- Directer General Adjunto dei Registro Pablico de Telecomunicaciones.- Para jos efectas

conducentes.

”

C\ Tels, (55) 5015 4000



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNIGACIONES

Oficio:

. Servicio:

- Expediente:
Registro:

PFC/SPT]D G DCGAT—RCAT1089/201 7

IMOGURABURIA CEDERAL
mnl‘nxs*mmtm

42017, Ano del Centenario:de lu Promulgacién de la.Constitucion Polilica de los. Bstados Unidos Mexicanos”,

REGISTRO'PUBLICO-DE CONTRATOS DE ADHESIGN DE TELECOMUNICACIONES
GLOB {OE MEXICOS, DERL, DECY: | e

ETO'DELCONTRATO.  PRESTA rn’é's'féh'ilfctoig’si:r,,e‘L:E?dehisAtELifﬁL ? IR
NOMERO DEREGISTRO: 047-2017

FECHADEREGISTRO 019702/2027
FRHAPRUFESTRS' | Qgbioson R TR

CONCESION

Gludad de:México;-a 10 de febrero de 2017

GLOBALSTARDEMEXICO; S DER.L, DE C.V.

PRESENTE

Visto el modelo de: contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA

SATE::HAL,._ presentado; por el proveedor GEOBALSTARDE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., C6n

fundamento en los articulos: 24 fraccion XV, 86 y 87 dela Ley Federal de. Proteccid
Consumidor -y 13 Sextus fraccién i del Estatuto Orgénico:de fa Procuradurfa. Federal del

Consumidor, se APRUEBA ¢f modelo de:contrato:de adhesion de:referencia; quedaindo-inscrito
en €l Registro Pblico: de:Catitratos: de-Adhesion de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria
047:2017, 4 10 defebrero de201.7.

sleroimuricaciones-de esta Procaradurfa Fedetal del Consuimidor. con. nlniere de Fegistio

Los datos de esteicontrato sen personales e intransferibles, @l registro to: exinie: de la

obligacion de turmplifiento-de los requisitas legales que eoreespondsin para el desartailo desu

acf:fib‘t‘d'a& Eri n?‘mgifn ¢dso I‘im‘it’a. en forma -.ailgu'na .‘él ‘defecﬁo. éj‘u’é en t‘dd'o momento .frilfjéda

Phginatdels




Ofigio:
Seérvicio:

Expediente:
Registro:

Consumidor,  Aderds. caa-’fgu’i‘er doeuriento no anexado: al presente registro y que sed

elaborado unllateralmente par elconcesionatio He serd: parte del-coritrato y {inicafrignite tendrd

opehe ‘asicomo cualquier modificacionque pretenda reallzar a =madelo de contrato: regls:crado' '

Erv €45t dé diie -existan modifieaciongs a1 Ley’ Federal de: Peoteccion &l Constiridor, Ly

con; los ‘consumidares, incluye modificaciones; clausulas, u omisjones frente  al modéld de
dlicitante se hardacreedor-a lag sanciones previstas-en la Ley Federal

confrato regtst{ado el:

B dé se
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"20¥7; And. del Cenferivriodela Promiulgacisn-de la Coristitucion Politica.de los Estndos Unidas Mesicanos'.

lece qure Jos contratos:de adhesién deben-contener “caracteres legibles a
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Oficio:
Servicio:
Expedierte:
Registra:

i-de la. Promiuigacion de ln Conshifucion. Polifica, de los. Estados Unidos Mexicaros”.

Gerapties: MonodelalonayS . . . . Lepdsfoengarantiale, . - .

' Nomibrey Fiimaze Tarjetahabients T

HBMBRESFifi DECVENDED DR

INORABRE V:FIRIA OFL CLIERTE .

_DE LAS S[GUIENTES bEFINIGIBNES
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES
T8 kit
: : PFC/SPTIDGBCCAT-RCAT/089/2017
TELEFONIA SATELITAL
B0 g;ﬁujq(;?l}fb'%' 4 1e: PF C.1/351f2016
Reglstro* 20 |

2017, Ay del Centenatip’dela Proriulgacion de la Canstiticibn Politica de los-Estados Unidos Mexicanos":

C) Tlene su: delCIIIO en Rodolf’ Gaona No 86-D1 Col Lomas de Sotelq Delegaclon Mlgue .

30 y 01 800 439 9000 mlsmos que §e. utmzafan para atenclon a chentes,

D)= Tiene coinio: objéto. Enitrs ;o4 ».imstalar, operar y explotar: ura red pubhca de televomunicaciones,
auforizada para prestar en’ feriforio nacional, los :serviclos mowles 3y fuos ‘par satéllte (SERVIC!OS'

G '.BALSTAR)

E): Cuenta con la C@NCES"I'";’"' targada ‘por el ‘Gobierno Federal para: prestar-al publico Tos SERVICIOS
GLEOBALSTAR, abjéto dé:éste:CONTRATQ;

F)=8uRegistro Federal-de'Contribuyentes:es:GME-060905-341;

G).= ‘Que cuenta con: la capacidad técnioca _yi]_u'r]éiiéa- para prestar los Servicios -estébléeidos en el presehte
CONTRATQ.

HY)z= Se Obllga a entreg | C TE Al Taomento de la comratacuon 8 mformacuon v expiicaclan de[

-

Il.: Deviara el CLIENTE ques

A) Que: es la persona (fisica: ;0: :amoral) ‘que' ba quedado: identificada  en LA GARATULA. del presente.
G@NTRATO y-que;cuenta gonila capavidad legal parg:ia celebraclon del presente: aeto

B} Quie los datos: perSOnales que: e proporcnonado a GLOBALSTAR sort exactos; completos; pemnentes
cerrectos: y actu ahzados

era responsable de cumplic-con
miente: de & pefsdna qiie haga

fositérminos del"«ptesen'ie-aC‘ON?FfR%T'O.'~ ‘
negs contenidas, en el mismo, independie

; voluntad obligarse:

gs; Jas partes convienen -en ‘celebrar gl pregente CONTRATO de
JLASE

PRIMERA.« RDEFINICIONES, Las, paries gonyjenen que, para 4. mterpretaclon del presenté CONTRATO: 8&
entendera par:

Pagina s de 18




b . SUBPROGURADURIA DE TELECOMUNIGAGIONES

Oficio: RCAT/089/2017
Servicio:
Expediente:
Registroy

3 "'901 7;-4vio del Géhféii'&ﬁb‘-'déﬂi‘z Profiulgacion: de'la Constifiicion Rofitica deilos Estados:Unidos Méxicanos!,

L AREA GE@GRAFICA ASIGNADA Aquelia area autonzada por el lhsiifu'to Federal de

\% %
VL.

VAL

XL
+ X,

XIV,
Xv."‘"/

XVI

XX,
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,Adlc:onalmento el

'SUBPROCURADURIA.DE TELECOMUNICACIONES

PFCISPT/DGDCCAT= RCAT/089/201 7
TELEFON!A SATELITAL

PFC.H.C.1/351/2096
047-2017

'c-:omermales : .estab' Gi
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Oficio: PFC/SPT/DGDCE

Sérvicios TELEFONIA SAT
" Expediente: - PFC:H.C.1/357,

Registro: 047-2017

RCAT/089/2017

Promiulyacioh.dela Gonstitiioin Politica dé los EstadosUnidos Mexicanos®.

4ipo sénvicio movil por:

En el sdpuesto; de’ .que: el ICLIENTE :contrate: ‘en e‘s‘"te 'acio o post j

MANUAL dnrectamenle o !
en o pagina Web: dé:

garanba por el‘tlempo de vigencia -de] conttato ‘misma que se hara efecﬁva RO, ¢ eI
nécesatio.. :

al mome.n{o de hacer efectiv
s:m]]ares car’acterfsncas kA

'qul R haga uso'de eflos.
cpntado liqulde s €

Pglna 8.d¢'18.
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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/089/2017
Servigio; TELEFON[A SATELITAL

'
1
|
by j
4
;

Expediente:.
Registo:

"2017; ARo deél Centertario:deld Promulgacitr: de-la Cornstiticion Politica-de. los Hslados Unidos Mexicanos".

En ninglin casg, GLOBALSTAR estara obllgado a devolvar-canf id -al"‘una par conce"to def precno si eI

la_p sty

Ia eflciente- / en Ia farma y fermmes

; Ja en el cual ol
’uales no préden

) por gﬁtentar utiltzarlo e ,’= la linesd: de vist; X
qunere 1a tecnologia satelltal GLOBALSTAR & denvado dei _ 'bo a perdtda del equ!po y su:
I : , de conformidad con & cIausula Decumo Segunda;

Pdgina 9 de 18
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"2017; Ao del Centeriario de 1. Fronulgacion.dela Consiifucion. Polifica de los Estados Unidos Mexicanos'.

GLOBALSTAR podra reahzar, pre\uo a\use ;por.cualquter medlo con 24 (vemtncuatro) horas de antrcrpamon

trafrco que pefdran ser de las 2330
semana El CLIENTE acepta;yreco

la Ley. Federal de..TeIecomumcaclones ¥ R' ’(odlfusmn, Leyr éderal e
de GONCESIQN otorgado 2; GLOBALSTAR, asi como 4 tadz, 1a

, serviciod o Valeres, ‘coma condicion para |3 prestacuon
n.:cas_lneludl_bl.es. .

"d.t;éré '(;:u.b-rir '
__qne pod[a consultar-'

.ila ClaOSula ‘ v

P&ina 20 de 18:



| SUBPROCURADURIA.DE TELECOMUNIGACIONES

S RN T |

i {

| j Oficio PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/089/2017
' PROF Servicio: TELEFONIA SATELITAL

i U'DC'J“%’ Expediente, PF H C 1/35 £y ;

Registro: 047-2017

2017, ﬁa.@gpg@fx;kﬁ@ﬁofdéezaPri-nmazgwci&wa’é!z‘aﬁ@ahsfﬂmaﬁPoz‘it'iaafde. los Bstados Unidos Mexicanos,

podra cartibiar :cho
tos fiscales respecto

; ,arlfane. rlgmafmente contratado,) sm penallzaclon a!guna

CTUEACI@N& De conformldad con a regulaclon fiscal, las facturas s¢ entregaran:
: dof, 'y e podré pactar que'

Pagifa 11 dé'18.




. ..ot SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

I L, jeifs

Oficio;
Servicio:

# Expediente:
e Reglsiro

i
‘1
!

facturas debsrar. cumphr conla: tegislae:én fistal splieable” ydadumonalmente $€ debera inelbir en las mismas,
Alo:sigaiente:: :

by Costo-de g renta-hasica:mensual;

€).Nirigra total:de minutos-de:llamada; desglosande.los minutos:de llamada excedentes

.6) lios servicios corifratados;

AR, que fueren:

P4ginia 12 dé 18




CUBESES SUBPROCURADURIA DETELECOMUNICACIONES

Oficio: PFG!SPT[DGDCCAT~RCAT!089I201?
Servicio: : -

Expediente:
Registro:

"G017, Ao del Cérténdrio de:li Pronilgavion deta Constiiuicion, Politica dé 1os Estados Unidos Mexisands?.

~ Autorizo envit de informacidn publicitariz {Rubrica

/
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Oficio:
Servicios
EXpediente:
Registro:

2017 Arg:del Centeriario de ﬁ'ﬁhmfllgéﬁénde' la:Constitucign Politica de lpsiBstados Unidos: Mexitanos”.

5.~ El CLIENTE Tallszca: e ¢aso deiserpersonafisica.

jovsenes

G Elmcumphmlento ide cualquier obligaeitn establacidaen est@CONTRATO

> autoridad: pompetentem

onel aUmento de.las tarfasio: dtsmlnucion de log! serwolos cotitaripladas:




PROFEK(

Hialoe, Moot s :\

i Q ; llt’ flif

| PQEOHABURIA !Eb
DEL CONSL -t 0 m

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PFC/SPT/DGRDCGCAT-RCAT/089/2017

Oficio:
TELEFON'A SATEUTAL

S’erv;ii:‘.ib.:;
Expediente:
Registra:

L Centenario de la: Promulgasion. dela Constitiicion Politidade: los Bstados. Unidos Mexicahos":

ste CONTRATO ‘se ‘celebra: por tiempo
de EL CLIENTE o de GLOBIXLSTAR

E.,é'gir.ia.~i1§9é91'§'




I SO

i
X
!

Oficio:
Setvicio:

Expediente:
Registro:

CLIENTE, y-efi §
aquellos casos-en |

ualqme otra
r causa que'

' =;{urfrémzmzom;n&i“z;&.ﬁéélm@nmﬁo YLECTRONICO:

“ELSUSCRIFTOR? SEC NG ) agepli-cise su facii e 564 iotificad bor cories electianios;.

En castsdeaceptarel dorred clectrénico es.el siguiente:

| EE SUSGR!PTOR 1 JNO( ) acepta que Ja c‘aria de.derechos,minimas le:sea:enviada: porcerreo «elestronico:

o Rubrics: de “EL,

Pégina 18 de 18-




‘SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

- Oficio:
Servicior

© Expedierte:
Registro:

Vo1, Afe.dél Céntendrip dé I Protlgacion. dé ta-Constitycion Polttici déilos Bstadds Unidoes Mexicanos®.

“EL SUSCRIPTORIST( ) NO-( ) acepta gue fue informadodel conferido del contrato:

A Fitima: pe Rubriga de g
| suscrproRe . e N |

imero {0471, de-fecha[1 0de febrero
EN =4 _frente al CONTRATG DE

i ‘El;;

| CLIENTE acepta lositérminos y condiciones; establemdos En;
al-esthicto cumplimlentoderlas estipulaciones del CONTRATO.

, -~"'rma del presente: CORTRATO el GLIENTE raib, U tar :
ente por of GLIENTE. El dausiilado. ylos terriitios ¢ eondision

et e AP e+

ANEXO B

- CUENTAS BANGARIAS

Datog decusritas bancarias para ransferencias y depbsitos declientes,




: Cuentas—@a*nmnbre} de: GLOBALSTAR DE MEXICO, §

DERL .DE GiV.

EHHHGG

CLlENTA

CLABE

‘CUENTAS EN M@NEDA NACIONAL (MXP)

197- 5896095

092’[ 80019758960858

_ ffl?21§Q0292686'47_7¢3ﬂ4

ECO

MUNICACIONES '

bt i

—ry
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