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CONSTANCIA DE INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO PÚBLICO DE CONCESIONES 

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTÍCULOS 15 FRACCIÓN XLII, 176, 177 FRACCIÓN X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSIÓN; 4 FRACCIONES V, INCISO ili) Y X INCISO i), 36 FRACCIONES I Y IX DEL ESTATUTO 
ORGÁNICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PÚBLICO DE 
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO: 

CONTRATO DE: 

CONCESIONARIO: 

SERVICIO(S) OBJETO DEL 
CONTRATO: 

AUTORIZACIÓN DE LA 
PROCURADURfA FEDERAL 
DEL CONSUMIDOR: 

FECHA DE AUTORIZACIÓN: 

AUTORIZACIÓN DEL 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES: 

FECHA DE AUTORIZACIÓN:

NC.-4022/17 

C ONTRAT O TI P O

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 

GLOBALSTAR DE MÉXICO, S. DE R.L. DE C.V. 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELEFONÍA SATELITAL 

OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/089/2017 EMITIDO POR LA DIRECCIÓN 
GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA. Y CONTRATOS DE ADHESIÓN DE 
TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PÚBLICO DE 
CONTRATOS DE ADHESIÓN DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NÚMERO 047-
2017 

10 DE FEBRERO DE 2017 

OFICIO IFT/229/CGPU/DRMU/24/2017 EMITIDO POR LA DIRECCIÓN EN 
REGULACIÓN EN MATERIA DE USUSARIOS DE LA COORDINACIÓN GENERAL DE 
POLÍTICA DEL USUARIO 

19 DE MAYO DE 2017 

AT E NT A ME NT E 



J 

INSTITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES 

IN STITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
. COORDINACIÓN GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO 

DIRECCIÓN EN REGULACIÓN EN MATERIA DE USUARIOS 
IFT/229/CGPU/DRMU/24/2017 

Ciudad de México a 19 de mayo de 2017. 

C. ERIKA D.URIÓSTEGUI OCAMPO.
Representante legal de GLOBALSTAR DE MÉXICO, S. DE R.L. DE C.V.
Rodolfo Gaona 86-D 1, Colonia Lomas de Sotelo, Delegación
Miguel Hidalgo, Código Postal 11200, Ciudad de México
PRE SENTE.

Me refiero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones ( en lo sucesivo 
el "Instituto") el 14 de marzo de 2017, por medio del cual, en cumplimiento a la condición 7.2.

"Objeto de la Concesión y SeNiclos" del lítulo de. Concesión para instalar, operar y explotar 
una red pública de telecomunicaciones, para prestar el servicio de telefonía satelital de fecha 
17 de noviembre de 1999, solicita la aprobación del modelo de contrato de adhesión que 
pretende celebrar con sus usuarios ( en lo sucesivo el "Modelo de Contrato") 

Sobre el particular, previo al análisis por parte de esta Coordinación General, es importante 
destacar lo establecido por el artículo 193. de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión, (en lo sucesivo "LFTR"), mismo que señala: 

"Artículo 193. Los concesionarios o autorizados deberán registrar ante la PROFECO. 
previamente a su utilización, los modelos de contratos de adhesión que pretendan celebrar 
con los usuarios, los cuales deberán cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal 
de Protección al Consumidor y demás disposiciones aplicabÍes." 

Asimismo, el segundo párrafo de la condición 7.2. "Objeto de la Concesión y SeNicios" del 
título de Concesión antes citado, establece textualmente lo siguiente: 

"l.2. Objeto de la Concesión y Servicios . . . .

De igual forma el Concesionario se obliga a someter a la aprobación de la Comision con 
30 (treinta) día de anticipación al Inicio de sus operaciones comercia/es los modelos de 

"A1lo del Centenario de lo Promulgación ?/\iJnstitucfón PoWica de los Estados Unidos fv/exiconos"
> �r'i!,�'.,:tes Sur 838, . ·.

v'OI. D Vclle. C.P. 03700
ele :ión Benito Juárez, 
!1 _ a de México. 

Tels. (55 50754000 





/ 

INSTITUTO FE0ER,.ll.,L DE 

TELECOMUNICACIONES 

. Finalmente, mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrato 
Autorizado a la Dirección General Adjunta del Registro Público de Telecomunicaciones de 
este Instituto, para los efectos conducentes. 

Lo anterior, con fundamento en los artículos 8º, 28 párrafo décimo quinto de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos; l º, 2º, 6º fracción IV. 7, 15 fracciones XLII y LXIII, 191 y 
193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35, fracciones I y II de la Ley 
Federal de Pro_cedimiento Administrativo; 4 fracción VIII, inciso ii), 18, 19, 20 fracción XXXVIII 
y 71 fracción XXV del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; así 
como lo establecido en la condición 1.2 "Objeto de la Concesión y SeNicios" del citado título 
de concesión. 

/�, ATENJ4.i,ENTE / 
EL DIRECTOR EN REGULAC:IÓ EN MATERIA DE USUARIOS

-

�­
� -----

JESl:JS COQUIS ROMERO. 
/ 

En cumpl\mlento del 'Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los llneomientos de Austelidad y Ajuste Presupuestario para el 
ejercicio ftscal 2016", se Informa que las copas de conocimiento é¡ue se morcan en el presente documento, se enviarán por medios E¡ilectrónlcos· 

C.c.p.. Dr. Felipe Alfonso Hernóndez Maya. Coordinador General de PoITticos del Usuo_r!o.- Poro su conocimiento 
Lic. Carlos Hernández Contreros.- Titular de lo Unidad de Cumplimiento.- Poro los efectos conducentes. 
Lic. José Roberto Flores Novorrete.- Director General Adjunto del Registro Público de Telecomunicaciones.- Poro los efectos 
conducentes. 

• 1 Centenario de to Promutgocíón
011 'ifucíón Político de tos EslocJos Unic!os Mexíconos"



SUBPROCURADURIA DE TELECOÍÍ/ÍÜNIGAGI.DNES 

1?�2!:.�� t_� 
'JJllLt-9NS\)/1JúW1 � 

Oficio: 
- $erv.icio: 
Expedíenfo:
Régistto: 

PFG/SPTIDGDGGAT-RGAT/089/2017
ti;i..RfoNíA iÁtsLIJAL. · · -- ·- - -- · 

PFQ:ij:G:,1 /$5J/2016 
041L2oir · - - - · · 

�EGISTRO:PÚBllCl;,:OE-CON�RA1'.0�'DE.ADHESióN"DE.�L�coMuNlCA:CIONES 
,[Í./>,Z�f'I st1q111c 1,to.�eiisJ/\,ti.¡lfMI�t<;:Q/S•PI _t<;l, p,c;.v, 

�lc/MCSTAIJ, 

.óliJf'rO DELcóNTllÁJO. •P[<ESJAé1o]{QÉSÉ,\ilíftTb DE T./lEi'DNÍkSATELIT,í¡L 
NUMERO QE'REGISTRO 
H;qlA_Df_R(GISTRO 

04'h-2.0H 

0l;0/02/20P'' - . -· .. -· 

fÍ,t.i,llgpEC:<ff'l�<SiÓN 
'S��g¡;fj¡�(Ail((OMLÍfí(c¡f,�ióN�So y'rJ\ANSl>.ói\IES· 

1 D :rn1J ?Ui/ 

J;üfó,¡10A\) Qui,ó'tOR!ió 
.(Qüb- Frro1os7,otQ'-iilo•46 , ,_ - -- - - -, 

,:': !; J, ;:· :, ' Vié;tÑEIA' 
'til\t�MlfZA 

ia6'1/lo'II ¡ 
f\!01/ÍLES;[)E1:Qf\!ll�lóA;Cl0¡;/;DEVdt;tR/.!"$M!SlóNDt:/)/)TOSY.Wc 
áoi,;;siq9'fi&i¼iiN't!;\":i0iNJ�Áiescoúas ---- --- - - - · - --- - ---·-

�LQJ:lAL$;TAR;D�MEXlCQ, $,PER,L, D_E e.V.

PltE$'ENTE, 

V,is'to !é:1 ttrodeto de, contrato .1;fo_ aclne$ión de i?REStACIÓf,f n�: SERVl.(;IOS ot ra.:tFPNÍA 
SATELITAL, pi'.esentatfo., pót.eí proveedor GLOBALSTAR'DE:M�ICO, s. DE R:.L. DE C;V., con 
fµng¡¡;rpento en .Jp� a('tf�ulos· ?'4 'f:raédon XV, !36 y Ji7 i/e (ff �.e:y Federal 'Qe ProtesÍ:i91:1 al 
Qonsurnfolor ·y 13 Sextus ftai::cfün 11 de_l fa;taJuto Orgárfü:c;i: ·de la Procurnour(á Federal :det 
Const:Jrntdor,se Ai?R.0.E�A.efrnodelo de,r:.onnato•dE'\ adhesr6n de,riiferencia; qt:Jedando insccrito 
en el Regístr:o· Puhlito deéontrams· de Aahestón de 1'élecornunkadones de 1a Subpr:ocurádüría 
det-e1ecomunk:adooesde esta.PrOtútadütía Federal del consirmidor. con numero dé'i'egrstro 
04h2017; a 10 d�,fgi¿rét'p de,<·:ip:i,1. 

los datos dé este,contta:ro son persoJ'.\ales , e intransfodbies, el tégistro tíO exime de la 
obllgadón de' tom�ifrnlentode los.requfafi:o:s Jegalés que, tot1Iés¡:fündan para el désarroffo desu
actividad. Éli nlngan taso Ílmitá elí fórcrná .algUná el t!efec�ó qJle en todó. füóñlehtó púéda 

_ ejerter el cónsütrlidOr para impugnar ant'e este Organismo ·su cJíricela;�ión, d\!bj99 ¡¡, tj!J\! $\/. 
' texto ó las' cóndlc1ohe$ sie Cón$jperéf) le$ív¡¡_s -·a; ':S\/.S ÍDterE!:se:s, A�i.rnignp, el �ontrato de_'per� 

e--� - ,[!] _- _ - Pá_�ina•Lde 18
' - l
[!] 



SÜBl?RóQÜRADÜRíA DE TELECOMUNICACIONES 

Drrcio, 
Séivfüib: 
Expediente: 
RegisW: 

PFQJS,PT�QGDCCAT0RCAT/089/'2.017 
TELEfQNfAs,�-:q:':1.,1TAL - - -
PFC:RC.1/351/'2.016-
0412'2.(')jp - - - - --- -

ihtegtar las tláüsüfas qütH:'oriesporidan áftümJ)limieiifü de los artítulóst 1\ll, ftil,�cti�h- 1ft l-9i, 
fratdlin Vp-áfr¡¡Jq pr[merc:í,, �fgi.iñqc:iyt\!r<;etó; 1'9:Ii fiªq;cJ&n,P�: :+?J,fraq::ic;,n XJll;19J,fr¡¡gg()o 
XIX:t 1?1 s.égunc!fa pá\;raftr y q;arto .p-ám:rfi01 J-951;, �/.íó fracdiJn 11; toó fracción: V', d& :ta, Léy 
Fedét.a.L �é léleq;omuníqac:io1Jes y Riic!foctl:ti.1sión1 _el DJJrnerat !U.,. '.S'J, i.t7, ,séi./l, s�z.:ti y, 
s.2.11 de' la Norma Ofitíál Mexica11a faó'M0184•Sit'fl yde ra ditta dé Derethos Mfn1mos.<le íos 
üsuarios de icts Ser.vidas R6&1ícus' de,reletomunit-aéirories, La. éxfstehtia ae tdrilditióii.es q(ie si;l 

9cáfl'�í�tre:n l@§íV,&$' ª' l9s, q�Q§UIT)idoréS' o (a, <llJ�élJC,jj;t Qli! lq:S' Glá:íJ�(o!? <IQJ.éS' se('lajq;qª�'' d¡¡t;ir;i 
mo'tjyp :a iu @ncelslcótí.n CQJlf<'>rme at artítµ!o, -9(), Bfü t:ie 1a,, tey Federal de ?roteecil6n a:l 
,C,o_¡;¡_�umtdoc. Además cuiig.uier db.:umento no ¡¡nex1tdO .al presente regfstró' y que: sea 
elahoradoun1fareralmente'porekonteslonadono EJet�_parte-1:leicontrato y uriic.am'ilhtetehtfrá 
fines inftir'm#flVoiNi"rhserliinétilátório par¡¡.el 1;0:ri$1;1r!JftlQf, Pc!r QJ.tªPB.ri:$ $'.e éjaj,grª'.qi/lfli;mJg¡r <t 

w,,t¡;¡ ir\itorit;!¡¡_d'.c:!Ja,[�tJJev !;;slcl'!)�'io cf¡;i -domJ¡:ilio o-o� tos <;fa,to,sc gene,r<1ltls �ent?i:lOs'en su ¡;¡p(tqitPJI 
c;/e t'é;fsfrq y en §\:l 't"tc!� '.Qé j¡¡,1.1:tiJ[-z¡¡c:;)QD' fi¡J GOl'Jtrsa�q BIJ los CÍOITIJ!:iii.PS de la,¡, Ql[ClJl$slÍ!'!� ;(JJJe 
opetse;-asf-'tomouu<1lquJer m0tíñ'kaci6Jseque pretenda,reall�;i.raf'modeio_ct.e coñttáto,ritgjstrado. 

Er'l cas0 ,de qtre ·éxi'sfü.n, móctifitcaciónes a; la. rey Federal de- Rróteiicibn at Cóñsi'imidót, Léy

fede[ál gg Te,.fJ;c\i\nJ1Jrti@9\i1Pé� ;y 'Rªc;tioc(if1;JsJtf!ii1,, 1_ª; NClr'mª Ofliii¡¡I .MJ'}1<if.'q.r1a, N.GM,-1�:11¼:,!;;n 
Une¡¡,oilento-s o: ;<ctJ;;i:fqtJier oti:c1 Qprooatiii@ad. apl)t-a!,lé, _el. Pfoveecter de!Ji::rá sOll�[tar fa 
modi'frp,¡:cfün :dlr rei,forro,. •m.edii!Ot& ,Ja. p�11sentai;fi�o de, .vn: n,Hwo mocl.elo d_e,· ·ircmirato, ,qyi}

co.mpla:ton•las]Jü/lv,as'disptfsitiiodes, conslderániio-se,ei: praesentet!fgisuo,c:9I:flOTt:a:tlceJado:, 

?orótfg 1'<1c(c;i, •sr ,ellfiodelo de cóñfr'ato, dfi adf:iesiIB.nci:júe Utilice eh fas operacióíies óortietciáles 

cpn 1\-1$ :r;ori:.l'lrnitJqre,.s, ioP!uie, wo�fic,,1;1-;rgnes, Q]á,!;!sv!¡¡_s; Y o,ci:ri�io,n�s fr�ott <i..1 mo,J@Jo {li 
c;oatra:t:q re€;í$tt_ac!o,. el si;iltci�ntl?J se 1-n,;rá,aq@etJgrfJ J.1s SfJn�iones p,revj$t,rn en laJ,ey Fei:!érill 
de:Pt:ote'<tdi!iJiai Co0&Umlclor. 







SÜSPRQQúRADURIA DE TEÍ-EGOMUN!QACJQNES 

Qfíc;ipr 
,$1élJ\/(cip: 
!';l(plél(/iente: 
Refüst(o: 

PFC(SPT/DQDCCA T0RCAT/089/2017 
TELEFQN[A SATl,J!T/\L
PFC,H.C, 1/J51/2016 
o'.41 �2oft ·· · 

C},-Tienesudomícilió .eh Riidolíéí,Gfüíiíá
. 
Nó,86'D1, Oql,L;i)ini¡¡¡ de !3otéli),Delegajji'&n Migµei l:{icfal!¡Jó, C.P,

112@0, ciudad eje rytexic;Q, �tl �k<cí�91Q'p tj� QC/frll9 eie,:;trc'!f!.i90 PªJ/3 ic,s efeclgs del presente OONTlMTó es la 
dE>t1ominada serv. clientes@globafslarréom,m,ty; que so riúmeró.telefóhico:oe aterició.h·áéUentés es n: 50 63 
ao,y(u soo 43.9 90.00,. rnismo$,qú¡¡:$é Qtilit/lráh para. atenqión caclí\lntés,; 

DJ,, Tiene como objeto el'!tti;\ ;ótrO!i' insf¡,Jat, í;lp:eiar y i,xpiotá'r µna red p(itilíc;;¡ de tél�mlfnic¡,í;ion1o.s, 
áuJi5¡it:,tda Mta Pr!ls!llt :e!'f ter[¡(qgíg !),agíg_ilisÜ¡ lo� ·s�rviclp� ¡nóvil1os. y fijo¡, por sat�J,te (SERVICIOS . 
$ti0$AlSTAR); 

Ecj: Qµ1;>nta qon 1.a. c.ONé!;SIQl{ Ji!Í\lr.gaµa por el Gob)emo Federal para �restar at público Tós SERVICIOS 
G.EOBALSTAR, objetí;lde'.estijcCON:rRATO;

. • 

F)H:Su'Registro Fedétai'dé'Cóñttilíü)ien!és\esJ,ME,S609Q5°341,

G'),e qµe .cuenta :corr la c,ipacldad iéonioa y Jutldíca para j)téstai' los ·serviciós eiitablécidós ·eh el presente 
CONTRATO, 

. . .. 

H)lc Se óbliga a éfüf<{gal' i'l.! Cl!ENXi; '·ª' )tiQ/i1éi110 ile !a GOiíirét¡jQÍql'j Ja ]nforrrraefi(/h Y 'B)tpflr;acli:>ri deL 
"int�r\Ía.si y; ali;;;JnqE>s :(l�Jl},�,�tl\11<IéPl�fü¡ªs'9�J.Pl¡in "J'.?rifatio; laÜóbetfura, cle Jos,SerYicibsi a;f c�mo las: 
aen'iás: ,caracferís!íQ,¡& récnk:as1 ilé :Jfü¡, Sérvfci!iit po.ntrstados y 11, Gartif pe los Dereqhos: J;jJ111rnos de ]qs: 
ús')J!JC!e$ dé 10.s \:ia!'l(fol\lil: fi(jJi/i!i:Q�. ª!ci' tel��IDll�íóªp;for:ies, taml>)éq gi¡¡¡¡,qnjol�§. '\l!1 {a p¡fuina We� cle: 
GLOJ3AL;STA!l (\YYM'cdlólla!Stá1'c&>Jfl,mk)� .. 

.;r 
- . -· . n. -:; .. ·-_;;:. ···"··.·· . --

li-' D¡¡ciara el CLIENTE que; 

'('I). Qge• es, la persona (física m moral) que· ha quedado identificada en tA CARÁTULA, dél presente 
f,QNTRATO.yquecuer¡t:;r g¡;o,,Js1 @Pl'!Gi�ªº !¡,.i.,11 par,¡ ia gelE!Pr,,cl9nd�fptf'\§E!@!e ,¡.9!9¡ 

El) Q.(le los: ¡;la(i:!S pérS(@3I�$ q)!,;/hiJ. ptopor9jo.oi;Ríq a GlQBÁÍ;s§l'Í\iR so,r (')�i;\9tgs, :qorop)�t\¡,s, piinln¡¡of¡¡s, 
C9Jí89\9S y 1.1�\�álit?<los;,

< ·· · ·· ··· · ·· · • · · ··· · · ··· 

Q}l¡¡ly<1·@S\;fVQhJl1\13d qt>Hí¡¡irne,en fosfférrhihos de[p.resenle·GON.TRATO,:y,será:respoosable de cumpfírcon
toda's y óa'datina efe !as:,ó)'.!Ugacio\ll¡s; c;ont(l':t'iiiJ¡e,sJ,¡; el, rn[silló, ii;idepent!iénte:füéote: éie J¡¡ �ét$'ti,ti¡¡ qJíé !\á(]a 
u,:odilqs S¡¡¡:yicíes. 

· · · 

la.D' .vfrtv<,i .·�E'!• ias 'ªnt¡.,il�r�s 1e:.1fü1rs1s:i9DJis� )ªs., partes gon�i�De:� en<q,;l1c,qr,ar él ¡:,re:s1Jofe: 'C.óN'Ff¼to de
éóbfótltiidall i;ph 1as�itjUie!it.es G!eÁPSPtASI 

· · ·· · · · · ····· · · · ·· · · · · · 

PRfl\l!i;RA.,. QEFllil[C!!).NES> l.�.$. p¡,;i:(9/¡ .¡;pijyj!!io�n qµe, pata Já inté)'pr$ta(;ióh ¡j¡,f pre�e'hte: OQNTRATQ $é
en\<;1¡;,�erá por: . . •. . . 

•··� ... ·.,

·

····.·. 
l

... ··- · -

Pa.¡¡iha s deis 
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SLJBPRóéORAOLJRIA DETÉLl:COMí.JNJbAelóNES 

Ofició: 
Sé'rvicio: 

PFC/SP,TlDG/;iQCAT0RCAT/Q8fJ/2017 
TELEFONÍ;L\,'SAT�Ll)TAL 

. . 
.• .BXpédíénte: 

R"i.gi,sJrq:• 
PFC.H.G:1/351/J?Q.1fl' 
047-2017 . . . . ... 

ÁREA :GFOGRÁFlóA A!31$f,JADA; Aqu(lll¡¡ ;lre:.. aJJJPr.i.�a�.1'1 llQt el íµsfltuto Fedé.ti,I dé. 
tsiiecpiiJUñlo:act011és p:;¡ra 1,Fptéíitació11-del ·s(,rviclo moliil t5ór sateJifo GLOBALSTAR; 
GARA]()�A; E!, ílqliiáJ:&<1:/JW !lfe!l�@fo•Ct?Nr&tr<t

. . 
'COBSRTURA PE, LOS\SERVJCIOS;,Se refiere a las. áreas' geo,iráffoirs dentro del territorio f,Jac/onal 
1á!t1 fs1s 9µares !:i. Gb,('iJ'iÁi�f-A�Ptest!irá Í9s• $<1JYibJ¡,� y tjl!ll $é��sc;li�en en un mapáde cobl'lttÜr�.
elduarser� ¡lueSfo;adisposii:lóntlel CLIENTE enwww,glÓbafstarocomom>é y,en,efíi=T, 
;IFt;JÍísfi!µtll,f'ili:leI?i;_dii:'1':eleqqiij�J;iicaclooes,(IFTJ; 
CONóESfÓN: ET Tlti.ilo de óonoesion otorg<1óo. a $1.�'ª�l{ft��- 0pqn 'él 'G\qbie.tfió Fedetaf; por 
i;oñdúolb edil la' Sil<lt<:i.tatíiii: d.é Oílml!nléacip"iieil y 1:rar'i$'p6r'.J'ei¡, ;C:óh el ;objeto de prestar éñ 'territorio
Na9igQaElp\> S\,[Vic;[os-m,t\;,)i.esy mQs por satéilte; 

. ·•' .. . .. 

QONTRl"iTOCE[ptése¡ile,tonf(afcl;de;adhesióri célebradQ,•éfll(É\él PllENJE yJlkOBALSTAR¡ 
Ql,l',J'.RIB'f:llWQR, l<i �qgJ�9.iad metcant� nJ�llic.?P¡¡ .ls>J,;iílÍl'.l'l.epJg cron�\i\µida y aµtotízade1 peir 
GLOBAtSTA�; para,,realiz:ar las .. acti\/idades de promoéí6n1 exhfüicíon¡iventa, facturaoióp y ¡¡o�ranza 
,;íe Ío$J;>qü.ipq!í;:tlirmitísllil$ dl'l!O�.�Eirviciós; 
1=q1,)1p@! e �qt,:1,1p0 ');éf{t\'lJNA�, Ei eqyli?o· m<:1rpa l'iÍY<!lG9mrt1Cmqgfailq!iJ Glri.�iil�tªr aµtorizj(lg� Mr
GLOBAL.$TAR, .(íiJ.e i;isahl, el C.L.IEN[E pará la4éoeJ)/:ióh oé los.'SéfiliéióS,\ ihttaíiéS défcüál ésfüi sé 
wesi?l),.yc;i:¡yils, Q<!fs'!:ilefí!!\�s se esp,¡�¡iic;¡¡n en {,i GARAtfilkA.Y"lai) J)á: c¡í�4s4ia @u.arta del presenté 
ctífüratoi 

F.§GHIA Q.11, •. g:g}it;¡:¡�';; ,t;;t.. �@119 dla de c:aqs1 Ps>ri11tfq ªª l¾c1vracf(60. r><?r i\:is, St,ry¡c¡q� 1il'lg0n ti;i
ésfafü/füc;,tííóf:GLQBAtS:TA..RUin cSU pfimer estado,dé,cueriticj, · · · · 

f';i;Ql'JA og�iiGó; l;í �¡¡¡ de �adaro-�s. ·eó .. J<;!J.¡jJ!a!! cLttJ\l'iff!; debeU1i'!o$tt,J 'pa¡¡o a i..LóBALSTAR
por effota1 de iosSérYÍGÍos¡;misma que se encuentra,lrulioatla·en 1,99¡¡'.f;:,i;!l.ir<!; 
MANiJA1;cp1;,)r,j¡,1;P;6A,QIÓNY QPERAQIÓN: El rtláOUiif:qú$ .GLOB:AtS:TARó el Distribuiaótentré1)á 
al 81:;1¡,¡,r:r,.¡;, t!,n l¡¡ f!íPlm i;g qq� c:eie!Jr<1 l\lCQi:JT@.to s>t1 el .<Wi'!fSf'l•et(i;¡ientr<1ri 1as• \rtsttugcJ&ne!i y
arréc:cióiíil$'blísiéaijQeJilsta'lecióh y/o de operación \Jel Equ¡pfrrerminál;: 
PA�fes;, �!;Q,BAi:!$;tt.:� Y:éf9í,1ENTE¡ 
PERIODO DE, PA0'TIU8A"C IÓ:N; ,Los. días inoluiiJoS'., para ,efectos. del cá'lcúto0,de: la cantidad, que. SE!
rn>irnt'wffe: ((( Q4L�NÍ� po[cd�(:i¡jp\\l déGfit�QS Jlc)t IQ$c$ér:vii:1.iírií:;'.sti;l'l;éti'i:cte: i.JJj mes ¡fé ,:i(fl'.aqjóD y'
!etmlnarlí'el día de ]a,Fedha,de Corte¡; 
SCT,· 4ii.,S,e9t.</!ªtfa;cti,,:ÓómYh1óa9iqnét·•Y·Tr,Jn,;pq(tés.). 
SHRVJCtOS: GlDBAIBfAR, Los S:e,vk:ios de ccmunicadómviá 'sale'ffte que GLOBALSTAR.prEisfe a 

'f· "o·• , d";. C''"I"Nr�, .1 ·s-.-,·u·a···1 · ·, e en···ue · ·ita :detaí1·····ct·, ·,;.,· ·-; Ja ·,:¡,,r'··s la!>-·¡;- ñda ; oot va· a· e;esfe. · ,ª":f,"': . ..'"·"'·' "'" o (L. !'lS s ...... e m. n ...... a Qs <ea. s. .au,µ .. i;. 9,U._,. y 'l ..... · .. . 
QQNf8i\'j'Q; 
SERV]CIOSJ\:DLCIOI\IALES!Loá Servioios.·dé.scr1fúS'éñJa Cláusúlá,ócfává·déljífoslfolé C:ONTRA[O¡, 
$t§Tl;t,1A§' 01:f PAGt'J;; p?gQl¡gil1)i¡,pJq sliií<1lacJg E!D '!a q:,ír§ii4Ja, itt1rme9W �\/i pµ<1i i,1.c�í��r:E $€J
o6ligá á pagar a GLO'EM:li:S!TAR los seividósJ 
TARlffi,1i·�( prt!'i!P• p¡,FcJ t$d$ !lno; <:l.e lo:s SetvigJ¡¡� !lé'.lit<:l¡¡roi!rf!s> fl'ilJl$ff,\lcJg� M!!'!: <i.1 lni<tltµló Fedt,tsil 
de'teleccmúnicadiories;. iaslaéifas se pueden.consúllar:en:fo,pá,ginaweb0déGLOBALStARi o blen, 

· l'ltJ\•vwW;ifl,org,iiJii: 
y';)\i,:OltbEic É(gl;ilE'O lSRMiNAL, El valor de venía•o,reposiclóndélÉq!.iipo. 

/2··'!/z·' (ff 
J>ágina6deÍB 
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suaPROClJJ{APQRl{tOE; Tl=LECQMUNICAGIOf)IES

Ofiqip; 
pervicJp; 
'EiJ:tp¡¡diente:
Re0islrci: 

PFC/SPT /DGDCCAT0RCAT/089/2017 
TEL�FqNíA qATJ$LITAL 
PfC,H.C.1/351/ZOJo
047•2017 

SEGUNDA.-- OBilETO •. El objetó del presetíre, DONTRAtQ es 1� p((js(¡itíon dé Íos SERV[Qló('). 
GM'>.E!AlJÍTf.R. dr, feiefpgia s?telit,iJ; Y, en .S\f Q'>:l¡.o, igs · St:;RVIQIOS Ab(Ci0NALES- que se encueritrái:i 

'�lllil;ifadtJ.S, •en fa c:Jáusufa octava, as[ corrió é'rl lá �árátula del presentit C _ONTRATO. t.,(Js .SERViGJos 
GtOSALSTAR se Pr:estílrá1J síernprer q\ie ·�[:E_®JPO cQl)lpla cori tos rec.¡u[�lt9§ !�q1ipos y_ �e qpers1cj�p 
ei;{¡¡b)ecidps exi. el ivlA'.NüAl, para [o cÚ¡¡ft,!lf 'ólLiENTE permitirá a GLOB:ALSTAR inspeccionat el EQUIPQ 
cuando sea necesarití· para garnntizat J¡¡ ,pre�f.:!i;;Jpr'\ de· l(Js SEFWICIQJ;¡ G(O\:!/>.LSTAR: en el (jqmiéjiio 
cametc1;;léle"�kQBA'i:cs'rAi:t 

· · 

TERCERA-· QE!LJG:/1.ClQNES D$ GLQl:)Ai,L.$11:/1'.8, $i;.pS)í.LSTAR ·s<> <.:P:t!!Prqrn�t¡¡ a proporc;íop;ar fos 
$ÉR\lfCi@� G�QB/:lk$'!'AR duran\e,la$ 24. bora�d€ií"dla, los 365 días del año, en los,términós estal',lécidós 
en' fa clausula sexta de esté CQI\ITRAT.Oi · éfi lí'W áreas geqgráficas !'lí1 que e'xista' la cobert4r¡1 di). 
iii;q13ji.i;.§'j')\'�. rnis(í)a•:qgO l(JS c!,iE¡i¡'j'§�l' ¡jqg[l!JlC\')ílSUl!a,r en fa ¡1ágina'\N6Bi(www.9lobalslar.cóm.mx¡;.:eh 
[as,, ofkíínas de G.LOBALs:rAR o .eh las ;publicaclohes qús1 GL.OBALSTAR riaírce en s.ü oportuníd�d. ·,en 
cunrplimlí!htt.t ª 1;¡,:s()f[qltül:l,ci_\lc autgrsl<:IM\lc� ¡:;qmg�(eriW� en mats1d'l, d� \eiJ�\lOIJl9'liq¡¡/iion!'\l· i,,LoBALSTAR
Ál'il)�i§f .pre,,staFel servicib de acuerdo .,., tos,,esfandates dé, mfnímiis dé .c;á[[qaa, esWblét;ioós poi: el lnii,tit�to 
Peder.al de Téíléícó/iJUhio,;;ícióníi.sy del11ás,d[$po$idi9tf<as';apí.iée¡iile.s, 

Asrrn1smb, efí ,p¡¡�iciií Web isiiñalada: é/i. el :r,;�rrefg: •;,merl<'ir,, el PkÍEi:NTÍ'i' pí:idtii cónsultar l.a$ c\imt)l\lónes 
cp))ie¡tj¡,;J�� ;esiab)e1qiillls •éúo esJé' Q9fí!'tíWf['Q; mf�rn¡¡ qu� cuenta con Juncio�es de accE>�ibilidad, 

,Adiciorralmentei ,¡,r CUENTE.JJodtá .oóbsül!a'r' .lo1 pJiíi!é$ ,¡ páqµ¡,tes pé: 'servJcio�··. dé telitcorntiniqad(one� 
c!'>)jtrJlfljqi;i¡;,,):l¡j lii pág'1haWéP'i;irí!ils ,aJ)}'fa(ad;;;, 

Lo$, SER\t(ClO.$ ·GL01'1Ai$fAR,, séí Ptsi$1$r;'irí :a: fq�q aqg.e! qq¡; )os $bÍi�itil, M pon_rflbíone.$' equi!al\í¡,¡S,. sin 
e:,Ja*le:cerprlv,ifei;íios ni'dlstindones en formffdiscrlminalorla·, tosusuarld<i cohdl�capacidad treneifaccésoá 
lóssérvioio$ de teleéQtníJi1:io.ácionesJ,n;j!lW.ald.a!;!Jlé,¡¡.:,nctíc10r#l ,me ios deml'ls'usqarJos,. 

G.LOl3AkSTAR; o ,en i,q c<1$(j EL i:fü=¡;ffitá,0:iP®.R; �,.. 9blig¡in " c1ct1yar :inm!ádMM'\ente e! GtRYiC]Q
$8Q.$f,L$1J>:Fl,. para io cuaí asígnara a cada CUENTE, un núrné,O o núrnéfos eé. Ú:!eríÍific�éíón féléfó6íÓ6
s.ateUl!'!l '.(NJT$) .. J=;n cas.9 .Q<:í qul'l' .!'>( cie!i;!iíilit tlÍli:@§ Pirtªr s_� ni/mero h;;q_íi;\ gt¡:i;\ g9rnpi;\!'i(i;\,; ª ¡:@fin:1" iª 
f�¡;i;).,l, "'íl' qg" S<l' "Í"'<;lltéfo p,;,rt,ab,lldad :numérlca 'Y ,sin .exi1Jenda de reqpisltos adictoRalés, terrniiiará la 
fülaéióh. cofílraéitviíl di3 formií amomátioá con, G'(O'!JAI.sl'AR, ún1Gsim<:írtt<i \Jé 'íl/lViflos; •�lirviciq,; i:;qy� 
ptí!.$!!!.RÍÓl'i' rE>.qµií,rª :ci!l íkJ� ;nQl)l<l'íQ\f /;! J\El'Jpgri¡,db!\; por lo.que los servic10s no Iequieran:de los rnlmeros 
p6rta:áos p:odtán cióhlh'tüár ,ác!i\io$• en ló� ta/miiiéft tl.t\t Ptt\�énte .CONtBAtó,. A,;imf�mº, ef Q(;(ENTic ilime 
�etéCbó ¡¡ ,;,agpeiat; .,;fn 'penl'ií((!,M' ajgllnsl, Í\ls" �g�\[(c);lóS GlOBAL$'.rAR; euand.o se haya sOlicilado la 
porlabílidad y esta nihsé !áj?,cµ(é '.Ílfl ¡,,¡ pfüio.·e�füp[i).Qiqó, 

Eh.él supué�tbd� q,Ii\.:e1 CONTRATO í;éia\#liá.Pn'iilli <jíjl[Ysid9.cle;1áp(lrti\bil[(l.i(d fü@eriQiic.li:il (;LJENTE, i,m, 
l\á'tl!;Í(á \á'Í <li:íté!cili,q .:i:. áXfrlfr �f Pll!i.9' #�l �é,io/J <{gj: tj\</!l\p g,e Í)l l]l1qr¡sqa,fjg',:iª, 1:>i¡lª�Íll.c;ltja� ll.º ie\ PtE1.�\lJJ.l<¡ 
C:GNTRATQ si la pofclacípn ª"' se ej¡jc!.ila en ¡,¡ ptllm dé 24 bdr.@l., P é/:1 lá Íll.Obá <;of)l¡:íromá!id,i por 
G49BAL�tA� y aoord¡,_qá oon.ei CiclSJ)IT§ a)1119[(tMl9 <:le c<,lebr,¡piQ� <{t;,IQDNTRATO, 

•, .. 

�. 
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$UijPROCURAOIJRIA DE TELECOMÜl1UCACIONES 

1 U !!::¡';U ZfJil 
Oficio: 
'81/rvício: 

· Expedienté:

PFC/SPT/DG00@A1-RCAT/0$Q/2017 
TELEFONÍASA'fE.tffAl. 
PFC,H.C.1/351/20ti3 

Registre¡: 041°2017 
. , •' 

GLOBALSTAR, o en su caso Et :OISTRIBlllbQ�, ·�e 91:)ligan a, a,ctiyar ·jq!J)e�Íáf¡t!fléD!!> i1l $ERVIGf0 
($LÓE3JI.LSTAR, ¡íar/3. Jo. ií@I �sil;Mtª· .a cai;l/1 'CLJE.NTE, urt número o; hüméfós. de.• ident/ficación telefónlco 
saí!'Iital (NJ¡-s), ;9;q1:¡1:i NJts• ,,;irá. l'>toJ>fo@19. d¡, G/,Q$Af,stAR, pgr ro 19é. !il QÜl;NTE NQ PUED.E. 
TRASPASARLO} CEDERLO 0 USARLO, EN NfNGÜN OTRO EQUIPO¡ �\liv\i' ?RtQ�¡itj/§n i?t!'Yia ¡/e 
$i:Q!3AL$JA�, íqqij ve;r;'�9;¡i9$ nyfllel'Os oi¡c/;;i;Qáf\LSTA�·son para ün $�tyfqlo NO :GEG>GRÁFICQ, Y.del 
tip.o Sér:vlcio móvil ¡i'ór,sa(efl!é,da ód:,lla ba/a. 

Jin al supuesto de gJJa el ,CUENTE contrate: 'en e�te ac;t.o Q f'i0$1et(Qr�[JI<'>; ((iyet<,l'J� NIJ"$ p�ri;¡ la 
pi'<;is<á_ntaéió(l, d!é, IQ,s; $!'i3:\IJtJQ$ GlOB/\'l$JAR,,s.eJde\)�1:áii tleflt!1r' e_n,éCAnexit 'A'.'. "líheas,Múltiples•;,del 
;presente CEiNTRAT(?íelpo9i;fQ1:rr,:arfi-'ensy caso;,p¡,rte,¡n!egra(dei n'liSinQ, 

· §l;Q8AL�t:'8� cfefül(¡\_ - �ªl[Z,¡\f ;lql semic)c:,� ele ljf��tetíimtentp clél EiQl;!ÍPQ $éiJ(!rl Jjq señal!'(dp' Jilli _el
MANUAL, dlrectamenle o po,sus representantes autorizado�. mis11Jps-qq1cre.s}a,(á"g d,itlrct¡¡ll)éiJle identifi(li)\jci�

;,¡¡11, tir iliíglmi weJi: de G/;Q�l\.t&J'AR, ;¼, de i;efef. pa,¡o, de G<in@rl'1üdad, cóff 11¡ .sJiñaladb eh _la polltii de
garantía que ampara c:lfc110 Eoli,¡Ulf'ó, --

.. . --, . . .  - ,, ,  . ' '  """ ' .  

CQARTA.-,01SF'éi$:iC!Qtí!e-$i$9'$�í;ló�J,q:ti,iF'Q, t_c,-"'-$�rvicfosónii:;a111¡;ct1.e1¡¡Q!ldmts.l!r prop<ltcJó.nacJos$M 
'él .EQUJPO·,qué ál efécfo; :i,tóvae 'GLOBALS.TAR, t

i 
éit olio EOUlPO de fa-marca;Clualcom modelos Gl'SP·

11i0.0, (,¡SPc1'7QQy l,!;§fig�qj):,Ai[in1�mó,§i'�{cQ!:jA(::$Tj\a1>rqyée e( E:\�GIPQ•¡¡I qi_/�i\ítE� lb b;il;?Jjeb(ró oe ·
la Modálidao:ji)i;fjcad1hl'í'i:;¡¡j Gáraítdá;di¡I Confrafo;y:el ÉQUIPO'Se entregara ai,CLIENtE,én.el ml¡;m9 lt¡S1ªr-Y 
di.i\ de iírma. d\ii pté$:§ñÍé ·CQ)i¡'F,Ri\fQ. Ei/. liq'UÍp<:i;'terfuj[íl)l qüa sea 'Q!oq)Mo /irj' atrnhdarntento;büéhta ,�fü-1
9aranlla ;por eJ'fiempn de .v/�encia del corifrato, mfsma qui' se h?r/4: efecitlÍ/¡¡ RQT !"i Pff1Ve<á5!<)r<;lp �aso de Si'r
;necesario, 

En,cásó dé que efE{j!l:IJPO;seá entr$gadit,if,CLJEJiJTEbaJo la modalldiiddél'láhta1 se Jndicará:en laCa¡árula 
geJ ÚQqtra(q. <Ji) ffiO!ll<!>' IJ!r!;jtlS@ai (lQf(El,�P:Qll�)en\e• pqr !a re,�ta del f)iÍ$[!Jó, o�J1r;¡,í(1QQ$JeHeÍÍ l¡jj_ji'jÍ)ÍJEl attnÍfl!!UQ 
;pla,:o::de,reirta;,pQr'$,.(trlis,f'meses. 

"Eh"caso de. que el EQülP©;se enooenfrasuJeto a la·Garantlade EQ1Jif>0,9torg¡,d,r@r §lO§l\.L$tJ\Fl:,. e.�Ja
sll$/leflef!it�;?! c9t,,¡; ,)'\,Í:$[f:!!J!.\i!'i flQr'\al fJetigtíii Wi! c:twe 1a:·r�visi6tíy:tl\riarMH:10.ae,tJJchq l;QU!RO, :ial.WJflié
,af momento de hacer eíectiVai'1adliacarilia:de EQUfR0 se,,¡:,toporciom,,-ai cbtéí\lTE un É.(;jJ}IRO' su,/i�4JR#J1
(lim¡J¡¡r,es t:l/@!Pted�l/ói;i�, . ·"'ª ;¡¡¡�pefl�lóh Jliíl Giltlro geJ Ser\ljtiéi oo pto�cterá eJl tms!í ae qti!i e1 C,LIENJI; 
'h¡¡ga l)l;04Ei1 i;:(lD!Í\áJó; !! :Ít'SlY�li c.(E> t,fa,¡, );Qi;JÍPÓ. '1MEl' íenM en su fl()S(t!i.iPD, Jc'.hi<;.¡s(l :c.(e el¡f<l,t <>uje\pi .SÍ Í<l
Bafaiitíá dé EQUIRO; el EOU/PS:süiiíifüfü.séra dé lfü\,misínás faráélériístícáiüfél EOl:/JPó'áseQurado, 

El CLIENTEs�rá /j/ únícó,responsabJé j:>6fel uso;cfel tClUIPO, la•lófórriiacionp.ersonaLque almacene:en.este 
· -j/q /J,e (o$ '$i,t,i1Pibs-, ªªl tilltn<Ktíefpa:g<:1 :ctlil éQUJPO J.ie, $E1teJ,t;s1¡;oy1J,dqs'8$�i'tíiq.�,,ri'i\lepend.ienfe,m@l¡, M 

quién haga'usode ellos. GLOBAlSTAlt'.déberádesfüo.guear el equipo terrn\nakuando ef.cilenie lo pague de 
I¡ctlitsid&:li:¡µ¡d�' s1/ t<i:@t i;i vett:t,t (í/ -¡ífü:to íiii¡:;1¡¡1 a<i; t<)flltsl!Jlolóli; i,n bUi!Íi¡W<ír iiüp(léMP' GLOaAl.STAR 
<ie�i:,TI\ prgpgrcron?l":f;;rglªte'GI! <;i�s�[i:/EIJJ�Q ¡¡ !3� DllE;Nfl;. 
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SUBPRóC::üRADURIADEi T!2L!:,C:.QNl\,l'lí11CACIONES 

Ofi!>iO' 
Servfgiq; 
Ex;pediente:. 
Registro: 

PFC!SJ'T/9GQQCA T-RCAJ/08.ªl?..91] 
TE:L,EFQN/A SATJ;LlTAL
R'RC.J:LP,1135� 12016
Ó47•2017 . 

E:n nlngi'.In :caso, .GLOBALSTAR estará· óoligadó. a de\iólvér cai\lid.áa ,algl)há póféoocéptO: ·dgi' ¡,it¡cio si el 
:¡,W)ipC> fQ& c¡0mptadq e, átjg\líri�qqop@ PtC>l/eei;!gti:ltsilíJto ·ª· �LQJ'i'Al!istAR, $L91;1P.i;$TARJJs> gc,mproro<1te. 
'¡,/ é;f)ffit/ólll§\jf í'!l CLf¡;NTÉ' ,en paso de q�e lo's :SERVICIOS GLQBALS'TAR no se eres.ten er(la forma y
té'rmibtí'.s ,c:onvl!i1i(fos éónfótrtrt! 'áJo e,rpecJfic;adi;,.en lll claQsuJa :Si;li<!a;;J,.simrsmo, er <::!e!EI\IJ!:: :.erá, e>I único 
i'El'$PiJ!!'!$�bi!lcE!P·'O$�ó da quernor'.()ayss1§. írnpµtable,sa,1 rnli,mo éUEN.'tE,, el E9'0IP0 1se dañe, 

ÁÚÍ);J'i'/>.,,QÉÍ).;íGAC'lJQÑ¡;j:¡.pgL'élj.;íe:,Nt!;,;E(élj.;Il3r,¡''!');�e;g\Jijga;,rpag\JrJtGJ.:.o.EíAJ..:$T.AlflgS; :sl:2RVIPIQS 
BWP:1;1A[)$tl:A.R yen:su·caso'(;lERVIC:10$ AblClONAtESmatería:de este GOIIITRAT01,en la fornía y (érminos 
,séñaláii\i'isgiíJa i;M11rsura �écima, 

;SÉXTA;;; CALlDAO DE, LOS SERVICIOS, GLOBALSJAR'JiS,él úíiiqo.te¡,pi)flsáblEHieíitéCál .Ql;.[ENTE por 
;Í;,\i Jl{é�f.:\t;:Jqrt C(j8 )ali ,$e[\(jc:ÍQ$. E:11 Cj;ilftí 'lÍ<l Cfl,j\", l'o:i;'. Sety(C}tíS ¡Ol)i Sl;l [lífl�l</[J de f,:)f!Jl8. i::011!!\t!.l¡;\¡ Uniforme,
regtila,,,elidenteyen la forma yfér,mínos-éónvenidos, ¡wf·,éausas•difeé!améhfe afübüÍbles, a GLOBALSTAR
o ,:;111¡ !d .deterfi:fjj1e fa au!!5rtdi;td oqfiJ¡:,1,lei'íli'i, �\ate c�mpe@ar& ,:;11 éli;re:t,rrg 1:;1 Mrte prt,p(Jt!:i]<:>n¡¡I de lqs
;1!/e,,cy19]gs pgr,13!; periodá que se dejó de prestar los Ser:vk:'íbs., .as!. como ,una boníñcaclon def éO% de: dicho
m&JJtct:a .má:&.!átdaJ o entro, oe,ios :z {do\\) Ciclo$ itetRact<'!tª\lfonslgu:íen!es. 

Eñ cas6.fóitulló· o,füeriá mayor, GLoa�J:.'STAR'compéhsara:élJiifü'1i:f6 .que: �l cLJENH, no ténga�servicio: .1a
'.�<in'.ifiqat,ic'io llic! r!ialit.ir13,;sJElrÍ1PtéYqllªJ1i!i:i ls1: lg\!Jr,rqp:c;iqn c1�1f�w:y)p(9:élr¡r,mlePD·Pi;,ri9gq ID"!)'Qr:a.1:2,.(�et11n!?·
,1rdos horas,Y;consécuiivas, 

'Slernprnycuando por causas imputables a GLOBALSTARno sepr'esteel sil'í/icló déféleoomúfüqácioo"'s én 
JaJfóriná 'Y'fé(,r(iÍ[lCJfü qqrtvéi'iidli�,. �s,\e: :9!/Jat� ;dil()':éi!;ra'r< :¡¡; ¡,[ :gúí:::t{r'l;; ta Ji!irt� p[ppélf()iqnieil '\ttjl Pféi,léi del 
C$'�fi/]�d,qg!;li$.EFdejéi clepres!¡¡r,1 y d"'t>ªr;á ·�c,nificar:pon lo;menos el 20% del monftrdéf,período:de:afoctación;
Se irtfüifüa •iJ' :er 

· 
ÓLIENT!:: qde pt,edEJh ,fo�¡;e factores . de clai�i,l fürti;ii\ti o füet.,:,i: .i\'í;¡yqt, el. , e¡;ta,fo d,e

'cp!'.f�,é(Va,\iJ�JI :.;teE [=QUiPO Ji hue�os Jli3\i:Jráte9 tjei �e:l;)Íié:i9 móvií' ppr; satélites' de ófli¡ta baja 1.'íl ei cual el
.cli\éfütíá'. i¡J:Qe'\le; Ja)(ptíríriJe'nltit p1fü9(10� l!in, cy,!1ertUút $ti ¡,i;;r/oiior;, ,Y.ªtiaiiq$, 4el aí<,1; JQ¡\ có.ali/$ nti p,(!f'\den 
E'\rif!';Od�[M i:9rpt1 (<il[as c!e1 §Elr;/ic;(c,' r;e@la�<!,$. El[! la pres.e,rj\e, !::'l�u�u[¡;¡; y qw1 los se,rvlcior; ds!S:C[itos en '\)I
$.te'§1;!nte :CGNT�TO poedanJét¡,féctádiís,,t!Jtsu 1:le�enrpgño,i,l .ci\lJWio. estcttonirídepéríclénci$ dél.de(<;ichó 
ÍÉf'[a'p9i;,if]bac)pffd!l(,gi)"4, J;fCi.fgl)l'Í;�;'pOd['á;9qJ\§Ult<1re11fQdQ,JT1 <;ifl)\)íl\o 1,¡n IQ�. fl)<,tjjor;tle c:pnjactllindicadás.

;tJi:�\1¡ r:!n:�i
T

�;:\qt�::�:
t

p,::
i

;��mf!e��::;�Y'4�li:�!:::
i

:. Parfi�4eff ;t}�,�t�:::J 
yóuárl'rlo eí:f rM;sújfüestoS;aritériores rió óóil\/eij/jfi factdre!iijtieJé.óhldameiité;hágaif iítiéóS\bleéUmp,lit COflél
;ieMªbleP(!ñi�!liq ª\'il .!l!3M<iiq /in.Ei.1 rls1ze's,t¡g�lagq, SfGLQ!;l.ÁL$l'J\:RJ ºº r1;>,$fo1Jleic;; M serviqip, Jct.,c�1l::NI'E
'fonélrá derecno·, ,a, ,cancelar ,el, .contrató slh p.e.nalídád, debieri.dó 't.Eitlbit ele feémbó!so de las: cántidades

· l¾irf�p,9f:i�1@tt\sJil 'se11í<iiP q�e no;tveAJ(!J:�!$�o, ·

'$e (nf§rmg a J;J G.llJEJ{!:13 ,qye, ía �.obeitlit�i !1e fgt &ilr0éips fiüéc:JEii'í Viida{ �i'f 'sil 9¡¡Üici(!d P i'.l(e¡;¡¡htar
ateclacíones derlvadas porlas caractedstlc¡,stébnloas y el. esíado de,conservadon .del Equipo o,del Equipo
c[e,i',;;;t.:üii:iffE.. 9' pt,,r int!;inlsir u\iifz¡,r!q �rí ;urf ll/.9¡,r <in e,I wa.l rio ;sié> 'il<"tariifce l'l i(n.:fa 4.'il ,;,Jsia·díre:Ct$ a iot
,sátéli!és• que requiere la léchólog.fa satéllfül G[;QB/l,LSTARn détivádó dél fobo dpérdidá del .equipo y su
;<,9�P!'tl$!on h,iya �¡�'e, g>liciiad¡¡ ¡¡ G'l;Ql:!AfS.IÁR, .cl.!l co<1{ormi\Í$9 r:onJ� cl4usuJa O�tlmo $<;igyi)d¡¡, · �

··
·

····.: ..
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.
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G:�QBALSTAR podrá realizar, previo a\/Íso porcualqurer medio con 24c(veinlicuai�) horas de ;1Qii§!f?a,:ión,
m.an@ríimÍ\'in!bil:" la' Re\l, pa.raJq ct\:ial ct>l:(ta.r;eí'&it1.Vélifl1tíils de maíitiihlií'ileoto eñ hdtail ci\tísideraoifa de. baJo
tráfico1 gue podrán ser de fas>23iOQ' hor"s ¡¡ ]�$ :o§:Qp Jr<?fllS \ilcll'g]a.. ia!9!1!\elq!<f t/l(t!ín!li \il/alqyi¡¡t .clía. élé I¡¡
'§litt\aoa. El e.�/1�NTE aoepta y.r:ecl>ho.�q)lecflirMl!Sicé'stas,veó/anas de rnMtehlri'iJéfilo ¡;.ol!rá,verse aféctada
la t:a1idad deJ S�rvicio, o lnclgsive s,�SP�A�lit@E? el $efyjqío; Esta sg�pehsiq(l qef :;;¡,n/iciio no �e tonsidetatá
'Vriá:fa1l;hdiiY$ervléio c:ortfóiií'ie /;iJií S,afí¡,lff4l:i a:títer.iofrnti:nt1L$o es!á :c1aüiú:11¡¡. en ;cá:s1r de. qii<i Gko a AL Sr AR
ell<:e�ª'eJJi/:lnlP!l �eñaiai:lo,. és�e.:éol):ipE[o,;;;;,:�'1:1i ()L!SÍÍitio :afec;¼if<FRl:lrii.s¡;,r\!)g(9•rtq'pf$$tiícto, 

:se,p'(IIVIA,· ólspos1C;iióN DE )!;i,í:í(:iltí.\l;\,t\b: . JJ,¡$. SERVICIO.$ l'.;J.,oEiíi;k$TAR.> mc11er;a dél presente
CONtRATO,seencuanfransuJeto�"'Ja Le}' F'edefah:ie. telecomun1q.i9ie>11e¡; 't Rgícliogi/u�iqn, �BYF�d.eral ·�e
Pto(¡¡:qcfü�!'i at :�Qíi$UÍTIJdor y ;i[ 'llRL!lo dé @N:GE$1QN ,(itgrg�do, á 'GJ..QaAL&JA8., asY GOlnii a ti:iéf�. !a
!1esJ�1g¡s/ql:l,n9tl)l;iliW@d··Ydi�o$rtl(9PE?s at.!mi�í�trp6vas·gíP!i@�íes,. 

QQT�Vei,- l!!;íil(!$ló'& ADiíJ(�N��g$, \ef [l,.iifN.rÉ; pqd¡¡j c:i¡l\)trátiír e;11 · ¡:glJ1gu/i>r moment1t (i[liá;\íQS
. SeNJl:i0s¡, �íémpre. y cuanífo,se,encue�ire,.aJI:oorríenle,de· sus· p,igos. Jios :Servfoios l\diclona!es podrán ser
c/il:l.!l'aliei�\is úJ•i:IJaote 1;:¡ solro�ud, dft(GlGNJMcTcit<'LM la fdrn\;a post<ffii:>fWJ sti;a ¡,or,.ésptitó, vlsi électróiiloil o
fe.lef�hi�a, Estos ,Senvidos. •se: :ooímm ,p:or tiempo,: everafp .u q\ra mpcl?Íld�tl Sfü'l.�0 Elf (Íipq ··�·�. 1>erví1;(0; . El 
éLIENti::r edi:r ca cel 'Elsfü , $e 'ícid e cual uief. momera ; ·, . ar Jo.li, ·r· ·os med·e , ·oe los 
ti�@t�rf f,¡ C�l):�1ª;�[1 

.
d@.fu,s•·���i:�:·f\ifíoj�l)�e� �e· �S�!Í�;� ���Ís�d�1:tici[9cp)q(;;t)�ÍlJJ¡ij¡;§

p.d�te/.(ót�aJaJébepcíó'ii'.de,1a.;fü1icfttií:t respec:liVá. los,S�Nicíossdrigiñálinente,foolfatadb'sho··estan siljétos 
? Qi]1gll.tl.ª q@ªl¡;il>q (le, cqn\reiJs1@Í!'!l ���0WJi$El1VtgfqJi).í�iiin;,J- A�itn'ts,mQ', <$LQ§At:$'!'Al't Ptl!í!ÍE?, c¡i't�c:.-m al
:CLIE.NtE'Jti's: Ser:vlci<'is 8dfGíé>hálés d J')füdüofos j,ot-'sepárado ií aií\t,al¡µetádds a méno.sl¡ue estos dependan
qe i!!:i$eiíQi$li;i$YóriQirtl'!(ri:iéntéOoottlili1;1dq$;para.�.!íj ptlÍil(ámóií. 

El Ci.:i�ii/Té n:o' é$t� 01>Hg11do á ádqüJrrt i'\tros b.l$il,ís, séíYióios o válotes; :co.mq cod(liqioñ pár'i 1a prestat::ióh 
<1el 9¡,r\.iitjj!)¡ .¡¡ Jn e n·()S qqe' e1Mteiff t:OJ1cJ ÍQL!'.lDil� tg9¡¡1qas )n,¡/tJ¡j ible;,.. 

. . . . 

\i(Q\lpJ,l)í¡.,. fQRNI� l>I; P!I;§\;/; [�; Bl,l§tft,E, 'º"berª 1?;'!9ar yry qargo [Qiq't�i d.e ccu,,:(!1';1 l:lg ,;¡¡¡i\taq@n 'ªI
il\l!if/reflto -0¡¡, ta: firma ·tJ.el p'ré(iéiíf!! CQNTR½\.'T(¡), ásJ ti0m(!,·4wa 1'.ehfl) 'b@icá 1xrenliül!I •;atilfoJ¡;,acJa, i¡\Jiif sl\rá
min:i¡:¡:¡j¡¡ f!:qt .é1 #étr!PP. c¡qtie�pgqª]MI.,; :g/, n.\1ml'r9 qe mmi\fo� �il\l'!�l;; dé Jgs $E:RV1q@$ G�9J:jA($TAB gµe
:comprenda el paquete)fárifario quti El'GLIEN:tEc,élijá 'Lácfééhada ifüóio de Mlifüséia lábiis.ma qüeJáfeéhá 
qe ifi(iliO �E? la. p(l,is.��ióh cl$[,�!l!'Xi¡¡/o. l . .'a'.t!it[1;1 �e j¡;¡ íl\I�t.�4\l a.ct/l/ª9Í$1Fse; etíqqé'n\ti!'ritib[<Ji!ine11t$Jé�!¡;trªclª .
anle; !?i lFf, Ádfcíona1menfo,,ieberi\,cubrirnna cuofa.mensual'porJos S!aRVfcl'oS.AblCIOÑALES oon!rafados 
.¡i�í"'�ÚcHéh!!>' 1Jáa liil:(riadas #e)¡¡rg,r({ÍsJi:ífiqÍ,¡\jñJerhat;jc)fi¡¡l[i;�iÍzálÍ!\$ pp¡ $Í é.LJ�Íá, Eiíl �I .Q/!Só qe, :que 
,�ir;;f¡os.:SE:RVIQIQSG(rjBAL§r'AR�xcedieran a lo ·cublerto•por ta,cuo\a.í:nensualiel,CUENTE,deberá cubrir

, _. ._ _ ·- · -- - -., • •  a • ' ;.• • • - .  -

.dicnd elfüede:rite ae .acüefdo a .ia Tl\RlPA, rés'l'i.ectívsi, atirPliada: litevjamehle :p.orél IFT, ()Q$ podra cóbsuttar
qQ!l e;J' Ql!:tfll:il3,lífQQR; a)Jfr¡rjza�i.ltt, q 4ire;qt;ime;t1t�,1 G�'.9Ei¡\f.Sl'lf�ilQ'ÍP.1>{efl�ti,rw,s y ¡!frermi�!fe$ ,,e/i:¡¡Jad9s 
en fü CARÁTULA. E,f él su¡jD<ísló dé 'q¡.ré 'GL'OB:ALST:All realice c!lfQ,OS ihd¡füidPS° él GllENTl;, éste último
tel)tj@:,#écMIJQ ;;¡, tJtí? l>.t/flifihaciólt �@ll?:@WJ e;nJqs 'téJ"1Íl)ci�. e1,tt1füefcid!'i$ ifiil'í 19 Ql�<.i�ul>;!; $¡:,xfo, a�igfgnal .al
reembolso del car¡,o ind'eb1do. 

ª. -
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PFO/$PT/DGRCQAT-R.CAt/QE19/2017 
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GCOEiAU!STAR informika El CLIENTE tjUe dichas TAR(FAS pod,án- var[ar, ¡:ítii\lió [(igisfrb• í:fel fFT Y' pte\ii<l 
Mtífiqgc_f(>l'.i qúél reaf¡ce $ EL éM$t/tl3 pgt \9$ rtieJlÍO.s rx>nYeo1\:lo$,, 1p <!tll<'ltií:>r csiri: J.n�eP\l!lºen\iiª de -
Jnforms1ti9.cª:,\rave� dE!i la págin,i yveb, con -1$ dla� de l;lntic1pación asu entrada en vigor: EL CLIENTE.temlrá 
1's di�s ria1uta1�i,¡,áÍ-á· l;i'*PtW dis;bás rnodmoa(jibhi;i:s " - terjdi,:i a_erec:tio ¡¡ :caiíl)$1a.r'élc,;!ii1\rntQ .$iO Múi!\ic!itd; 
aigurí;"!, i:le�fMg¡¡J�J:íitiiteí rel'!rnbqlso oe iªs P'!ll.i(dª¡íes qµe en Sil ca_s_o. 9ó1Tespon_ds)n. 

Et c;uijij:r$ jI\l-r 9�[�tJ; ¡¡ pagat l_á,s fat;turas C:orte._s,ptiMJem1es, cpnfo):rtr<:: 'ª [�� {orrnllJ, !l<! P@C)
i<!O:\i !éllifa i:lir 

epire: !ªs',ql,l��e:cf\;lll!Ii<l!l e!l la GAEV\TUUI <)el prE)senfe _(;Ql\lTRATQ, y:élc()LIENTE podrá optar por lá que 
consttleie. m�i ,Idetiü);ld¡ir _eo_ ,;a$() de qoi'i e1: Pt:.IENTE quí$iet¡¡ modifiqar H,s, fqtrnas,, -_de. p-agq, detierá
J')qtiflqatl):¡:p9r-escT[lo ¡, �408(>.L$'1'ÁR9qnc;l_1ez�{a!l,fia,\.ura1es dearitk:ipach�n a lafe�lia:de pagé,. -

;i;¡f 941/t'ii!Jf§ :il.e"6-efá rs!líizá;r ¡ps, pagos_a, \riiv��, dek m�/c:,¡;!p §e pag_o qg:¡;r'fo�}gp el'\r�CAJJ��º "B'' {"cCµl;ln,lia• 
Bancarias•.-) at momento de la firma -del presente "!3-0NTRATO, Asimismo; :_el'CLIENTE podrá cambiar dicho 
1JJéto_do..-:ífe.$"i:i�g iPt.e.\llP. i't\iis_ó ¡,:§i.,Of3Al.�IAÍ't 'pilfá; cJar 1;g:ti'.\plirt1iento l'I ;lo$_ [!:;qµer1mte�tq§ fiscales t<i§pe_cto 
'ª iª°ªml�loniJ,e f�:Gtl1J'.a,,

'i,:o Gl'l,s,Q:�e Qµé' e
f 

i'¡(JO'.IJ)l[l)lletl(t[ \Íé.: la§QQl!_g:¡:(ij'.Ql)!lS <'f�',P/399 qui" sra es\i,DÍ$Cl;líl er/1,n; cl?i:!SU]?s-anfyriores;
GLósAtiS:l'AR sfi"sééi\derá- el lief\iltio y :podrá fiiscíridit ct!Jl' -eoñtrafü Gí,J.ifüdo ·ef sü:$cfilRiíf M eíl!Jta 1a� 
;¡:a__íi(idi,��§:'ail'./ilí!füd�!i i;lii!"l\to ctEJlQ§ á� d(?:f)lajl,!rl,Íle� �Ígl![$Dle§pJa_ fecl\,:i;él_�19l,!S@QSJpp i:lraf S\lMIJ_(:iq;

. •s'ñf"';·o- ,en, "á"sc' ríe, 'éúal ·- ier-· rnodilicác'ón ,¿[! CONl'RAtó GLOBA. L iofAR se óbH a a •d r a ' ·o de, "_I ,om __ •. --.. �----- ------- ___ qg .. 1 ____ ¡,_ __ _... . _., - , __ ___ . ",__ , -. ,_,,g ___ . ª VI�- - _ 

mam¡r¡u fehaclerite,-a1 CUEN1E por el'. .-medio . p,evíamente esfablecldo 'l en . Casó de asj: cdnsen.tidd EL
CLl!':lfVEfiii',t/il:vés d_/:il o\írrl'!o: e[ectr¡;,tiíc;_Q, ):iJi'>pi:íi'díólii!iJó i;ltl_ lá'.101\�ILILA. :COl'I pbl:'Jti, rne!ii<1á15 (é¡ültl@fclíás
r,¡¡;url,il\!S ¡ji¡ ?6!\cíp;,¡c:ipíl- a qq¡;. $El llé.Vi'f a s:1íb1:i dicha modlficadón, El CLIE'Nte podrá solicitar el 
bllllip\litlliiri!ó fotzb,tó, d_e\ CONTAAT:O yen: ó"asb de que- �l.,OBALSTA8 ncf Jo,cUmplil, :¡,oara res9í¡1dir' .er
mis!ñ¡¡, :Ü.b;i;Yé?S s.\l§c;tíi!"l•élpte$�n\e CQliiJ:R/{J'.Q i;QIQ �é'P4!'ldª CElrt)�i!lr ll qftQ i:J:Ofl;!fll!s!,1\:l P\:l _la_ Pl¡('.l_es, fcl 

:::ri:::::.::�1!1;;
ª

�:l:;���¡:: ,;
1

���t�!t�1::n:fu::!! :::::
0

h:(¡:;��¡::?i;1:;;��i;::q::� 
·déil OPNTAATO\ :ta/i\b.léñ tehcliá dérecho, a cli:\r' Póf _tel'tiíib-ádó el CONTRATO• er\tiqipa<:1amen1e sin
t.é�PP!W_El�illilieci 11 p,:,q¡:i@¡,¡iJ Ellgyn:,¡,

_Lg ¡;,ar,qel¡,:qf�n i:lilA'.lPÑffMXTQ ¡¡rqeJiime ¡¡J g¡;¡�fjfitdll @QW t"o"ifo.sJª¡¡ q¡int)d;a-cí�ii\ªlJJi11i!ª-iJ¡¡¡;; hª-�l¡,:,ew¡
.-teéha•_conforme;á[Pian:'tarifariexorigioaJmenie:confrslado,_-sin·penalízactón alguna •. ., ) . 

. ·-

- 'D"ÉGJMA.;, ltACtl'ORACJ�N", De conformidad _ con (a reg,ufa_clón fiséal,_ las facturas se entreg,irán
.n>'<fú[tl¡í{ff!\lií!é\WE!tl-PllliQ cl\,'erNli;l <lé $"j;!,lclg i!lél'QVén!si _éf1 ,,fclqf1i1c(fiq <:lé!G�Oi;llm\ctqt,y_ií., pl)clr� Pá�\i:it-qµ;,;
-_en;susti!ucion a dlót\aofüligafiónpueda se_rc envíaaa .vía, eleciróníoa enalicorreoeJectrór\ic_oproporcionado por
el i;í,.jgij¡Jfel}'. í� Qllt�tql� ,<!tal Póbtril\é> ;;if'rnqmeirjtlcfde- ti¡¡_r $\f t:!ltisóni1mfentóPilíii il")(tl::t¡;,fints, qqn' 10 dfaS"
natura!és de anticiipaci6na1a,'fecha,de paf¡o-de.Jós Servicios c_ontralados. -enJa,factura seráseña:Jado e\pa¡:¡o
mííus\ia"l í;:prrésí>orídfefJJe"'"'' ltjs,:§eMlipíos' GQntr<1ta,dj;�: e! éo:stp cfe(eql)lpq o enti,ü clsl$c5 el ar(eiida.mie)"J\ti, es-
decir, se des¡¡JÓsará el adeudo total de los conceptos originados por cada una de los servicios utilizadoS". Las

íl 
Págl@-;11 �!Ü�: 
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't:i!cf)ltM t,/el:l!'itáñclímpfir conJaleglsJaeiótJ fis\';ar ápli!¾loleryiadiillonartnente sé delfora. itfclüiréii las mismas,
;/énilgaienle: · · · · 

·,é)Ni'.lmilrcó lótafé!é•tninulds·de.H.amáda;,:des9losandolos::mínu!os,de·,llamacta ·excedenfosc¡

eJúos.servícíos,confrátados¡

i1J Bqqf� Jné!lSV(;lt en.�.'! ��q; si�[ qqmo (9$ "1i:!rti.?.$ <:argps ¡lQi' SERVil;';Jp'� ��i¡\,J;l.AJJ¡'rAI:\ que f1Jerep ·
:cootratailbs: p/ite1:oLIENTEc

Ef·,CtJENTE corifoJ"á';con\un plazo de eo días naíur-áles; contados a partir daJa"E'echa ee Corte para realizar
®ii!l!'l!'IÍ\ir :aGl;ar;aJ;ióJJ '<'iU./! J•stifJ:1é ,®nWnl$f\te, éi:t félac;Íóil' ª J.Ei far;t11riíéi!Ítl a.e �!'oÓBALSTAR, .s'tiori'i .la
,pre.s'laciói:r de SERVi�iO:s,GtX)EiA!.:l,t:AR. Lo .anteiior:esiindependlente;a qu" El,,QlJENfif PUE'>[l!e·wn lln

t���!i:;,.a �iw:��:i:1::::;::::::2;;��::%:,:::1:�;�:::;r:�\�í:�.,:t�'¡i
º

v.::t,b;�ro���t;
re.einbofitis,enJeJ.aclórí1ila,rtac:tctracioirifo,

):)§tlMA;J:tRir,li;,gA,,(¡/\.!M!ff½fi\rt�:!NCOM¡>tJM!'=fllJ9Jl!;.!'Aqo, 1;1 •·\'il-Jí\:NJJ:; :¡¡ lªfüf1l9 �"l 
.
¡,re,�.e_ll\e 

QQf'fERAIQ <)JQ[g'í'Í� lía; gar,ío![a qu� seféétiitióé'. en 1ª QARAT�LA !le forme: lüfnédfillá Í!Iá '.ci/lébtaéiófl de 
·e!lte <:í/i>li!fR?&fQ, fit119:�l g:;¡r;:¡ti!ls11r� ii?lta;s 'f ���.,i·· YQa, .�": $JJ�· i:i\Jl1Ii!if/Íó.Qé§. <JE">riY?:dl'} 4@1 mN111;tt pqdr�n
Ciioii.titUli'.g�rañtras li�t.a. etecto.s d.é 10.ois):lü.es.to e/í;éi\lí'! parri!fotífn depós

.
ito :e11 :efe.cth/1l,b úh�'fia11:za.

En caso,dedianza, esfodeberá ser conlr-afada··ante unacompañla afianzadora le¡;¡afmente registrada anfofa 
:$gq]'.�!a:tt�;c.f!1: ltÍlf Pi<Jl'idi.y.cté:ditit l?Q�!i@· !J:ila.QJ!�rne·pqr,tQ(:lª qli!IÍii,;actqn fii."' ti $J!:eq4i�il�flf$, ·g¡ pa¡¡o;fiiiiia: .·
priina,ifol cenlrato détlánza será a 'ºª'l'lº ,def CUENTE y :1ar.eno\lación .dÍlifa,Jianza seráfforzosa··d:uran!e,fa. 
v.lj:/éom¡¡.q(i!•CONTRATG .. 

:Eñ caso ,/Je set nepóifüo en efe&ivtr, este M pddrá sér mayor- al eqúiiíaléhte a lfüaltó pij¡jos de réiltas 
:it(S,J11!\J\'lÍl'$·)f'!9(¡¡•gªrªtltJ?i3t!,rtjo(igliql&/Jifo•p,ig¡rtj�,$¡¡tviq(!l., •. Qi6til) iliRQ!l)l(¡.$e•ré�D?ªf? ,ir (!lOl)li'lJifg,d�Ua 
cóntí:ata.c1ok. 

'Gbó.BALS:TAR. podrá •so11dtar urn áepósllo en• efectivo. para ¡;¡arantizar la obJíglicioíl' aé pa¡;¡o •del EquipoJ 'la
c·a1 i ... ·df·• set ·. ···· · ,ilcr: ··· e"!iC .dfeñ!ó de so e ·st ·!atal.Dicho de oi'to se realizar'· al"' m ht ·,da·,au�0

�:J�¿,f n. ma�r . neo n por .. . . .o o .. ... . ... . . . .. . � 1 a .,,q r¡¡ 0 ,

1 
:.� .

.

... !el .. ·
��gi[ia 12 o� �� 
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..• , '  -�--.� ', 
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r·,·,_·_, u:,u:111_ .1.,: SlÍBPROCt./RAnllRIA DE'fEL:ECOMUNICACIONES 

Ofü;io: 
servicfü:, 
Eítpedie/ife: 
R\igl;,tro: 

PfQ'f$
f
?t/i:i�J'.íCQAT-RCA'rtoséJ2Qtt 

TELEFQNíA, �AT!fbJTAL
PFC.f,:1.'GJ�$5.jffQ1•� 
047i�Qf7 

��@"Z::J,n�;d!'i{, (;eáJihiir(Q -4� (4":Pi-g_ttili_li}_j;Jqfón -4�· (9,'.(;Qnsl,i{ycf9n.!P'9.l?ticq:.JW, i�$$.iaji.ó_s Urirdos.,A[�("!o� il. 

oÍ;<::i®.�-'ql;!í/i!tA- RQEíé) o J'!¡é.TRAilÍij, El),¡,( ce1sctcis!' t<?bct q $l:<!r�vta fM '1:;aü
f

l'>ó; ei cL1t;i\ltE 8eber.l
¡ji)tiflc)lf(lfuií:líidíála.méhleVía lelefo.hióá al Mfüetl'Lcfá 'Gl08ALSTARbeslablecldo: errta. Cl\RATVL/l;, c9n·eJ fin 
Q<;! <1esc,;!'.1l1!i1l1¡jf19Í ÉQUJPOy:e:vtt¡¡t ij¡j t1$ó'infülia,tl0,,iilpdM niiSl)1Q; Q(ó'EíAtstAR ¡;ítrij)orclonar;á'¡j

(

Ct(ENTE 
un ,número; de 'folio, que acredite el reporte de robo 0 extravit> .. Q4ª[gµ¡i;)r (\icif!;)Q J)Qf ,CQJ'íc(lpk¡ �á S(lrV1cih$
prá$lMíi�;?í'l\(ll, cl¡,1-;¡_vi�o tef<ifó:oiqq $eir,jp,i;,rCuentayrespcínsab.11iilái:l'i:t$1 C:LIIÚ'/TE. · ·· · · · ·· 

¡j�gln,j� ;Sfil{:J;Jh- GPl'frENlPO m, LASi TRA'NSMlSJONES,, 'GtQ.l3:ALST�R:. ñc; ser� fospóosafi{i); de 
D•99miá rnaJl�/3 por eí: ;¡¡:pi,_$0, us<1 ihtle�i\lri t/M" s<á¡i,· co[fttíitléi 1't .i:'ffi 'li'lWs,. r@lam,mtl1� y ifem�s 
di${@'$iólil'.r\!'íi lÍ')l:jtiilaliVas aplicables, éf0fürealiée: el CLIENTE ólér/.eros:, réSpecto, d.e los· Servicios y/o de la 
W:�t!lii!iií<Íll Pro):iotcionada por .los \:tSu,aJ'Jq�,

· · 
.

· 

p);fifMA ;ij�'iflMA>- CAÍ'Íl5.ALES QE. R�Sé:(SiON PIEL CÓNTR.ATQ, -�LQ.!?ALSfl\R .¡;Qtlt>l té!íi'iitldir !')i 
flf'lSla.llle. ��r:,Jl;f1;l\"[!J, mepia,n\lj C0)])P!ll9s!9ló,n p¡:ir, il,$C_rilí:) :,¡ i? !Ítrá P\ll'Í!'r Y MP i'li>�¡¡�)ql'!CÍ, ªª t!ís:<:il\lc;¡óti 
jU<liclaJ;.,eh;¡¡UalqtJiera·dé·Jós $i¡jWentes.casbs.:, 
i<IArr "ª�Pe ci," :ílf!<' :é.H\1/:.f�fÍTE qmJia tifi!!f.1Hircpn:;¡¡'fggr1,:¡ �!'l}'!JI !i�!illl'!efwt\�ll; e$\a.lileqlds$ i,fi ¡:,( l?tíi-�ent�
CONJAAT(J:: il:fólizyiindb,:peféi sl11,limftár .fií óbfig/¡élóh de pago dé loscSERVJCJOS•·en'laFECHA .. DE'E:óRTE 
sefi lilda eh íaoiariíurá-tbrres Mdie __ n_-lé. , .íL .. . .. ....... . ... "' lL .... 

g\, �Qi!/b:tá:Oiir!il'P,M¡;1Ótt Q!l; r.á�ps; 9 iÍét:l?)'iíptqfi ditiH.�é)fVém/,íá,\J.él'GLlENTI;;\

3.,- Ol!algfüerJoJfil}l:<féí:eslAntotal <í p/íteiál;;i:l.eJi¡ís difü�cl\os,Y.ollliga!liones,a,óíirg1>,,dél CLIENTE, sih· rraber, ··:·.:>.-: .. ,_,::--;-·i, ·.-_ -'._ . ', .. ·,_ ·, _ ___ · _-,-"''-'. _,:,: __ .. _·
-···=:' .. _�,·-·--,_:·_-·-

-·�·_-,,··--,,-·-_¡ _-· ···: --, __
_ -,·-'·" 

>¡9/\9M\!<f!,!]JQ(lll§!;Prl',\!,Í,'l y. pqr, es�riJ<), etc;:oo;s,en\1m¡!'ln)O Jll¡. q1.Qf:lt);L�TAB.,,A!ll CQf))Cl Qµªlq�iEff Jl()([li;>da,tq q 
'veífifü,'(jej EQIJJJ?O,ápéfaaiia hb aDttiilzadá poN1.l.llBAl.S:tAR, 

'tl.;• 8 füC:tloillliiiiieh.tqJjé :éuál(j!)lé'([ipfigaliiilíi esfál)J.ifu'jf!'f/íi<1i:I ésté:cGONTRATO, 

.p;\sfmfsmo; el . .Ct.IEN.Te: 'podrá rescindir'él ,flresei\fé .CONTRAWO/\fréi'fiabte cornWiillac;101'! /iot es:éfito a 1a0 omr · · 
p);Jd<:!Y'§i!i rre$��ÍiÍi3.iÍ (jÍ;¡(<,s4fqq)6i:ijüqíc:íia'i. ()rj Ci.!9'lgglet? ��Jp$. $ÍIJYlM\é])J)';@'(l$.t 

1',;c i;;/l'@Pií�Mi�n.se;;j sM$petío1t/¡¡,_·revpQMi! o'<:\angeíaditpiir,rn,;Ml'it<J:11!61$,d!!:!áu.t\íii.tiáé1Poiilpete�te, 

Z;0 El CJJENTE; no ést�idé!,,jr:,uerc!t1 cor:teJ aúmiiMti:i:i,,tla-. ,arífásfo,!:flíihiihUt:J(lrrcdÍi\19sJ;ervJoloii cpfü!irtlplá/1]).s 
1t1J: \i!CRi�ni1wlf�ii\¡,re9Mra.q¡,,en efl 1¡;-1c, 

.. 

$.,� 1;.(¡tii'fENT� OCJ <'!$.l� d<l .ic.ueuto c:M 1¡¡$ rnor:Jifiq/!CigQé§·?l:.t;Qiíl'rRAo/9 q!Jáslt!tc¡t:füe iª PRQPE�Cly. e,I 
iPL 

f 

' ' , ----' 
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SUBPROCURADUR!A OE TÉLECOMli.NICACIQNÉS 

OíiCit>: 
Setvício:. 
Expe.diente: 
Registrp: 

PF'C/$F'TIJ?G,QQOAJ-ROA T/089/2O17 
TJ:LE:F'ONJA,SATia:))TAL 
F'F'0,H•,ódf351/2b16 
047°2017 

4.-.GI..Cll;l/l;l_sfAR'!:(lacffüque·de maneraunllaterallos fürmihosy dondieioi\és,oél présénte .. CONTRATO. 

6. - .GLOBALSTAR no Jlfél\te los SerViqíqs tlf! l:a forma Y t�tming$ c,;inveriqqs.

1.e GLOSALS'tAR ñifdµrn¡:;1:;1 doi11c;í/l J=-sJM/!afes ditQalidaé! de lps §(iN_ii'.;fq$ ¡;prte5póndierites cpljÍra/ii�<:!$ <)
es!>\pÍ¡jcÍ�PS' J:íJif JJ( JMslito\q fediaral de T$!e®mur1¡o¡¡c\orteJ;; S1E\1)1Pi.E\ y cuando .el CUENTE' se haya
enpontrado,deriftmdela·zooa geográfica Eispééífiéa,ae afecitilolón:

s.- Cuando seaprocedenteia comperrsaclón o boniflcaóíón y GLOBALSTJ\Rnó la haya realizado, 
. . . .... . ·-· " ·- '. ,,_ . "" '" . ·- - ' .  .. '"". ' .• 

oéq1MA9QTÁVA,c'VíGi;¡ili.c::íA YTERMINAC!QN ANJli:líf1,il,/JAI,,. �\ltl'l GQl\lTRÍ\TO se ci,lebrs1 pprtlempo 
indE\fir.iído, .podrá darse portermfriada en·c�alqufor tiempo póépáifo de Et CLIENTE o de, GEQJ:!Jl;LSTAR,
ttiti �•.lisój:ii:Ír:e$iírito, .l::l'f\1?�o dé <Na ei cn..11zNr1; eco:rdat"I un P!a,cf}.fQfZC>$!l o ,a! EQUJpQ.se? "'ritré!l?P!l ai 
<',L\EJ'l'fl:;/ �a:J¡r l!;j f)lO<¡alldad ae,• renta¡ oblígandose .el CLlENtE\ aJ plazo rnlnimo,. pór '3 (tté�)

. 
mese�.·GLOJ:lALST:l(Ri:bifüi:tilcáfa.dE\)fianerafetti\ciahlel\a,!CCi..lENré q(!é er ¡ifat!l é$lá· por concl\Jírcoh al rnert(ls 9Q

dfs1s (je antiej¡:,ap(qn;.AsfniisrnQ;,sjel CQ)li;rRJ\J'Q,see,ncuElnfta sujetoa . .umplazoforzoso, .G.LOS"ALSTAR, nó 
mo01fícará lbs, téfüfüéos ycó.ndíciórlés 'pada'doif,. salvo güE\ 'c;ü<'16fü fü)h �ó!i>liz:aoióiJ éi<.ptei$iJ def PLllENÍE ci 
pot:óáiriblq$ ®Jª iegls\¡¡ó¡ott ¡¡r;íliqap1e. ·· 

Urta vez conqlµi(!p E!I' pfgzq fdriqso; S. 01.;il;t\!T� Wiiclrá. cl<;ir¡io!'i9 )a "C'l(l\\Eal11r e! CO[l\rato $Ííl naceieíg"d ·ª"
recabaf· autorlzaofón .de, .GL08AL;SJ AR; hi peni\Hzáí:li>� algUIJa .ci;,:SlnJ:lq él pla¡,cq p¡ic_tii.cfp cp)lq]�ya, 9¡, ce! 
CL!Eflti':.acE!¡:¡t¡¡ eXPres"ím"ntg .iilJ pl(i�o for,;,i¡�o; iw. c,t�q �iil in9orirpJ(iI1i,,n,lp 4!i\ trH�1r10; se o�ifg:a;,i P"9"rper 
concepto de pena conve11dona(; el. 20.% de Jas rneosúalidade<, peM1enté.s. óevc.ubrlt de iHéhcf plazcf fotzi:is15,
En 'c;¡¡$Q t/e, qµe: J�f �ll[Í;l'ffE .ciécit/<1 ·ferrnlr,ár ¡;¡nt[cjpaqªO)éflÍ" e,J QQÑ'.íR:Al'.0; cgriforrn." <1• Jo,; §'!RQ��tos 
IT)ojcad9s en �f p;\rr¡ifoanforlor¡falfondo un máx/mo .de \lampo de U(I rnéS ria tahdfá qüe pá.@afdicliá pé\:\á
conv¡,¡ttoíqniil, l,_á roi§roa pen¡¡'qQrt\ii,n9\on"I tªrntii�tl �s iJ:piiil(it>ie1 pia!r;¡¡ ei (:a�rf]:ie.qu(;) GLQBAl$'i'AR cJ.1,:cit/s1 
t�rmir"r �rl\c;íps1iamenle ·e,1 tóNrRAfó, 

EI.QLJE.NT.I; r¡9.<;frt\,rni;qiQ\lfr ,afsE\rVlcií) contraiadoo cambiar de paquete.o,plan en forma anticipada, pag¡,.ndo 
el costQterñanétililael éqüipb, 

En e.asó que; GlOElALSTAK .no preste. lq&. :$ePYiqlos de teiléccfmüh{i;Mk,M� éri 1.i fottna y ¡eimft\os, 
i;onve1)J\fq"1 ,;,9pfr�!1lefºª' ofteqiiJo� o publldtack>s, así como con. los ·estándares. de calidad .contratados .o 
e:atallleoidos ·®hfóimé. a J,is msposiclo[ies leg,iLes vigentes, .el ooh$üO)!q9f tíifn!>. él 'derecho a !�tfiÚn.at efe 
rnia!n:ern;ap¡(gfpa,dié!;!J.[ gqt¡fr¡¡toiín respons¡c¡billd��¡¡lgµna.para éste •. En el·caso de que, al terminar el presente
.GOl'HRATO; .'jj.J PISJRISV IPOR, GLOBALStARY et QLIENTE acotdaraii.ft,activar !.o� s.ervit:ios,. �(PLIE.NT�� 

-

. 
R�ll.i'1t�!1�fl8 

�Wfi 
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$UBPROCURADURIA PE TELECOMUNlCACJONES 

Oficio: 
Séniició: 
Expediente: 
Regíslrn, 

PFG/SPT/GJGDCC/fféRE.'.AT/089/t0.17 
TH[EFúNÍA $/HELITÁL ' .. ',, ,,, ,''' 

•PFCTH,C.1/351!20l6 
l'l47-20Jf . . . .. ·' . 

pa9ará .el ca .. rgg, ·.í.hi9lal 4e ac:!lYJlpli:>r est/e\,blecido err e.i p,esel)ticl CQNJRA:tó c'(>ma 1'li f(l$t,l' l,lr'\' nuevo 
QL!ENTE, y,erí 'i!U •G!i$6, déf1étá .-otorg¡j,r la 'garaiítíá :señalada :eh lá,oláustilá, décima s:e¡¡unda, ,excepto en 
áqUé,ilo¡, Qa$i1S \'!!1 /qsj¡qé,§é, f-ieya;(<l¡,r;,nliti,qp.� o,qmr,1ímtér'\t<i,•Uriik$1lfqtfflii)jz,\¡'y'éitá ®dtitití,(l Yi�éñW, 

QÉ!:;IM,A ]\Ji)\j//fl'lÁ;- P�Qc:°EDIMlENTO bE ÁTENcíoR DE QOÍyS!JLTA$, :.REOLAMAQIONES Y/0 
QUEJASc.EliCLtENl'Epod[áconlactar el Centro de Atención de. G:llentés ctoJune� <1 vl,eto.<>�. ¡!Í;, !l;!l,O a 1ll;DO 
hts. !'.!ia\l' dl>t Ratfü!'fQlatar,o tonií'(iltlít cui@:íut<>r dtldij 'i'éJ,:¡¡ealó ,'i,• fóscSérviciós� ó /iteseiitáf riliillqlliei' cjueja
respecfo,alos m1�tllQ,S, $1;<.lS,Ab!l,'rA� $é obligª ai)a i!l<lci�íprt,la C\,11i(qdié(q(J(JÍ$' c:!�J.'.s('íiv(CÍ!idl:ini(Q(!é Jas,z4' 
horá:$: liábílM' §'fgú)éíítes> al tepiirfé dé las• ;mJsmáá • .Aoieidríáimente., conta't:á con eJ corre.o. elecirónlco 
serv éJ¡erites@l:gltibaisfac.comJnx, para recip/r y ateiitj,er· �hrdas¡¡;,,c)�r¡i,o¡ones y �i;,ciaml¡lcl<>MS'; de manera
· ¡¡ra!ui!af és!afü, di.sjli'iriiples las'2.i;horas delifía,;tóaos r&s.días,de[año,

. VIGÉSIMA.; LEY Y JURISOICCJÓN. Para la interpr:e'iacign, c�rr¡¡¡Hrr¡i,¡r¡to: ? ceJepµ,é,jq¡:)') cl§i[ presento 
eONTRATó; ,1.\i$ p1itlé$c'lie.•s)jjmemnexpresamemte,a•.rosTrifü1natés com))eteb'tes, •trenfftfüiafüa,c.lialqliii:ir,.otra 
i�dscligi;ji:>p, fg¡,r\'1 :Q·•s91)1pJ'!l@.Cil¡l ,C.uJa, pqql;!;zór;¡ 4� ¡¡y gi'¡IJi(t;�iQWr<>�\füÍ.<> g fQjµro, 9 P.9'!''P.lJJJ!gef�t!:ill!sa qué 
r:iüdiéfá, oorte5pclt,ltlétles. LáPtoéütaddtla 'Feoéral dél CbñsUm,idór (PRClFECO)·será-0ompetenie enfavía
,;¡t'.fmftvie.!r'!IÍV:ir ll<JJ'lcf te$9Tketc[l:a\qUier; Cbí'j(r"Y<stsia qli,;i ie '.SU§éiré s�!,te ila ,ihtért/l'.Ei!'1<)]�fit,b; tl)'itj:fp)lrt\Wqto;i:lé 

· . éste co:NrM:trt
· · · 

GtóBALlSTAR ,enfre¡¡ar-á al suscriptor. fa Caría •de •tlereqn9s. Ml11imos · d1¡1 [Qs, ll$,1:1�rlPs ,;1¡¡• fo;,, ·�ei:y.f�lq�" . 
pfit¡jl¡:os 8e l'/4!ééolñtmíéátíitittes: ª ,Ja firma i'lél ót\htfat\:i 'i lá:manténd'@ Jfa,jnáneráipe@aílehte 'ífrt lá �ágilía 
de'iiit'lWe�,www,globa'istar,comtmx. 

. . . 
- . . . . . 

GicQfi"A,fst4ij gyet1f;r po;n é/h1\lrsos ])je,peu:i)l!JJ\0$ M@: .aíencl<,r fas. nec:ésiqa¡:Jfit �e' tos 'iJ@g'dó's · éon 
disc/lpabii:fad, pala que, EL GLIENl'E ,conozca las· condiciones comerciales: establecidas ·en el presente 
,Gontr11to, ªª¡ �ctm9Jp'§'.•$eNÍPiJ>e$W los.,paq@lé$'q\jé0l!e q@to<l'ri, 

. ''ELSUSCRIP1'0�":s1 ( j,Nb.( ¡ acepta,quela.aufa·de derechos minirnos.l" sea emiiada por,correo •efocfroníco, 
:i,,:rr.ca{o•.él1ü1cejl.t!ira1 fO:ti?ií<íl.ei:JióiJiió.i'ié�·ern1gi,JLebt�, •. ,-· .·· ._ . ·· .. ····.· .• ,:: •.•. : •.. : .··• , ,, 

Í'á'tinaitdeli! 








