UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCI(?N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

Dift

) INSTITUTO FEDERAL DE
FOLIO ELECTRONICO: FET085964AU-104076 et
NUMERO DE INSCRIPCION: 018409 |
| FECHA DE INSCRIPCION: 04 DE JULIO DE 2017
] CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES W
- =

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLUII, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CONCESIONARIO: VISUALES Y COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

SERVICIO(S) OBJETO DEL  PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA PUBLICA Y ACCESO A INTERNET

CONTRATO: _
OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/163/2017 EMIIDO POR LA DIRECCION
GENERAL DE DEFENSA COLECTVA Y CONIRATOS DE ADHESION DE

AUTORZACIONDELA | TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE

Sy e CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NOMERO 064-

2017

FECHA DE AUTORIZACION: 15 DE MARZO DE 2017

AUTORIZACION DEL OFICIO  IFT/229/CGPU/DRMU/22/2017 EMITDO POR LA DIRECCION EN
INSTITUTO FEDERAL DE REGU LACION EN MATERIA DE USUSARIOS DE LA COORDINACION GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES: POLITICA DEL USUARIO

FECHA DE AUTORIZACION: 19 DE MAYO DE 2017

ATENTAMENTE

NC.- 402117
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COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO

DIRECCION EN REGULACION EN MATERIA DE USUARIOS
II—T/229/CGPU/DRMUI22/201 /

[MNSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Ciudad de Mexico a 19 de mayo de 2017,

C. TERESA ARELI NOLASCO MERCADO . , '

Representante legal de VISUALES Y COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
Canoa 521, Oficina 801, Colonia Tizapdn San Angel, Delegacion
Alvaro Obregdn. Cédigo Postal 01090, Cludad de México.
PRESENTE.

Me refiero a su escrifo recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo
“El Instituto™) el 22 de marzo de 2017, por medio del cudl, en cumplimiento de la condicién
3.3. "Conirafos” de la Autorizacion para establecer y operar o explotar una comercializadora
de serviclos de felecomunicaciones oforgado en fecha 7 de abril de 2016, soiicita la
aprobacion del modelo de contrato de adhesidn que pretende celebrar con sus usuarios (en
lo sucesivo el *“Modelo de contfrato”), para prestar los servicios de telefonia pdblica e Interned.

Sobre el particular, previo al andlisis por parte de esta Coordinacién General, es importante
destacar lo establecido por el articulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion, (en lo sucesivo “LFTR™), mismo que senala:

"Arficulo - 193. Los concesionarios o auforizados deberdn registrar ante la PROFECO,
previarnente g su ufilizacion, los modelos de contratos de adhesion que prefendan celebrar
con los usuarios, los cucales deberdn cumplir con lo dispuesto en esta Ley, enla Ley Federal
de Proteccion al Consumidor y demas disposiciones aplicables.”

“Asimismo, la condicién 3.3, “Confrafos” de la Autorizacidn antes citada, establece
textualmente lo siguiente:

*3.3. Contratos. Fl Autorizado deberd presentar para autorizacién del Instituto, denfro de los
- 10 (dlez) dias habilles siguientes a su aprobacion y registro ante la Procuraduria Federal del
Consumidor, en términos de la normatividad aplicable al efecto, los modelos de
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contrato que prefendan celebrar con sus suscriptores, mismos que deberdn contener, por
lo menos, la descripcién de los servicios que ser@n contratados; la calidad que ofrecera en
la prestacion de los mismos; la forma de cobro y facturacion de los servicios; la bonificacion
en caso de inferrupcion de los servicios, adn cuando ésta sea por caso fortuito o fuerza
mayor; el plazo del contrato; asi como fas causales de terminacion anticipada o de rescision
del contrato con y sin responsabilidad para las partes.

El confrato debera establecer que, en caso de modificacién unilateral por parte del
Auforizado de las condiciones aceptadas por el suscripfor o aumento de farifas, el suscriptor
tendra del derecho de dar por terminado el contrato sin penalizacion alguna, aun cuando
no se hubiese vencido el plazo fijado para elio, si asi lo manifiesta dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes a la fecha en que recibio el aviso de modificaciones del mismo. Ef
conifrato una vez auforizado por el Instituto, debera ser registrado en el Registro Pablico de
Concesiones. :

Asimismo, el Autorizado se obliga a proporcionar al usaario final los servicios comprendidos
en la presente Autorizacion sobre la base de Igualdad, por lo que no podra establecer
contractualmente privilegios y/o distinciones a favor o en confra de determinadas personas
fisicas o morales que se siften en las mismas circunstancias o similares. *

Atendiendo a lo anterior, previamente al andilisis del modelo de contrato que nos ocupaq, se
advierte que el mismo fue inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor ( “Profeco”), en el Registro Pdblico de Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones bajo el nimero 064-2017, toda vez que se gjusta los
preceptos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y cumple con los requisitos
contenidos en la Norma - Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Practicas. comerciales-
Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de
felecomunicaciones cuando utilicen una red publico de telecomunicaciones” publicada en
el Diario Oficial de la Federacidn el 24 de agosto de 2012.

Ahora bien, una vez andlizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacion Generdl, se
desprende que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes
con los servicios autorizados en su respectiva Autorizacidn, por lo que no ‘se tiene
inconveniente en que dicho contrato sea celebrado por la autorizada con los usuarios finales.

De igual forma, y una vez revisados los teérminos y condiciones del Modelo de Contrato, esta
~ Coordinacion General considera que los mismos se gjustan a las disposiclones normativas
relativas a los dereéhos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y

" Riugad de Méxica.
r‘)\. TE. (55) 5015 4000
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Radiodifusion. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato autorizado
por esta Coordinacion General.

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los férminos
y condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones
deberdn ser sometidas previamente a la autorizacidon de la Procuraduria Federal del

Consumidory de este Insﬁ_’rufo.

Lo anterior, sin petjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter general
que establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de adhesidn, dicho
Modelo de Contfrato deberd adecuarse a las mismas. -

Finalmente, mediante copia morcodo en este oficio, se remite el Modelo de Contrato
Autorizado a la Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones de
este Instituto, para los efectos conducentes.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 parrafo décimo quintfo de la Constitucidon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccion IV, 7, 15 fracciones XLy LXIil, 191y
193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; 32, 35, fracciones |y Il de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 4 fraccion VI, inciso i), 18, 19, 20 fraccion XXXVl
y 71 fraccidon XXV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; asi
como lo establecido la condicién 3.3 “Confrafos,;;", de la citada Autorizacion.
4
ATEN/T@ME’I\{/
EL DIRECTOR EN REGULAS{:IQN EQ/MATERIA DE USUARIOS

L S ————
] AR s S — s

EOQUSROMERD, .

En cumplmiento del *Acuerdo medianie 6l cudl el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los ineamientos de Austeridad y Ajuste Presupuestado para el
ejercicio fiscal 20167, se informa que las copias de conocimiento qge se marcon en el presente documento, se enviarén por medios electrdnicos”
V.

C.cp.. D Felpe Alfonso Hernéndez Maya. Coordinador General de Politicos del Usuario.~ Para su conocimiento
Lic, Carlos Hernandez Contreras.- Titulor de la Unidad de Cumplimiento.- Para ks efectos conducentes.
Lic. José Roberto Flores Navarrete.- Director General Adjunto det Reglstro Piblico de Telecomunicoclones.- Para los efectos

conducentes.

"AngLensentenario de la Promulgacion
de j1 CossKiucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos”

/ Ingur§eniegur 838,
N\CPl. Del YCfle, £.P. 03100
L Dalegelion Benito Judrez,
Tiuticid de WMéxico.
Tels, (65) 5015 4000
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMURICACIONES

.' Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/153/2017
Servicio: TELEFONIA PUBLICA E INTERNET
Expediente: PFC.H.C.1/281/2016
Registro: 064-2017

RAZO

"2017, Afio del Centenario de la Promulgacién de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

REGISTREO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHE_SI&N DE TELECOMUNICACIONES
NSOCIAL VISUALES Y COMUNICACIONES, S.A. DEC.V.

NOMBRE COMERCIAL SUPERCOM

OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TEI.EFONIA PUBLICAE INTERNE;FI'

NUMERO DE REGISTRO 064-2017 ' . o G et
FECHA DE REGISTRO 15/03/2017

AUTORIZACION
AUTORIDAD QUE OTORGO  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 19 WAL 208/
FOLIO FETOB5964AU-104076
VIGENCIA 07/04/2026
NATURALEZA TELEFONIA PUBLICA Y ACCESO A INTERNET

v e i e

Ciudad de México, a 15 de marzo de 2017
VISUALES Y COMUNECACEONES S.A.BEC.V. ' :
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA PUBLICA Y

ACCESO A INTERNET, presentado por la empresa VISUALES ¥ COMURNICACIONES, S.A. DE cv,
con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y
13 Sextus fraccién Il del Estatuto Orgénico de la Procuradurfa Federal del Consurnidor, se APRUEBA e

modelo de contrato de adhesién de referencia, quedando inscrito en el Registro Plblico de Contratos de

Adhesion de Telecomunicaciones de la Subprocuradurfa de Telecomunicaciones de esta Procuradurla ,

Federal del Consumidor, con ‘ndmero de registro 064-2017, 2 15 de marzo de 201?

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la obligacién de

cu_mplimiénto de los requisitos legales que correspondan bara el desarrolio de su actividaci. En ningln
caso limita en forma alguna el derecho -que en todo momento pueda ejercer el consumidor para
impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su texto o las condiciones se consideren
lesivas a sus intereses, Asimismo, el contrato deberd integrar las clausulas que correspondan al
cumplimiento de los artlculos: 191, fraccidn II; 191, fraccién V parrafo primero, segundo y tercero; 191

fraccion IX; 191, fraccién Xl 191 fraccidon XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200

. fraccidn {l; 200 fraccidn. V, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2,

/s

5.2.7,5.2.8,5.2.11 y 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CFl y de la Carta de Derecho%

IS E

I
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Registro: 064-2017

2017, Ao del Centenario de la Promulgacién de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos".

Minimos de los Usuarios de los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones
que se consideren lesivas a los consumidores o la auseticia de las clausulas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al Consumnidor:
Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea elaborado unilateralmente por
el concesionario no sera parte del contrato y Gnicamente tendra fires informativos sin ser vinculatorio
para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio-o
de los datos generales asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en:
los Idomici[i_os de las sucursales que opere, asi como cualquier modificacién que pretenda realizar al

modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CFl, lineamientos o
cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deber4 solicitar la modificacién de registro, mediante
la presentacién de un nuevo modelo de contrato que cumpla con las nuevas disposiciones;

considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales con los
consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de contrato registrado, el

solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido-del modelo de contrato de adhesién de servicios de telefonfa
publica e internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-
184-SCF| establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres legibles a simple vista, en.

tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el siguiente formato a un tamaro de por

lo menos tamafio 9 puntos:

CONTRATO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA PUBLICA Y/O DE ACCESO A INTERNET' —EN ADELANTE, EL
“CONTRATO-, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE VISUALES Y COMUNICACIONES, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “VISUALES Y COMUNICACIONES”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL, Y POR LA OTRA LA PERSONA
CUYOS DATOS QUEDAN ASENTADOS EN EL CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE- DENOMINARA “EL USUARIO”, DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS

Pagina 2 de 12
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"2017, Afio del Centenario de la Promulgaciin de la Constitucién Politica de ios Estados Unidos Mexicanos”.

DECLARACIONES

R Declara VISUALES Y COMUNICACIONES, por conducto de su apoderade legal qua:

a. Es una socledad andnima de capital variable constituida conforme a las leyes de los Estados Unidas Mexicanas, tal Yy como
consta en el Testimonio Notarial némero 6,844, de fecha 12 de marzo de 1982, otorgads ante Ia fe del Notario Pdblica No. 20 del
" Distrito de Tlalnepantla, Estado de México, Licenciado Jesds Zamudio Villanueva, el cual se encuentra debidarnente Inscrito en el

Registro Publico de la Propledad y del Comercio de esa ciudad. i

b.  Estitular de una autorizacion —en adelante, fa “Autorizacién”— otorgada por el tnstituto Federal de Telecomunicaclanes —en lo
sucesivo, el “IFT"—, que le parmite establacer y operar o explotar una comerclalizadorz de servicios de telecomunicaciones, sin tener
el caricter de concesionario, que comprende los servicios de telefonia puiblica y acceso a Internet —en lo subsecvente, los

“Servicios"—,
¢ Surepresentante legal cuenta can las facultades necesarias y suficlentes para celebrar el Contrato, mismas que no le han sido
revocadas nl modificadas en forma alguna, segtin se acredita con el instrumento notarial mimero 65,939, de fecha 13 de abril de

2005, otorgado ante la fe del Licenclado Mario Filogonio Rea Fleld, Notario Publico No. 135, actuando como asociado y en el
protocolo a cargo del Licenciado Mario Rea Vézguez, Notario Pablico No. 106, ambos de la Ciudad de México.

d. _Tiene su domicilio fiscal y convencicnal en Yucatdn No. 24, Int. 4-B, Colonia Roma, Delegécidn‘ Cuauhtémor, Codigo Postal
06700, en fa Cludad de Mé_xico.

e. . SuRegistro Federal de Contribuyentes es el niimero VCO 820319 RM7,

I.  Declara EL USUARIO que:

a.’ Es una persona-fisica de nombre _ ton capacidad legal para celebrar el

presente contrato, . con domicilie en
. . : , ¥ debidamente

inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo [a clave

Efectuadas las declaraciones que anteceden, las pzrtes convienen en contratary obligarse &l tenor de las siguientes:

‘ CLAUSULAS,
PRIMERA..- OBIETO

A VISUALES Y COMUNICACIONES comercializaré los Serviclos garantizando a EL USUARIO que éstos se prestzran de forma
continua, uniforme, regular y eficiente, de conformidad con la legislacién aplicable y las normas y metas de calidad que establezca el
IFT, y sujeto a las condiclones operativas y a los esténdares de calidad establecidos en el titulo de conceslén ds los concesionarlas de
quienes comercialice los Servicios, por lo que no podrd ofrecer a EL USUARIO condiclones _distintas a las que pueda obtener de talles

concesionarios.

B. Las tarifas que cobrard VISUALES Y COMUNICACIONES por la prestacidn de los Servicios s& encuentran Inscritas en el
Registro Publico de Telecomunicaciones del IFT; Informacién que podré ser consultada por EL USUARIO tanto en el portal de internet
de VISUALES Y COMUNICACIONES: http://www.supercom.com.mx/, como en el del IFT: http://ucsweb.ift.org.mx/ift visor/.

C. VISUALES Y COMUNICACIONES suministrard los Servicios en las regiones donde preste tales servicios, esto es,
precisamente en las dreas geogréficas donde VISUALES Y COMUNICACIONES cuente con cobertura dentro de Iz zona respectiva. E|
drea de cobertura en 1a que VISUALES Y COMUNICACIONES prestard los Servicios padra ser consultada por EL USUARIO en el portal
de internet de VISUALES ¥ COMUNICACIONES: http:/www.supercom.com.my/, asi como en sus oficinas comerciales.

A0
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“2017, Ao del Centenario de la Promulgacién de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mesxicanos",

D. EL USUARIO serd el tinico responsable del uso que le dé a los Servicios; por su parte, VISUALES Y COMUNICACIONES sera eI
Unico responsable frente a EL USUARIO respecto de |3 prestacion de Ios mvsrnos

E. EL USUARIO tendré derecho a la bonificacién o descuento por fallas n fos Servicios o por cargos Indebidos imputables a
VISUALES ¥ COMURICACIONES conforme a lo establecido en el Contrato o cuando asf lo determine la autoridad competente. Si por
causas directamente Imputables a VISUALES Y COMUNICACIONES, los Serviclos no se fiegaren a prestaren la forma y en los términas
convenidos, VISUALES Y COMUNICACIONES deberd compensar a EL USUARIO la parte proporcional de la tarlfa aplicable a los
Servicios que se dejaron de prestar y como bonificacin, al menos, el veinte por ciento de la tarifa correspondiente al periodo de
afectacién en !a prestacion del servicio de que se trate, £l procedimiento que deberd seguir EL USUARIO para que VISUALES Y
COMURICACIONES lleve a cabo fa compensacién y bonificacién antes referidas, asl como el reembolso por fallas en los Servicios se
hard conforme a lo siguiente: debers realizar una llamada al Centro de Atencion a Clientes a los nimeros telefénicos (55) 52 64 05 03
0 01 800 830 51 77, de cobro revertido desde los equipos telefonicos de uso publico, para reportar el incidente respectivo;
posteriormente, VISUALES Y COMUNICACIONES le asignara un niimero de folio a la queja presentada por EL USUARIO y procedera a
realizar la consulta respectlva en sus sistemas con el objeto de validar la informacién proporcionada por EL USUARIO, dando
respuesta a dicha queja dentro de los cinco dias habiles siguientes a su presentacién. De resultar favorable la resolucion a la queja
presentada- por EL USUARIO, VISUALES Y COMUNICACIONES efectuard la devolucién del monto correspondiente dentro de los dos
dias habiles sigulentes a la fecha en que emitid fa respuesta. Para efectos de dicha devolucién, VISUALES ¥ COMUNICACIONES
acordara con EL USUARIO el método de pago, buscando en todo momento que ello no genere cargas desproporcionadas para
ninguna de las partes contratantes. En caso que VISUALES Y COMUNICACIONES no dé respuesta a la queja presentada pory EL
USUARIO en el plazo antes referido, se obliga a pagar en beneficio de éste Ultimo la pena convenc:onal que se establece en Ia
cldusula DECIMA TERCERA del Contrato. .

F. EL USUARIO tendrd el derecho a cancelar el Contrato sin necesidad de recabar la autorlzacién de VISUALES Y
COMUNICACIONES vy, sin penalizacién alguna, cuando el plazo pactade concluya, excepto.cuando se Tenueve el Contrato por
continuar usando y pagando los servicios de telecomunicaclones contratados orlginalmente.

G. EL USUARIO podra elegir libremente al proveedor de los Serviclos, asf como contratarlos conforme a las condiciones
comerciales y términos registrados por VISUALES Y COMUNICACIONES ante la Procuradurfa Federal del Consumidor —en adelante, la
"PROFECO"— a través de medios electrdnicos, Incluyendo la pagina electrénica de VISUALES Y COMUNICACIONES sin perjuicio de
efectuarlas por otros medios.

H. _ EL USUARIO tendra derecho a contratar y conocer fas condiciones comerciales establecidas en el Contrato a través de
medios eléctronicos, incluyendo el portal de internet de VISUALES Y COMUNICACIONES: http://www.supercom.com.mx/, sin
perjuicio de recibirlas por otros medios.

L EL USUARIO se abstendrd de hacer uso de los Servicios, por sio por interpdsita persona, en forma que se viole cualguiera
de las leyes vigentes en materia penal, de derechos de autor y/o patentes; asf como de utilizar informacién y/o material que se
considere secreto, obsceno, nocivo, intimidatorio o de Indole ilegal; slendo Et USUARIO el Unlco responsable de las vnolacnones

legales que se actuallcen en los supuestos descritos en el presente inclso.

J. Las partes reconocen que los Sarvicios estan sujetos a lo establecido en la Constitucidn Palitica de los Estados Unidos
Mexicanos,. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma Oficial Mexicana
NOM-184-SCFI-2012, Précticas comerciales-Elementos normativos para la comercializacidn y/o prestacién de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red piblica de telecomunicaciones, Reglamento del Servicio de Telefania Piblica, la
Autorizacion y demas legislacidn que resulte aplicable. _ )

SEGUNDA.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA

A. VISUALES Y COMUNICACIONES prestaré el servicio de telefonia pdblica con calidad, eficiencia, cormpetltividad, segurldad,
permanencia y en condiciones no discriminatorias vy, exclusivamente, medlante la conexién de aparatos telefonicos de uso puiblico de
su propledad, instalados en jugares pablicos y/o semi-piblicos, a lineas telefénicas conmutadas suministradas por concesionarios de
redes publicas de telecomunicaclones autorizados a prestar el servicio de telefonia local, asi como por cualquier otro medio de ﬁ/
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conexidn que autorice el IFT a fin de que B USUARIO esté en posibilidad de realizar llamadas locales a ndimeros fijos o mowles y/o
de larga distancia internacional.

B. EL USUARIO recibird e} servicio de telefonia publica medfante el manejo de los equipos telefonicos. de uso publico
propiedad de VISUALES Y COMUNICACIONES, por fo cual VISUALES Y COMURICACIONES NO ENTREGARA EQUIPO ALGUNO AEL

USUARIQ.

C. El cobro y tasacién-del servicio de telefonfa pablica se hara de conformidad con las tarifas que se encontraran debidamente
inscritas en el Registro Publico de Concesiones del IFT y en un lugar visible en la caseta telefonica .desde la cual se esté haciendo la

llamada respectiva.

D. El servicio de telefonia piiblica empezara a computarse desde et momento en que la llamada realizada por EL USUARIO sea
contestada. Tratandose ‘de ilamadas por tiempo [limitado -por ejemplo, cobro por llamada, cuyo casio es el mismo
independientemente del nimero de minutos que dure esa llamada-, dicho servicio terminard una vez que. EL USUARIO cuelgue la
llamada; cuando se trate de {lamadas por tiempo limitado ~por ejemplo, de cobro por minuto-, ésta concluird una vez que haya
transcurrido el tlempo que corresponda al monto pagado por EL USUARIO conforme a lo establecido en las tarifas que se
encontraran visibles en la caseta telefénica desde [a cual se esté haciendo la llamada respectiva. Los equipos telefénicos de uso
plblico de VISUALES Y COMUNICACIONES son de MONEDAS y NO DAN CAMBIO, por lo cual EL USUARIO debera depositar en la
alcancia del teléfono ptblico de gue se trate el IMPORTE EXACTO que corresponda al t|po de llamada que desee reallzar yala

duracién de la mlsma.

TERCERA.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

A. VISUALES Y COMUNICACIONES se obliga a prestar el servicio de provision de acceso a Internet para que EL USUARIO
acceda a la red de datos inicamente durante la periodicidad contratada por éste, de conformidad con las condiclones,
especificactones y precios registrados por VISUALES Y COMUNICACIONES ante el [FT, y unicamente en su cardcter de consumidor

final, quedando, por lo tanto, impedido para interconectar a otros usuarios. ;

B. EL USUARIO reconoce y acepta que, para recibir el servicio de provisién de acceso a internet, se conectara con VISUALES Y
COMUNICACIONES mediante cualquier dispositivo de su propiedad con tecnologia inalémbrica Wi Fi; para lo cual, EL USUARIO
deberd localizar las casetas telefdnicas de uso pdblico identificadas con la publicidad wi-coin, desde [as cuales se comercializa el
servicio de provision de acceso a internet. Las instrucciones para que EL USUARIO active el servicio de provision de acceso a internet
estardn visibles en las casetas telefénicas de uso piblico respectivas, asi como en el portal de internet de VISUALES Y

COMUNICACIONES: http://www.supercom.com.mx/.

C. Toda vez que EL USUARIO activara el servicio de provision de accesa a internet a través de equipos telefdnicos de uso
puiblico utilizando cualquier dispositivo de su propledad que cuente con tecnologia inaldmbrica Wi Fi, VISUALES Y COMUNICAC1ONES

NO ENTREGARA EQUIPO ALGUNO A EL USUARIO,

- D. Para la contratacion. y activacion del servicio de provision de acceso a internet por parte de EL USUARIO, éste deberd
localizar las casetas telefonicas identificadas con la publicidad de wi-coin que estarén instaladas en sitios pgblicos y/o semiptblicos;
posteriormente, EL USUARIO deberd descolgar la bocina; marcar *20, ¥15, *10 o *0S, dependiendo del tiempo que desee contratar;
depositar el importe que indica el teléfono, el cual estard debidamente inscrito como tarifa en el Registro Plblico de
Telecomunicaciones del IFT; y escuchar y anctar {a clave que se le indique, Hecho lo anterior, EL USUARIO deberd activar en el
dispositivo de su propiedad ia opcién de WI| Fi;’ buscar la red de wl-coin; conectarse a la red de wl-coln; abrir el navegador o
explorador de su preferencia, el cual mostrara la pagina de login de wi-coin; introducir la clave respectiva; y dar click en el botdén

login.

E. VISUALES Y COMUNICACIONES quedard obligado a prestar el servlc1o de provision de acceso a internet una vez que EL
USUARIO haya seguido todos y cada uno de los pasos que se requieren para la activacion del referldo serviclo, conforme a las, ]
instrucciones que se encontrardn visibles en las casetas telefénicas de uso piiblico respectivas y en el portal de internet de VISUALIVL

Y COMUNICACIONES: http://www.supercom.com.mx/.
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F. Ef cobro y tasacién del servicio de provisidn de acceso a internet se harad por TIEMPGO CONTINUO, esto es, por el nimero de
horas contratadas por EL USUARIO, las cuales empezaran a computarse desde el momento en que ELUSUARIO active el servicio de
provision de acceso a internet conforme al procedimiento detallado en el Inciso D de esta clausula; y con Independencia de que EL
USUARIO se encuentre o no conectado a una red Wi Fl o en una zona Wi Fi, y/o de siutlliza o no dicho serviclo; y terminara una vez
que haya transcurrido el ndmero de horas del servicio de provislén de acceso a internet contratadas por EL USUARIQ. La duracidén del
serviclo de provision de acceso a internet serd conoclda e Informada a EL USUARIO desde el momento de activacién dej mismo, ples

VISUALES Y COMUNICACIONES indicars a EL USUARIO mediante el portal de internet: http://www. w:coln com.mx/, la fecha y hora’
de inicio y término del referido servicio.

G. El servicio de provisién de acceso a Internet serd prestado por VISUALES Y COMUMNICACIONES en beneficic de EL USUARIO
sin limite en el consumo de los megabytes que podran ser utllizados por éste Uitimo.

H. Las partes acuerdan que, por tratarse de un contrato de ejecuclén Instanténea, éste entrara en vigor a partir del momento
en que EL USUARIO active el serviclo de provisidn de acceso a internet.medlante los aparatos telefénicos, de uso publico identificados:
con la publicidad de wi-coin, y culminara en el momento en que haya transcurrldo el niimero de horas del referido servicio que hayan
sido contratadas por EL USUARIO.

1 EL USUARIO declara conocer perfectamente que la Informacién, negociaciones, compras y/o intercamblos que éste realice
por la red son ofrecidos por terceras partes, por lo que, VISUALES Y COMUNICACIONES no maneja ni controla dichas operaciones y,
por consecuencia, no ofrece ninguna garantla sobre los productos, informacion, archivos, servicios e intercambios que realice EL
USUARIO mediante el uso del servicio de provisidn de acceso a internet. EL. USUARIO reconoce que VISUALES Y COMUNICACIONES,
en ningun caso, sera responsable por la pérdida, costo o dafio, ocasionados, de manera directa o indirecta, a EL USUARIO por el uso:
del servicio de provisin de acceso a internet. -

A EL USUARIO serd el dnico responsable del uso que le dé al servicio de provisién de acceso a Internet prestado por VISUALES

Y COMUN[CACIONES independientemente de la persona que haga uso de dicho servicio,

K. VISUALES Y COMUNICACICNES se obliga a no divulgar a terceras personas la informacién que E. USUARIO e proporcione,

"o bien, la generada con motivo de la prestacién del servicio de provisién de acceso a internet, sin el previo consentimiento de EL

USUARIO, Lo anterior, salvo que dicha informacidn le sea requerlda a VISUALES Y COMUNICACIONES por mandamiento de autoridad .
competente, con la debida fundamentacién y motivacion legal. EL USUARIO, previo a fa activacion del servicio, podrd consentir que
se divulgue la informacién proporcionada por éste a VISUALES ¥ COMUNICACIONES en los términos previstos en este inciso'K,
mediante la aceptacién de los términos de uso del serviclo de provisidn de acceso a internet que apareceran en el portal de internet:.

http://www.supercom.com.mx

L. VISUALES Y COMUNICACIONES se obliga a dar a conocer por escrito a EL USUARIO, con antelacién 3 la contratacién del
servicio de provision de accesd a internet, las caracterfsticas y funclonalidades def mismo mediante informacidn gue se encontraré en
un lugar vislble en las casetas telefénicas desde las cuales se comerclalizara dicho servicio; asimismo, dichas caracteristicas y
funcionalidades podran ser consultadas en cualquier momento por EL USUARIO en el portal de internet 'de VISUALES Y
COMUNICACIONES: http://www.supercom.com.inx/ o podrd solicitarlas en el Centro de Atencidn a Clientes en los ndmeros-
telefénicos (55) 52 64 05 03 o 01 800 830 51 77, de cobro revertido desde los equipos teleféntcos de uso publico.

M. €l tiempo que durara la prestacion del servicio de provision de acceso a internet seré el equivalente al tiempo contratado
por EL USUARIO, mismo que empezara a computarse a pal‘tir del momento de actlvacién del referido serviclo, segtin lo establecido

en &l inciso F de esta clausula

CUARTA.- PAGO. EL USUARIO se obliga a pagarle a VISUALES Y COMUNICACIONES como contraprestacién por los Serviclos, los
montos tarifarios que se encontrardn visibles en |a caseta telefonica y que VISUALES Y COMUNICACIONES tenga debidamente
inscritos en el Reglstro Publico de Telecomunicaciones del IFT, mismos que podrdn ser consultados en el portal de internet de.
VISUALES Y COMUNICACIONES: http://www supercom.com.mx/, y en el del IFT: http://ucsweb.ift.orgmx/ift visor/. La fecha de

iniclo de cobro de los Servicios serd la misma gue la fecha de inicio de la prestacién de los mismos. : 0,

16
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Las partes reconocen que, con base en el sistema. de facturacidn y tasacién con el que cuenta cada uno de los equipos telefénicos de
uso pliblico que sean instalados por VISUALES Y COMUNICACIONES, el pago por los Servicios se hara en efectivo para que VISUALES

Y COMUNICACIONES pueda prestar los Servicios.

En caso que, por cualquier causa, los conceslonarios con quien VISUALES Y COMUNICACIONES comercialice tos Servicios llegaren a
Incrementar las tarifas aplicables, VISUALES 'Y COMUNICACIONES hard la actualizacién correspondiente en el Reglstro Pdblico de -
Telecomunicaciones del IFT, y colocarda un aviso en un lugar visible en las casetas telefonicas con los nuevos montos tarifarios
registrados ante el IFT, asi como en su porta) de internet: http://www.supercom.com.myx/, con una anticipacién minima de quince
dfas naturales, sefialando Ia fecha de publicacién y el dia en que entraran en vigor los nuevos montos, tarifarios.

QUINTA.- VIGENCIA. Las partes acuerdan que, por tratarse de un contrato de ejecucién instantanea, éste entrara en vigor a partir del
momento en que EL USUARIO haga uso de los Servicios mediante los aparatos telefénicos de uso pliblico instalados por VISUALES Y
COMUNICACIONES, y culminars en el momento en que EL USUARIO termine la lamada telefénica de que se trate y/o agote el
niimero de'horas contratadas para el servicio de provisién de acceso a internet, Queda bajo la mds estricta responsabilidad de EL
USUARIO contratar los servicios de telefonia pitblica y/o acceso a Internet dnicamente por el tiempo que desee utilizarlos, pueé
VISUALES Y COMUNICACIONES no haré devolucidon de cantidad alguna a EL USUARIG, segln se espemﬂca en las clausulas SEGUNDA,
inciso D y TERCERA, inciso D, ambas del Contrato

SEXTA.- RESPONSABWIDADES Y OBLIGA_CIONES DE VISUALES Y COMUNICACIONES

A. Tratédndose del servicio de telefon{a publica, VISUALES Y COMUNICACIONES se obliga:

Al A mantener en condiciones de higiene y de fécil acceso los aparatos telefénicos de Uso pablico a efecto de que EL USUARIC
pueda realizar las llamadas en condiciones de seguridad, comodidad y, en lo posible, con bajos niveles de ruido.

A2, A 3justar los aparatos telefénicos de uso publico para que exista comunicacion gratuita a los servicios de emergencxa de
conformidad con las disposiciones técnicas y admmustratwas aplicables,

A.3. A dar acceso a ios niimeros no geograficos de Ios operadores de larga distancia internacional, tratindose de aparatos de
uso publico a través de los cuales se proporcione dicho servicio,

A.4. A calocar en un lugar visible én el sitio donde se ubique el aparato telefonico de uso publico, las instrucciones de uso y los
" codigos de marcacién para el acceso al misma; los datos generales de VISUALES Y COMUNICACIONES, que incluyan su nombre o
razén social, domicilio, identificacién de 1a Autorizacién; los nureros telefénicos y correo electrénico para la atencién de consultas,
reclamaciones y/o quejas, las cuales deberdn atenderse las veinticuatro horas del dia; las tarifas registradas ante el IFT; los nimeros
de los teléfonos de emergencia disponlbles en la localidad; y los datos que permitan el acceso a los nimeros no geograficos de los
operadores de larga distancla internacional, tratdndose de aparatos telefdnicos de uso publico a través de los cuales se proporcigne

dicho servicio.

A.S. A dar mantenimiento correctivo y preventivo a los aparatos telefénicos de uso publico, para lo cual llevara un registro de las
quejas y sugerencias que sean presentadas por EL USUARIO respecto del funclonamiento de los tetéfonos publicos. .

A.6. A que, en caso de que la llamada de que se trate no se complete, ésta no se fe cobre a EL USUARIO, pues los aparatos
telefonicos instalados por VISUALES Y COMUNICACIONES estan disefiados para hacer el reembolso de la cantidad que haya sido

depositada por EL USUARIO.

B. Tratdndose del servicio de provision de acceso a internet, VISUALES Y COMUNICACIONES se obliga:

B.1. Ainsertar en el portal de internet: http://www.supercom.com.mx/, fos términos de uso del servicio de provisién de acceso
a internet, mismos que deberdn ser aceptados por EL USUARIO de manera-previa a la activaclon del citado serviclo. Lo anterior, a fin

de que VISUALES Y COMUNICACIONES tenga [a certeza de gue EL USUARIO se enterd de los términos y condiciones aplicables a ese
servicio. g
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C.I Tratdndose de ambos Servicios, VISUALES Y COMUNICACIONES se obliga:

C.1. ° A Instalar dnlcamente equipos de telecomunicaciones gue cumplan con las disposiciones oficiales en materia de
normalizacion, certlficacién y homologacidn, en forma prévia a su puesta en operacion.

c.2. A atender las consultas, sugerencias, reclamaciones y/o quejas, que sean formu!adas por EL USUARID, de conformidad con
lo establecido en la clausula DECIMA SEGUNDA del Contrato.

C.3. A reparar las fallas de los Servicios dentro de las vemt:cuatro horas siguientes a la recepcidn del reporte respectwo por
parte de EL USUARIO.

c.4. A atender toda soficltud de los Servicios por parte de EL USUARIO en un plazo no mayor a diez dfas habiles,

C.5, A tener en sus oficinas, a disposicion de EL USUARIOQ, y en su portal de internet: http://www.supercom:com.mx/,
ejemplares de los planes y paquetes aplicables a los Servicios, asi como de las tarifas-que se encuentren vigentes y sus reglas de
aphcauon '

C.6. A utilizar {3 informacion que proporcione EL USUARIO en forma confidencial, por lo cual, no podra dlfundirla o transmitirla
3 otros proveedores o terceros, salvo que medie requerimiento de la autoridad competente.

c.7. A entregar un estado de cuenta y/o.factura correspondiente a los Servicios contratados en el domicilio de EL USUARIO, por
lo menos de manera mensual, donde conste cada pago realizado por éste y los datos especificos de los Servicios prestados. Con ia
firma de este inciso, EL USUARIO si { ) no( ) acepta que, sin perjuicio de lo dispuesto en !3 legislacion fiscal, VISUALES Y
COMUNICACIONES, en sustitucidn de la entrega de Ia factura y/o estado de cuenta en su domicillo, éstos puedan ser obtenidos
comunicdndose a los nimeros telefénicas (55) 52 64 05 03 o 01 800 8BS0 51 77, de cobro revertido desde los equipos teletonicos de
uso publico, o enviando un correo electrénico a la direccion: ¢ ontacto@sugercom com.mx.

Firma de autorizacion de’EL USUARIO:

C.8. A facturar a EL USUARIO el importe por el consumo de los Servicios contratados, desglosando el adeudo total en los
conceptos originados por cada uno de los Servicios utilizados.

Cs. A informar a EL USUARIO, antes de celebrar el Contrato, su domicilio ffsic&, ntmero telefénico y demas medios a los que
éste pueda acudir a presentar sus reciamauones o solicitar aclaraciones; informacién que estard a disposicion de EL USUARIO en las
casetas telefénlcas respectivas.

c.10. A dar aviso a EL USUARIO por cualquier medie, y al IFT por escrito, de cualquier circunstancla previsible que repercuta en
forma generalxzada o significativa en la prestacion de los Servicios, con una antetacién minima de veinticuatro horas.

C.11. A no exigir a EL USUARIO que adquiera otros bienes, serviclos o valores, como condlcién para proporcionarle los Servicios, a
menos que existan condiciones técnicas ineludibles, mismas que seran informadas a EL USUARIO al momento de llevar acabo la .
contratacidn de cualquiera delos Servicios. i

c.12, A notificar a EL USUARIQ, por cualguler medio Incluido el electrdnico, de cualquier cambio en las condiciones originalmente
contratadas, En caso que EL USUARIO haya suscrito un contrato de adhesion, éste sélo se podra cambiar a otro por acuerdo de las
partes, El consentimlento se otorgard por medios electrénicos. )

C.13. A no discriminar a EL USUARIO en la prestacion de los Servicios por su origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidades, condicion soclal, condicién de salud, religion, opinlones, preferencias sexuales, estado civil o por cualquier otra que
atente contra la dignidadhumana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

A
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C.i4. A -permitir a EL USUARIO la manifestacion de las ideas, el acceso a la informacién, asf como la bisqueda, recepcion y
difusién de Informacion e ideas en jos términos que establece la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes

aplicables.
SEPTIMA.- RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DE EL USUARIO

A. . EL USUARIO debera utllizar los aparatos telefénicos de uso pitblico con la deblda diligencia a fin de que éstos mantengan las
debidas condiciones.de funclonamiento e higiene, y que su deterioro sélo obedezca al uso normal que se le debe dar.

B. ELUSUARIO cumplird con toda la normatividad que le resulte aplicable dentro del-Contrato.

C. EL USUARIO, una vez que termine la llamada, deberd colgar el auricular del aparato telefnico sin golpearlo; dejéndolo en
poslhilidad de que un nuevo usuario pueda utilizarlo.

D.  EL USUARIO deberi notificar a VISUALES Y COMUNICACIONES de cualquier dafio, desperfecto o deterioro que llegare a sufrir
el aparato telefénico de uso publico a mas tardar dentro de Ias veinticuatro horas sigulentes a que'ocurra tat circunstancla. ~

E. EL USUARIO no podrd realizar modiﬂcac-on o alteraclén alguna en el aparato telefénico de uso piblico, por eIJo tiene

absolutamente prohibido introducir objetos extrafios al equipo telefénico o al traga monedas. ;
1

F.  EL USUARIO serd responsable e indemnlzara’ a VISUALES Y COMUNICACIONES por cualquier dafic que se pudiera ocasionar al

aparato telefénico de uso publico, ya sea en su estructura, operacion o en cualquier otra forma, derivados de los actos u ommones

de EL USUARIO

G.  ELUSUARIO serd el tnico responsable del uso que le dé al servicio de provision de ‘acceso a internet prestado por VISUALES ¥
COMUNICACIONES, independientemente de la persona que haga uso de dlcho servicio.

H. ELUSUARIO aceptard, previamente a la activacion del servicio de provisién de acceso a internet, los términos de uso de dicho
servicio en el sitio web de VISUALES Y COMUNICACIONES: http://www.wi-coin.com.mx/; dando click en el botén “aceptar”,
mediante el uso de! dispositivo de su propiedad, el cual deberd permitir la conexidn a Internet. Los términos y condiciones que
apareceran en el ‘sitio web de VISUALES Y COMUNICACIONES: http://www.wi-coin.com.mx/, antes de que EL USUARIO active el
referido servicio, se encontraran completos para su lectura; una vez leidos integramente por EL USUARIO, éste podra dar click en el

botdn “aceptar” y activar dicho servicio.

1. EL USUARIO serd responsable de contratar los servicios de telefonfa puiblica y/o acceso a internet dnicamente por el tlermpo
que desee utilizarlos, esto es, de depositar el IMPORTE EXACTO que corresponda al servicio que desee contratar, pues VISUALES Y
COMUNICACIONES no hard devoluclén de cantidad alguna a EL USUARIO, segun se especlfica en las clausulas SEGUNDA, inciso Dy

TERCERA, inciso D, ambas del Contrato.

OCTAVA.- DERECHOS DE EL USUARIO. A la fecha de firma del Contrato, VISUALES Y COMUNICACIONES pondré a dlsposicion de EL
USUARIO la carta que contiene los derechos minimos de los usuarios de los servicios pablicos de telecomunicaclones a que se refiere
el Articulo 191 de la Ley Federal de Telecomunicaciones.y RadiodIfusién, misma que se difundird de manera permanente en el portal

‘de Internet de VISUALES Y COMUNICACIONES: http://www.supercom.com.mx/.

NOVENA,- CUMPLIMIENTO FORZOSO DEL CONTRATO. EL USUARIO podré exigir el cumplimiento forzoso del Contrsto cuando
VISUALES Y COMUNICACIONES modifique las condiciones originalmente contratadas y, en caso que no las cumpla, a rescindir e] |
mismo, sin responsabilidad y sin penalidad alguna. - :

DECIMA.- USUARIOS CON DISCAPACIDAD, De conformidad con el numeral VIIl. Derechos de Accesibllidad de los Usuarios con
Discapacidad, de la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los Serviclos Publicos de Telecomunlcaclones, VISUALES Y
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COMUNICACIONES, en razén de los Serviclos que proporciona a EL USUARIO contara con los mecanismos que se citan 3
continuaclén, a fin de atender las necesidades de los usuarios con discapacidad: '

s VISUALES Y COMURNICACIONES contaréd con equipos telefénicas de uso ptiblico, que tengan funcionalidades, programas o

aplicaciones, que permitan la accesibilidad a personas con discapacidad motriz, visual y auditiva.

2, VISUALES Y COMUNICACIONES dard acceso a través de sus aparatos telefonicos de uso ptiblico y/o semi-piblico a un
niimero telefénico para servicios de emergencia que contemple mecanlsmos que permitan ldentlficar y ubicar geogréficamente a EL

USUARIO.

3. VISUALES Y COMUNICACIONES contara con instalaciones o centros de atencion al piblico que cuenten con adaptaciones,
modificaciones o mecanismos de accesibilidad, asf como con personal capacitado para que EL USUARIO reciba la atencién adecuada.

4. VISUALES Y COMUNICACIONES contard con un portal de internet y/o nimeros telefdnicos de atencién al puhlico can
funcionalidades de accesibilidad.

5. VISUALES Y COMUNICACIONES contara con el personal capacitado, a fin de que los usuarlos con discapacidad reciban la
atencion adecuada. ' - : .-

6. VISUALES Y COMUNICACIONES cumplird con las demds disposiciones que emita el [FT en materia de accesibilidad de los
usuarios con discapacidad. ) -

DECIMA PRIMERA.- RES#ONSABIUDAD SOBRE LA UTILIZACION DE LOS SERVICIOS. Queda expresamente prohibido a EL USUARIO
utilizar los Servicios de forma que atente contra los derechos de terceros, la moral, las buenas costumbres y/o la legistacién vigente. |

DECIMA SEGUNDA.- ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMACIONES, DUEIAS Y/O FALLAS E INTERRUPCIONES DE LOS SERVICIOS. Para
la atencion de EL USUARIO en todo o relacionado con los Servicios, asf como para recibir y atender dudas, aclaraciones y
reclamaciones; VISUALES Y COMUNICACIONES pondrd a disposiclén de EL USUARIO su portal de internet!

http://www.supercom.com.mx/ y el correo electrénico contacto@supercom.com.mx, los cuales estardn disponibles las veinticuatro

"horas del dla; o bien, fos ndmeros telefénicos (55) 52 64 05 03 y 01 BOO 890 51 77, de cobro revertido desde los equlpos telefénlcos

de uso puiblico, que estaran disponibles de lunes a viernes, en un horario de 08:30 am a 18:30 pm.

En caso que se presenten fallas en los Servicios, EL USUARIO debers utilizar cualquiera de los medios arriba indicados para levantar el
reporte respectivo para que, de ser el caso, VISUALES Y COMUNICACIONES envle de forma inmediata a su personal técnico al sitio en
el que se encuentre Instalado el aparato telefénico de uso publico y haga las reparaciones correspondientes o el reemplazo del
mismo, segdn sea el caso.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES. En caso de incumplimiento de cualquiera de las partes a los términos y candiclones
establecidos en el Contrato, la parte que Incumpla deberd pagar a fa otra, como pena convencional, el equivalente al veinte por
ciento de la tarifa o contraprestacion sufragada por EL USUARIO por fa prestacion del Servicio de que se trate. De resultar procedente
la pena convenclonal en beneficio de EL USUARIO, éste debera contactar a VISUALES Y COMUNICACIONES en los niimeros
telefénicos (S55) 52 64 05 03 o 01 800 890 51 77, de cobro revertido desde los equlpos telefonicos de uso publico, o bien, en el correa
electrénico: contacto@supercom.com.my, para que se le haga el pago correspondiente. Para efectos de dicho pago, VISUALES Y
COMUNICACIONES acardara con EL USUARIO el método de pago, buscando en todo momento que ello no genere cargas
desproporclonadas para ninguna de las partes contratantes,

DECIMA CUARTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO. Cuando se interrumpan fos Servicios por un tiempo mayor de setenta y dos horas
consecutivas después de haberse efectuado gl reporte respectivo conforme al procedimiento previsto en la clausula DECIMA
SEGUNDA del Contreto, VISUALES Y COMUNICACIONES bonificara a EL USUARIO la parte de la tarifa correspondlente al tlempo gye °
dure la interrupcidn del Serviclo de que se trate aun cuando fa suspensién se deba a caso fortuito o fuerza mayor.

7
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En caso que los Servicios no se ilegaren a prestar en la forma y en los términos convenidos, no se presten o proporcionen por causas .
imputables a VISUALES Y COMUNICACIONES, éste Ultimo deberd compensar a EL USUARIO la parte proporcional del precio de los
Servicios que se dejaron de prestar y, como bonificacidn, al menos, el veinte por ciento del monto de la tarifa correspondlente al
periodo deafectacién enla prestacion del servicio de telecomunicaciones de que se trate. :

DECIMA QUINTA.Z ENCABEZADOS, Los encabezados del Contrato son meramente mdlcatnvos y no afectan los derechos y
obligaciones contenidos en el texto de la cldusula correspondiente,

DECIMA SEXTA.- CANCELACION O TERMINAC!ON ANTICIPADA DEL CONTRATO. Son causas de cancelacion o terminacién anticipada

. del Contrato, las slguientes:
1. En cualquier momento, por cualquiera de las partes.

2, Por iz imposibilidad permanente de VISUALES Y COMUNICACIONES para continuar ton la prestacién de los Servicios, ya sea,
por caso fortuito o fuerza mayor.- .

3. Por destruccidn total de los equipos telefénicos de uso publico, o por fallas |rreparab|es en los mlsmos, siempre que ello sea
imputable a EL USUARIO.

4. Si VISUALES Y COMUNICACIONES modifica los términos y condiciones del Contrato y EL USUARIO na estd de acuerdo con
dichos cambios; o si VISUALES Y COMUNICACIONES ho presta los Servicios en la forma y términos convenidds, contratados, ofrecidos
o publicitados, asi como con base en los estdndares de calldad contratados o establecidos conforme a las disposiciones legales
vigentes. En este supuesto, EL USUARIO tendr4 el derecho de dar por terminado el Contrato, sin responsabilidad alguna para éste.

5. Por término de la vigencia de la Autorizacion. ' 1

6. Por rncumpllmtento de EL USUARIO o de VISUALES Y COMUNICACIONES a cualqu-era de las ubllgaciones que les'
correspondan en virtud del Caontratoo por ley. i

7. Por cualguier otra causa prevxsta en la legislacién aplicable y vigente.

La terminacién del Contrato no exime a EL USUARIO del pago de las can{ldades adeudadas a VISUALES Y COM UNICACIONES por los
Servicios utllizados.

DECIMA SEPTIMA- COMPETENCIA DE LA PROFECO, La PROFECO es competente, en la via administrativa, para resolver cualquier
controversia que se suscite sobre fa interpretacién o cumplimiento del Contrato. Sin perjuicio de lo anterior, las partes aceptan que el
Contrato se regird e interpretard por las leyes aplicables y vigentes en México; y expresamente sefialan y se someten
irrevocablemente a los tribunales que correspondan a! domicilio de EL USUARIO coma los Unicos competentes para conocer y fallar
en todas sus Instancias respecto de la interpretacion y cumplimlento del Contrato; renuncnando a cualguier otro fuero que, pof
cualquier otra circunstancia, pudiese corresponderles. >

DECIMA QOCTAVA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO. VISUALES Y COMUNICACIONES se obliga a someter a aprobacién de la
PROFECQ y del IFT, en el dmbito de sus respectivas competencias, [as modificaciones al Contrato. Cualguier variacion del Contrato en
perjuicio de EL USUARIO como consumidor en relaclén con el contrato de adhesién registrado por VISUALES Y COMUNICACIONES,

ante la PROFECO se tendra por no puesta.

DECIMA NOVENA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES. PROTECCION DE DATOS PERSONALES, EL USUARIO tendra derecho a la
proteccion de sus datos personales e informacion proporcionada a VISUALES Y COMUNICACIONES para fa celebracion de! Contrato,
en términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares ~la “LFPDPPP"— y las disposiciones
que de ésta emanen: Por lo anterior, VISUALES Y COMUNICACIONES reconoce y acepta expresamente que, la forma y términos en
que cualquier Informacion o datos de EL USUARIQ que se consideren datos personalesy que se encuentren en poder de VlSUALE'S Y /1
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COMUNICACIONES, serdn protegidos y tratados de conformidad con lo que establece.y regula el Aviso de Privacidad, que se
encuentra visible en el portal de internet de VISUALES ¥ COMUNICACIONES: hittp://www.supercom.com.mx/.

;
En todo caso, los datos personales de EL USUARIO seran los estnctamente necesarios para el cumplimlento del Contrato y de lo

establecido en el Aviso de Privacidad, y finica y exclusivamente podrén ser aplicades o utilizados para el cumplimiento de los fines
objeto del Contrato y del Aviso de Privacidad, asi como de cualquier disposicidn de fa LFPDPPP o de [a demés legistacian aplicable,

En términps del Aviso de Privacldad, VISUALES Y COMUNICACIONES adoptard las medldas, de Indole técnico y organizativas
necesarias para garantizar la seguridad -de los datos personales entregados por EL USUARIO, y evitard su alteracién, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado. VISUALES Y COMUNICACIONES, respecto de cualquler dato personal entregado por EL
USUARIOQ, tendrd los derechos y obl:gacnones establecidos en el Aviso de Privacidad.

EL USUARIO tendrd derecho a no reciblr llamadas de VISUALES Y COMUNICACIONES sobre Ja promocidn de los Servicios o paguetes
a menos gue éste expresamente manifieste su consantimiento a través de medios electrénicos.

AUTORIZACION PARA LA UTILIZACION DE INFORMACION CON FINES MERCADOTECNICOS O PUBLICITARIOS. EL USUARIO ST{ )
NO [ ) acepta gue VISUALES Y COMUNICACIONES ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicas o publicitarios, la
informaclén proparcionada por &l con motivo. del Contrato; y SI{ )} NO [ ) acepta que VISUALES Y COMUNICACIONES ie envie
publicidad sobre bienes y servicios. ’
Firma de autorizacién de EL USUARIO:

‘Contrato inscrito en el Regfstro Publico de Contratos de Adhesidn con numero [064)-2017, de fecha {15] de [marza] de 2017,
autanzado por fa Procuraduria Federal del Consumfdor

Contrato gutorizado por el instituto Federal de Telecomunicociones mediante oficio [**********] def [*¥] de [**++5] de
201f¥). .

Leido que fue por las partes el contenido del Contrato y sabedoras de su alcance legal, lo flrman par duphcado en la ciudad'de

, . ,alas dias de mes
de del afio dos mil i s entregandosele una copla de) misma 2 EL
UsuARIO, :

Firma de EL USUARIO: Nombre:

Firma de! representante legal de VISUALES Y COMUNICACIONES:

5 SERAL
J'u’Lmn( ALIARES

'Sin mas por el momento

: N 19 Blie oo
ATENTAMENT )
| TEVERTT AT
Aﬁ‘ﬁ'mﬂu@
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