UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCI(?N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

. I t
INSTITUTO FEDERAL DE

FOLIO ELECTRONICO: FET085971AU-501611 RS

4

NUMERO DE INSCRIPCION: 018398

FECHA DE INSCRIPCION: 04 DE JULIO DE 2017

"~ " 3
CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES J
4 A

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XL, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CONCESIONARIO: ANKLA, S.A. DE C.V.

SERVICIO(S) OBJETODEL ~ PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA SATELITAL

CONTRATO: _
OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/011/2017 EMITIDO POR LA DIRECCION
GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONIRATOS DE ADHESION DE

Qgé%'ﬂéﬁ%ﬁ'}ﬂéél? AL TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE

BT C e et CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 001-

2017

FECHA DE AUTORIZACION: 06 DE ENERO DE 2017

AUTORIZACION DEL OFICIO  IFT/229/CGPU/DRMU/21/2017 EMITIDO POR LA [_)IRECCION EN
INSTITUTO FEDERAL DE REGULACION EN MATERIA DE USUSARIOS DE LA COORDINACION GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES: POLITICA DEL USUARIO

FECHA DE AUTORIZACION: 19 DE MAYO DE 2017

ATENTAMENTE

NC.- 4020/17
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% INSTITUTO FEDERAL DE
Q . TELECOMUN]CACIO[‘-IES
» | INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
DIRECCION EN REGULACION EN MATERIA DE USUARIOS
IFT/229/CGPU/DRMU/21/2017

Ciudad de México a 19 de mayo de 2017,

- C. JOAQUIN PATRON ALBO.
Representante legal de ANKLA, S.A. DE C.V.
Canoa 521, Oficina 801, Colonia Tizapan San ‘Angel,
Delegacién Alvaro Obregdn. Codigo Postal 01090, Ciudad
de México.
PRESENTE.

Me refiero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones ( en lo sucesivo
“Hl Instituto™) el 6 de marzo de 2017, por medio del cual, en cumplimiento de la c3ondicién
3.3. "Confrafos” de la Autorizacion para establecer y operar o explotar una comercializadora
de servicios de felecomunicaciones otorgada en fecha 20 de abril de 2016 solicita la
aprobacidén del modelo de contrato de adhesidn que pretende celebrar con sus usuarios ( en
lo sucesivo el *modelo de contrato”), para prestar el servicio de telefonia satelital. |

Sobre el particular, previo al andlisls por parte de esta Coordinacién General, es importante
destacar lo establecido por el articulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, (en lo sucesivo “"LFTR™), misrno que senala: '

“Arficulo 193, Los concesionarios o autorizados deberdn registrar ante la PROFECO,
previamente a su utilizacion, los modelos de contratos de adhesion que prefendan celebrar
con los usuarios, los cuales deberan cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal
de Profeccion al Consumidor y demas disposiciones aplicables.”

Asimismo, la condicidén 3.3. “Contratos” de la Autorizacién antes citada, establece
textuaimente o siguiente:

Qno

18 g Con ffug on Polftica de los Estados Unidlos Mexicanos”

*3.3. Contrafos. £l Autorizado debera presentar para autorizacion del Instituto, deniro de
los 10 (diez) dias hdbiles siguientes a su aprobacion y registro ante la Procuraduria Federal
~del Consumidor,_en férminos de la normatividad aplicable al efecto, los modelos

.Ude de Méxka
<_<T’Pls (65) 50156 4000
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de confrafo que pretendan-celebrar con sus suscriptores, mismos que deberdn conteher,
porlo menos, la descripcion de los servicios que serdn contratados; la calidad que ofrecera
en la prestacion de los mismos; la forma de cobro y facturacion de los servicios: la
bonificaciéon en caso de inferrupcion de los servicios, atin cuando ésta sea por caso fortuito
-0 fuerza mayor; el plazo del Eontrato; asi come fas causales de terminacion anticipada o
de rescision del contfrato con y sin responsabilidad para ias partes. :

El confrato deberd establecer que, en caso de modificacion unilateral por parfe del
Autorizado de las condiciones aceptadas por el suscriptor o aumento de farifas, el suscriptor
fendra del derecho de dar por terminado el conitrato sin penalizacion alguna, aun cuando

- no se hubiese vencido el plazo fjado para ello, si asilo manifiesta dentro de los 30 (treinfa)
dias naturales siguientes a la fecha en que recibié el aviso de modificaciones def mismo. El
confrato una vez autorizado por el Instituto, deberd ser registrado en ef Registro PGblico de
Concesiones. ‘

Asimismo, el Autorizado se obliga a proporclonar af usuario final los servicios comprendidos
en la presente Aulorizacion sobre la base de Igualdad, por lo que no podrd establecer
contractuaimente privilegios y/o distinciones a favor o en contra de determinadas personas
fislcas o morales que se sitden en las mismas circunstancias o similares.

Atendiendo a lo anterior, previamente al andfisis del modelo de contrato gue nos ocupda, se
advierte que el mismo fue inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor ( “Profeco”), en el Registro Piblico de Confratos de
Adhesidn de Telecomunicaciones bajo el nimero 001-2017, toda vez que se dqjusta los
preceptos de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor y cumple con los requisitos
confenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Précticas comercidles-
Elementos normativos para la comercidlizacién  y/o prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red publico de felecomunicaciones” publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 2012.

Ahora blen, una vez analizado el Modsilo de Contrato por esta Coordinacion General, se
desprende que establece en forma clara los servicios o prestarse, siendo estos coincidentes
con los serviclos autorizados en su respectiva Autorizacion, por lo .que no se tiene
inconveniente en que dicho contrato sea celebrado por la autorizada con los usuarios finales.

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contraio, esta-
- Coordinacion General considera que los mismos se qjustan @ las disposiciones normafivas
' relqﬁ\'_/os a los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
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Radiodifusién. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato autorizado
por esta Coordinaclén Generall. :

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos
y condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones
deberdn ser sometidas previamente a la autorizacion de la Procuraduria Federal del
Consumidor y de este Instituto. '

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter general
que establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de adhesion, dicho
Modelo de Contrato deberd adecuarse alas mismas. '

Finalmente, mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrato
Autorizado a la Direccidn General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones de
este Instituto, para los efectos conducentes.

Lo anterior, con fundamento en los arficulos 8°, 28 parrafo décimo quinto de la Constitucion
Politica de IQs' Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccién IV, 7, 15 fracciones XLy LXIIl, 191 y
193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35, fracciones ty Il de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo: 4 fraccion Viil, inciso i) , 18, 19, 20 fraccion XXXVIII |
y 71 fraccidn XXV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; asi
como lo establecido en el segundo pdarrafo de la condiciéon 3.3. “Contratos” de la citada

Autorizacion.

ATENJAMENTE
EL DIRECTOR EN REGULAZIQR EN MATERIA DE USUARIOS

— jisidcoaUBROMERD, !
Famt 9= '
,.///;j

-
En cumgiimiento def *Acuerdo mediante el ml Pleno del instituta Foderal de Telecomunicaciones explde los fineomienios de Austerddad y Ajuste Presupuestario para el

& Roberto Flores Navarnete.- Director General Adjunto del Reglstro Plblico de Telecomunicociones.- Para los efectos
entes,

“Afo delsehtenaNp de la Promuigacion
de la Constifucion Politica de fos Estados Unidos Mexicanos”

Insurgentes Sur 838,
Col. D&l Valle, C.P. 03100
Delegacion Benito Judrez,
. Ciudad de Mésxico.
((A Tels, (55) 5015 4060

Y

DN



 COBERTURA 7" # .5 V70 * ‘NACIONAL g, S0

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PEC/SPT/DG DCCAT-RCATJ’O 1 1 [20

Serviclo: TELEFONIA SATELITAL _
- Expediente: PFC.H.C.1/162/2016 -
Registro: .7 001-2017 :

o ur

" REGISTRO POBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIO

RAZON SOCIAL ANKIA, S.A . DECYV,
NOMBRE COMERCIAL ANKLA, S.A, DECV,
OBIETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA SATELITA!.
NUOMERO DE REGISTRO 001-2017
FECHA DE REGISTRO 06/01/2017 )
AUTORIZAGION
AUTORIDAD QUE OTORGO  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
FOLIO FH085971AU-'501611
VIGENGIA™ “ T Tadradzaozs T T YT T et
= ‘NATURALEZA PR MbVles. TRANSMISION DE DATOS, CBNDUCCION DE SENALES GEOLOCALIZACION,
GEOPOS[CIONAMIENTO e N .

' ' ‘ Ciudad de México, a 06 de enero de 2017

C.JOAQUIN PATRON ALBO Y/0 ERIKA PATRON ALBO
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA ANKLA, S.A. DEC.V.

PRESENTE _

' Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE 'SE:RVIC OS DE TELEFONIA
SATELITAL, presentado por ANKLA, S.A. DE'C.V., con fundamento &n los articulos 24
fraccién XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se APRUEBA el modelo de
contrato de adhesién de referencia, quedando inscrito en el Registro P:ﬁblicm\‘ de Contratos de
Adbesion de Telecomunicaciones de la Subprocuradurfa de Telecomunicaciones de esta

" Procuradurfa Federal del Consumidor, con ndimero de registro 001-2017 de fecha 06 de enero

de 2017.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrolio de su
actividad. En mngun caso limita en forma alguna el derecho que én todo momento pueda

ejercer el consurmidor para impugnar ante este Organlsmo su cancelacion, debido a que su

texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberd

Pigina1 d&l’@
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integrar las clausulas que corr'gespbndan al cumplinyiento de los articulos: 191, fraccién 1; 191,
fraccién V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccién IX; 191, fraccidn Xlil; 191, fraccidn
0 fraccién I; 200 fraccién. V. de la Ley

XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 2\
umerat 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5211 y

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; el

5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y'de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios-de_idé Servicios Plblicos de Telecomunicacionas. La exjstencia de condiciones que se _

consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de\las clausulas antes seﬁalag'asé‘.dafén .
LAY L

motivo a su cancelacién conforme al artfculo 90 Bis de la Ley Federal de

Consumidor. Ademds cualquier documento no anexadg al presente regrégé :
13 r,";;' "

- . - ’ ' , i 'I: Y ﬁl."l}.‘- rd
elaborado unifateralmente por el concesionario no sera parte\del contrato y dnicaméntétendrd ,
wLE

. fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por btra parte se debera comunicar a

esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en 5u solicitud

de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los d\)micilios de las sucursales que

.opere, asi coma cualquier modificacién que pretenda realizar al mpdelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicacion;as y Radiodifusion, la bema Oficiat\Mexicana NOM-184-SCFl,

‘lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la

modiﬁcacié.n de registro, mediante ia presentacién de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que Litil_ice en las operaciones comerciales

con los consumidores, Incluye modificaciones,. cldusulas, | omisiones frente al modelo de .

contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccién al Consumidor.

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesidn de servicios de
telefonfa satelital, el cual conforme al nufneral- 5.1.1.de la. Narrmpa Oficial Mexicana NOM-184-

“ .
IV TR, G

1.9 KA 200

< \/— _
v*‘&%‘a AT s, Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/011/2017%
: : Servicio: ' TELEFONIA SATELITAL  ° @ 3
Expediente: - PFC.H.C.1/162/2016 N
Registro: - 001-2017 : . Do

FULCOMEECACTONES 5 l
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. Ofido: . PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/G/2017.-

 Serviclo: - TELEFONIA SATELITAL = -/
Expediente: PFC.H.C.1/162/2018 ... =}

| Registfoi. . '001-2017 . e

' vista, en tamafio'y tipo de letra‘uniforme” Por lo'que se deberd respetar el siguiente formato a

un tamaio de por lo menos tamano 9 puntos;

ANEXOA _ (

IMET
Codigo de Aut

«Datogs de ELCLIENTE « - ¢+« vt rie v s

1 Nombra: I j - . \
Apellidos; ’

Email: . . T BT . .

Niimers Celnlar . - \
Nimero Fijo: '

Direccion . \
Ciudad 1
Pafs deresidencia | - . ]

Estado \
Cddigo Postal _
Macionalidad ! .

Fecha de Nacimiento \
Fecha de eniregre del Equipo
Fecha de inicio del Servicio- . \
Facturacién . \

Contacto de Emergencia 1 : .
Nombre: - . . \
Apellidos: i \
Email : \
Nuomero Primario: . _ 3

*Numero Aliernativo:
Relacién;

Contacto de Emergencia 2
Nombre: : .
Apellidos:

Enail

Fhumero Primario;
Numero Altemativo:
Relacifn:

Equipo
Cantidad
Marca
Modelo
Nimero de serie - li R LT e
' ! I‘-':; i : RN G T} PP Y ’ ' §\

e DT ORI A ORES
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P
{.- ) ':;C'S i N,

Oficio: PEC/SPT/DGDCCAT-RCAT/0 /28T
. Senvicio: TELEFONIA SATELITAL - o &
Expediente: PFC.H.G.1/162/2016 sOF
Registro: 001-201 C
: o . .
Pago Totel Mensual I . . A
Efectivo - : {). \ [
Tarjeta de Crédito {) \ ]
Tarjeta de Débito () \ !
Depésito & la Cuenta No. 1\
Banco \
A

AUTORIZACION PARA SO DE CORRED ELECTRONICO

“EL SUSCRIPTOR™8I { }NO ( ) aceptz que su factura Je sea not.iﬁ_cade por corren electrénico.

En caso de aceptar €l correo electrénico es el siguiente: . .

En caso de aceptar ¢l correo electrénico es ¢l sigaiente:

Firma ¢ Rubrica de “EL SUSCRIFTOR”

: \

HABERSELE INFORMADQ EL CONTENIDO DEL CdNTRATO . . \
4

“BL, SUSCRIPTORY 51 { YNO( ) aceptd que fue infoymedo del oontenide del contrato.

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR” ' .

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO @ DEBITO

Por medio de Ia presente antorizo “EL PROVEEDOR?, pare queé cargue a mi tarfeta do crédito o débito, la cantidad por concepto de
servicios que mensualmente me prestz ¥ en sn caso ¢] costo del Equipo adquiddo, 13 vigencia de los cargos serd por
e mesEs, . . .

No. de Tarjeta

Institecién Bancaria

Finma o Rubrica de “FY. SUSCRIPTOR™

R LI TEDERAL DE
Gk Uy HECOVLHICACIONES

19 kil 207
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

%ntui?«‘g}g\\ . o8 ® : e . A s
BN s - P
I s, Oficlor PFC/SPT/DGDCCAT-RGAT/g{ﬂ;zoﬁ.

% Servicio: TELEFONIA SATELITAL 3%
. 'Expediente: PFCH.C.1/162/2016 {3
_Registio; 001-2017 %V

A iy -

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION ]

“EL SUSCRIPTOR" SI { ) NO ( ) acepta que su informacién ses cedidz o transmitida por &] proveedor a terceros, con fines
mercadotécnicos o publiciwmrios, .y

Firma o Rubrice de “EL SUSCRIPTOR”, \ !

\

".* Contrato de Adhesion que establece los térininos y coudiciones\ie los servicios de

- ‘telefonia satelital ofrecidos por ANKLA S.A, de C.V. en adelant ANKLA y/o EL

".PROVEEDOR indistintamenteé representedo por el Ing. Joaquiy Patrén Albo y

* Erika Patrén Albo como se especifica en el Instrumento Notarial 80,489 pasado
ante la fe del Lic. Luis Antonio Montes de Oca Mayagoitia titular de la Notaria 29
del Distrito Federal y por la otra la persona que se especifica en el ANEXO “A”
que en Jo sucesivo se le derominara EL CLIENTE y en conjunto PARTES al
tenor de las signientes declaraciones y cliusulas:

DECLARACIONES

" Declara por una parte ANKLA que es una empresa legalmente constitiida bajo
las Leyes Mexicanas conforme a la péliza 48 pasada ante la fe deI'\QEorredqr
Pablico Lic. Jaime Romero Anaya titular de la correduria piiblica nitmero 7 del

Distrito Federal.

.Que sus estatutos han sido actualizados para cubrir el objeto del presente
Contrato en virtud del Instrumento Notarial 80,489 pasado ante la fe del Lic. Luis
Anxtonio Montes de Oca Mayagoitia titular de la Notaria 29 del Distrito Federal.

Que. ha recibido la concesidn por parte del Yostituto Federal de
Telecomunicaciones para .ofrecer los servicios de telefonia satelital

IFT/223/[0CS/AUT-COM-038/2016.

- Que es su voluntad obligarse en los términos del presente Confrato.

19 e

Pégina 5 de 2

'Y
)



* SUBFROCURADURIA DE TELECOMUNICACIO'NES

Oficio:

Servicio: TELEFONIA SATELITAL f £
Expediente: , PFC.H.0,1/162/2016
Reglstro; . 001-201% . .

' Declara por otra parte EL. CLIENTE que los datos as¢utados en el ANEXO “A”
son ciertos y que tiene la solvencia econémica necesaria para obligarse con
ANKLA enlos términos y condiciomes que se establecen en este Contrato.

Es obligacién de EL CLIENTE actualizar sus datos en la\plataforma Earthmate
cnando éstos sufran alguna modxficaclén, toda vez q‘ue son utilizados en

situaciones de emergencia.

ANKLA podr4 solicitar datos adicionales a efecto de corroborar los Datos, asf

como de suspender temparal o definitivamente a aquellos Usuarios cuyos datos no B
hayan podido ser, confirmados. Independientemente de lo antes mencionado,
ANKLA no se responsabiliza por la certeza de los Datos Personales provistos por

EL CLIENTE. EL CLIENTE garantiza y responde, en cualquier caso, de la
veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los Datos Personéles mgresados.

Le ha sido proporcionada a- EL CLIENTE toda la informacién relatlva al
* presente Contrato, Términos y Condiciones correspondientes a los servicios
ofertados por ANKILA y las tarifas aplicables. Igualmente al momento de la
contratacién le sera entregada o enviada por correo previa autorizacion del
consumidor, la Carta de Derechos Minimos dé¢ los Usuarxios de los Servicios de
Telecomunicaciones, misma que se encontrari de manera permanente en el sitio

de Internet de ANKI.A.

Los servicios que ANKLA ofrecerd por medio de la Linea, seran destinados
exclusivamente para uso personal.

~ Que es su voluntad obligarse bajo los términos del presente Contrato.

Con base en lo arriba expuesto, LAS PARTES convienen en oforgar y obligarse

conforme a las siguientes:
Pégina 6 de 2CQ
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Oficios PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/011/2017.+

A

Servicio: TELEFONIA SATELITAL

goaid  Expediente: - PFC.H.C.1/162/2016
_Registro:’ - 001-2017
CLAUSULAS

PRIMERA.- NOMENCLATURA: Para efectos del presente (Contmt'b, las siguientes
. palabras o expresiones escritas con mayisculas, tendran el signi\ﬁc'ado ‘que Se expresa a

.continuacion con independencia de’su empleo en singular o plumi[
so nacional (MXP)

-

"Cargos Adicionales: Cantidad de dineto en moneda de ,
‘que ANKLA facturard a EL CLIENTE por el uso de eventps adicionales a los

* ‘descritos en.el Plan. Tarifario y Servicios Complementarios dontratados siempre

y cuando hayan sido solicitados previamente por el consumidar.

Cargo Fijo Mensual: Pago mensual obligatorio CLIENTE a
favor de ANKLA, por los servicios in¢luidos en e] Plan Tarifario y por cada uno

de los Servicios Complementarios solicitados por EL CLIENTE. \ -

Cliente: Aquella persona que suscribe el presentecontrato Por su propio
derecho o a través de su representante legal,

Equipo Cliente: El Equipo del qué EL CLIENTE declara ser pro i\etario y se

describe en el presente Contrato.

Equipo -Préstamo: Equipo otorgado por parfe de ANKILA a EL CLIENTE en
calidad de comodato.

Equipo Provisto: Es-el-Equipo-que EL CLIENTE adquiere de ANKLA
directamente con motivo del presente Contrato al momento de la contratacién 0

_ en un mornento posterior.

Fabricante: Persona que se identifica en el empaque y manual del Equipo como
importador, distribuidor o productor del Equipo.

Bt .
s G TINGY |
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Oficio: PFG/SPT/DGDCCAT-RCAT/0I]

Servicio: TELEFONIA SATELITAL .2 "< 7%

Expediente: PFC.H.C.1/162/2016 RS
Reglstro: v 001-2017 ¢ B

"~ Factura: Documento emitido mensualmente por A en el que se i;icluye
un Estado de Cuenta como se describe en la\ cléusula correspondiente . a -
facturacidn.

- Garantia de Equipo: Certificado o péliza emitida por ¢l F bﬂcaﬁte que anipara
por un Hempo determinado cualquier falla que pres&nte el Equipo conforme a
los términos especificados en la misma l1a cual podra sbr exigible a ANKLA.

- IPFT: Instituto Federal de Telecomumicaciones.
- LFTR: f.;é’jr‘Federal de Télecomunicaciones ¥ Radiodifu '&611. '

- Limite de Consumo: Se refiere a la cantidad en dinero que El CLIENTE podr4
adeudar a  ANKLA en un periodo de facturacion detefminado por el Plan —
Tarifario al que EL CLIENTE esté sujeto. :

- Linea: Es el mimero geogrifico mévil que ANKLA otorga a\EL CLIENTE para
poder hacer uso de los servicios del presente Contrato. :

.- Otros Servicios: Son Servicios Adicienales aquellos que EL GLIENTE contrate
por medio de ANKLA distintos a los Servicios de Telecomunicaciones.

- Plan Tarifario: Es la oferta de Servicios que ANKLA pone a disposicion de EL
CLIENTE cuyos términos y condiciones se detallan en el
folio del registro expedido por el IFT. El Plan
Térifardo incluye tn monto determinado mensual de eventos disponibles para
EL. CLIENTE por ¢l pago de un Cargo Fijo Mensual. En este mismo Plan
Tarifario, se establecen las tarifas por el uso excesivo de Servicios que se
cobrardn como Cargos Adicionales del Servicio de Telecomunicaciones.

Las tarifas disponibles y vigentes, estardn disponibles en la | pigina web de
ANKLA, conforme al folio entregadoal  momento de la contratacién tarifas
vigentes al dia de hoy. e e e

1 3
=0 1 ]
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__'SUBP_ROCURADURIA DE T_lELECOMUNICACIONES'

Oficio: PFC!SPTIDGDCCAT—RCA{"%T{O 51‘72
Servicio: TELEFONIA SATELITAL
-:.Expediente: ~ " PFC.H.C.1/162/2016 p
" Regisfro: ©  ° 001-2017 .

] “E‘}{ “Forzoso: Plazo minimo’ de un mes que debera cutplir EL CLIEN’IE con
1os derechos y obligaciones establecidos en el presente Contrato respecto al
Equipo Provisto y/o Equipo Cliente segtin sea el caso el tual quefla asentado en |
el folio del registro expedido jpor el IFT.
Concluido el Plazo Forzoso, EL CLIENTE podté dar por terminado el Contrato
en cualquier tiempo sin penalizacién alguna dando avish a ANKLA por los
medios establecidos para ello, 0 bien podré continuar con ei\uso de los Servicios
de Telecomunicacion en cuyo caso se enhende que prevaleéce ¢l Plan Tanfano

B aphcable

LI PrAdtica Pro]ublda. Sc constltuye porila realizacién de dualquiera de los
- siguientes supuestos () La comercializacién de cualquier \Servicio sin la
autorizacién del IFT; (H) cualquier actividad considerada poy ld legislacion
vigente aplicable como exclusiva de persomas fisicas o morales mediante el -
titulo legal correspondwnte emitido por el IFT, que tengan Va calidad de
autorizados, permisionatios ©  concesionarios de  Sérvicios de
Telecomunicaciones; (II) cualquier prictica o conducta cuyo\ fin sea la
reoriginacién de trafico publlco conmutado; (IV) cualquier otro actp prohibido
por las leyes.

- PROFECO: Procuradurfa Federal del Consumidor.

- Servicios: Se refiere a los Servicios que conjunta o indistintamente se describan
- en ¢l Plan Tarifario, Servicios Complementarios y/o Servicios Adicionales.

- Servicios de Telecomunicaciones: Son aquellos que ANKLA presta a EL
CLIENTE de manera directa al amparo de las concesiones otorgadas por el

Gobiemo Federal.

- Tarifas: son aquellas vinculadas a los Plapes Tarifarios, registradas y vigentes
ante el [FT

- Tiendas de Conveniencia: Son aquellos establecimientos comerciales, donde
B CLIENTE podra realizar los pagos correspondientes al servicio de ANKLA,
los cuales podran ser consultado&cn 1a pagma deTnternct de ANKLA.

B Lr
: H,\ e cL it ILI_;JL Péglnanezz(@
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Oficio: " PECISPT/DGDCCAT-RCAT/O11]204
Servicio: TELEFON{A SATELITAL Y <
Expediente:  * PFCH.C.1/162/2016 -
Registro: GOQ -2017

{4

SEGUNDA.- OBJETO: ANKLA s¢ obliga a prestar los Servicios dé Telefonia ,

Satelital a EL CLIENTE conforme a los pardmetrds dé calidad que emita el IFT, asf
como cumplir el resto de las obligaciones a su\ cargo {4de confonmdad con las

esupulacmncs del Contrato ¥ las leyes 0 normas aplicables. |

Por su parte EL CLIENTE se obliga a recibir los Sexvicios de Telefoma Satehtal y
destinarlos a un uso personaI y pagar las cantidades gue correspondan a los cargos
generados por los mismos, asi como cumplir el resto de las obligaciones a su cargo de
conforxmdad con las estlpulacmnes del Conﬁato y las leyes o normas aphcables

TERCERA.- PRESTACION DE LOS SERVICIOS; LAR PARTES reconocen que
ANKLA es el tinico responsable de Ia prestacion de los Servitios de Telefonia Satelital
y podré ofrecer planes o paquetes que incluyan los Servicios ¥/o- Productos que estime
convenientes. Asf mismo es su facultad oftecer Otros Se; i;ios por separado sin

obligacién para EL CLIENTE los cuales deberén estar disponibles en cualquier tiempo
a quien asf lo solicite 0 requiera. EL CLIENTE en dado caSo, podrd cancelar en
cualquier momento los Servicios Adicionales no eximiéndose del pago de las
cantidades adeudadas para lo que ANKLA tendré un plazo de 5 dias naturales para

cancelar dichos servicios.

En ningin caso, ANKLA podra obligar a EL CLIENTE a\ycontratar servicios
adicionales como requisito para la contratacion o continuacidn de -los Scmcms

originalmente contratados.

ANKILA no podra obligar al suscriptor a adquirir otros bienes, servicios o valores,
como condicion para proporcionarle €l servicio solicitado, a menos que existan

condiciones técnicas ineludibles,

.ANKLA podra ofrecer los servicios adicionales o producros de manera empaquetada o
por separado para EL. CLIENTE que asf lo solicite.

LAS PARTES acepfan que la prestacién de Ios Servicios esta sujeta a lo establecido en
los permisos otorgados a ANKLA por el Gobierno Federal, las Tanfas, y aquellos

ordenamientos y disposiciones legales aphcables

10 i 0
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o S!JBPROC(_JBAPUI_":IA' DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/011/2)

Serviclo: TELEFONIA SATELITAL
: Expediente: . PFC.H.C.1/162/2016
Registro: 001-2017

- .

--De conformidad con lo anterior, EL CLIENTE se obliga a prop\orcionar la informacién
necesaria para realizar la contratacién, en términos de la normatividad aplicable en
materia de telecomunicaciones, proteccién de datos persodales y [proteccién al
consumidor. !

EL CLIENTE ha sido informado que ANKLA cuenta con los meklios necesarios para

que sus usuarios puedan realizar la contratacién y Ia cance;lacién\de los Servicios de
" Télecomunicaciones en el entendido de que EL CLIENTE podré libremente contratar
) cancelar los Servicios siempre que se cumplan los requisitos estabjecidos para cada

TEAS0, e T e e T T ' o : :

" Los términos y condiciones del presente Contrato podran ser modificadps siempre que
ANKLA de aviso a EL. CLIENTE por cualquier medio con 15 dias de ante laciéna su
entrada en vigor para lo cual EL CLIENTE tendrd 15 dias a partir d:%:[:nfrada en

~ vigor para aceptar dichas modificaciones, de no hacerlo podré exigir el Cumplimiento

hasta el vencimiento del plazo forzoso del contrato o bien, cancelarlo sin penalidad

alguna. .

'El presente contrato solo podra ser sustituido por otro por acuerdo entre lasgartes, el

consentimiento debera ser otorgado por EL. CLIENTE por medios electronicos. En
caso de incuniplimiento, ANKILA deber4 pagar la pena convencional del eqm\valente a
un tercio de] dltimo monto facturado a El Cliente.

v

CUARTA.- SERVICIO Y EQUIPO: EL CLIENTE podra escoger la contratacidn de
algin Plan Tarifano dircctamente con ANKLA que incluya los Servicios de
Telecomunicaciones y de manera independiente, la compra de un Equipo Provisto.

De acuerdo a la disponibilidad de los Equipos Provistos, EL. CLIENTE podrd
recibirlos de forma inmediata en el punto de venta al momento de la celebracidn del

presente Contrato, conforme a la programacién establecida con ANKLA. En caso de .

no existir disponibilidad del Equipo solicitado por EL CLIENTE, ANKLA entregar el
Equipo en un periodo de diez (10) dias naturales contados a partir de la celebracién del
presente Contrato; siempre y cuando dicho Equipo forme parte de la oferta comercial
vigente de-ANKLA. Una vez instalado el equipo terminal y que el suscriptor cuente
con el servicio, ANKLA comenzard a facturar el Servicio. .~ '

Rl ([ (KRR
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUN[CACIONES _ U

e ::g;% Oficio: PFCISPTIDGDCCAT—RCATIO‘[ 1!2%
az?a?.v 5% Senvicio: TELEFONIA SATELITAL (i
L2l Expediente: Fq.H .C.1/162/2016

Sk Registro: 0012017

ey

En los casos donde se ntl,hcc un Equipo Cliente (debidamente homologado y
compatible con los Servicios de ANKLA), y/o Equipo Pr‘gwsto ANKLA aplicars las
Tarifas previstas en el Plan Tarifatio contratado. .

LAS PARTES acuerdan- que el Equipo Provisto es propiedad de EL. CLIENTE toda
vez que este ha sido liquidado a-ANKLA en una sola exhibicién y no estard vinculado
al Plan Tarifario ni Plazo Forzoso. :

ANKLA cuenta con. diversos mecanismos para atender las hecesidades de los usuarios
con discapacidad, ‘para que el suscriptor conozea las\condiciones comerciales’
establecidas en el presente contrato, as{ como los servicios y los paquetes que se
ofrezcan. Los usuarios con dlscapac1dad tendrén acceso 2 los\servicios en 1gualdad de
circunstancias con los demés usuarios. _ _

La informacion, correspondiente ala enirega de Equipo asi como la fecha, lugar,
horario de entrega y de inicio dc servicio y facmracwn se encugntran definidas en el

. Anexo “A”.

QUINTA.- GARANTIA: GARAN’I‘IA- ANKLA garantiza el qupo adquirido por EL. CLIENTE
de defectos materiales y mano de obra durants un afio (12 meses) a partir de la fecha
de compra. Si-el Bquipo falla en el uso notmal dentro del periodo de Garantia,
ANKILA reparari o reemplazard E]l Equipo por otro de las mismas caracterfsticas. En
caso de garantia sin entrega de Equipo sustituto, se suspenderan los cargos de servicio
durante ] tiempo que dure Ia repatacién del Equipo.

Fn. caso de aplicar la Garantia, las reparaciones o sustituciones se realizardn sin costo
de mano de obra, materiales o0 envio si es dentro del Territorio Nacional. -

En el caso del Equipo Prowsto una vez aplicada la Garantia sobre un Eqwipo, EL
CLIENTE contar4 con 90 (Noventa) dias a partir de la fecha en que el Equipo le haya
sido entregado, para expresar de nuevo una inconformidad sobre el Equlpo por lo que
ANKLA tendré la obligacién de llevar a cabo la revisién respectiva, siempre y cuando
no hayan transcurrido 12 meses a partir de'la fecha de compra.

I
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. SUBPROCURADURIA DE T.E!;ECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPTIDGDCCAT-RCAT/G‘I 11’201 7

Servicio: TELEFONJA SATELITAL /s,
."Expediente:© ©  PFC.H.C.1/162/2016 g2y
.. Registro: . * .7 001-2017 o

- relacidén contractual. --

La Garantfa y Ia extensién de Garanifa no cubre y se invalida cuapdo: |

a) El Equipo no se haya adquirido de ANKTA.
b) Existan fallas debido al abuso y/o mal uso del Equipo.
¢) Se determine desmontaje o modificacidn no autorizada del Eguipo.
== d) ANKLA y/o el Fabricante détermine que la Garantia es improgedente.
L e) EL-CLIENTE. no cuente con el recibo, original o'la Péliza de Garantfa del
... Equipo-donde se determme sin lugar & duda Ja fecha de compta (en el caso del

Equipo Provisto).

EL CLIENTE debe comunicarse con ANKLA a contacto@ankta mx es de devolver
un Equipo por Garantia a 10 que ANKLA otorgard un ntmero de folio para

segmmiento

SEXTA Fallas en Equipo 6 en Semcm. El Cliente debera reportar Ias\aaﬂas en Fl
Equipo o en El Servicio, reportindose a contacto@ankla.mx o al teléfono 33004800 en
la Ciudad de México. De acuerdo a el caso e5pecif1co de 1a falla obtendré refpuesta en:

a) Configuracién de El Equ1p0 36 horas. - - ,
b) Servicio de 24 a 72 horas.
¢) Reporte dé falla, 24 horas.

En caso de comprobarse una falla en el servicio imputable a ANKLA, se compensard

por ¢l tiempo que se dej6 de prestar el servicio y se hara la bonificacién de al menos el

20% del periodo de afectacion en la facturacién del mes signiente al que se reporto la

falla. Bn caso de una interrupeidn del servicio por més ‘de 72 horas consecutivas por:

caso fortuito o fuerza mayor después de haber sido reportada la falla, se compensard
por el tiempo que se dejé de prestar el SBI'VICIO y se hara la bonificacidon de al menos el

20% del periodo de afectaolon

En caso de que ANKILA po preste el servicio en la forma y términos convenidos o se
deje de prestar por causas imputables al mismo, éste debe compensar a EL CLIENTE

or

del Eqmpo Prestamo ia garanua aphcara muentras ¢ cncucntm wgente Ia

N
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Oficio: -

Servicle: TELEFONIA SATELITAL i
Expediente: FC.H.C.1162/2016 ‘&
Registro: 1-2017 L

' icio que dgjé de prestarse, y cgmo
bomﬁcacnon, al'menos el 20% del monto de} pcno}Kde athtacmn '

SEPTIMA.- PLAZO: Respecto de la prestacién de los
una duracién mdeﬁmda, sin embargo, LAS PARTES, acuerdan un plazo forzoso de un
mes a partir de la contratacién del Plan Tarifario. En caso de cancelacién anticipada
durante el Plazo Forzoso, se realizard el cobro equivilente a una mensuahdad como

pago de pena convencional.

Durante la vigencia del Plazo Forzoso, ANKLA mantenira el Plan Tarifario pactado
-con EL CLIENTE a menos que edista solicitud expresa por escrito de EL. CLIENTE

por cualquier medio de comumcacmn electrénico sohcn%ando un cambio de Plan

Tarifanio.

De acuerd_o a lo establecido en la definicién de Plazo Forzoso, una vez concutrido
-dicho Plazo, EL CLIENTE podra dar por terminado el Contrato en cualquier tiempo
sin penalizacién alguna dando tnicamente aviso. a (LA por los medios
establecidos para dicho fin hab1endo hqmdado los saldos \gemerados hasta ese

'momento pendientes de pago.

Una vez realizada la contratacién de los Servicios de Teleco unicaciones, cada
usuario deberd generar una cuenta individual e intransferible en el portal de intermet

www.ankla mx ingresando todos sus datos personales.

OCTAVA.- PLAN TARIFARIO:; EL CLIENTE podrd solicitar a ANKLA, en
cualquier tiempo, el cambio del Plan Tarifario. Si el cambio del Plan Tarifario implica
una dismintcién del Cargo Fijo Mensual frente al originalmente contratado, debera
esperar al vencimiento del Plazo Forzoso contratado o liquidar el saldo pendlente antes

de cambiar de Plan Tarifario.

NOVENA.- EQUIPO: Bl Equipo siempre serd adquirido por EL Cliente en una sola
exhibi¢ién por lo que ni los Planes Tarifarios ni Plazo Forzoso , en ningiin momento

estaran vinculados al pago del Equipo.

e,

A
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ervicios, el Contrato tendra

Pégina 24 de 22 C(_/)




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES
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| ﬁ,;‘g:»“ "’"“* Registro:  001-2017

[ A

2) Cumplir con aquellas obligaciones. que asuma con El Cli ente deqvados dcl
presente contrato, as{ como de la normatividad aplicable. :

b) Entregar el Bquipo Provisto en los términos establecados e la cléusula cuarta
del presente Contrato.

'c) Facturar ‘a* EL.-CLIENTE en forma ‘mensual los distintos cargos generados y
tasados -de_manera dcsg]osada a Ia fecha del corte de conformidad con la

e .
S

- clansula F acturacwn
d) ‘Realizar las mvestlgacmnes verlﬁcacmnes ) tramues necesanos en un plazo no

mayor a treinta (30) dfas naturales contado a partir de la recepci¥n de la queja
sobre cargos por Servicios que EL CLIENTE no reconozca y Que haga del
conocnmento de ANKLA. En caso de que la queja sea procedente, ANKLA
haré el ajuste respectivo en el siguiente ciclo de facturacién y/o réembolso en
caso de cancelacién ademés de la bonificacién de cuando menos el 20% del
monto objetado. En caso cancelacién, cuando existan saldos pendientes de pago,
dicho reembolso se compensard hasta por el monto adendado y el resto se
reembolsara a EL. CLIENTE.

e) Sin responsabilidad de su parte, estar u:nped1da para prestar o dontinuar
prestando los Servicios cuando EL CLIENTE incurra en alguna Préctica
Prohibida, asi como. ser obligada a proporcionar informacién relativa a las
comunicaciones y ubicacion' geogréfica de EL CLIENTE salvo mandato
judicial.

f) ANKLA prcstaré' el servicio a todo aquél que lo solicite en condiciones
equitativas, sin establecer privilegios ni distinciones en forma discriminatoria.

g) ANKLA se encuentra obhgado a tener a disposicién del suscriptor, en las
oficinas, las tarifas por servicio vigentes, previamente aprobadas e inscritas en el
Registro de Tarifas del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mismas que
podrén ser consultadas en la pagina de Internet de ANKLA y en www.ift.org.mx

DECIMOPRIMERA.- QBLIGACIONES DE EL CLIENTE: Sin prejuicio del

resto de las.obligaciones a su cargo. establecldas en el presente Contrato, EL CLIENTE
se obliga a: e —
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mismos que serdn tratados de conformidad &on la normatmdad aphcable

d) Contar y conservar los Servicios de manera activa. EL. CLIENTE puede realizar
la cancelacion conforme la cldusula séptima <5\el presente Centrato, sin que dicha
cancelacion exima a EL CLIENTE de las cantidades adendadas.

e) Utilizar los Servicios tnicamente con el Equsupo descrito en Ia Caratula, o
aquellos que en algin momento posterior hubiese notificado a ANKLA.

" f) Destinar los Servicios para uso personal Winicamente, sin que se pueda generar
ninguna relacién comercial como distribuidor, \comisionista, ni otra figura
comercial vinculante con ANKLA.

. g) BEs obligacién de EL CLIENTE actualizar sus datos en la plataforma. Earthmate

cuando éstos sufran algnna modificacién toda vez f\que podrén ser utilizados en

situaciones de emergencia o rescateé que EL CLIENTE pueda tener contratados.

DECIMOSEGUNDA.- FORMA DE PAGO: EL CLIENKE podts efectuar el pago
de los cargos especificados en la factura respectiva dc la siguignte manera: _

a) Bn efectivo en el domicilio comercial establecido por . A.
b) En transferencia electromca 6 depésito a la cuenta:

_Beneﬁcmno. Ankla SA de CV ‘ e e

Av. México # 803 Piso 2, Col. Santa Teresa
México, D. B. 10710

Nombre Banco:BANCO SANTANDER (MEXICO) S.A.
Sucursal 5847 Pedregal Picacho 5
Periférico Sur #3395 | i
Col Rincén del Pedregal C.P. 00014120 . -

1§ G 200
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suBi:RocquqqglA DE TELECOMUNICACIONES

@a m e Oficlo: PFC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/011/2017

PROFEC® | %@% 5% Senvicio: TELEFONIA SATELITAL
. x?&"é‘é’é’s'}‘m%%ﬁ“‘ P %}iﬁ:" i . .. Expediente: - - PFC.H.C.1/162/2016 ,
%z Registro: 001-2017

Jl‘»ﬁ;“ é’f 3’:}? - | . ‘ wd
"M 65-50453787-0
~Shoursal: 5847

Moneda: MXN
c¢) Transferencia Interbancaria:

- Banco .7'. -hdﬁco'$ént§nder 1(I'V.'léxico) S.A. .

R Claber T T 014 130 653 045:378 702

d) Con tageta de crédito o- de débito por medio de los elem tos de pago
electrénicos proporcionados por inedio de la pigina de internet de| ANKLA en el
que se solicita la autorizacién expresa a EL CLIENTE para realizar cargos a
tarjeta de crédito o débito.

DECIMOTERCERA. -FACTURACION ANKLA enviard mensuahn\cnte a EL
CLIENTE un Estado de Cuenta con: (TI)todos los cargos por servicios tasados durante
el periodo de facturacién correspondiente; (II) cualquier adeudo conresﬂgnmente a
Servicios prestados en periodos de facturacién conforme lo establecido en la cldusula
decimoprimera inciso a); (III) cualquier ajuste, bonificacién o descuento qu ANKLA
haya realizado a EL CLIENTE; (IV) la aplicaci6n de cualquier pago que EL CLIENTE
haya realizado durante el periodo de facturamon 1

De igual forma, la Factura incluira el Estado de Cuenta con €l desglose de: (I) Cargos
Fijo Mensual; (IT) Servicios de Telecommicaciones; (II) Cargos' Adicionales.

"En caso de que ANKLA aplique cargos indebidos a EL CLIENTE, los mismos
_ deberdn de ser reembolsados en un plazo no mayor a 30 dias héblles ademds de
bonificar a1 menos el 20% del monto. :

DECHVIOCUARTA.— CALIDAD DE 1LOS SERVICIOS: ANKLA garantiza a EL
CLIENTE que los servicios objeto del presente contrato se proveerin de manera

P4gina 17 de zC'-O
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n@zg’ /"g?@standares de calidad establecidas por el IFT

‘.-ll.' e, e '-‘ s
NG _;,S\ 4

"‘D’ié{jumTA,- SUSPENSION DE LOS! SERVICIOS~ Sen caizad - de

suspensmn de los Servicios sin perjuicio para

E]

" a) Para el caso de los Servicios de Telecomu jcaciones sera causa.de suspensmn el.
no cubrir por cualquier causa en la fecha dg pago respecu'Va cuando Jenos: el
importe fntegro sefialado en Ia Factura, G K

b) Cuando 'ANKLA detecte el uso de un Bquipo, distinto al q‘ue se: @spec1ﬁca enla
Cardtula del presente Contrato.

¢) Porla solicitud de EL CLIENTE en caso de robg ¢ extrawo

d) Por orden judicial que indique 1a suspensidn del Servicio. K

e) Que EL CLIENTE realice cualquier Préctica Prohibida o acto 11101to

.
f’-"

" DECIMOSEXTA.- RECONEXION DE LOS SERVICIOS: Cuando los Servicios

le hayan sido suspendidos a EL CLIENTE, por alguno|, de los motivos sefialados,
ANKILA re-establecerd el Servicio de manera inmediata siémpre que se haya resatcido
la causa de suspension y se haya pagado la tarifa por reconexion registrada y vxgente

ante el IFT correspondiente a Un Mil Quinientos Pesos 00 00 (1,500.00 MXP) mas
IVA.

DECIMOSEPTIMA.- TERM]NACION DEL CONTRATO: Seran causas de
terminaci6én del presente Contrato, .

Sin responsabilidad para ANKLA:

-a) Por muerte de EL CLIENTE.

b) Mandamiento de la autoridad judicial o ‘administrativa competente que
expresamente lo exima de tal responsabilidad

c) Por disolucién o liquidacién dé EL CLIENTE,

d) Por concurso mercantil declarado a EL. CLIENTE, '

¢) Cuando EL CLIENTE deje de entregar el importe de dos cobros mensuales.

f) Por la inexactitud en las declaraciones o.-en los datos proporcionados por EL

CLIENTE y/o la imposibilidad de localizar a EL. CLIENTE por falta u omisién
de datos.

3
[15)

Dl »‘“E.mlforme regu]ar y eficiente de co?fonmdad con LFTR . su]eto a las.
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. SUBPROCURADURIA DE Tr;;.scomumcﬁ:ouss

Oficio: - PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/011/2017

B2 Servicior TELEFONIA SATELITAL
7 .- Expediente: - - PFC.H.C.1/162/2016

. Registro:  ~ " 001-2017

o E gi:LIENTE cede los derechos dcnvados del resentef
Ehssimiento previo y-por escrito de ANKLA, =

'S O Y LS
BIFTE T

B eaﬁzacwn de cualquier préctica prohibida o acto ilicito. - g TN -
‘h»)-*fﬁi' solicitud de EL. CLIENTE en cuyo caso aplicari la.-lo estlpulado en la
cliusnla sexta de encontrarse dentro del Plazo Forzoso.

3

Sin Responsabilidad para EL CLIENTE: . r '

~-a) Disolucidn o liquidacién de ANKELA. -
b) Mandamiento ,de..la  antoridad _]udmal 0 admmlstr iva competente que
. .7, "expresamente lo-exima de:tal responsabilidad. | _

c) MOdlflC&ClOIl dé los términos y condiciones sin que thaya consentimiento
expreso de EL CLIENTE.

d) Por cualquier otra causa sefialada cxprcsamentc por las leyes o normas
aplicables en la materia. .

e) En caso de que ANKLA no preste los servicios en la fo y términos que
establecen en el presente contrato; independientemente de 10 anterior, ANKLA
compensar4d la parte proporcional a EL CLIENTE y la coirespondiente
bonificacién de cuando menos el 20% del servicio que dejé de\rcmblr

. EL CLIENTE podra dar por termmado el presente contrato en quier momento,
mediante simple aviso a ANKLA, a través de los medios convenidos o por el mismo
medio en que contratd los servicios de telecomunicaciones.

DECIMOCTAVA.- MEDIOS DE CONTACTO; Para los efectos’ del presente
Contrato, LAS PARTES seiialan y autorizan expresamente como medios de contacto
(domicilios, correo electrénico y teléfonos) para recibir todo tipo de notificaciones y
facturas como se encuentra establecido en el Anexo “A” del presente Contrato.

EL CLIENTE se obliga a notificar inmediatamente y por escrito ANKILA escribiendo
a contacto@ankla.mx cualquier cambio en Ios datos de contacto que se indiquen en €l
‘Anexo “A”: nombre de la persona fisica y/o del representante legal, direccion, correo
electrénico, teléfonos de contacto, que sean necesarios para fines de facturacién y
cualquier otra obligacién derivada del presente Contrato Cualqmer factara enviada al

b
!
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. ' SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES : .

I

* Oficio: PFC/SPTIDGDCCAT-RCAT/S11/2017
Servicio: TELEFONIA SATELITAL;: ' “ .%o
Expediente: PFC.H.C.1/162/2016 y -

Registrb; 001-2017

'\‘ Yg;h?.
; . - IL; [ :.“‘ wrten . :
S0 grigmalmente sefialado se ‘vonsiderard vigente y vélido para ;1&;@es‘ del .
LXragiato y se tendréd por recibida. RO LRI

cas6 de que EL CLIENTE haya cainbiado de domicilio y no lo haya hecho del
conocimiento de ANKLA, cualquier notificacidn que éste le haga, se considerara
valida en el momento que ésta sea depositada en el correo con destino a la filtima

direccién de factiracién conocida de L) CLIENTE conforme a los registros de
ANKLA. | |

"ANKLA por su parte establece cotuo su mimero de co;"cac't'o gratuito en la Ciudad de
- México 01800 33004800, su corred electrénico, contacto@anklaimx Y direccién Av.
Mezico 803, Colonia Santa Teresa, Cédigo Postal 10710, México, D.F. .

ANKLA pone a disposicion de EL CLIENTE Yos siguientes medios -electrdmicos |
. dentro de su pagina de internet: www.ankla.mx para el acceso a la informacién como : f E
~ se lista a continuacidn: : :

- Términos y Condiciones: www.ankla.mx/contrate adhesion
- Derechos de los Usuarios: www.ankla.mx/derechds usuarios
~ Tarifas Registradas: www.ankla.mx/tarifas registratias
- Areas de Cobertura Geografica: www.ankla.mx/cobertura
- - Planes y paguetes: www.ankla.mx/planes_paquetes '
- Sistema de Atenci6n a Clientes: www.ankla.mx/atencion_clientes

ANKLA se obliga a notificar inmediatamente-a EL CLIENTE por el medio pactado
incluido el electrénico cualquier cambio en los datos de contacto que se indiquen en el
Anexo “A”: nombre de la persona fisica y/o del representante legal, direccidn, correo
electrénico, teléfonos de contacto, ‘

DECIMONOVENA.- MODIFICACIONES AL _CONTRATO: FEn caso de

cualquier modificacién al Contratoc en virtud de un mandato de la autoridad -

administrativa o judicial que afecten en cualquier forma el presente Contrato, ANKLA

se obliga a notificar a EL CLIENTE de los cambios del mismo. En tal supuesto EL
. CLIENTE podra rescindir el Contrato previo pago de_:llg_s”s;al@gs_jarencidos.

PR RN %4 .
T E A OO AL TONES . ‘l
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- SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

e Ofido; PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/011/2017

R0 T e P
NJ St senico: TELEFONIA SATELITAL
% Sy Bpedente: .- PFCH.C.1/162/2016

wme?  Registror . 0012017

1 {ﬁfacmncs por algﬂn medio legalmente reconocido in
AH5#dE 1a entrada en vigor de las modificaciones, EL CL

quince (15). dfas naturales posteriores 2 la entrada en vigor para expresar’su
mconformldad por Jos medios de contacto establecidos por A vy en su caso
proceder a la recisién de contrato. ’ '

" ANKLA se obliga a informar y obtener consentimiento por medios ¢lectrénicps de EL

los derechos y

" VIGESIMA. CESION: BL. CLIENTE no bodrs ceder o traspasa
14 gutorizacidn

obligaciones que adquiere en virtud del presente Contrato sin la pr
por escrito de ANKLA :

Previa notlﬁcacmn y consentlmlento de EL CL]ENTE ANKLA podra ceder sus

ATl notificar con qumce (15) dias naturales previos 2 la! ¢nizr ida 1) wgar‘b

ﬁcne ﬁn piazo dc '

e -CHIENTE: cuando el contrato’ de-prestacién de Servicios que utilice,|sea sustifuido por
Coun nucvo documento deb1damcnte reglstrado y autonzado por la PR ECOy el IFT

derechos y en caso de desacuerdo, EL CLIENTE podra rescindir el Contrato sin.

- fesponsabilidad alguna; lo anterior no le exime del cumplimiento de pago de los
adendos de acuerdo a lo establecido en el presente Contrato.

WGESMOPREJERA- DATOS PERSONALES: Conforme a la Le Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares y su Keglamento,
ANKLA se obliga a'proteger los datos personalcs de EL CLIENTE y no transmitirlos
a terceros. Previa autorizacién expresa de EL CLIENTE en el Aviso de Privacidad, los
datos personales que ANKLA recabard, podrin tener finalidades estadisticas y de
mercadotecnia de .uso interno pero nunca se utilizard para Hamar o ‘contactar
directamente a EL CLIENTE con propdsitos de promocidn de servicios. '

VIGESIMOSEGUNDA.- JURISDICCION LAS PARTES reconocen la

competencia en la via administrativa de 18 Procuraduria Federal del Consumidor y/o
del Instituto Federal de Telecomunicaciones de-acuerdo a sus atribuciones expresas y
acuerdan someterse ‘& la jurisdiccion de los tribunales competenies de los Estados
Unidos Mexicanos, tenurnciando exprésamentt a cualqu1er otro fuero o ]UHSdlCCIOII
que les pudiera corresponder en relacién de. sus domloﬂms presentes o fuotaros o por

' cualquler otra causa. 5 R o
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

;ﬂﬁ:"“.ﬂ;{; " Oficio: PFCISPTIDGDCCAT—RCATIM1!2017
:3‘, Nae Serviclo: TELEFONIA SATELITAL -~
DEMERd  Expediente: PFCH.C.A/162/2016 /3"

Regisfro: 001-2017 ST

o en €1 Registro Péblico de Contratos de Adhesi6n coii: nuinf:ro- 001 de

: % ] q feto de 2017 autonzado porla Procuraduria Fedcral dcl Con‘smmdor
s Q?,f:;

Tnstituto Federal de Tclecomumcacmnes por medio de

" Contrato Autonzado por
' ' de fecha de . _ de

oficio.

Leido el presente Contrato se suseribé en original‘ y dos copias quedando el‘origix;al V-
una copia en poder de ANKLA\y a segunda copia en poder de EL CLIENTE.

. Entéradas LAS PARTES de du alcance -~y contenide lo aceptan y firmen en la
chublica Memcana el del meg. de ~odel afio

TELCLIENTE T ANKLA,S.A.DEC.V.

Sin mds por el momento

ATENTAME

CONTRATOS DE ADHESIGN DE TELECOMUNICACIONES |/
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