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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
. COORDINACIÓN GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO 

·•DIRECCIÓN EN REGULACIÓN EN MATERIA DE USUARIOS. 
. IFT/229/CGPU/DRMU/1972017 

Ciudad de ,México a 19 de mayo de 2017. 
C. GABRIELA MONSERRAT MACEDO CARRANZA.
Representante legal de NAKA MOBllE, S.A.PJ. DE C.V.
Insurgentes Sur 730, primer piso, Colonia · Del Valle,
Delegación Benito Juáréz, Código Postal 03100, Ciudad de
Méxlco ..
PR ESENTE.

·,,"'

Me refiero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivó···· 
"El Instituto") el 26 de enero de 2017, por medio del cual, en cumplimiento de la condición 3,3,

· "Contratos· de la Autorización. para establecer y operar o ·explotar una comerciallzadora de
servicios de telecomunicaciones otorgada en fecha 18 de diciembre de 2015 solicita la
aprobación del modelo de contrato de adhesión que pretende celebrar con sus usuarios (en
lo sucesivo el "modelo de contrato�). pqra prestar los servicios de telefonía fija, telefonía móvil,
e Internet.

Sobre el particular, previo al análisis por parte de esta Coordinación General, es importante
destqcar lo establecido por el artículo 193. de la Ley Federal de Telecomunlcaclones y
Radiodifusión, (en lo sucesivo "LFTR"), mismo que señala:

"Artfculo 193. Los concesionarios o autorizados deberán registrar ante la PROFECO, 
previamente a su utilización,. los modelos de contratos de adhesión que pretendan celebrar 
con los usuarios, los cuales deberán cumpllr con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal 
de Protección al Consumidor y demás disposiciones apflcables. • 

Asimismo, la condición 3.3. "Contratos· de la Autorización antes citada,· establece 
textualmente lo siguiente: 

·. � 3.3. Contratos. El Autorizado deberá presentar para autorización del Instituto, dentro dfi,
···.··.Íos 70 (diez)días hábiles siguientes a su aprobación yregistro antelaProcuradurfaFederal

del Consumidor,· en términos de la normatlvidad aplicable al efecto, los modelos de

''Año del Cenienario de la Promulgación 
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contrato que pretendan celebrar con sus suscriptores, mismos que deberán contener, por 
lo menos,· la descripción de los servicios que serán contratados; la calidad que ofrecerá en 
la prestación de los mismos; laforma de cobroyfacturación de los servicios; la bonificación 
en . caso de lntwrupc/óri · c!"? , /05 .s�rvlclos, .. aún cuando ésta sea por caso fortuito o fuerza 
mayor,· el plazo del contrato; así como las causales de terminación anticipada o de rescisión 
del contrato con y sin responsabilidad para las partes. 

El contrato deberá establecer que, en caso de modificación unllateral por parte del 
Autorizado de las condiciones aceptadas por el suscriptor o aumento de tarifas, el suscriptor 
tendrá del derecho de dar por te;m/nado el contrato sin penalización alguna, aun cuando , 
no se hubiese vencido el plazo fijado para el/o, si así lo manifiesta dentro de los 30.(treinta) 
dfas naturales siguientes a la fecha en que recibió el aviso de modificaciones del mismo. El 
contrato una vez autorizado por el Instituto, deberá ser registrado en el Registro Público de 
Concesiones. 

Asimismo, el Autorizado se Obliga a proporcionar al usuario final los servicios comprendidos 
en la presente Autorización sobre la base de Igualdad, por lo que no podrá establecer 
contractualmente privilegios y /o distinciones a favor o en contra de determinadas personas 
físicas o morales que se sitúen en las mismas circunstancias o slmllares. 

Atendiendo a lo anterior, previamente al análisis del modelo oe contrato que nos ocupa, se 
advierte que el mismo fue Inscrito por la Subprocuraduría de Telecomunicaciones de la 
Procuraduría Federal del Consumidor ( "Profeco"), en el Registro Público de Contratos de 
Adhesión de Telecomunicaciones bajo el número 028-2017, toda vez que se ajusta los 
preceptos de la Ley Federal de Protección al Consumidor y cumple con los requisitos 
contenidos en la Norma Oflctal Mexicana NOM-l 84-SCFl-2012 "Prácticas comerciales
Elementos normativos para la comercialización y/o prestación de los servicios de 
telecomunicaciones cuando utilicen una red público de telecomunicaciones" publicada en 
el Diario Oficial de la Federación el 24 de agosto de 2012. 

Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinación General, se 
desprende que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes 
con los servicios autorizados .en su respectiva . Autorización, · por lo que no se. tiene 
inconveniente en que dicho contrato sea celebrado por la Autorizada con los usuarios finales . 

. · De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta 
Coordinación General .considera que los mismos se ajustan a las disposiciones normativas 
relativas a los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y 

- -e, -· ;_, . ---- ' 

. "Año del Centenario de lo Promulgación 
de ¡ nstitución Político de los Estados Unidos Mexicanos" 

,· 



, . .,,, 
., 

ift 
INSTITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES 

Radiodifusión. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato autorizado 
por esta Coordinación General. 

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos 
y condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones 
deberán ser sometidas previamente a la autorización de la Procuraduría Federal del 
Consumidor y de este Instituto. 

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de carácter general 
que establezcan obligaciones específicas relacionadas con los contratos de adhesión, dicho 
Modelo de Contrato deberá adecuarse a las mismas. 

Finalmente, mediante copla marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrato 
Autorizado a la Dirección General Adjunta del Registro Público de Telecomunicaciones de 
este Instituto, para los efectos conducentes. 

Lo anterior, con fundamento en los artículos 8º, 28 párrafo décimo quinto de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos; l º, 2º, 6º fracción IV, 7, 15 fracciones XLII y LXIII, 191 y 
193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35, fracciones I y 11 de la Ley 
Federal de Procedimiento Administrativo; 4 fracción VIII, inciso ii) , 18, 19, 20 fracción XXXVIII 
y 71 fracción XXV del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; así 
como lo establecido en el segundo párrafo de la condición 3.3. "Contratos" de la citada 
1 • 

Autorización. 
. 

/J' ---
ATEN:rAMEKlTE. ) 

EL DIRECTOR EN REGU
�:�

RI
� 

DE US�ARIOS 

V" 

.. ..------

�ES; COQUJS ROMERO.

En cumplimlento del • Acuerdo mediante el cual el Pleno del lnstffu� Federal de Telecomun!Coclones expide los llneamlentos de Austeridad y JtJuste Presupuestarlo PCl(a el 
e/erclclo llscal 2016". se lnfor�O. �ue las �opios de conoclmienlo 

/
úe se motean en el presente documento. se erwiorón por medios electrónicos" 

C.c.p.. Dr. Felipe Alfonso Hernóndez Maya. Coordinador General de Políticas del Usuario.- Para su conocimiento 
Lic. Carlos Hemóndez Contreros.- Titular de la Unidad de Cumplimiento.- Poro los efectos conducentes. 
Lic. José Roberto Flores Navarrete.- Director General Adjunto del Registro Público de Telecomunlcaclones,- Para los efectos 
conducentes. 

Centenario de la Promulgación 
stitución Polftico de los Estados Unidos Mexicanos" 



SUBPROCURADURJA DE TE.LECOMUNICACIONES 

PROFEC© 
Oficio: 
Servicio: 
Expeolente: 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCA T/049/2017 
TELE;FONIA FIJA, MÓVIL E INTERNET 
PFC.H.C.1/242/2016 

Registro: 028-2017

IIEGJSJRO PÚB.UC<;> DE CCINTRAJOS OE ADHESIÓN DE TE.LECOMUNICACIONES . 
. RAZóNsóciAL . NAKAMóBILE, SAP.1.DEC,V, 
NOMBRE COMERCIAL N/\KA MOBILE, S.Á.P.i. orc:v. 
OBJITO DEt CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TEL�ONÍA FIJA. i\lÓVlt E II\ITERNET 
"1Ütvl.ERO DE REGISTRO 028°2017 

FECHA bE REGISTRO 24/Ql/2017 
AUTORIZACIÓN 

AUTORIDAD qur 0To1tG6 1Nsmuró FEDERAL DE TELEc:0MiJN1cAcioNEs 
FOLIO 

VIGENCIA 
NÁTURALEZA 

FIT085919AU-10736.2 
18/12/2025 
TELEFQNiADi ÍÁRG,O, .DISTANCIA INTERNACIONAL 
TflEfONfA LOCALfiJA 
TELEFONÍA LOCAL MÓVIL 
T(LEVISIÓN RESTRINGIDA 
TRAN�MISIÓN DE DAT\)5 

fiÓ) i ,�
1 
.• .n. INSJlll!IÓ �tDHlAL DE 

1 ' TELECOMUNIC. .... CIONES 

1 g MAYO 2017 

AUTORIZADO 

C. ARTURO BARROSA NATARÉN
Ciudad de México, a 24 de enero de 2017 

REPRESENTANTE LEGAL DELA EMPRESA NAKA MOl!ILE, S.A.P.I. DE C.V.
PRESENTE

Vi.�to el modelo de contrato de adhesión de PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELEFONÍA FIJA, lv!ÓVIL E 

INTERNET, presentado por NAKA MOBILE, S.A.P.I. DE C.V. con fundamento en los artículos 24 fracción XV, 86 y 
87 de la Ley Federal de Protección al Consumidor y 13 SEXTUS fracción II del Estatuto Orgánico de la Procuraduría 
Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesión de referencia, quedando inscrito en el 
Registro Público de Contratos de Adhesión de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de 
_esta Procuraduría Federal del Consumidor, con número de registro 028-2017, a 24 de enero de 2017. 
Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la obligación de cumplimiento de 
los requisitos legales que correspondan para el desarrollo· de su actividad. En ningún caso limita en forma alguna el 
derecho que en todo· momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelación, 
debido a. que su texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses: Asimismo, el conttato deberá integrar 
las cláusulas que correspondan al cutnplimlento de los artícu.los: 191, fracción 11; 191, fracción V párrafo primero, 
segundo y tercero; 191 fracción IX; 191, fracción XI!!; 191, fracción XIX; 191 segundo párrafo y cuarto párrafo; 199; 
200 fracción 11; 200 fracción. V, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; el numeral 5.1, 5.2, 5,2.7, 
5.2.8, 5.2.11 y 5.2.12 de la Norma Oficlal Mexicana NOM-184-SCFI y de la Carta de Derechos Mínimos de los 
Usuarios de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones. la existencia dé condiciones que se consideren lesivas a 
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1 9 Mm 2017 

í 
L-A _ ____;_____;_;_.:..___J - -, 

Oficio: 
Servicio: 
Expedie11te: 
Registro: 

PFC/SPT/DGDéCAT-RCAT/049/2017 
TELEFONÍAFIJA, MÓVIL E INTERNET 
PFC.H.C.1/242/20t6 
028°2017 

los consumiclores q la aus_en_c-i¡¡ _de las cláusulas antes señaladas, darán motivo a su cancelación conforme al artículo 
90 B_isde la Ley Fed�ral de.Protección al Consumidor. Además cualquier dócurnentc;, no anexado al presente registro 
y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no será parte d,,i contrato y l)hicamente t_endrá fines 
informativos sin ser vincuiatorlo para el consumidor. Por otra ¡:,arte se deberá comunicar a esta autoridad cualquier 
camliio de domicilio o de los datos generales asentados _en su solidtud de registro y en su caso dé la µtmzadón del 

tontrato en los domicilios de las sucursales que opere, así como cualquier modificación que pretenda realizar al 
modelo de contrato registrado. 

En caso de que existan modificaciones. a_ la Ley Federal de Prntección al Consumidor, Ley Fed-eral t;le 

Telecomunicaciones_ y Radiodifusión, la No.rma Oridal -Mexicana NOfv\cl84-SCFI, lineamientos o cualquier otra 
normatividad aplicable,· el proveedor deberá solicitar la modificación de registro, mediante· la presentación de un
nuevo modelo de contrato que cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como 
cancelado. 

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesión que utilice en las operaciones comerciales con los consumidores, 
incluye modificaciones, cláusulas, u omi�iones frente al modelo de contrato registrado, el solicitante se hará 
acreedor a las.sanciones previstas en la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

A continuación se transcribe el contenido del modelo.de contrato de adhesión de servicios de telefonía fija, móvil e 
Internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Me,dcana NOM-184cSCFi establece que 
los contratos de adhesión deben contener "caracteres legibles a simple vista, en tamaño y tipo de letra uniforme" 

Por lo que se deberá respetar el siguiente formato a un tamaño de por lo menos tamaño 9 puntos: 

CARÁTULA 

NAKA MOBILE S.A.P.I. DE C.V. 
Contrato# 

"EL SUSCRIPTOR" o RAZON SOCIAL: 

. REPRESENTANTE LEGAL:_ 
DOMICILIO: 

R.F.C.: 
TELÉFONO CASA ( 

-
� 

) OFICINA( 
HOMOCLAVE: 

) CELULAR( )

Página 2 de 17 (-1) 
� -· 



·. 

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 
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PROFEC©, �. 
AU''RmUBO F 

Piep'!90 o 
Pos¡pago[l 

PLAN TELEFOl(A 

Oficio: 
Servicio: 
Expediente: 
Registro: 

PLAN. INTERNET 
GIGABYTE;_-===c-""='ccccAAACTERISTiCAS: ____ _ 
VELOCIDAD PROMEDIO DE RECEPCIÓN:----'----
VELOCIDAD PROMEDIO DE ENVÍO: _______ _ 

MODEM 

MOOEM: _________ �------
MODELO: 
NÚMERoo=E-s=ER=1=E-,-----'------.--�

EQUIPO 

CANTIDAD EQUIPOS:_�---�-�---
MARCA: 
MODELO---

-
----

-
----

--.�
NÚMERO .DE SERIE: 
PLAZO MINIMO: (�m�is_m_o

_
q-ue-no�e-xc_e_d�e,-á-d7e-1�2�m�·-es-e�sc-} 

CONSIDERACIONES 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCA r/049/2017 
TÉLEFON[A FIJA, MÓVIL E INrERNET 
PFC.H.C.1/242/2016 
028°2017 

NÚMERO DE FOLIO DE TARIFA.-�----

PAGO TOTAL MENSUAL$ ________ _ 

EFECTIVO ( ) 
TARJETA CBÉDITó ( ) 
TARJETADÉBITO ( ) 
DEPOSITO CUENTA NO .. _______ �---
$ANCO:--'-"'-------�--�----

LUGAR DE INSTALACIÓN: ________ _ 
FECHA DE INSTALACIÓN: ______ �---

DE CONTADO [j 

DIFERIDA Q 

GARANTIA 

i. "EL PROVEEDOR" deberá efectuar 1.as insialaciones y empezar a presiar el servicio motivo del presente
contrato dentro de un plazo que no exceda de 10 dlasnaturales posteriores a su firma.

2. A partlr de que "EL SUSCRIPTOR" cuente con el servicio se empezará a cobrar la mensualidad, dependiendo de
la fecha de inicio de servicio, será total o parcialmente la mensualidad correspondiente únicamente al periodo
utilizado.

3. En caso de existir in,posibmdad. flslca o técnica parn la Instalación del servicio, este contrato no tendrá validez
alguna, por lo que se dará por terminado, sin perjuicio. alguno para "EL SUSCRIPTOR", "EL PROVEEDOR"
deberá de realizar la áevoiuclófl de todas J,as cantidades dadas por adel.antado dentro de los 10 d.ías siyuientes
en que se detenmine dicho supuesto, sin que exista posibilidad de prórroga para "EL. PROVEEPóR".

4. · ''EL SUSCRIPTOR" permitirá el acceso a si.t domicilio con previo aviso por parte de "EL PROVEEDOR'., a .los
operaflvos y ernpleados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentación .de su r.redencial
o tarjeta de identificación, a los operativos y empleados de "EL PROVEEDOR", para erecto de modificación o
reparací(in de las Instalaciones en su caso.

5, Para veriflcar la autenticidad de las credenciales de los operativos y empleados, "EL SUSCRIPTOR", deberá 
llamar al teléfono del "EL PROVEEDOR". 

6. El ancho de barda o GIGABYTE, contratado se repartirá entre los aparatos conectados simulláneamente.
7. La velocidad conlratada estará. comprendida entre ol rriodem y el primer punto de acceso a !a red de "EL

PROVEEDOR",
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AUTORlZADO

Oficio: 
Servicio: 
Expediente: 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/049/201.7 
TELEFONÍA FIJA, MÓVIL E INTERNET 
PFCJ.J.C.1/242/201.6 

Registro: 028-2017

Al,)TORIZACI N PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITOQ DEBITO 
PQf medio de, lapresente autorizo a ''EL PROVEEDQR'', para q�a. cargue. a 1111 taijéta .de cr�di.fo o débito, 1a cantidad por 
concepto de seivlclós. gi/11 rnensualmente me presta y en su caso el costo del Equipóadqulrtdo, la vigencia de Jos caryos ser.\ poi
-��-----�eses;.
No, de Tarjeta __________________ �
·1rjsiítuclónBancat1,i ________________ _

Firma. de".EL SUSCRIPTOR" _________________ _ 

AUTORIZACI, N PARA u_so DE CORREO ELECTRONICO 

''ELSUSCRIPTOR'.' SI ( ) NO. (,) aééplq que sil fáctura le sea notifltaqa por correo electrónico. 

En caso de aceptar el correo electrónlco es el siguiente: _____________ . 

"EL SUSCRIPTÓR" SI (. ) NO ( )acepta qu� la cárt¡i de derechos mlnlmcis la sea enviada por correo electrónico. 
En caso de aceptar el correo electrónico es el slg.uiente: -------------� 

Firma de "EL SUSCRIPTOR" ___________________ . 

AUTORIZACI .N PARA USO DE INFORMACI N 

''EL SOSCRIPTOR" SI ( ) NO ( ) acepta que su información sea Cedida o transmitida por el proveedor a terceros, con fines 
mercádotécniCO$ o publicitaños. 

Firma de "EL SUSCRIPTOR"------------------� 

NA.KA MOBILE, 5.A.P.I, DE C.V. 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, MÓVIL E INTERNET, QUE CELEBRAN POR 
UNA PARTE NAKA MOBILE, S.A,P.I. DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ "EL 
PROVEEDOR" Y POR OTRA PARTE ---�------- QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE 
DENOMINARÁ "EL SUSCRIPTOR", BAJO LAS SIGUIENTES: 

DEC.LARACIONES 

1.- Declara "EL PROVEEDOR": 
A) Ser una persona moral con capacidad para celebra.r<,>I pre�ente contrato, de ac.uerdo al Acta Consiitutiva No. 114,489
de fucha 09 de septiembre de 2015, presentada ante el Licenciado José Visoso del Valle, Notario Público número 92 de la 
Ciudad.de. México. 
B) Su representante legal cuenta con poc/eres.am¡Jlios Para la celebración de este Contrato.
C) Objetó Socl.al: pr<astar servicio de telecomunlcaciií,n por cualqµier medio en términos previstos en la Autorización.
D) Con Registro Federal de Contribuyente IIIMO15090.98V9.
E) Con. <;lireccloh fiscal .en Av. lnsuryentes Sur No. 730 piso 2, Col. Del Valle, C.P; 15900 en la Ciudad de Méxlc:o.
F) que es Auíorizado de Telecomunicaciones para prestar el s.</ivlcio de TELEFONÍA FIJA, MÓVIL E iNTERNET en el
tenltoMo de la República Mexicana. Acreditando lo anterior con Autorización de fecha 18 de diciembre de 2015, otorgado
por Instituto Federal de Telecomunicaciones, mismo que podrá ser constatado en la página de interna! www.lft.ory.mx

mg 
--
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Oficio: 
Servicio: 
Expediente: 
Registro: 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCA1/049/2017 
TELEFONÍAFIJA, MÓVIL E INTERNET 
PFC.H.C.1/242/2016 
028-2017

.. ... --'G}Señalo,como domicilio-legal el ubicado en Calle.Avenida_ Insurgentes Sur Nº 730, GoLDel Valía, CA 15900, an la 
Cl(idád ele lyléXico. 

IL-.Declara-"EL SUSCRIPTQRI' 
A) que es 4na pers<lriá flsl"'! cuyo �ombrecorresponde al asentado en la carátula. _ . _ _ . B) Que tiene pleno goce de.sus derechQsy capacidad l;,gal para contratar y obligarse en térmirios del presente contrato.
Gl Para efectos de,I presente c¡ontrato señala como-!au domicjllo el Indicado en la carátula. 
D) Que ia instalación del servicio será en '!i domicilio señalad.o en la canítuia

DEFliHCIONES . _ _ __ .. . _ . . . . 
AVISO DE PRIVACIDAD: Se refjere a la modali<la;l integral a .. 1 documento físico, electrónico o en cualquier otro formato, 
que,J/1 Proveedor pcme a c;ll�po�lción; del "EL S_USCRIPTOR" previamente al tratamiento de sus datos personales, para 
darle a c?nocer la información que se recaba del mismo y con qué fines . 

. · .CARÁTULA:_ Se.refiera a la,�cilict¡u�'de cori\rat0,,de servicios al anverso del presente instrumento; EinJa cual seestal>lecen 
los datos generales del "El SOSCF¡IPTOR" y de_ los Servicios que este contrata de acuerdo al_ Plan Tartíarlo que ha 
sele<,'Cior,ado y que es parte integral del presente Contrato. "EL SUSCRIPTOR" deberá notificara! CAT o por escrito al 
CAP, toda la información relativa a cualquiér cambie¡ en la información contenida en la Carátula, dentro de un plazo qe 5 
(cinco) dlas hábiles sigui,mtes a la fecha en que ocurra el. cambio de que se trate, en la forma prevista en el Aviso de 
Privacidad. 

CAP,. Se refiere a cualquier Centro de Atencló� a Clientes Personalizada, cuya ubicación o medios de atención puede ser 
con_sultada en www.nakamobile.mx o llamando a los teléfonos da atención que .se detallan en la: Factura y/o Estado de 
Gúenta. 

· ' 

CAT: Sereiíere al centro de atención al qué los Suscrip!oras.p�eden acceder desde su Equipo mar�ndo los dígitos 
correspo11dientes mis!Tios que pueden s_er consultados en www.nakamobile.mx o·en los teléfonos que se detallan en la 
Factura y/o Estado de Cuenta. 

CICLO DE FACTURACIÓN: Período da tiempo entre ia Fecha de Corte y a l_a siguiente fecha de Corte erí el cual el 
Proveedor cobrará todos íos Servicios a "EL SUSCRIPTOR". que hayan sido efectivamente prestados. 

COBERTURA DE LOS SERVICIOS: Se refler,, a las areas geográficas en las cuales el Proveed_or prestará los Servicios y 
que se describen. en un mapa de cobertura, el cual será actualizado por el Proveedor de forma periódica y puesto a 
disposición del "EL SUSCRIPTOR" en los CAP's. La Cobertura de los Servicios también se podrá consultar en www 
nakamoblle.mx y en el Instituto Fecjeral de Telecomunicaciones www.ilg.org.mx. 

CONTRATO: Se refiere al presente Instrumento registrado ante PROFECO, Incluyendo la Carátula, el cual contiene los 
términos y oondiclones, El contrato puede ser consultado en www nakamobile.mx y/o en los CAP's. · 

DERECHOS ARGO: Se refiere a los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición, contemplados por la 
Normativa de Datos Personales. 

DERE_CHOS DE USUARIOS CON DISCAPACIDAD: Los Suscrlplores con discapacidad tienen el derecho de solicitar y 
recibir en todo_momento asesoría.del personal capacitado, en lgualdad de condiciones que los demás Suscriptores, sobre 
el uso de los servicios ele telecomunicaciones del Proveedor. 

EQUIPO DEL SERVICIO DE TELEFONIA MÓVIL: El entregado en financiamiento a EL SUSCRIPTOR por EL 
PROV!=EDOR a través dei cual hace uso del Servicio de Telefonía Móvil. El Equipo será propiedad del Suscriptor uni! vez 
que haya cubierto la totalidad de los Cargos Mensuales de Equipo referl_dos en el Esta.do de Cuenta. El PROVEEDOR 
d"berá especificar a EL SUSCRIPTOR si el equipo se dará en arrendamiento o venta, 

EQUIPO DEL SERVICIO DE TELEFONÍA FIJA: El entregado al SUSCRiPTOR por EL PROVEEDOR en comodato por lo 
_ que el Equipo y/o cableado y demás materiales son propiedad de EL PROVEEDOR, a través del cual se prestaná el 
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Se(Vl9lo de-Telefonía Fija y que se instalará en elinniueble que señale EL_ SUSCRIPTOR en fa éarátula del Contrato, El
Equipo quedara bajo custoéliá PE! EL SUSC.R.IPTORJunglendci conio depositario gratuito dia" este, 

· - - · 

EQUIPO DEL SERVICIO DE INTERNET: El entregado ¡¡! SUSCRIPTOR por ÉL P�Q\IEEÓOR encomodato; a través del 
cual_ ,se presl�rá el Ser;ílcio d� l_nten,et y. que se Instalará en el. lnmuebie que sefiale EL SUSCRIPTOR en fa Carátula del 
C¡:mtrató, El Eqyipo quedará bajo custodia de El SUSCR[PTOR fu(lgie_ndo como depositarlo gratuito di! este, 

EQUIPO DEL SUSCRIPTOR: _El equipo terminal ya sea para el servicio dé telefohla móvil o_ fija pt9piedad del Suscriptor, 
por el cual Jiace uso de los Servfolqs respectivos. El Stiscrlptor entiende que es su excl_uslva rn�ponsabiHdad el que el 
EQUIPO QEL S_Ui;,QRIPTOR se�- 9omP,átible con la red de EL PROVEEDOR y e&té_ debidamente homologaqq. EL 
PROVEEDOR ín!Qrmará' previamente 8> EL SU_SCRIPTOR si el EQUIPO DEL SUSCRIPTOR cuenta con las 
características nec�sarlas para ser cq(!i¡',atit¡le'CCJh su Red. 

· - ·_

EQUIPO SUSTITUTO; Ei equlpdifefmjnal entregado pof EL PROVEEDOR a EL SiJSCRIPTORen comodato, mientras el 
Eqiiípo por el cual hace µso de los, Servicios se encuentra en 'reparación. Este será dé las mismas caracterlsticas, 
compatible con la Red de EL PROVEED.OR y estatá.de_bldamente homologado. 

ESTADO DE CUENTA: Documento emitido por EL PROVEEDOR al Suscriptor que le será en_vi�do a su domicilio o a su 
correo electrónico conforme a la aútririzaclóh se�álada en la Cará,tula del presente Contrato o que podrá consultar de 
manera gratuita_ en _la página www.nakamobife.mx y en el que _se detallan los Servicios efectivamente u_tilizadós
correspondientes al Ciclo- de Facturación anterl_or, la Fecha de Cqrt¡i; el. monto a<;ieudado por el Suscriptor, la Renia, el 
monto adeudado corresponqiente al Equipo y demás conceptos facturables, la Fecha Limite de Pago, entre otros datos y 
qué se le dará a conocer por lo menos 10 (diez) días antes de la fecha de vencimiento del plazo para ·01 pago (le los 
servicios contratados. 

FECHA bE CORTE: último día de cada Ciclo de Facturación señala,do ,en .la Factura. 

FECHA LIMITE DE PÁGO: Ola señalado en la-factura del Suscriptor como el último día hábil para que éste haga el pago 
por los Servicios sin que el adeudo sé considere vencido, 

GARANTÍA DE EQUIPO: Documentó Otorgado por el Proveedor al Suscriptor al momento de la entrega de_! Equipo, 
mediante el cual el Proveedor se obliga a responder contra cualquier defecto de fabricación y funcionamiento dél Equipo. 
El Equipo contará con garantía por el tiempo que dure el Plazo Mínimo. 

INAI: Se refiera al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales. 

IFT: Se refiere al Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

lÍMITES DEAUTORIZACIÓN; Significa la autorización dsl monto máximo de Rentas y/o cargos por los Servicios en los 
que el "EL SUSCRIPTOR" podrá incurrir sin que le sea suspendido ·eI Servicio, El_ Límite de Autorización a que el 
Suscriptor estará sujeto poqra ser consultado a solicitud del Suscriptor en el CAP modificándolo a solicitud del Suscriptor 
previa autorización por parte del Proveedor. 

LFPC: Se refiere a la Ley Federal de Protección al Consumidor, 

LFPDPPP: Se refiere a.la Ley Federal (le Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares. 

NÚMERO cONFIOENCIAL: Es un número de identificación personal, confidencial e Intransferible con el cual el "EL 
$USCRIPTOR" podrá realizar trámites y servicios vía telefónica o en los CAP's: 
TARIFAS: Se refiere a tarifas, promociones o descuentos aplicables a los Servicios, que deben ser registrados por EL 
PROVEEDOR previamente ante el IFT y que EL SUSCRIPTOR ha contratado. La consulta del folio de inscripción del 
Plan Tarifaría podrá real.izarse en www.ift.org.mx, www.nakamobile.mx, y/o en los CAP's, 
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...... .,E(.SUSCRIPTÓR podrá'consullar, en los CAP:s y en 1�:p/igina de lntemet www.nakamobile.mx Información spbrl\ los 
Pla�es Tarifarías, la Cobertura dia lós Servlcio,i y la Cobertu¡-á Garantizada, cuotas de reactivación o cualquier otro cargo 
que sea aplicablét 

PLAZO MÍNIMO: Es el penado míni111ó de <;ontratación dé un Plan Tarlfarlo aplicable mientras el Suscrtptoi no haya 
con'ipJE>l�cjo eJ pago total del precio del Equipo, los Servicios y Equipos se ·s.eñalariín en 1a· Carátµla; mismo qu.e ,no
excederá d.e 12 meses, · · 

El Proveedor deberá d;ar aviso al suscriptor con 30 (treinta) días de antelación que el Plazo Míni1110 está por concluir por ·
los medibs oonveriidoS en él preseilt� 09_rittato� 

PRÓFECó: Se refiere a la ProcuradurJá.Federal del Consumidor. 

RED: Re.d pública detelecomunicaclones, la cual utiliz;a EL PROVEEDOR para .la prestación de tos Servicios en la Zona 
de Cobertura. 

RENTA: Es el monto especificado en fa tarifa y/o. eh las ofertas comerciales ele servicios de valor agregado que se indican 
en la Carátula del Contrato, así como la confratadón de cualquier otro servicio y que el Suscriptor se obliga a pagar al 
Provee<:lor por los Servicios por Ciclo de Facturación acJelahl;füb, o en el caso de servicios de valor agregado por Cicios 
de Facturación vencidos. 

ROAMING; Servicio de usuario visitante qu� permite la continuld.ad. de los Servicios contratados por el Suscriptor fuera del 
área de cobertura de la red de la Concesionaria, el cual puede generar un co,ato adicional, según su Plan Tarifaría. o 
Servicio contratac;lo. El Proveedor hará del conocimiento del Suscriptor previamente cuando su servicio se encuentm en 
una zoriá sujeta a la presente de�nición. 

Para que el Roamlng pueda ser utilizado por el Suscriptor, dependerá que se encuentre dentro de la cobertura del 
operador con el que el Pmveedor .haya celebrado el acuerdo correspondiente; que dicho operador tenga disponible ·1os 
servicios y que el Equipo sea compatible (banda. y tecnología) con la red de dicho operador.

SERVICIOS; Los servicios de telecomunicaciones técnicamente facilbles que EL PROVEEDOR ofrezca al �mparo de los 
permisos otorgados pór el Gobierno Fede.ral a EL PROVEEDOR y que EL SUSCRIPTOR haya contratado expresamente· 
por cualquier medio autorizado por EL PROVEEDOR. 

SERVIC!O(S) ADICIONAL(ES): Servlcio(s) opcional(es) que el Proveedor podrá prestar al Suscriptor de manera adicional 
al Servlcio(s) Originalmente Contratado(s) siempre y cuando éste lo autorice. En ningún caso, el Proveedor podrá obligar 
al Suscriptor a contratar seJVicios adicionale� como requisito para la contratación o continuación de los servicios 
orlginalrnenté contratados. 

EL SUSCRIPTOR: El contratante de los Servicios, cuyos datos de identificación se establecen en la Carátula. 

TIEMPO. AIRE; Duración de una comunicación durante la cual el Suscriptor hace uso de la red. de la Autorizada para 
recibir un Servicio, para tal· efecto se entenderá que el mecanismo de cobro y duración de la llamada operará por las 
llamadas contestadas y su du.ración se medirá, Iniciando desde que se inicia la comunicación y hasta que .se oprima la 
tec]a de fin de ¡¡amada o sea concluida por el receptor. En caso de que la llamada no sea contestada, el cobro de la 
misma-Iniciará a partiráe que tarmlnenlos·-Lonos del buzón de voz corraspondi6nte-.

CLÁUSULAS 

PRIMERA. OBJETO 
EL PROVEEDOR se obliga a proporcionar el servicio de Telefonía Fijá, Móvil e Internet, de acuerdo a los estándares 
mínimos de calidad establecidos por el IFT, de forma continua, uniforme, regular y eficiente, cumpliendo con las normas y 
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metas de calidad aplicables, mediante el pago de la cuota dli Instalación y de las mensualídad�s por pinte de ÉL 
'SUSCRIPTOR. . 

EL PROVEEDOR ser(! el único respon�ablé frente ·a EL st'iSCRIPTOR por fa prestación del servicio de Telefonla Fija, 
Móvil e ln!E\met 

EL, PROVEEDOR pres!árá los Servicios. cuando se hayan cumplido todos fos requisitos que establece el pr(lsenie 
Contrato. 

SEGUNDA, CONDICIONES DE SERVICIOS 
Las partes reconocen y aceptan q(i� la pre�tación de ICJs Ser11lclos, se encuentra regida por lo establecldoen la 
!',Ut()rii:ación 'f a lás' diversa.e dispgslslo�és leg�les, reglamentarias y administrat]Vas aplicables, 'la Ley. federal. de 
Telecomunicadones y Radlodifusié¡n, la Ley Federal de Pi"otec�i!ln al Consumidor, ast como .la NOM-184-SCFl-21012-
Prácficas Oomi,rclale.s E;lem.entos Nortn�tivos pata la Comercialización y/o Prestadón de los Servicios de 
Telecornun.icaclones cuandoutlllcen una Red Pública de Telecomuiilcaclones.y d,emás ordenamientos aplicables; 

, EL SUSCRIPTOR podrá contratar en cualquier momento nuevos Servicios, siempre y cuando se encuentre al coirienle de 
sus pagos. 

' 
. 

EL SUSCRIPTOR podrá cambiar de Plan Tarifario por airo distinto durante el Plazo Mlnimo, previa solicitud realizada en 
CAP, llamando af CAT o www.nakamoblle.m.x. sin presentar adeudo alguno y pagando ef costo,remanente del equipo, 

Cuando EL SUSCRIPTOR exceda su Umite de Autorización por los consumos d� los Servicios, EL PROVE:EDOR podrá 
suspender tempor,ilmente los Servicios que¡ puedan generar cargos a su factura. En caso de encontrarse vencida el 
Suscriptor deberá pagarnl importe total de la misma; ,E:L F'ROVE.EDOR deberá avisar a EL SUSQRJPTOR por los medios 
de contacto, unavez que alcance ¡¡1 70% de su Umit•I de -auto.rii:ación, Cualquier cantidad que el proveedor cobre por 
encima ilel, llmfte de consumo será totalmente improcedente. 

Queda prohibido a EL SUSCRIPTOR usar los Servicioso Equipo� para cualquier fin prohibido por las leyes o demás 
disp9slclones legales o reglamenterias aplicables. En aquellos casos en que EL PROVEE:DOR determine que el uso de 
los Servicios por parte de EL SUSCRIPTOR afecta o puede Uegar a afectar la red del EL PROVE:EDOR o afectar a otros 
Suscriptores, EL PROVEEDOR podrá suspender la prestaclón de los Servicios hasta que dicha situación sea corregida 
por ÉL SUSCRIPTOR, informándole de manera anticipada a la suspensión el motivo de la misma. 

ÉL, SUSCRIPTOR no podrá comercializar cualquiera de lo,s Servicios en contraven?ión a las disposiciones legales 
reglamentarias aplléabJes. EL PROVE:EDOR podrá hacer del conocimiento de las autoridades cualquier acto o hecho para 
qU_� éstas determihen las consecuencias a que haya lugar. 

Lás partes acuerdan que cualquier cambio que realice EL PROVEE:.DOR en la tecnologla utilizada para la prestación de 
los Servicios. a SUSCRIPTOR Rºd,rá solicitar se le migr.. sin costo a dicha nueva tecnologla mediante los procesos 
administratlvós establ.ecldos por EL PROVEEDOR, mismos que puede consultar en www,nakamo�lle;mx, en cualquier 
CAP o llamando al CAT. 

Las partes no podrán ceder ni traspasar los derechos � obligaciones que se consignan en este Contrato. sin la pre,v1a 
autorización de la otra parte, para lo c<¡al se dará aviso a, la otra parte, teniendo esta última 15 (quince) dlas hábiles para 
manifés!ár su respuesl'! a la, solicitud de cesión de derechos; Transcunido dicho plazo sin qµe la parte manifieste su 
respuesta. se tendrá por aceptada la cesión dé derechos, 

TERCERA. CALIDAD OE LOS SERVICIOS 
En casó. de que 'los Servicios no se presten en la forma y ,térm1nos convenidos,, por causas directamente atribuibles al 
pr9veedor, éste compensará a EL sus.CRIPTOR la parte proporclorial por el periodo que se dejó de prestar e,1 Servjcjo, 
así como una bonificación de al menos el 20% de dicho monto a más tardar dentro de los (dos) Ciclos de Facturación 
siQuieJites. 

B. 
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- - -· En-p,¡so fortuito oll)eizá,n,ayor, EL PROVEEDORcompérisatá el tiempo que los Suscrlplóres no tengan servi,io, la
b9nificación se. real Izará siempre y cuandQ la interillpclón del servicio sea durante un periodo mayor a 72 (seienta y.dos
hon.s) cciilsel)útlva$. 

Se Informa a EL.SUSCRIPTOS. que pueden darse_ factores de caso .fortuito o fueiza mayor,_ c:c¡ncentráclón inusual de 
usuarios, los cu_aíes r!D pueden entenderse como fallas del Servicio séñaladas en J¡¡ presente cláus�la,.y que los Servicios 
descritos en el presente Contrato puedan ser �fec::ta_dCls en _su desempeño o callda_d. EL SUSCRIPTOR podrá infórmar en 
todó momento en los CAT o CAP é:ual<tuier problema que presente su Servicio. 

En cualquier casq EL PROVEEDOR reanudar� el Servicio en un plazo máximo de veinlicuatiQ ho1<1s a partir de 1� falla.
EL PRQVE:EDOR podrá realizar, previo aviso por cualqu[er _medio con_ 24 _ (veinticuatro) horas de anticipación, 
mantenimientos a la Red, para lo c _ual contará .con ventanas de mantenimiento en horas consideradas de bajo tráfico, que 
podrán se_rde las 00:QQ horas<' la,s 06;00 horas cualquier día de la semana. Se Informa a EL SUSCRIPTOR qué durante 
es.tas ventanas de mantenlmienfo_ podrá verse afectada la calidad del Servicio o lnc_lusive suspenderse el Servicio. Esta 
suspensión del Servlcl_o riq SI'! considerará una falla del Servicio-conforme a la cláusula cóirespondiente. 

En· caso de que EL PROVÉEDOR exce�a el tie;npo señalado en si párrafo anterior, ésto compensará y bonificará con 
cuando menos el_ 20% a EL SUSCRIPTOR afectado por el servicio no prestado. 

CUARTA VIGENCIA .. 
La vigencia del)resente contrato será indefinida. EL SUSCRIPTOR, podrá darlo por terminado ,en cualquier momento, sin 
penalidad alguna; mediante simple aviso' e_n el.domicilio de "EL_ PROVEEDOR" y/o vla correo electrónico enviado a EL 
PROVEEDOR el éual dará por terminado el contrato de forma inmediata. 

La cancelación en el servicio por parte de EL SUSCRIPTOR no lo exime del pago de_ las cantidades adeudadas a EL 
PROVEEDOR. Deberá permitir eketiro de las instalaciones realiz�das en el domicilio señalado por EL SUSCRIPTOR. 

EL -PROVEEDO_R podrá dar por terminado_ el presente contrato, en caso de que quede en_ imposibilidad material y Jurídica 
de oo·nt_inuar prestando el servicio, previo avlso al Suscriptor con 16 (quince) dlas naturales de anticipación. 

Sin perjuicio de lo anterior, las partes pueden pactar en el presente Contrato que se establezca un .Plazo Mínimo por la 
adquisición de un Equipo y en caso de que EL SUSCRIPTOR solicita su-terminación anticipada se obliga a pagar. todas 
ias caritídade� ·adeiJdac;ias por los servicios proporcionados hasta. la fecha de corte de .sü CiC!o d� Facturaclónt así como
el pago correspondiente al importe de los pagos mensuales de Equipo remanentes del Plazo Mínimo. -

Si EL SlJSCRIPTOR decide renovar el presenta contrato sin la adquisición de un nuevo equipo, la mensualidad se 
Integrará exclusivamente por el pago de_los servicios de telefonla móvil sin el pago del equipo. 

Las partes acuerdan que cuando et Contrato se termine de manera anticipada, la parte que haga efectiva la terminación 
se obfig¡f a paga� a la otra parte _t:1 equivalente al 20% del import� dá !as contraprestaciones mensUa!es que hayan
quedado pendientes de ser cubiertas hasta la terminación del Plazo Mínimo contratado. 

EL SLJSCRIPTOR podr¡j cancelar el Contrato sin neceslqad de recabar autorización de EL PROVEEDOR, ni pen�lizaclón 
alguna cuando el plazo pactado concluya, excepto cuando se renueve el contrato por continuar usando y pagando los 
servicios de telecomunlcaciones contratados originalmente, por lo que EL SUSCRIPTOR ya no estará obligado a ningún 
Plazo Mlnlmo. 

EL_ SUSC:Rlf'TOR podrá cancelar EII contrato sin necesidad de recabar autorización del proveedor, ni penalización alguna 
cuando el plazo pactado concluya, excepto cuando se renueve el contrato por continuar usarido y pagando los servicios 
de teleoomunicaclones contratados originalmente. 

��
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EL PRQVE;E;DQR dgbérlá: ¡¡fec!ti�r fas lns\alaclo�es y empezar a prestar el servicio objeto del presente 9ontral<i den(ro- de 
un plazo que no exceda de 10 días hábll<,s a partir de _la· jim¡a d<,I Contrato; En el caso de Teléfonla Mqvil, else¡vicio. se 
empezará a Prestar a pa,;tir de la•actlVaci(>11 ele la lí�ea. _ 

- - - --

Una vez Instalado el Equipo y que EL SUS_CRIPTORcue�te con el s¡¡r1>icio, El PRQVEEDOR podrá comenzara cobrarlo, 
dependiendo ,de Ja fecha c:le in_icio \le servicio, será total o parcialmente el cobro de la mensualidad, correspondlente 
únicamente al periodo utilizado. 

En caso de existir il)1posil!ilidad física o técnica para la Instalación del servicio, misma que delJer.í detecta_rse dentro de los 
10 dlas siguientes a la firmá de e<,te contrlltq, el misn,o no tendrá_ vandez alguna, por lo que se dará por terminado, sin 
perJulcio alguno P'!ra las parte�, EL. PROVEEDOR deberá realizar la devolución de tQdas. las cantidadi,s d�dá.- por 
adelantado dentro de los 1 O días naturaJes siguientes en qué se determine dicho supuesto, sin que exis\a posibilidad de 
prórroga para EL PROVEEDOR. 

EL PROVEEDOR reembi)lsar,i a [;¡L !lUSCR.iPTOR, las cantidades que éste haya pagado por concepto de anticipo y que 
no sean compensables é:on otros adeudos, 

EL PROVEEDOR, está obligado a ts'ra_r en su portal de interne! www.nakamobile.com a dlsposicl(\n y a la vista del
publico con caracteres claramente legibles, las tarifas p<f �I servicio vigentes aprobadas e inscritas previamente en el 
Registro de Tarifas del IFT, las cuales pueden ser cons_Wadas en www,ifl.org.mx

Las condiciones comerciales establecidas en est� Contrato, los planes, paquetes, las áreas o reglones geográficas con 
cobertura que tiéne au_toñzado EL PROVEEDOR pueden ser consultados _en la página de Internet www.riakamcibile,corn 

El pago de la mensuaHdad señálada en le; Carátula, EL SUSCRIPTOR deberá. hacerlo en !es 10 plimeros días de cada 
mes, en el lúgar o forma establecida en la misma, EL PROVEEDOR enfregará a EL SUSCRIPTOR el comprobante fiscal 
correspondiente a dicho pago. 

EL SUSCRIPTOR se obliga a pagar al proveedor_ los cargos que s,,'��neren por los SerVlc_los desde la fecha en que se 
empiece a prestar el Servicio, así qomo los servicios adicionales que posterlormente contrate con EL PROVEEDOR. Los 
pagos deberá hacerlos en la forma y lugares señalados por EL PROVEEDOR en la Carátula de cbntraro de servicios. 

EL SUSCRIPTOR es informado que existente entre el momento del uso efectivo de determinado Servicio prestado 
mediante terceros (Servicios de Larga Distancia Internacional y/o Roaming) y en el que EL _PROVEEDOR se hace 
sabedor del cárgo, por lo que dicho cargo podrá ser realizado en un plazo no mayor a tres ciclos de facturación. 

SEXTA FACTURACIÓN 
EL PROVEEDOR entregará a EL SUSCRIPTOR un Estado de Cuenta en el que se detall_an los Servicios efectivamente 
solicitados y utilizados_; ·c_orreSpondién�es a_l_ Ci_clu _dé Facturat,ión anterior, la Fecha da Corte,._ el monto adeudado por el
Suscrtptor, la Renta, el_ monto adeudado por el Equipo así como servicios faciurables, la Fecha Límite de Pago, y que se 
le daráa conocer por lo menos 10 (diez) días antes de la fecha de vencimiento del plazo para el pago de los servicios
contratados. -

El hecho de que EL SUSCRIPTOR no reciba la Factura por cuestiones ajenas a EL PROVEEDOR noUbera al mismo de 
la obligación de pago de los Servicios dentro de la FechaUmite de Pago establecida al efecto, siendo su responsabilidad 
solicitar su saldo al CAP-, en www.nakamobile.com y efectuar el pago oportuno del mismo. 

Todos íos cargos aplicabies deberán s_er pagados por EL SUSCRIPTOR a más tardar en la Fecha Limite de Pago, salvo 
aquelloscargos.qué <:leberán ser pagados al momento de la contratación, como los Servicios y las recargas de saldo. 

EL PROVEEDOR prestará a EL SUSCRIPTOR los Servicios de Larga Distancia Internacional en forma directa o mediante 
el acceso a_ redes de concesionarios que estén auto/izados, y con los que EL PROVEEDOR tenga celebrados acuerdos 
para tales efectos, dicha información podrá ser consultada en www.nakamobile.mx. 

• 
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EL SUSCRIPTOR Cl!bJirá los cargos cQrnaspandientes a los Servicios de Larga Distancia lntemaciónal y Roainlng 
conforme a los registros que se generen en !!1 sisterrfai de EL PRbVEEDOR ¡, la aplicación de las l'!rjfa� carrespon<:fl�nte� 
a diél)os eventos, previamente reglstis!das ante el IH. Lo anterior con independencia de los cargos de Hempo aire y 
Róáriling. . 

En el caso .en que EL SUSCRIPTOR.te�ga con!ratados los servicios de telefonla móvil, se m¡nsparentará en la factúxa la 
parte que corresponda al costo de ·los servicios y la que corresponda al costo del equipo y el plazo ae dicl¡o pago, 

EL SUSCRIPTOR deberá reportar al CAP o al CAT cualquier cargo en la factura que no reconozca ¡!entro del PlaZQ dé 3
(tres) cidos de facíuración, contados ;,, pa(t\r de la Fech,j Llrni.te. de Pago. En caso de que la reclamación he_cha por EL. 
SUSCRIPTOR conror(lle a ló establ<'(\;lélci e11elpresente Contrato sea procedente. 

En caso .de que EL SUSCRIPl;O�-,pag0e p:ín -ché.qüe y ésfo sea devuelto por el banco por causas imputables EL 
SUSCRIPTOR, EL SUSCRIPTOR. deberá pagar a ELPROVEEDORen adición al monfo adeudado confor(ne al estado de 

. cuenta, el20% (veinte por ciento) del.lmpcirte del_ chaq(le devuelto de conformidad con lo dispuesto por el articulo fg3 de 
la Ley General de Títulos y Operai:iohes de Crédito. 

SÉPTIMA. SUSPENSIÓN DE LOS. SERVICIOS, 
Cuando EL SUSCRIPTOR no haya liquidado er pago en la Fecha Limite de Pago dentro de los 3 {tres) Estados de 
Cuenta sigúientes, El PROVEEDOR podrá (i) suspen<!er la prestación de los Servicios y/o (ii) exigir en una sola 
exhibición el pago total del adeudo. El Suscriptor podré consultar su saldo de forma gratuita en el CAP, en los teléfonos 
qu� se detallan en la Factura o a tr,¡vés de www.nakainobile,m)(. Corriendo por cuenta de EL SUSCRIPTOR el .pago por 
mensualidad y .reconexi<'>n vigente, tarifas aprobadas e lnSC¡ila$ en él Registro de Tarifas del IFT, las cuales pueden ser 
consultada.s en WWW,lft.org.mx o en la página Web de EL PROVEEDOR. 

En. caso de que EL. SUSCRIPTOR pague los adeudos pendientes y e l  servicio se haya suspendido, EL PROVEEDOR 
reiniciará la prestación de los Servicios dentro de las veinticuatro harás slgúientes. 

Además, EL PROVEEDOR podrá suspender la prestación .de los Servicios en las siguientes casos: 

1 .  Cuandcr EL SUSCRIPTOR exceda su Limite de Autorización por los consumos de los Servicios. 
2. Si EL SUSCRIPTOR utiliza un equipó terrnlnal móvil que no se encuentre homologado por el IFT.
3. A petición de EL SUSCRIPTOR en caso de robo o extravlo del Equipo o cualquier otra circunstancia que pudiera tener
como consecuencia el uso de los Servicios sin consentimiento de EL SUSCRIPTOR.
4. Cuando EL SUSCRIPTOR no haya' liquidado en la Fecha Lltnite de Pago correspondiente, el pago de hasta 3 (tres)
estados de cuenta.

Durante la suspensión del Servicio establecido en_ el párrafo anterior, el Suscriptor no qeberá cubrir servicios no 
prestados, sirio únicamente, el costo por reconexlón y el costo mensual por equipo. 

OCTAVA DISPOSICIONES SOBRE EL SERVICIO DE TELEFON[A MÓVIL 
Los Servicios únicamente. pueden ser proporcionados en el Equipo que al efecto provee EL PROVEEDOR, o en el Equipa 
de EL SUSCRIPTOR debidamente hc,mologado, caso en el cual EL PROVEEDOR informará previamente si éste cumple 
con las especificaciones técnicas y regulatorias para . que le sea prestado el Servicio. Ei Suscriptor podrá veriñcar 
qirectamente con el IFT si el Equipo que desea activar está homologado. 

· Si EL SUSCRIPTOR utiliza un eqtjipo terrnim;I móvil que no Sl3 encuentre homologado por el IFT, su uso puede ocasionar
fallas o funcionamiento anormal de: (aj los Servicios incluyendo !,¡ Imposibilidad de acceder a. ellos (b) la generación de
consumos adicionales (e) los sistemas pr9plos con los cu.alas 1.nteractúe el equipo. En este caso, EL PROVEEDOR no
será tésporísable de .la calidad o imposibilidad de prestación de cualquiera de los Servicios y, en cualq{iler momento
podrá suspender a EL SUSCRIPTOR la prestacióri de los riilsmos, as! como ejercer en contra de ÉL SUSCRIPTOR las
ac(;ioiles é¡ue ·conforme_. a· su derecho convengan, Incluyendo las correspondientes a la reparación de dáños y perjulciOs
ocasionados a EL PROVEEDOR.
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El Equipó provisto p9f EL: PROVEEDOR se encue.r1tl!' bloqueado, por lo gue no puede fünclonar en la red de oiro 
oMratjpr d;¡ _sirvitiias detelecomunieaclones. EL SUSCRIPTOR podrá �olititárel des)llclqueo del Equipo tan prc,ritó haya 
pag,ido el precio totaL del -mismo, y el Equipo. no haya sidll (aportado como perdld? oJo_bado. El procedimiento de 
ctest,loqueo será gtatult<?: y podrá ser consultado en cualquier CAP o llamando a.1 CAT y en. wwv,,.hakainoblle:nix; 

Par,; e! caso en gue él servicio se pré�t� en modalidad de prepago, el saldo que no sea consumido a la fecha de su 
expiración,ELPROVEEDOR abonará dicho saldo a las recarga� que se realicen dentro delslguiente año. 

El,. l3US(;RIPTQR s�rá. el único résponsable por el uso del Equipo, la lnfom,aclón personal que ah\1_acéne en este y/o del 
uso de los Servicios, asl como del pago del Equipó y de los Se¡vlcios; Independientemente de qui$n .haga uso de ello�, 

En. caso demb9 o extravío del Equipo o éualquler otra circünstáricia que pudiera ten_er como consecuench¡ el uso ele los 
Servicios sin consehtlmiénto \le EL SUSCRIPTOR, éste deberá solicitar la suspensión del Servicio al CAT o·en el CAP
detitrode Jas 24 hór�s:siguientes. -

En él caso dél párr�fo anterior, EL SUSCRIPTOR será el único responsable por el uso del Equipo y el pago de los 
Servicios hasta solicitar la suspensión del Servicio al CAT o en el CAP. EL PROVEEDOR le asignará un número de 
repo�<B, mismo qua sera asignado en el Centro da Ate_nción Telefónica o en el CAP al momento en que ÉL SUSCRIPTOR 
notifique a EL PROVEEO.OR. 

El avlso,de robo o extravío. y la solicituct de suspensión de los Servicios; no implica la terminación del Contrato. La 
suspensión del cobro del Servicio no procederá en caso de· que EL SUSCRIPTOR haga uso del servicio a través de otro 
equipo que tenga en_ sú pósésión. · 

A más tardar dentro de los siguientes 30 (treinta) dfas hªtyra)es al tqbo o extravío del_ Equipo, EL SUSCRIPTOR deberá 
acudir aún CAP o llamar al CAT a _electo de llevar a cabo la reposición del Equipo, cuándo asfprocetla, En caso contrario 
se cont)nuará conel cobro de la Renta durante tpdos los mes1as·qµernsten del Plazo _Mínimo o liquicfaclón del precio total 
del Equipo o podrá solicitar la cance_laclón anticipada del Contrato, debiendo cubñr·la pena convencional en caso de 
encontrarse en Plazo Mínimo, la cual consistirá en el pago deí-20% del plazó restante. 

NOVEN� DISPOSICIONES SOBRE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TELEFONÍA FIJA 
Los Servicios únicamente pueden ser proporcionados en el Equipo que al efecto provee el Proveedor. 

El SUSCRIPTOR no podrá remover o cambiar de ubicación el !:quipo, as! como Instalar extensiones en un lugar o 
do.rrilcilio diferent<i, por lo que EL PROVEEDOR no será responsable de que se preste soporte a líneas telefónicas o 
extensiones del Servicio que no haya sido contratado e instalados por EL PROVEEDOR. 

El . S\JSC:RIPJOR se_ obliga a utilizar los Servicios exclusivamente en las áreas o domicilio en que se convl_no su 
ln�talac16n, sin propósitos de reproducción, retransmisión o reventa total o parcial a terceros, por lo.que EL SUSCRIPTOR
reconoce qu_e es el responsable del uso de los Serv_lcios de conformidad con lo dispuesto en las Disposiciones Aplicables. 

DÉCIMA. DISPOSICIONES S.OBRE LA PRl:STACIÓN DEL SERVICIO DE lNTERNET 
Los Servicios únic,¡me·nte pueden ser proporcionados en elEquipo que al efecto provee el Prove_edor. 

EL .SUSCf{IPTOR cont,árá con Equipos personales con. las caracterlsticas necesañas para hacer uso. del Servicio de 
lntemel; EL. PROVEEDOR informarii previo a la contraiaclón cuáles son los requerimientos mínimos de los aparatos 
per·s_Qn8Je5. 

EL SUS.CRIPTOR tornará todas las medidas necesañas para proteger la información de su propiedad y/o software. 

EL PROVEEDOR no será responsable de daños que se causen por piratas informáticos y/o virus transmitidos a través de
Internet: · 
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• .• . . EL.PROVEEDOR. no -es. responsable de la cí,nfiguracl(;f\ de dlsposltlvQS tales (\0')lo "Meador�··,. · ''cónmlJjador'', 
"hµbs/c9ncentrador", ·"pro�y", que resunen necesarios para' el uso concurrente .del o de los equipos. personares, EL 
PROVEEDOR no realizará lalnstalaclón de la red de área local (LAN) erí el dcimlcilló"di;,EL SUSCRIPTOR. por.lo que no 
será r<ispqrisable del bUen funcionainient!') de 1.a misma:, 

El SUSCRIPTOR no podrá remover o cambiar de ubicacipn el !::quipo. 

DECIMA PRIMERA. EQUIPO EN COMODATO 
los aparatós y accesorios colocados p�ra: lll prestación del servicio de telefonía fija e lntemet por ÉL PRóVEEDClR en el 
dcrni.cílio de EL SUSCRIPTOR son· exclusiva propiedad de EL PROVEEDOR, mismos que son otorgados en .comodato. 
EL SUSCRIPTOR se compromete a la 9.uarda, custodia y .conservaci.ón de Io(s) equipo(s), durant� todo el tiempo que se 
encuentre en ·sú. poder y basta .el momento en que ·el Equipo sea devuelto a EL PROVEEDOR .ala terminación del 
Contrato, 

EL susgRIPTOR deberá pubrir aLcosio tanto de las reparaciones del Equipo cuando le sea imputable 1� descoinpóstura, 
mal uso, mal iunciona.n1iento ci fallas del mismo. 

EL SUSCRIPTOR se obliga a: no vender ef Equipo, rii <::a.mbiar de domicilio lá Instalación original, NO permitir qüe un 
tercero no autorizado. haga uso del Equipo, NO i;eder el Equipo sin el consentimiento de EL PROVEEDOR y utilizar el 
Equipo enla forma autorizada por EL PROVl::EDOR. 

EL SUSCRIPTOR. deberá contar con la instal.ación eléctrica que cumpla con las especificaciones de la Comisión Federal 
de Electricidad; EL SUSCRIPTOR es Informado pór EL PROVEEDOR no se hará responsable de los daños o pérdidas 
en .los equipos propiedad dé EL SUSCRIPTOR por varia�iones 4e voltaje Q descargas eléctricas, EL- SUSCRIPTOR y/o 
un tercero que haya manipulado las instalaciones eléctricas. EL PROVEEDOR se hará responsable de. las fallas del 
servicio provocadas por variaciones de voltaje o descargas eléctricas en lo$ equipos terminal.es otorgados en comodalo. 

En el caso de qua el Equipo seambado u objeto de siniestro, EL SUSCRIPTOR deberá dar aviso i,t,mediato al Centro de 
Atención Telefónica, en un plazo que nQ excederá de veinticuatro horas posteriores al evento para la reposición del 
Equipo 

EL SUSCRIPTOR tendrá un plazo de 30 dlas hábiles· postertores al mismo para presentar copia certificada de la 
constancia corrnspondienta levantada ante una Autoridad Competente, para acreditar el objeto de robo o sin!_estro,-·para 
que no tenga costo la reposición del equipo. 

El Equipo cuenta con garantía por el tiempo de vigencia del Contrato, misma que se hará efectiva por EL PROVEEDOR 
en caso de ser necesarto. EL PROVEEDOR deberá suspender el cobro del servicio por el periodo que duren las 
reparaciones, El servicio segui(á cobrándose si EL PROVEEDOR otorga un Eq�ipo sustituto de las mismas 
características, o bien, si EL SUSCRIPTOR sigue haciendo uso del servicio mediante un equipo propio. 

En caso d.e que EL SUSCRIPTOR opte por usar Equipo de su propiedad para la prestación de servicio de Telefonla, este 
deberá ser un equipo homologado de confonnldad con las disposiciones dellFT. 

DÉCIMA SEGUNDA. GARAIIITIA DEL EQUIPO 
El Equipo se· encuentra sÜjelo a la- Garantía de Equipo ótorgada por EL PROVEEDOR. Ésta suspenderá el cobro del 
Servicio por el periodo que dure la revisión y reparación de dicho Equipo, salvo que al momento de hacer efectiva la 
Garantla de Equipo se proporcione a EL SUSCRIPTOR un Equipo sustiluto de sir.\llarcs caroctcrlstlcas. 

La suspensión del cobrci d.el Servicio no proc.ederá en caso de que el Suscriptor haga uso del servicio a través de otro 
equipo que tenga en su posesión. 

DÉCIMA TERCERA. PORTABILIDAD 
EL PROVEEDOR asignará a cada Equipo un número de Identificación y un número telefónico. EL SUSCRIPTOR podrá, 
sujeto a los procesos; procedimientos; requisitos, condiciones generales y formalidades establecidas en la Jegislaclón

,.--.. 
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.... 2. Si Ei; SUSCRIPTORcomercializa o revende los Seiyiclos contratados, as! como por la obter,cló;J de cualqUíér lüc;ó por:
la Venta .o reventa d_el Séryiclo a cualqujer tercero, �In_ la debida autorización por parte de EL PROVEEDOR O>de la 
Secretaría o el IFT; . . .. . . .·. 

. 

3. Si EL SUSCRIPTOR cedé las derechos y/u obligaciones derivados del presente contrato o. de la Carátula
correspondié�te, sin IEI autorización ¡,revla de ELPROVÉEDOR; .· . .· . '. .

. 
. 

.
. 4. SI EL SUSCRIPTOR .rici cubre todas las cantidade� atlet¡d.adas a EL PROVEEDOR dentro pe los �o (treinta) días

n,:,turales siguientes a la fecha de suspensi()n de los �ervlcios.
· · · 

DÉCIMA.SEXTA. RECISIÓN POR EL.SUSCRIPTÓR 
Ei presente Contrato podráTesclndirse sin responsabil!dad por EL.SUSCRIPTOR, .en los siguientes casos:

1. SI ELPROVEEDOR; hace caso omiso a cualqul�r so!jcltud presentada ppr EL SUSCRIPTOR, para la prestación del
servicio pñnclpal o de los servicios adicionales °°'ntratac;fos, ya sea poi quefa o ajuste; 
2: SI EL PROVEED()R; Incumple cu'!J�4ie(di.s11o�lción del presente contrllto. 
3 •. Si EL PROVEl:DOR; no cumple,conlos eslándares de calidad convenldiJs . 

. 4. Si EL PROVEEDOR modifica uñiJa!�r;;lmente lás condiciones originalmente contratadas.
5 .. Pór' terminación o revooációri d6 la Autqii�aclón; 
6. Cuando existe cesión de derechos de la Autorización a otro Proveedor.

DÉCIMÁ.SÉPTIMA. CAMBIO DE DOMICILIQ . . 
Por cualquier servicio, las partes convienen en riot,lficars¡, cualqµJer cambio en sus domicilios en el entendido de que si el
nuevo dómicUio del Suscriptor, queda fuera del área de ·cobertura de prestación del servicio a cargo del Proveedor, sera
causa automática dé terminación del contrato siílrespi:>nsabl,iidad para a01bas partes, el Suscriptor permitirá el retiro por
parte del Proveedor, del equipo y accesorios que con l)lotivo ele! presente Contrato hubiesen sido proporcionados al
Suscriptor · · 

DÉCIMA OCTAVA. TERMINACIÓN ANTICIPADA
En caso de que EL PROVEEDOR no presíe los servicios páctados �.ri el presente contrato en la formá y términos
convenidos, contratádos ofrecidos o. publicitados, asl como los estánda¡es de calidad y conforme a la normatividad
vigente.

DÉCIMA NOVENA. CAMBIOS EN EL CONTRATO DE ADHESIÓN 
EL PROVEEDOR, notificará por cualquier medio a EL SUSCRIPTOR, Incluido el electrónico, de cualquier cambio en los
términos y condiciones originalmente contratados. 

EL PROVEEDOR, cuando realice actualizaciones taritarias y esto implique on aumento en el precio de la prestación de
los seivicios y/ó disminución en el número de servicios originalmente contratados, tendrá la obligación de notificar a EL 
SUSCRIPTOR con al menos 15 d_las naturales de anticipación a que se lleve a cabo dicha modificación, EL .
SUSCRIPTOR podrá solicitar el cumplimiento forzoso y en caso de -que no lo cumpla rescindir el mismo, dando por 
terminado el contrato sin penalidad alguna dentro de.los 30 días siguientes a que entren en vigor dichas moc!ificaclones,
independientemente de las acciones· legales que correspondan para su climplimlento. 

Cuando se haya suscrito un contrato de adhesión, solo se podrá cambiar a otro por acuerdo de las partes; El
consentimiento deberá Ser otorgado por medios electrónicos. 

VIGÉSIMA, SERVICIOSADICJONALES
L�s Servicios Adicionales. podrán ser contratados, previa _autorización de EL SUSCRIPTOR mediante !a solicitud dé
Contrato o en forma posterior ya s,¡a por escrito, vía electrónica o telefónica utilizando su número confidencial otorgado
pór EL PROVEEDOR y se cobrarán por tiempo, evento o cualquier otra modalidad según el tipo da Servicio.

Estos Servicios Adicionales podrán ser cancelados por EL SUSCRIPTOR en cualquier momento y por los mismos medios
por los qµe .contrató. La cancelación de los Servicios Adicionales se realizará dentro de los 5 (cinco) días naturales
posteriores a la recepción de la solicitud respectiva. 
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EL PR9YE,E;DQR .n9 podrá<;ondiclonar.la prestación de los Sllrvlcios Originalmente Contratados a .la contratación de un 
servicio· adicional, bien .o valor. -

Ei. f'R:é/íJEEDÓR podrá ofrecer al Suscrtptor los ,servicios adlcic¡nalés - o product9s por �aparado. o empaquetados a.
menos 11ue ÍlStos depend"'1 de los Servicios Originalmente Contratados para su prestación. 

· - · 

i.os servicios adicionales se p.rest�h\n prev.ia sotici11J.d de EL sus9RIPTOR, por evento, tiempo, capacidad o cualquier
otra modalidad coh que cuente ÉL ·PROVEEDOR, 

- -

VIGÉSIMA PRIM!:RA. PROTECCIÓN DE .D/ffO.$ PERSONALES 
EL PF!QVEEDOR, �stá obligad� a p_mie�er y \ratar conforme a la Ley Fe.deral cJe pmt,,cci9n de Datos. Personajes en
Posesión de los Particulares los dato.� perso_nale� qUo le se�n proporcionados por EL SUSCRIPTOR. 

. . 

La aceRtaclón de EL SlJSCRIPTCIR par,, que EL PROY)=EDOR emplee .la informacíon. con ijnes nwrcaqotécnlcos o de 
publicidad, se eriéuentra sujeta a. ló tnanlfés\ado por.EL SíJSCRIPTOR en la Carátula, previa firma de autorización. 

VIGESIMASEGUNDA. US.l/ARIOS CON D1$CÁPÁCIDAI:> 
En cuanto a la contratación para usuarios con discapacidad, EL PROVEEDOR cuenta con dive�os mecanismos para 
atender las necesidades de los usuarios con discapacidad, para qui, EL SUSCRIPTOR conozca las condiciones 
oom$rciales .establecid.as en el presente. contrato, asf como las servicios adicionales y los paquetes que ofre2ca EL 
PROVEE.POR.. 

EL pROVEEDQR deberá. prestar el_ servicio a tóde aquel que lo solicite. err condiciones equitativas, sin establee.ar 
privilegias a distinciones en forma disorlminátoria. · · 

VIGÉSIMATERCERÁ. CARTA DE DERECHOS MÍNIMO$ 
EL PROVEED.OR.i:leberá entregar a EL SUSCRIPTO.R la Carta de Dereclios Mínimos de los l/sualias de los Servicios 
Públicos deTeiecomunlcaciones, a la firma del Contrato y mantenerla de manera permanente en su página Web. 

VIGÉSIMA CUARTA, PUBLICIDAD 
EL SUSCRIPTOR na recibirá llamadas de EL PROVEEDOR, sobre la promoción de servicios o paquetes a menos que 
exp·resamente manifieste su consentimiento a través de medias electrónicos. 

VIGÉSIMA QU!NTA. ATENCIÓN A FALLAS 
EL SUSCRIPTOR podrá presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias en el servicio y/a equipos; así como consultas, 
sugerencias y reclamaciones a EL PROVEEPOR de manera gratuita a través de su Sistema de Atención a Solicitudes al 
teléfono 8000 6622, el cual se. encuentra disponible las 24 horas del día, todos los dlas del año y al cqrreo electrónico 
atépciqnac1iéntes@naka111obi1e.com, esta Información que se encuentra disponible en la páglná WWW.nakamobile.corn 

. 

-

VIGÉSll'JIA SEXTA. SOLUCIQN DE SONTROVERSIAS 
Para todo 10· relativo a la interpretación, cumplimiento y ejecución del presente contrato, las partes se someten en la vía 
administrativa ante la Prpcuradurla Federal del Cilnsurriido.r. 

Para el caso.· de contr,oversia 1 sobre la lnterpretaqi{?i:i o curnpli,m.ienlo d�I presente Contrato,. _las partes s�- someten 
expresamente � la ]Urisdic;dón y �ompetencia de los Tribunales Competentes, reliunciand.o las. par(es desde este 
momento a cualquier fuero que pudiera corresponderles por razón de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier 
otro motivo. 

VIGÉSIMA SÉPTIMA. MODELO DE CONTRATO DE ADHESIÓN 
Este m9delo d.e Contrato. de Adhesión, ha_ sido registrado por la Procuraduría Federal del Consumidor, bajo_ el 
número __ de fecha del mes de de 2016. 
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