UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCIQN GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

ift

3 INSTITUTO FEDERAL DE

FOLIO ELECTRONICO: FET085919AU-107362 TR r R e

NUMERO DE INSCRIPCION: 018393

f

FECHA DE INSCRIPCION: 04 DE JULIO DE 2017

[

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XUl 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO iiiy Y X, INCISO 1), 36 FRACCIONES I Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

NC.- 401917

CONTRATO DE:
CONCESIONARIO:

SERVICIO(S) OBJETO DEL
CONTRATO:

AUTORIZACION DE LA
PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR:

FECHA DE AUTORIZACION:

AUTORIZACION DEL
INSTITUTO FEDERAL DE

CONTRATO TIPO

PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
NAKA MOBILE, S.A.P.I. DE C.V.

PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA, MOVIL E INTERNET

OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/049/2017 EMITIDO POR LA DIRECCION
GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 028-
2017

24 DE ENERO DE 2017

OFICIO  IFT/229/CGPU/DRMU/19/2017 EMITIDO POR LA COORDINACION
GENERAL DE POLTICA DEL USUARIO

JTELECOMUNICACIONES:

FECHA DE AUTORIZACION:

19 DE MAYO DE 2017

ATENTAMENTE
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" COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
DIRECCK'DN EN REGUL_ACION EN MATERIA DE USUARIOS
-1/ 229/ CGPU/ DRMU/197201 7

- - : Ciudad de _México al9de moyo de 2017.

C. GABRIELA MONSERRAT MACEDO CARRANZA. o
Representante legal de NAKA MOBILE, S.A.P.l. DE C.V.:
Insurgentes Sur 730, primier  piso, Colonia "Del Vale,
Delegaciéon Benlfo Juorez, Codlgo Postal 03100 Ciudad de
México. -

PRESENTE.
Me refiero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Te]eéomunicocic;r)es (en lo sucesivs™., -
“El Instituto™) el 26 de enero de 2017, por medio del cual, en cumplimiento de la condiclén 3.3.

- "Confratos” de la Autorizacién:para establecer y operar o explotar una comerciallzadora de
servicios de telecomunicaclones otorgada en fecha 18 ‘de diciembre de 2015 solicita la
aprobacién del modelo de conirato de adhesion que pretende celebrar con sus usuarios (en
lo sucesivo el * modelo de contrato” "), para prestar los serviclos de telefonia fila, telefonia mévil,

e m’rerne’r

Sobre el particular, previo al andlisls por porre de esta Coordinacién Generd, es mporton’fe
destacar lo establecido por el articulo 193 de Ia Ley Federal de Telecomunicociones y
Radlodifusion, (en lo sucesivo LFFR) mlsmo que senolo

“Arficulo 193, Los concesionarios © autorizados deberdn registrar ante la PROFECO,
previamente a su utilizacion, los modelos de contratos de adhesion que pretendan celebrar -
con los usuarios, los cuales deberan cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en Ia Ley Federal
de Profecclon al Consumidor y demads dISpOSICIOf‘IeS aplicables.” ;

Asimismo, la condicidn 3.3. “Contratos” de la Autorizaclén antes cltada,” establece
textualmente Io_siguienfe:- ' ' '

s ) 3. Confrcn‘os = Aufonzado deberd presentar para aufonzaczon del Instituto, denfro de
Ios 10 (diez) dias hdbiles s:gu:enfesa su aprobacién y registro ante la Procuraduria Federal
del Consumldor, en términos de la normatividad aplicable al efecto, los modelos de

“Ario del Cemenono dela Promulgoc:on

wdag de México, -
Tels, (65) 5015 4000
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conftrato que pretendan celebrar con sus suscripfores, mismos que deberdn contener, por
lo menos, la descripcion de los serviclos que serdn contratados; la calidad que ofrecerd en
la prestacion de los mismos; la.forma de cobroy facturacion de los servicios; la bonificdcion
en-caso de Interrupcldn de Jos serviclos, adn cuando ésta sea por caso fortulto o fuerza
.mayor; el plazo del contrato; ast ‘como las causalés de terminacion anhclpoda o de rescision
del contrato con y sin responsabliidad para Ias pcm‘es

EI contrato -debera establecer que, en caso de modn‘lcac:on unilateral por parte del
Autorizado de las condlciones aceptadas por el suscriptor o aumento de farifas, el suscriptor
tendrd del derecho de dar por teiminado el confrato sin penaiizacién alguna, aun cuando ,
no se hubiese vencido el plazo fliado para ello, si asi lo manifiesta deniro de los 30 (treinfa)
dias naturales siguientes a la fechq en que reciblé el aviso de modificaciones del mismo. El
contrato una vez autorizado por el Instituto, deberd ser registrado en el Registro Pubhco de
Concesiones.

Asimismo, el Auforizado se obliga a pro,oorclonar al usuarlo final los servicios comprendldos

en la presente Autorizacion sobre la base de Igualdad, por lo que no podrd establecer

. contractualmente privilegios y/o distinclones a favor o en contra de determinadas personas
_fisicas o morales que se slttien en Ias mlsmas clrcunsfoncyas o slm/lares

Afendiendo a lo anterior, previamente al onohsfs del modelo de conirato que nos ocupaq, se

advierte que el mismo fue inscrito por la Subprocurodurro de Telecomunicaciones de la

Procuraduria Federal del Consumidor ( “Profeco”), en el Registro Plblico de Contratos de

Adhesidn de Telecomunicaciones bajo el ndmero 028-2017, toda vez que se djusta los

preceptos. de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y cumple con los requisitos

contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Précticas comerclales-

Elementos normativos para fa comercidlizacién y/o prestacion de los servicios de
telecomunicaclones cuando utilicen una red piblico de felecomunfcactones publicada en

el Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 2012,

' Ahora bien, una vez andlizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacldn General, se
desprendé que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes
con los servicios autorizados en su respectiva - Autorizacion, por lo que no se. flene
inconveniente en que dicho contrato sea celebrado por la Autorizada con los usuarios finales.

., De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta
Coord|noc10n Generol considera que los mismos se gjustan a las disposiciones normativas
relcn‘lvos a los derechos de los usuarios previs’ros en Io Ley Federol de Telecomunlcociones y

/Ao del Centenarrio de lo Promulgacion
Qnstitucion Polmca de los Esfados Unidos Mexicanos”
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Radiodifusién. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato autorizado
por esta Coordinacion General.

No omito hacer de su conocimlento que, en caso de que se pretendan modificar los términos
y condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el présente oficio, dichas modificaciones
deberdn ser somefidas previamente a la autorizacién de la Procuraduria Federal del

Consumidor y de este Instituto.

Lo anterlor, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter general
que establezcan obligaciones especificas relacionadas con los confrofos de adheslidn, dicho

Modelo de Contrato deber& odecuorse a las mismas.

Finamente, mediante copla marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrato
Autorizado a la Direccién General Adjunta del Registro Plblico de Telecomunicaclones de
este Instituto, para los efectos conducentes.

Lo antferior, con fundamento en los articulos 8°, 28 parrafo décimo quinto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccion IV, 7, 15 fracciones XLy LXIIl, 121 vy
193 de la Ley Federdil de Telecomunicaciones y Radiodifusién; 32, 35, fracciones iy Il de la Léy
Federal de Procedimiento Administrativo; 4 fraccion VI, inciso i) , 18, 19, 20 fraccidn XXXVIII
y 71 fraccidén XXV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; asi
como lo establecido en el segundo parrafo de la condicién 3.3. “Coniratos” de la cltada

Aufonzoaon
ATENIA/M/ENTE W/
GON

EL DIRECTOR EN REGU N MATERIA DE USUARIOS

/.7:._...; '
JESUS COQUIS ROMERO.

En cumplimiento del ACUSldO Thedlante el cudl el Pleno del Instituip Federal de Telecomunicaclones explde los lineamientos de Austeridad y Ajuste Presupuestarlo parael
elelclclo fiscal 2016". se lnformo que las coplos de conoclmienio se morcon en el presente documento, se enviardn pormedlos electrénicos”

C.c.p. . Dr.Felipe Alfonso Hernéndez Maya. Coordinador General de Politicas del Usuarlo.- Para su conoclmiento
Lic., Carlos Heméndez Contreras.- Titular de la Unidad de Cumplimlento.- Pora los efectos conducentes.
Lkc, José Roberto F!ores Navonefe Director General Adjunto del Reglstro Publico de Telecomunicaclones.- Para los efectos

conducentes

Centenayio de ia PromU)gociOn
hsiifucion Polifica de Ios Estados Unidos Mexicanos”

Velle, C,P. 03100

i6n Benito Judrez,
judad He México.

Tels (55) 5015 4000



SUBPROCURABURIA DE TELECOMUNICACIONES

'OBJETO DEL CONTRATO ~ PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, MOVIL E INTERNET

. I Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/049/2017
?ROF EC@ Serviclo: TELEFONIA FIJA, MOVIL E INTERNET
"”1’:"3{“&”3;5@:‘;85: ek Expediente: PFC.H.C.1/242/2016
Registro: 028-2017 :

TELECOMUNICACIONES

’:) o m
-I'i-% INSTIUTO FEDERAL DE

1 9 WAYD 2007

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESIGN DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL . NAKAMOBILE, SAP.L DEC.V. "
NOMBRE COMERCIAL ‘NAKA MOBILE; S.A.Pi. DECV, AUTO RIZADO

NOMERG DE REGISTRO 028:2017
FECHA DE REGISTRO 24/01/2017 :
) AUTORIZACION

AUTORIDAD QUE OTORGO INST]TUTO FEDERAL DE. TELECOMUN!CACIONES
FOUIO ; _ FETOBS5919AU-107362
VIGENCIA ; 18/12/2025
NATURALEZA. TELEFONIA DE EARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

TELEF@NIA LOCALFIA,

TELEFONJA LOCAL MOVIL

TELEVISION RESTRINGIDA

TRAN}SM]SION DE DATOS

Ciudad de México, a 24 de enero de 2817

C. ARTURO BARBOSA NATAREN
REPRESENTANTE LEGAL DE'LA EMPRESA NAKA MOBILE SAPILDECV,

PRESENTE

Visto ef modelo de contrato de adhesién de PRESTAC!SN DE SERVICIOS DE TELEFOMIA Fl1a, MOVIL E
INTERNET, presentado por NAKA MOBILE, S.A.P.I. DE C.V. con fundamento en los articulos 24 fraccién XV, 86 y
87 de la-Ley Federal de Proteccién al Consumidor y 13 SEXTUS fraccion [l del Estatuto Organico de la Procuraduria
Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesién de referencia, quedando inscrito en el
Registro Pablicc de Contratos de Adhesidn de Telecomunicaciones de la Subprocuradurfa de Telecomunicaciones de
esta Procuradur(a Federal del Consumidor, con ndmero de registro 028-2017, a 24 de enero de 2017,

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la obligacién de cumplimiento de
los requisitos legales que correspbndan para el desarrolio-de su actividad. En ninglin caso limita en forma alguna ef
derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidar para impugnar ante este Organismo su cancelacion,
debido a.que su texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses: Asimismo, el contrato debera integrar

las clausulas que correspondan al cutnplimiento de los articulos: 191, fraccién I; 191, fraccion V parrafa primero,

scgundc y tercerc; 191 fraccion £ 191, fraccién Xl 191, fraccién XIX; 191 segundo pérrafo y cuarto parrafo; 199: -

éoo fraccion ll; 200 fraccion. V, de la Ley Federal de Telecomupnicaciones y Radiodifusién; ef numeral 5.1, 5.2, 5.2.7,
5.2.8, 5.2.11 y'5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFi y de'la Carta de Derechos Minimos de los

Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se censideren lesivas a

Pagina 1 de 17 (‘Q
S
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

19 MAYD 200

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/049/2017
Servicio: TELEFONIA FIJ44, MOVIL E INTERNET
Expediente: PFC.H.C.1/242/2016

Reglstro - 028-2017

Jos.cansumidores o la ausenicia de las cldusulas antes sefialadas, daran.motivo a su canceldcion conforme al articulo
90 Bis.de fa Ley. Federal de Proteccién al Consumidor. Ademas clalguier documento no dnexado al presente registro
y que sea elaboradg” unilateralmente por ‘el concesionario no serd parte del contrato y (nicamente tendrd fines
informativos sin ser vinculatorlo para el consumidof. Por otra parte se deberd comunicar 4 esta autoridad cualquier
cambio de domicitio o de los datos generales asentados en su solicitud de registro y en su'caso de Ya ytilizacién del -
tontrato en los dorﬁicilios de las sucursales que opere, as{ como cualquier modificacion que pretenda realizar al

modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificacionies a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley Federal de
Telecomunicaciones. y Radiodifusién; ta Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF|, lineamientos o cualquier otra
normatividad ap’licable,'el proveedor debera solicitar Ja modificacién de registro, mediante la presentacion de un

nuevo modelo de contrato que cismpla con las nuevas disposiciones, considerdndose el presente registro como

cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales con los consumidores,
incluye: modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de contrato registrado, el solicitante se hard

acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesidn de servicios de telefonia fija, mévil e
Internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFi estabiece que
los contratos de adhesidn deben contener “caracteres legibles a simple vista, en tamafio. y tipo de letra uniforme”

Por lo que se deberd respetar e} siguiente formato'a un tamafio de pdr lo menos tamafio 2 puntos:

CARATULA
NAKA MOBILE S.A.P.l. DEC.V.
Contrato #
“EL | SUSCRIPTOR" o) RAZON SOCIAL:
.REPRESENTANTE LEGAL: '
DOMICILIO:
R.F.C. - HOMOCLAVE:

TELEFONO CASA ( ) OFICINA( )CELULAR( )

Pagina 2 de 17 (—~,/ )
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SUBPROCURADURIA BE TELECOMUNICACIONES

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/049/2017

Oficio:
7Y .
PROE EC@ Servicio: TELEFONIA FIJA, MOVIL E INTERNET
741 Expediente: PFC.H.C.1/242/2016
Registro: 028-2017
- ELAN.TELEFONA NUMERO DE FOLIO DE TARIFA _
‘Prepago §3 PA :
o PAGO TOTAL MENSUAL §
PLAN INTERNET EFECTIVO ()
GIGABYTE; ) CARACTERIST!CAS! TAR JETA CREDlTO ()

VELOCIDAD PROMEDIO DE RECEPCION:-

VELOCIDAD PROMEDIO DE ENVIO:.

' TARJETA DEBITO ( )

DEPOSIT@® CUENTA NO.
BANCO: .

= MODEM
MODEM: '

MODELO:
NUMERO DE SERIE:

EQUIPO -

"} CANTIDAD EQUIPOS:

MARCA:

MODELO -
NUMERO DE SERIE:

| PLAZO MINIMO: ___(mismo g ue o oxcederdd 12 meses )

CONSIDERACIONES

LUGAR DE INSTALACION:
'FECHA DE INSTALACION:

GARANTIA
DE CONTADO [}
DIFERIDA [}

i. “EL PROVEEDOR" debera efectuar fos instatacionies y empezar a prestar & servicic molivo del presente

conirato dentro de un plazo que ho exceda de 10 dlas naturales posteriores a su firma.
2. Apardirde que "EL SUSCRIPTOR” cusnte con el sarviclo se empezara a cobrar la mensualidad, dependiende de
ta fecha de inicio de servicio, ser4 total o parclalmente la mensualldad correspondiente tnicamente al perlodo

utitizado.

3. En casd de existir imposibilidad fisica o técnica para la Instalacion del servicio, este contrato no tendré validez
alguna, por'lo que se dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR", “EL PRQVEEDCR"
debera de realizar ia devoiucion de tedas las cantidades dadas por adela ntaddentro de los 10 dias mgunenles
en que se determine dicho supuesto sin que exista posibilidad de prorroga para “EL. PROVEEDOR?.

4. - °“El. SUSCRIPTOR" permitira ¢l acceso a it domicilio con prevuo aviso por parte de “EL PROVEEDOR", a{ os
operatlvos'y empléados de este en donde se encuentren las { nstalaciones, previa presentacton desu r‘redencral
o tar;eta de identificacién; a los operativos y empleados de "EL. PROVEEDOR", para sfecto dé modificacion o

reparacign de las Instalacionés en su caso.

5, Para verificar I autenticidad de las credenciales de los opera tivasempleados, “EL SUSCRIPTOR", debera

llamar a! teléfono del “EL PROVEEDOR",

6. Elancho de banda'c GIGABYTE, contratado se repartira entre los aparatos conectados snmulléneamente
7. La velocidad contratada estard comprendida entre ¢l medem y el primer punte de acceso a la red de “EL

PROVEEDOR".
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i3 LI A % ) Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/049/2017

: PR@i&t Al Servicio: TELEFONIA FIJA, MOVIL E INTERNET
(RSN Expedients:  PEC.H.C.1/242/2016
UT@R?ZhDO ' Registro: 028-2017

AUTOR!ZACIDN PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O. DEBITO
Por medlo de.1a presente autorizo a “EL. PROVEEDOR", parg, gue cargle a ml taﬁeta de: credlto o déb:to Ia cantidad: por
concepto de serviclos que mensualmente me presta ¥ en'su caso el costo del Equlpo adqulrido, la vigencia de- 1os cargos sera’por’

meses:.

No. de Tarjeta____
Insfituclon Bancatla

Firma de “EL SUSCRIPTOR"

AUTORIZACION PARA USO DE CORREO ELECTRONICO

“EL SUSCRIPTOR" 81 { yNO ( :)-acépta que su factura le sea notificada por correo electrénico,

En caso.de acepar gl correo electrénico es-el sigulente;

“EL SUSCRIPTOR" Sl (. ) NO ( ) acepla qug la carta de derechos minimos e sea enviada por correo elecirénico.
En caso de aceptar el correa’ electronicé es el siguiente: :

Firma de “EL SUSCRIPTOR”

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION

“EL SUSCRIPTOR" S} ( ) NC ( ) acepta que su informacion sea cedida o transmitida por el proveador a terceros, con fines
mercadotécnicos o publicitatios.

Firma de “EL SUSCRIPTOR"

NAKA MOBILE, S.A.P.l. DE C.V.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA FlJA, MOVIL E INTERNET, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE NAKA MOBILE, S.APL DE CV. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR” Y POR OTRA PARTE QUIEN EN LO SUCESIVQ SE LE
DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR", BAJO LAS SIGUIENTES: ;

DECLARACIONES

.- Dectara “EL PROVEEDOR™:
" A) Seruna persona moral con capacidad para celebrar el presente contrato, de acuerdo ai Acta Consiitutiva No. 114,489

de focha 09 de septiembire de 2015, presentada ante el Licenciado José Visoso del Valle, Notario Publico nimero 92 de la
Cigdad de México.

B) Su representante lagal cuenta con poderes.amplios para la. celebracion de este Contrato.

€) Obleto Soclal: prastar servicio de telecomunicacion por cualquier medio eri términos-previstos en la Autorizacién.

D) Con Registro Federal de Contribuyente NM(Q1509098V9.

E) Con direccién fiscal en Av. Insurgentes Sur No. 730 piso:2, Col. Del Valle, C.P. 15900 en Iz Ciudad de México.

F) Que es Autorizado de Telecomunicaciones para prestar ¢l servicio da. T ELEFONEA FIJA, MOVIL E INTERNET en el
tertitorio de la Republica Mexicana. Acreditando lo anterior con Autorizacién de fecha 18 de diciembre de 2015, otorgado
por Instituto Federal de Teiecomunicaciones, mismo que podréa ser constatade en la pégina de internat www.ift.org.mx

9,
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SUBPROCURADURIA BE TELECOMUNICACIONES

19 MAYD 200

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/049/2017
Servicio: TELEFONIA FIJA, MOVIL E INTERNET
Expediente; PFC.H.C.1/242/2016

Registro: . - 028-2017

-GY Sefialo.como domicilio- legal-el ubicado-¢n Calle. Averida Insurgenies Sur N° 730, Col. Dat Valis, C.P. 15800, en fa
Ciiidad de Méxica.

= Declara*EL SUSCRIPTOR" ’

A) Que es una persoria fisica cuyo nombre corresponde al asentado en ta caratula.

B) Que tiene pleno goce de.sus derechos y capacidad: legal para contratar y obligarse en térmirios del presente contrato.
C) Paraeféctos del presente contrato senala como su domicilio el indicado en la catétula.

D) Que la mstalacibn del servicio sers en el ‘domicilio sefialado en fa carétuia

DEFINICIONES
AVISO DE PRIVAC[DAD Se refiere 4 fa modalidad inlegral del documento fisico, electrdnico o en cualquier otro formato
que: ! Proveedor pone a disposlcion; del “EL: SUSCRIPTOR" Ppreviamente al tratamiento de sus datos personales, para

darle a congcerla mformacnon que se recaba del mismo y con-qué fines.

\

, CARATULA' Sé refiere a la.soliciud de contrate de servicios al anverso del presente instrumento, en la cual se establecen
los datos ‘generales del "B SUSCRIPTOR" . i “de los Servicios que este contrata de acuerdo al Plan Tarlrario que ha
saledeionado’y que €s parte integral def prasente Confrato. “EL SUSCRIPTOR" debers notificar-al CAT o por escrite al
CAP, toda Ia informacion relativa a cualquiér cambio en la informacion contenida en la Caratula, dentro de un plazo de 5
(cinco) dias hablles siguientes a la fecha en que ocurra el cambio de que se trate, en la forma prevista en el Aviso de

Privacidad.

CAP:. Se refiere a cualquier. Centro de Atenclén k] Chentes Personallzada, cuya ubicacion o medios de atencion puede ser
consultada en www.nakamobile. mx o Jlamando a los teléfonos de atencién que se defallan en la Factura y/o Estado de

L.uenta

CAT: Se refiere al centro de atencion al que los- Suscriptores pueden acceder desde su. Equipo  marcando los dlgllos
correspoidientes mismos que pueden ser consultados en www. nakamobile mx o en los teléfonos que se detallan en la

Factura y/o Estado de Cuenta.

CICLO DE FACTURACION:: Perfodo datiempo entre la Fecha de Corte yala slgulente Fecha de Corte en el cual el
Proveedor cobrar4 todos ios Serviclos a “EL SUSCRIPTOR”, que hayan sido efectivamiente prestados.

COBERTURA PE LOS SERVICIOS: Se refiere 2 las 2reas geograficas en las cualas el Proveedor prestaré los Servicios y
que se describan en un mapa de cobertura, el cual sera actualizado por el Provesedor de forma periodica y puesto a
dIspos:clon del “EL. SUSCRIPTOR" en los CAP’s. La Cobertura de los Serviclos también se podrd consultar en www
nakamoblle.mx y en el Instituto Federal de Telecomunicaciones www.ifg.org.mx.

CONTRATO: Se refiere al presente Instrumento regisirado ante PROFECO, Inciuyendo la Caratuia, el cual contiene los
términos y condiciones, El contrato puede ser consultado en www nakamobile.mx y/o en los CAP’s.

DERECHOS ARCO: Se reflere a los derechas de acceso, rectificacion, cancefacion y oposicidn, contemplados por la
Normativa de Datos Personzles.

DERECHOS DE USUARIOS CON DISCAPAGIDAD: Los Suscriplores con discapacidad tienen. el derecho.de solicitar y -
recibir en todo momento asesorfa del personal capacitato, en igualdad de condiciones que fos demas Suscriptores, ‘sobre
el uso de ios servicios de telecomunicaciones del Proveedor. :

EQUIPO DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL: EI entregado en financiamiento a EL SUSCRIPTOR por EL
PROVEEDOR a través del cual hace uso del Servicio de Telefonia Mdvil. El Equipo sera propiedad del Susctiptor-una vez
que haya cublerto 1a totaiidad de los Cargos Mensuales de Equipo referidos en el Estado de Cuenta. El PROVEEDOR
debera especlficar a EL. SUSCRIPTOR si el equlpo se dar4 en arrendamiento o venta.

EQUIPO DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA: E) entregado al SUSCRIPTOR por EL PROVEEDOR en comodato por lo
_que &} Equipo y/o cabieauo y demas materiales sen propledad de EL PROVEEDOR, a través del cual se prestard el
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Serviclo de. Telefonfa Fija:y que se instalard en el inmueble que seiale EL SUSCRIPTOR en la Caratula del Contrato, El
-Equlpo quedara: balo custodia de EL SUSCRIPTOR fiingiendo como depositano gratuito de'este.

EQUIPO DEL: SERVICIO DE INTERNET: El entregado al SUSCRIPTOR por EL. PROVEEDOR én.comodato; a través del
cual $o prestara el Servicio de Intemet 'y que se instalard en et Inmuebie que sefiale. EL SUSCRIPTOR en fa Caratula del
COntrato‘ El Equipo quedaré hajo custodia de EL: SUSCRIPTOR ftingiendo como depositario gratulto da este.

EQUIPO DEL SUSCR!PTOR El equlpo terminal ya sea para el servicio de-telefohia movil o fija propiedad del Suscriptor,
por e! cual hace uso de los Servicios respecﬂvos El Suscriptor entiende que-as su exclusiva responsabilidad el que sl
EQUIPO DEL SUSCRIFTOR sea compatible con la red de EL PROVEEDOR y esté dedidariiente homselogado. EL
PROVEEDOR- informara: previamente ‘a‘EL SUSCRIPTOR si el EQUIPO DEL SUSCRIPTOR cuenta con las

caracieristicas nacésarlas | para ger compatlb!° <>on su Red.

EQUIPO SUSTITUTO: El equlpo’ Eermlnal entregédo por EL PROVEEDOR a EL: SUSCRIPTOR ‘en comadato, mieniras el
Equipo por el cual hace uso de los: Servicios se encuentra en reparacion. Este serd dé las mismas. caracterist:cas

compatible con 1a-Red de EL PROVEEDOR y éétara.debidamente homologado.

ESTADO DE CUENTA: Documento emitido por EL PROVEEDOR al Suscnptor que le ser enviado a su domicillo 0 a'su
correo electronico conforme & ta atiforizacion: sefialada &n la Carjtula del presente Centraio 0 que podra consultar de
maneragratuita ‘en_ la. paglna www.nakamobile.mx. y en. el que se dotallan los Servicios efectivamente utilizados
carrespondientes al Ciclo de Facturacién anterfor, la Fecha de Corté; el monto ageudado por el Suscriptor, la Renta, el .
monto adeudado correspondiente al' Equipo y demds conceptos facturables, la Fecha Limite de Pago, entre otros datos y !
que se'le daré a conocer por lo menos 10 (diez) dias antes de la fecha de vencimiento del plazo para el pago de los

serviciss contratados.
FECHA DE CORTE: Ultimo dia de cada Ciclo de Facturacin sefiatids on 1a Factura.

FECHA LIMITE DE PAGO: Dia sefialado en laFactura del Stscriptor como el ltimo dia hébil para que éste haga el pago
porlos Servicios sin que el adeudo se considere vencido.

GARANTIA DE EQUIPO: Documents otorgado por €l Proveedor al Suscriptor al momento de la entrega de] Equipo,
mediante el cual el Proveedor se obliga a responder contra cualquier defecto de fabricacion y funcionamierito del Equipo.

El Equipo contara con garantia por el tiempo que dure el Plazo Minimo.

INAIL Se refiers 2l Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a fa Informacion y Proteceién de Datos Personates.

IFT: Se refiere al Instituto Federal de Telecomunicaciones

LIMITES DE AUTORIZAGION: Slgmf' ica la autorizacién del monto maximo de Rentas yfo cargos por los Servicios en fos
que ¢l “EL SUSCRIPTOR" podra. incurrir sin que le sea suspendido ‘el Sepvicio, El Limite de Autorizacién a que el
Suscriptor estar4 sujeto podra ser consultado a solicitud del Suscriptor en el CAP modificandolo a solicitud del Suscriptor

previa autorizacién por parte del Proveadcr.

LFPC: Se refiere a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
LFPDPPP: Se refiere a.la Ley Federal de Protecclén de Datos Personales en Posesitn de los Particulares.

NUMERO CONFIDENCIAL: Es un ndmero de identificacion personal, confidencial e intransferible con el cual el "EL
SUSCRIPTOR" pocra reslfzar framites y servicios via telefénica o en los CAP' s.

‘TARIFAS: Se refiere a tarifas, promociones o descuentios aplicables a los Servicios, que deben ser reglstrados por EL

PROVEEDOR previamente anfe el IFT y que EL SUSCRIPTOR ha contratado. La consulta del folio de inscripcion del ;
Plan Tarlfario podra realizarse en www.ift.org.mx, www.nakamobile.mx, y/o en los CAP's,

E N !
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S :EL SUSCRIPTOR: podra- consuitar; -en-los CAP’s yenla pagma s Intemet www.nakamobile.mx lnformacaén sobra los
Plaries Tarifarios, la-Cobertura da 165 Serwcms y la. Cobeértura Garantlzada. cuotas: de- reactivacién o cualquier otro cargo

que sea aplicabls.

PLAZO MINIMO: Es o periodo minimo’ de contratacion de un Plan Tarlfarlo. aplicable' mientras el. Suscriptor no' haya
completado el pago total del precio del Equipo, los Servicios ¥ Equipos .se sefialaran en la’ Caratula; mismo que no
excédera de' 12 meses, .

E! Proveedor dsbera dar aviso al suscriptar:con 30 (treinta) dlas de anfelacion que el Plazo Minimo esta por congluir por”
ios madios converidos en el presents contrato.

PROFECO: Se refiers ala Procuradw‘jaFedé'ral de} C_c'ansumid_qr,

RED: Red publica de telecomumcac]ones la-cual utullza EL PROVEEDOR para la prestaolén de los Servicios en la.Zona
de Cobertura, . : 3

RENTA: Es el monto especlﬁcado en ld taiifa yl/e &h |as ofertas comercsales de seivicios de valor agregado que se indican
en la Carétula del Contrato, asi como [a contratacion de cualquler otro servicio v que el Suscriptor se obliga a pagar a!
Provaedor par los Servicios por Ciclo de Facturacion adelantado‘ o en el caso de servicios de valor ‘agregado por Ciclos

de Facturacién vencidos.

ROAMING: Servicio de usuario visitante qué permite la continuldad de los Servncnos confratadas por. el Suscriptor fuera del
&rea de cobertura de la red de la Concesionaria, el cual puede generar un costo adicional, segiin su Plan Tatifario. 0
Serviclo contratado, El Proveedor hara del conocimiento del Siscriptoi previamente cuando su serviclo se encuentre en

una zona sujetaa la presente definicior.

Para que el Roaming. pueda ser utlhzado por el Suscriptor, dependera que se encuentre deniro de la cobertura del
operador con el gue el Proveedor haya celebrado el acuerdo correspondiente; que dicho operador fenga disponible los
servicios y que sl Equipo sea compatible {banda y tecnologla) con la red de dicho operador

' SERVICIOS: Los servicios de telecomunicaciones téchicamenté faciibles que EL PROVEEDGR offezca al amparo de los
permisos oforgados por el Gobierno Federal a EL PROVEEDOR y que EL SUSCRIPTOR haya contratado expresamente

por cualquier medie autorizado por EL PROVEEDOR.

SERVICIO(S) AD}C!\ONAL(E_S_): Servicio(s) opcional(es) que el Proveedor podra prestar al Suscriptor de manera adicional
al Servicio(s) Originalmente Conlratado(s) siempre y-cuando éste lo autorice. En ninglin caso, el Proveedor podra obiigar
al Suscriptor a contratar servicios adicionales coma requisito para Ia contrataclon o contmuacvon de los servicios

originalmenté contratados,

EL SUSCRIPTOR: El contratants de los Servicios, cuyes datos de identificacion se establecen en la Caréatula.

TIEMPO AIRE: Duracién de una comunicacion durante la cual el Suscriptor hace uso de la red de la Autorizada para
reciblr un Serviclo, para tal efecto 56 entendera que el mecanismo de cobro y duracién de fa llamasa operara por las
llamadas contestadas y su duracion se medira, iniciando desde que se inicia la comunicacion y hasta que se oprima la
tecla de fin de llamada o sea concluida por el receptot. En-caso de que la {lamada no sea contestada, ei.cobro de la
misma Iniciara a partir de que terminen lustonos del buzén de voz correspondiente.

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO .
EL PROVEEDOR se obliga a proporclonar el servicio de Telefonfa Fija, Mévil e intemet, de acuerdo a los estandares

minimos de calidad establacidos por el IFT, de forma continua, uniforme, regular y eficiente, cumpliendoa con las normas y

\
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,metas de- calidad aplicables, mediante el pago de Ia cliota dé Instalacién y de las mensualldades por parte de EL
‘SUSCRIPTOR..

EL. PROVEEDOR serz el tinico responsable frente a EL.- SUSCRIPTOR por la prestacién del servicio de Telefonla Fija,
‘Mévil ¢ Intemet. ;

EL. PROVEEDOR. prestara ‘los Servicios cuando se hayan cumplido todos los. requisitos que establece el presente
Contralo.

SEGUNDA CONDICIONES DE SERVICIOS'
Las -partes reconocen y-aceptan ‘qiié la, prestacion de los- Serviclos, se encuentra reglda por lo establscido en la

Autdrizacion ¥ a lag diversas dnsposlciones Isgalns. reglamentarias, v. administrafivas aphcables la Ley Fedetal de
Telecomunicaclones y. Radlodifusién; la Ley Federal de Proteccion al Consum!dor, asl como la NOM-184-SCF{-21012-
Practicas  Comierciales: Elementos Normativos™ para la. Comercializacion ylo Prestacién. de' los Semvicios. de
Teleconiunicaclones cuandoutiiicen una. Red Publlca de Telecomunicaciones.y démas ordenamientos apllcables

" EL. SUSCRIPTOR podra confrater en cualqu:er momento nuevos Serv:c;os siempre y cuando se éncuentre al corente de
8US pagos.

EL SUSCRIPTOR podra cambiar de Plan Tarifario por ofro distinto durante el Plazo Minimo, previa solicitud realizada en
CAP, llamando al CAT o www.nakamoblle.mx. sln presentar adeudd alguno y pagando el costo remanente del equipo.

Cuando EL SUSCRIPTOR exceda su Limite de Autonzacnén por los consumos dg los Servicios, EL PROVEEDOR podra
suspender tempaoralmente los Servicios que puedan generar cargos a su faciura. En caso. de encontrarse vencida el
Suscrptor debera pagar el importe fotal:de la misma: EL PROVEEDOR debera avisar a EL. SUSGRIPTOR por los medios
de conlacto, una vez guie alcance sl 70% dé su Limite: dé-autorizacién. Cualquier cantidad que el proveedor cobre por

encima del IIm[te ‘de consumo 'ser4 totalmente improcedente,

Queda prohibido a EL SUSCRIPTOR usar los Servicios o Equipos para cualquner fin prohibido por las Ieyes o demas
dlsposlclones {egales o reglamentarias apllcabies En aquellos casos en que EL PROVEEDOR determine que el uso de
los Servicios por parte de EL SUSCRIPTOR -afecta o puede llegar.a afectar la red del EL PROVEEDOR o afectar a otros
Suscriptores, EL. PROVEEDOR podra suspender la prestacién. de los Servicios hasta que dicha situacion sea corregida
por EL SUSCRIPTOR, informandole de manera anficipada a la suspensién el motivo de la misma.

EL SUSCRIPTOR no pedra comercializar cualquiera de los Servicios en contravencién a las disposiciones legales
reglamentanas aplicables. EL PROVEEDOR podra hacer del conocimiento de las autoridades cualquier acto o hecho para

que éstas determinen las consecuencuas a que haya lugar.

Las paries acuerdan que cualquler camblo gque realice EL PROVEEDOR en la tecnofogia utilizada para la prestacion de
los Servicios, EL SUSCRIPTOR podra soilcitar se fe migre sin costo a dicha nueva tecriclogla mediants los procssos
administrativos establecidos por EL PROVEEDOR, mismos que puede constitar en www.nakamoblie:mx, en ¢ualquler

CAP o lamando al CAT,

l.as partes no podran ceder nl fraspasar los derechos y obligaciones que se consignan en este Contraio sin la previa
autorizacién de la ofra parte, para lo_cual sé ‘dard aviso a la otra parte, teniendo esta uitima 15 (qumce) dlas habiles para.
manifestar-su respuesta a ld solicltud de cesién de derschos. Transcunido dicho plazo sin que la parte manifieste su

fespuesta, se tendra por aceptada Ia cesion dé dérechios.

TERCERA: GALIDAD DE LOS SERVICIOS
En caso. de. que 1os Servicios no se presten en fa forma y términos convenidos, por causas directamente atribuibles al

proveednr éste compensard a EL SUSCRIPTOR la parfe proporcional por el periodo que se dgjo de prestar el Servicio,
asi como una bonificacion de al menos el 20% de dicho monto ‘a més ftardar dentro de los (dos) Clclos de Facturacién

siguientes.
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~En-caso. fortulto o: fuerza: -mayor, EL PROVEEDOR compénsara & tiempo que los SUacriptcres no tengan servicio, la
bomﬁcaclén se realizara' siempre y cuando fa intermapcién def servicio sea durante un penodo mayor a 72 (setenta’ y.dos

haras) consecutivas.

Se Informa a EL_SUSCRIPTOR .que piiedern darse factores de caso fortuito o fuerza mayor, concentrécién inusual de
usuarlos, los cuales 1ib.pueden entenderse como fallas de! Servicio séfialadas en |a presente clausula, y que los Servicios
descritos en el presente Contrato puedan ser afectados eri sii desempefio-o calldad. EL SUSCRIPTOR podra informar en
todo momerito en los. CAT o CAP'cualquier problema que preserite. su-Servigio.

En cualquiét. baso EL. PROVEEDCR .sanudara el Serviclo en un plazo maximo de veinticuatrn horas apartirde la falla.

EL PROVEEDOR podra, realizar, previo aviso por ‘cualguier fiedio con 24 (veinticuatro) horas- de anticipacién,

mantenimientos a: fa Red, para lo cual contara con ventanas de’ mantenlmiento en horas consideradas de bajo rafico, que
podran ser de [as 00:00 horas a las 05.00 foras cualquier dfa de-la semapa. Se Informa.a EL. SUSCRIPTOR qué¢ durante;
estas ventanas' de mantenimiento. podré verse afectada Id calidad del Servicio o Inclusive suspenderse el Servicio. Esta
suspens:én del. Sﬂrviclo no 8 cons:deraré una falla det Senncuo conforme a la cldusuia coirespondiente.

Encaso de que EL PROV::EDOR exceda e! tiempo senalado en sl pérrafo anterior, ésto compensaré y honificara con
cuando menos el 20% a EL SUSCRIPTOR afectado por ef servicio no prestado.

CUARTA: VIGENCIA
La vigencia del preserite contrato sera indefinida. EL SUSCRIPTOR podra darlo por terminado en cualguier momento, sin

penalldad alguna; mediante simple aviso'en el.domicilio de “EL. PROVEEDOR" ylo via corres electrénico enviado a EL ]
PROVEEDOR el ¢ual dar4 por terminado el contrato-de forma inmediata. .

La cancelacién en el servicio par parte de EL SUSCRIPTOR ro. lo exime del pago de las cantidades adeudadas a EL
PROVEEDOR Deber4 permitir el-retiro de las instalaciofies realizadas en el domicilio sefalado por El. SUSCRIPTOR.

‘EL PROVEEDOR: podra dar por terminado el presente contrato, en caso ds que quede en imposibilidad material y juridica
de continuar prestando el servicio, previo aviso al Stiscriptor cofi 1 6 (quince) dfas naturalss de anticipacién.

Sin perjuicio de lo anterior; las partes pueden pactar en el presente Contrafo que se astablezca un Plazo Minimo porla
adquisicién de un Equipo y en caso de que_ EL SUSCRIPTOR soliclte su-terminacion anticipada se obliga a pagar, todas
las cantidades adeudadas por ios sarvicios propercicnados hasta la fecha de gorte de su Ciclo de Facturacién, asi como
el pago correspondiente al importe de los pagos mensuales de Equipo remanentes del Plazo Minimo. -

Si EL SUSCRIPTOR decide renovar el presente contrato sin la adquisicién de un- nuevo equipo, la mensualidad se
Integrara exclusivamente por el pago de ios servicios de telefonfa mévil sin el pago del equipo. ,

Las partes acuerdan que cltando ¢| Contrato se termine de manera anticipada, la parte que haga efectiva la terminacion |
se obliga’a pagar a la ufva parie el equivalente al 20% dal importe de !as contraprestaciones mensuales que hayan |
quedado pendlentes de ser cubiertas hasta la terminacién del Plazo Minimo contratado.

EL SUSCRIPTOR podra cancslar el Conlrato sin necesldad de recabar autarizacion de EL PROVEEDOR, ni penalizaclén
alguna cuando el plazo pactado concluya, excepto cuando se renueve el contrato por continuar usando y paga'ndo {os
servicios de telacomunicaciones contratados originaimente, por lo que EL SUSCRIPTOR ya no estara obligado a ningdn

|

Plazo Mlnimo. S

EL. SUSCRIPTOR podra cancelar el confrato sin necesidad de recabar autorizacion del proveedot, ni penatizacion alguna-
cuando el plazo pac’ado concluya, excepto cuando se renueve el contrato por continuar usando y pagando Ios serviciags

i
I
de telecomunicaciones confratados originalmente. |
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QUINTA. INICIO Y. CONTRAPRESTACION
EL PROVEEDOR déghéra eféctuar las inslalaclonea y empezar a prestar el serviclo objeto del presente contratd denfro de
un plazo que no exceda de 10 dias hablles a partir de la fima del Contrafo. En el caso de Telefonia Méwl el servicio se

empezard a- ‘prestar a paitir de la-activacidn de la limea.

Una vez instalado el Equipo y. que EL SUSCRIPTOR cuente con el servicio, EL PROVEEDOR podra comenzar'a cobrarlo,
dependiendo. dé |a fecha de inicio de serviclo, sera total o parcialmente el cobro de la mensualidad, correspond{ente

Gnicamente al penodo ufilizado:

En caso de:existir imposibilidad fisica o’ iecnlca para fa Instaiacién eel servicio, misina que debera detectarse dentro de los
10 dfas siguientes a la firma de este contreto, '8l mismo no tendr4 validez alguna, por lo que se daré por terminado, sin
perfificio alguno para lds partes, EL. PROVEEDOR debera realizar fa devoluclon de todas las cantidades -dadas por
adelantado deniro- de los 10 dlas naturales S|gu1entes en que se determine dicho supuesta, sin que exista posibilidad de
orérroga para EL PROVEEDOR. -

EL PROVEEDOR reembolsara a EL. SUSCRIPTOR,; las cahtidades que éste haya pagado por concepto de anticipo y que
no sean compensables ¢on otros adeudos,

' EL PROVEEDOR, estd obligado a tener en. su portal de intemet www.nakamobile.com 2 dlsposmlén y a ia vista del
publico con caracteras claramente Ieg}bles‘ las tarifas por: el servicio vigentes aprobadas e inscritas previamente en el
Regtslro de Tarifas del IFT, las cuales pueden Ser consultadas en www.ift.org.mx

L.as condiciones comerciales estblecidas en estg Contrato, los pianes, paquetes las areas o regiones geogréficas con
cobelfura que tiene autorizado EL PROVEEDOR pueden ser consulfados en la paqma de internet www.nakamobile.com

El pago ds la mensualldad senalada er la Caratufa, EL SUSCREPTOR deberd hacerlo en lcs 10 primeros dias de cada
mes, en‘el lugar o forma establecida en la misma, EL PROVEEDOR entregaré a EL SUSCRIPTOR el comprabante fiscal

correspondiante a dicho page.

EL SUSCRIPTOR se obliga a pagar al Proveedor los cargos que se generen por los Serviclos desde la fecha en que se
empiece a prestar el Servicio, asl como los serviclos adicionales que posterlormente contrate con EL PROVEEDOR. Los
pagos debera hacerlos en la forma y lugares sefialados por EL PROVEEDOR en la Caratula de contrato de servicios.

EL SUSCRIPTOR es informado que existente entre el momento del uso efectivo de déterminado Servicio prestado
mediante terceros (Servicios de Larga Distancia Internacional y/o Roaming) y en el que EL PROVEEDOR se hace
sabedor del cargo, por lo que dicho cargo podrd ser realizado en un plazo no mayor a fres ciclos de faciuracion.

SEXTA. FACTURACION

EL PROVEEDOR eéntregara a EL. SUSCRIPTOR un Estado de Cuenta en el que se detallan los Servicios sfectivamente
solicitados y utilizados, correspondieénies al Ciclo de Facturac;ién anterior, Ja Fecha ds Corte, €l monto adeudads por el
Suscriptor, 12 Renita, el monto adeudado por el Equipo asi como serviclos facturables, Ia Fecha Limite de Pago, y que se
fe dara-a conocer por lo menos 10 (diez) dias antes de la fecha de vencimlento del plazo. para el pago de los sefviclos

contratados.

El hecho de que EL SUSCRIPTOR no-reciba la Factura por cuestiones ajenas a EL PROVEEDOR no Ilbera al mismo de
la obligacion de pago de ios Servicios dentro de la Fecha Limite de Pago establecida al efecto, siendo ‘su responsabilidad
solicitar su saldo al C.AP en www.riakamobile.com y efectuar ef pago oporluno del mistno.

Todos fos cargos aplicables deberén sor pagados por EL SUSCRIPTOR a mas tardar en la Fecha Limite de Pago, sél\vo
aquellos cargos.que deberan ser pagados al momento de la’ contratacion, como los Servicios y las recargas de saldo.

EL PROVEEDOR prestara a EL SUSCRIPTOR los Servicios de Larga Distancla Intemacional en forma directa o mediante

el acceso a redes de concesionarios que estén autorizados, y con los que EL. PROVEEDOR tenga celebrados acuérdos
para tales efectos, dicha informacién podra ser consultada en www.nakamobile.mx.
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. EL SUSCRIPTOR cubrira Ios cargos correspondlentes a los Serwcuos de Larga Distancla Intemacional y. Roaming '
conforme a los registros que se genaren en ¢l sistema de EL PROVEEDOR y 13 aplicacion de las tarifas ‘carreéspondientes
a:dichos eventos, previamente registradas ante el IFT. La’ anterior con mdependencta de los cargos de tiempo aire y

Roaming.

En el caso en que EL SUSCRIPTOR tenga conlratados los servicios de telafonfa movil, se transparentara en la Factira la
parte que corresponda al costo de-los servicios y 14 Gue’ ‘corréspondd al costo del equipo y el plaza de wichio pago,

EL SUSCRIPTOR deberd reportar al CAP o al CAT cualquisr cargo en fa Factura qus no reconozea deniro del Plazi dé 3
(tres) ciclos de facturacion, contados 4, partir de la Fecha Limite.de Pago. En caso de que fa reclamacién hecha por EL’
SUSCRIPTOR confarie a Io, establegcido enel presente Contrato sea procedente.

En caso de que EL SUSCRIPTOR pague. con ‘cheque. y éste- sea devuelto por el banco por causas imputables EL
:SUSCRIPTOR, EL SUSCRIPTOR deberd pagar a EL PROVEEDOR enadicion al monto adeudado Gonfosie al &stado de
. cuenta, el 20% (veinte por clento) del.importe del .cheque devuelto de conformidad con fo dispuesto por ef articulo 193 de
la ey Genéral de Titulos y Operacnones de Crédito.

SEPTIMA. SUSPENSION DE L.OS SERVICICS,

Cuando EL SUSCRIPTOR no haya liquidado erpago en la Fecha Limite de Pago deritro de los 3 (lres) Estados de
Cuenta sagulentes, EL PROVEEDOR podra (i) suspendet’ ia* prestacién de los Serviclos y/o (ii) exigir en una- sola
exbibicién el pago total del adeudo. El Suscriptor podré. consultar su saldo de forma gratuita en el CAP, en ios teléfonos
que se.detallan en la Factura o a través de www.nakamohile.mx. Cotriendo por cuenta de EL. SUSGRIPTOR el ‘pago por
mensualidad Yy reconexion vigente, tarifas. aprobadas g Inscritas en &l Ragistro de Tarifas del IFT, las cuales pueden ser
consultedas en www. lft org.mx o en la-pagina Web de EL PROVEEDOR

En caso de que EL SUSCRIPTOR pague los adeudos pendlentes yel servlcio se haya suspendldo, EL PROVEEDOR
reinrcuara la prestacién de los ‘Servicios dentro de las veinticuatro horas sigiiientes,

Ademés. EL PROVEEDOR podré suspender la prestaclén’da los Serviclos en los sigulentes casos:

1. Cuando EL SUSCRIPTOR exceda su Limite de Autorizacién por los consumos de los Servicios,

2. Si EL. SUSCRIPTOR utifiza un equipd terminal movit que no sa encuentra homalogado por et IFT.

3. A peticion ds EL SUSCRIPTOR en caso de robo o extravio del Equipo o cualquier otra circunstancia que pudiera tener
como consecuencia el uso de los Servicios sin consentimiento de EL SUSCRIPTOR,

4. Cuando EL SUSCRIPTOR no haya liquidado en la Fecha Limite de Pago correspondiente, el pago de hasta 3 (tres)

estados de cuenta.

Durante la suspensidn del Serviclo establecido en. el parrafo anterior, el Suscriptor no deberd cubrir sérviclos no
prestados, slrio tnicamente, el coslo por reconexién y el costa mensual por equipa.

OCTAVA. DISPOSICIONES SOBRE EL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Los Servicios tnicamente  pueden sef proporcionados en & Equipo que al efecto provee EL PROVEEDOR, o en el Equipo
de EL SUSCRIPTOR debidamente homologado, caso en el cual EL PROVEEDOR informara previamente si éste cumple
com las especufcaclones técnicas y régulatorias para que le sea prestado el Serviclo. Ei Suscriptor podrd verificar
directamente con el IFT si el Equipo que desea activar esta homologado.

- 8i EL SUSCRIPTOR utiliza un equipo terminal mévil que no se encuentre homolagado por el IFT, su uso puede ocaslonar
fallas o funciohamiento anormal de: (a) los Serviclos inciuyendo la Imposibilidad de acceder a ellos (b) la generacién de
consumos adicionales (¢) los sistémas propios con los cualés interacte el equipo. En este caso, EL PROVEEDOR no
serd responisable de la calidad o imposibilidad de prestacuon de cualquiera de los Servicios y, en cualquier momento
podra suspender a EL SUSCRIPTOR la prestacion de los miismos, asl como elercer en contra de EL SUSCRIPTOR las
acciohes que ‘confoims a su derecho convengan, Incluyendo las correspondientes a la reparacion de dafios y perjuicios

ocasionados a EL. PROVEEDOR.
Pagina 11 de 176( )
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El Equipo provisto pgr EL; PROVE.EDOR se encuentra blogueado, por lo' que' no. puede funclonar en la red de ofro
oparador dé servicios de telecomunicacienes. EL SUSCRIPTOR podrs solicitar el desblcqueo. del Equlpo tan prénts haya
pagado el precio fotal. det mismo, y el Equipa no_hdya . sido' réportado como perdido o rabado. El' procedimiento -de
desbloqueo sers’ ‘gratulto'y podra ser consultado en cualquler CAP o llamando al CAT y en www.iiakamoblle.mx:

Para caso. en.que, el Servicio se preste en modalldad de prepago, el saldo que no sea.consumido a la-fecha de su-
expuacion EL PROVEEDOR abonara dicho saldo a las. Fecargas que se realicen dentro del siguiente afio.

En caso de.robo o extravio del Equipo.o cualquier otra cwcunstancua qus pudiera tener como consecuericia el ¢so de los:
Serviclos sin conséntimianto de EL SUSCRIPTOR, éste’ debera solicitar la suspension dei- Servicio al. CAT o-en el CAP:

dentro de las 24 horas s:guuentes

En ¢l caso del pérrafo anterior, EL SUSCRIPTOR ser4 el unico responsable por el uso del Equipo y el pago de lo$
Servicios hasta solicitar fa suspension del Servicio al CAT o en el CAP.. EL PROVEEDOR le asignara un nimero de
reporte, mismo Gue sefd asighado en-el Centro de Ataricion Talefénica o en'el CAP al momento en-que EL SUSCRIPTOR

riotifique a EL. PROVEEDCR.:

El aviso.de robo o extravio y la solicitud de suspension de.los Servicios, no imptica la terminacién del Contrato, La
suspensnén del cobro del Servicio no pracedera én caso de que EL SUSCRIPTOR haga uso del servicio a través de otro

equipo que tenga en su pasesian.

A méas:tardar dentro de ios siguienles 30 (irainta) dias naturales al robo o axtravio del Equipo, EL-SUSCRIPTOR deberz
acidir a un CAP o llamar al CAT a efecto de llevar a cabo fa reposfc!on de} Equipo, cuando asl proceda. En caso contrarlo
se continuara con el cobro de 1a Renta durante todosJos meses- "que resten del Plazo Mmlmo o liquidacion del precio total
del Egulpo o padia salicitar la cancelacion anticipada del Contralo, deblendo cubrir-fa pena convenclonal en caso de
encontrarse en Plazo Minimo, la cual consistira en el pago del- 20% del plazo restante.

NOVENA. DISPOSICIONES SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
L os ‘Servicios tinicamenie pueden ser proporcionados en el Equipo que al efecto provee el Provesdor.

E! SUSCRIPTOR no podra remaver o cambiar de ubicaclén el Equlpo, asl como ingtaiar extensiones en un lugar o
domicilio diferente, por lo que EL. PROVEEDOR no sera responsable de que se preste soporte a lineas telefnicas o
- extensiones del Servicio gue no haya sldo coniratado e instalados por EL PROVEEDOR.

El SUSCRIPTOR e obliga a utllizar los Servicios exclusivamente en las areas o domlcilio -en que se convlno su
instalacion, sin propésitos de reproduccion, reiransmision o reventa total @ parcial a terceros, por jo.que EL SUSCRIPTOR
reconoce que es el responsable del use de los Servicios de conformidad con lo dispuesto en las Disposiciones Aplicatles.

DECIMA, DISPOSICIONES SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET
Los Servicios nicamente pueden ser proporcionados en el Equipo que al efecto provee el Proveedor.

EL SUSCRIPTOR contdrd con Equipos personales conlas caracterfsticas necesarias pera hacer uso. del Servmo de
Internet; EL. PROVEEDOR informara previo a.la contraiacion cudles son los requerimientos minimos de los aparatos

personales.

EL SUS,CRIPTOR tomara todas las medidas necesarias para proteger la informacién de su propiedad y/o sol‘lWare.

EL PROVEEDOR no ser4 responsable de daiios que se causen por piratas informaticos y/o virus transmitidos a través de
Internet. ;
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. EL.PROVEEDOR - nio -es . re§pornisatile de: la configuracion” de dISposltlvo:. fales ¢omo ‘ruteadores”, “conmutador’,
“hubs/concentrador’, “proxy’; que resulfen necesarios para’ el uso concurente del o de ‘los equipos. persona[es EL
PROVEEDOR no realizaré la instalacién de la red de érea local (LAN) eri el doniicilio'de EL. SUSCRIPTOR por lo qiié no
sera responsable del biién furicibnaiiientd de'la misma.

El SUSCRIPTOR no podra remover o tambiar de ubicacion ef Equipo,

DECIMA PRIMERA. EQU%PO EN COMODATO

Los aparatos y accesorios colocados para la prestacion del servigio de telefonla fija e Internet por EL PROVEEDOR en el
domicllio de EL SUSCRIPTOR son exclusiva propisdad de EL PROVEEDOR, mismos que son oforgados en ¢omodato,
EL SUSCRIPTOR se- compromete -a la guarda, custodia'y conservacion de lo(s) equipo(s), durante todo el tiempo que se
encuentre en si poder y hasta .el-moniento en que el ‘Equipo sea devuello a EL PROVEEDOR ala terminacion del

“Contrato.

EL SUSCRIPTOR deberé cubnr el costo fanto de las reparaciones.del Equipo cuando lé sea imputable la dascompostura,
mal uso, mal funczonam}ento o fallas dei ‘mismo.

EL SUSCRIPTOR se. obliga a: no vender ol Equ!po ni’ cambtar de domicilio la Instalacién original, NO permitir qite un
fercero no sltarizada haga uso del Equipo; NO ceder el Equipo sin el consentimienio de EL PROVEEDOR vy utifizar el
Equipo enjia forma autorizada por EL PROVEEDOR.

EL SUSCRIPTOR debera contar con la instalaclén eléctrica gue cumpla con las especificaciones de la Comision Federal
de Electricidad; EL SUSCRIPTOR es Informado por EL PROYEEDOR no sg hara resporisable de los dafios o pérdidas
en los equipos propledad de EL SUSCRIPTOR por vanaclones de voltaje o descaigas eléctricas, EL- SUSCRIPTOR ylo
un tercero qué haya manlpulado las instalaciones eléciricas. EL PROVEEDOR se hard responsable de. las fallas del
servicic provocadas por variaclones de voltaje o descargas eiéctricas en los eal.upos terminales otorgados en comodato.

En el caso-de que el Equipo sea robado u objeto de siniestro, EL SUSCRI PTOR deberi dar aviso inmediato al Centro de
Atencién Telefdnica, en un plazo que no excedera de veinticuatro horas posteriores al evento para la reposicién del

Equipo

EL SUSCRIPTOR tendré un plazo de 30 dlas h&biles posteriores al mismo para presentar copia certificada de la
constancia correspondients levantada ante una Autoridad Competents, para acreditar el objeto de robo o siniestro, para

que no tenga costo la reposicion del eguipo.

El Equipo cuenta con garantia por. el tiempo de vigencla deJ Contrato, misma que se haréa efectiva por EL PROVEEDOR
en caso-de ser nedesario. EL PROVEEDOR deberd suspender el cobro del servicio por €l periode que duren las
reparaciones. El servicio seguird cobrandose si EL. PROVEEDOR oforga un Equipo susfitiio de ias mismas
caracteristicas, o bien, si EL SUSCRIPTOR slgue haciendo uso de! servicio medianta un equipo propio.

En caso de que EL SUSCRIPTOR opte por usar Equipo de su propledad para [a prestacion de serviclo de Telefon(a, este
debera ser un equipo homologado de confonnidad con las disposiclones def [FT.

DECIMA SEGUNDA. GARANTIA DEL EQUIPO

El Equipo se encuentra sujefo a la Garantia de Equipo otorgada por EL PROVEED®R. ifsta suspendera el cobro del
Servicio por el periodo qus dure la revisién y reparacién de diche Equipo, salvo que al momento de hacer efectiva la
Garantfa de Equipo s proporcione a EL SUSCRIPTOR un Equipo sustsluto de simitarcs caracteristicas.

La suspensién del cabrd del Serviclo no procedera en caso de que el SUScnptor haga uso del servicio a fravés de otro
. equipo que tenga en su posesion.

DECIVA TERCERA. PORTABILIDAD _
EL PROVEEDOR asignara a cada Equipo un ndmero de Identificacion y un numero telefonico. EL SUSCRIPTOR podra,
sujeto a los procesos; procedimientos, requisilos, condiciones generales y formalidades establecidas en la legislacién

SN
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apllc:able en rnatena de: portabtlldad numerlca, solicitar de manera graturta la portabllidad del numero telefonico asignado,
por EL PROVEEDOR, la cual debéra realizarse en’'un plazo.ng mayor a 24 (veintlcuatro) horas & parllr dé que selngrese
4a solicitud al S|stema electronlco de gestion,

La F’ortubmdad no eximira 2 EL SUSCR!PTOR dg chpllr con-sus obligaciones contraciuales, entre las que so incluyen,
de fidnera enunciatwa mas no limitativa, el pago da cargos pendigntés, ol pago del costo remianente: dal Equipt vio el
pago de la pena corrésporndiente,

Cuando EL SUSCRIPTOR decida portar su ngmero Racla . atra. compama a pamr de la fecha en que se ejecute lav-
portabilidad numérica y sin fa gxigencia de’ requisitos adicionaies, se dara por ferminado e Contrato de- mariera
‘automatica la relacién contraclual con'EL PROVEEDOR, Unicamériiz de aguellos sepvicios clya prestacion; requiera de
los nlimeros: telefdnlcos 2 serf porfadds, los deméas pod"én continuar activos, Si ef presenta - Contrafo es- calebrado
dérivado de la portabilidad EL SUSCRIPTOR éste tiene derecho.a exiglr él pago da fa perias convencionales, mismas gie
no podran sxceder a un mes de Tenta, establacidas en el contrato sifa’ portac!on no se aefecuty en 10s plazos establecldos
o en la fecha comprometida por EL PRO\JEEDOR al que contrate el servicio cuando de mahera Expresa’ se. haya

acordado con EL SUSCRIPTOR,

S la portacién a realizar por parie de EL SUSCRIPTOR hacla EL PROVEEDOR no se ejecuta en loa. plazos establecidas
o en la fecha comprometida por el Provesdor, e Suscripto? tendra of derecho da exigir e! pago de la pena convencions!;
asi como la recision del. Contrato, conforme a fo setialado en el presente Contrato,

DECIMA CUARTA. BON]F]CACION -
- El Syscriptor deber& comunicar en forma inmediata a EL PROVEEDOR las fallas o interrupciones del Servicio(s).

Siempre y-cuanda por cailsas Imputables aEL PROVEEDOR no se preste el sexviclo de felecomunicadionses en la forma
y términos convenidos, éste dejard de cobrara EL SUSCRIPTOR i pate proporcional del preclo del serviclo que se dejd
de prestar, y debera bonificar por ld mengs €l 20% del monto del periodo deafectacion:

Cuando la suspension sea por -¢asos forfuitos o de fuetza rnayor si la misma dura 72 horas sigulentes al reporte EL
PROVEEDOR, hara la compensacién por la parie proporcional del periodo en que se dejb de prestar el sarvicio
. coniratado por EL SUSCRIPTOR, dicha compensacion se vera reflejada en el slguiente reclbo y/o fachuira,

" A partir de que EL PROVEEDCOR reclba la llamada respecio a failas y!o interrupciones en el Sgrviclo s¢ procederd a
verlficar el tipo de falla y con base a este se dictaminara el tiempo para a reparacion, la cual no puede exceder las 72
horas sigulentes al reporte recibido, en caso de exceder dicho plazo, se bonificard y compensarad de acuerdo a Io

establecido en la presente cléusula

EL PROVEEDOR dara aviso-a EL SUSCRIPTOR, por los medio convenidos incluido #| electronico y al IFT por escrito, de.
cualquler, circunstancia pravisible que repercuta en forma generalizada y significativa en la prestacion del Servicio, con
una antetacién minima dé 24 horas. Dicha circunstancia no podrd afectar el servicio por mas de 24 haras en cuyo.cash EL
PROVEEDOR defard de cobrar a.EL SUSCRIPTOR la parte proporcional del precio def servicio que se dejé de. prestar y
debars bonificar por fo menos &l 20% del mento del periodo de afectacion, lo mismo ocurrira sf EL PROVEEDOR. no da.

aviso al IFT conforme a'la preésente cldusula.

Traténdose de cargos o cobros indebidos realizados por EL PROVEEDOR los mismos deberan ser reembolsados en un
plaze no mayor a 2 cicles de facturacion ademas de la baniflcacién de cuando menos el 20% del monto cobrado

indebidamente.

DEGIMA QUINTA. RECISION POR EL PROVEEEDOR
El presente Contrato podré rescindirse por EL PROVEEDOR en forma inmediata y sin necesidad de que medie resolucion

o declaracion judicial alguna en los siguiohtes casos:

1, Por utillzar ef Equipo o los Servicios en cantravenmon do las disposiciones legales, reglamentarias, asi como cualquxer
disposicion vigente en materia de telecomunicaciones que sea apllcable a la presiacién de Servicios;
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251 EL SUSCRIPTOR. comercializa o revende les Seivicios confratados, as( como por ia obtericion de cualqwer lucia por:
la Venta o réyenta del Serviclo a cualquier tercero, sin la debida auttorizacion por parte de EL. PROVEEDOR: 0.de la
. Secretariao el FT;
3. Si EL: SUSCRIPTOR cede los derechos: ylu ohligaciofies denvados del prasente contrato o. de la Carétula
correspondlente sin la autorizacion previa de EL-PROVEEDOR;
4. Si EL SUSCRIPTOR no cubre todas las .cantidades adeudadas a EL PROVEEDOR denfro de los 30 (ireinta) dlas
naturales siguientes & la fecha de ‘suspension de los servicios.

DECIMA SEXTA. RECISION- POR EL SUSCRIPTOR ;
£l presente Contrato podré: rasc!ndarse sin resper-eabll*dad por EL'SUSCRIPTOR, en los siguientés casos:

1.-8] EL_ PROVEEDOR; hace caso omiso a cualquler soticitud presentada por EL SUSCRIPTOR, para fa prestacién del
servicio pnncipal o de los servicios adiciopales oontratados, ya Sea porf queja o-ajuste;
2: S| EL PROVEEDOR; incumiple cuajguier dlsposiclon del presente contrato.
3. Si EL PROVEEDOR; no sumple con los estandares de calidad convenidos.
. 4. Si EL PROVEEDOR modifica unilateralmenté I35 condiciones originalmente contratadas.
5. Por terminacién o revocacion de la Autorizacion:
6. Cuando existe cesion de derechos de ia Autorizacion a otro Proveedor.

DECIMA SEPTIMA. CAMBIO DE DOM]CILIQ

Por cualquier serviclo, las partes convisnen n riotificarse cua!quler cambio en sus domicilios en el entendido de que si el
nuevo domicllio del Suscriptor, gueda fuera del érea de ‘Cobertura de prestacion del ‘servicio a cargo del Proveedor, sera
causa automética de terminacion del conirato sin responsablhdad para ambas partes, el Suscriptor permitira-ef retiro por
parie del Proveedor. del equipo y accesotios que coh. otivo del prese'\fe ‘Contrato hubissan sido proporcionados al

Suscriptor

DECIMA OCTAVA. TERMINACION ANTICIPADA
En caso do que EL. PROVEEDOR no presie los servicios pactados: en' el presente contrato en la forma y términos
convenidos, contratados ofrecidos o. publicitados, asi como los estdndares de calidad y conforme a la normatividad

vigente.

DECIMA NOVENA, CAMBIOS EN EL CONTRATO DE ADHESION
£l PROVEEDQR, notificara por cualquier medio 2 EL SUSCRIPTOR, incluldp sl electranico, de cualquier cambio en los
términos y condiciones originalmente contratados.

EL PROVEEDOR, cuando reallce actuallzaclones tarifarias y esto Implique un aumento en el precio de la prestacién de
los setvicios y/o disminucion en el nimero de servicios originalmente contratados, tendra la obligacién de nofificar a EL
SUSCRIPTOR con al merios 16 dias naturales de anticipacién a que se lleve a cabo dicha modificacion, EL -
SUSCRIPTOR podré soficitar el cumplsmlento forzoso y en caso de que no lo cumpla rescindir el mismo, dando por
terminado & contrato sin penalidad alguna dentro de.los 30 dias sigulentes @ qus entren en viger dichas modificaciones,
independientemente de las acclones legales que correspondan para su cumplimiento.

Cuando se haya suscrito un contrate de adhesion, solo se podrd cambiar a otro par acuerdo de las partes: El
consentimiento deberd ser otorgado por medios electrénicos.

VIGESIMA, SERVICIOS ADICIONALES
Les Servicios Adiclonates. podran ser contratados, previa autorizaclén de EL SUSCRIPTOR mediante la solichtud deé

Contrato o en forma posterior ya sea por escrito, via electrénica o telefénica utilizando su numero confidencial otorgado
por EL PROVEEDQR y se cobraran por tiempo, evento o cualqu:er otra modalldad segtin el tipo de Servicio.

Estos Sarvicios Adicionales podran ser cancelados por EL SUSCRIPTOR en cualquier momento y por los mismos medios
por los que contraté. La cancelacion de los Seérvicios Adicionales se realizara dentro de los 5 (cinco) dias naturales

posteriores a la racepcion de la solicitud respectiva.
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EL PROVEEDOR no podré condlclonar la prestaclén de los Sarvicios Oruglnalmente Contratadas a la contratacion de un
servicio adicional; bien 0 valor.

EL PROVEEDGR podra ofrecer al Suscriptor los Servicios adicionales o productos por-separado o empaquetados a
menos qua ostos dependar de los- Serviclos Ongmalmenle Conlratados para su prestarién

Los servicios adiclonales 'sé prestaran previa solicifud de EL SUSCRIPTOR; por eventa, ﬂempo. capacldad- o cualquler
otra thodalidad coh.que cuente EL’ PROVEEDOR.

VIGESIMA PRIMERA. PROTECCIéN DE DATOS PERSONALES
EL PROVEEDIOR ésta obligado a proteger y tratar conforme a la Ley Federal de Protéccion de Dalog Personales en
Pcsesuén de los Parﬂcwares los dalos perscnales que le:sean proporcionados por EL SUSCRIPTOR.

La aceptacién de EL SUSCRIPTQR oara que EL PROVEEDOR emplse [a infarmacion cor firies mercadotécnicos o-de
publicldad se encuentra: su;eta alo manlfesiado por.El: SUSCRIPTOR en la Caratula, previa firma de-autorizacién.

VIGESIMA SEGUNDA. 'USUARIOS CON DISCAPACIDAD

En cuanto a la ccntra!amén para.uguarios’ .con- discapacidad, EL. PROVEEDOR cuenta con diversos mecanisimos para
alénder las necesidades de los usuarios cor ‘discapacidad, para que EL SUSCRIPTOR conozca las condiclones
comerciales establecidas enh el presente confrato, ‘asl comio’ los serwcuos adicionales y los paqueles que ofrezca EL

PROVEEDOR

EL PROVEEDOR deberé prestar e! servicio a tode aguel que io soliclte e condiciones equitativas, sin establecer
pnvrlegjos o distinciones en forma discriminatoria.

VIGESINMA TERCERA. CARTA DE DERECHOS MiNIMOS
FL PROVEEDOR debera enirégar a EL SUSCRIPTOR Ia Carta de Derechos Mlnll’l’lOS de los Usuarios de los Servicios
Pdablicos de: Teleoomuntcac:ones a la firma del Contrato y mantenerla de manera permanente en su pagina web.

VIGESIMA CUARTA PUBLICIDAD
EL SUSCRIPTOR no recibira Hamadas de EL PROVEEDOR, sobre la promocién de servicios o paquetes a menos que

exprésamente manlfiesi@ su consentimiento a través de medios electrdnicos,

VIGESIMA QUINTA. ATENCION A FALLAS

" EL SUSCRIPTCR podré presentar sus quejas par fallas ylo deficiencias en el servicia y/o equipas; asi como consultas,
sugerencias y reclamaciones a EL. PROVEEDOR de manera gratuita a través de su Sistema de Atencion a Solicitudes al
teléfono 8000 6622, el cual se.encuentra disponible las 24 horas del dia, todos los dfas del afio y al correo electrdnico
atenc:onachentes@nakamobxlc com, esta Informacion que se encuentra disponible en la pagina www.nakamobilé.com

VIIGESIMA SEXTA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Para todo lo' relativo a la interpretacién, cumplimienta y ejecucion del presente contrata, las partes se someten en la via

admmlsimtwa anle la Procuradurla Federal del Consuritidor.

Para el caso de controversia, sobre Ja Interpretacién o cumplimiento del presente. Contrato, las partes s someten
expresamente a la Jurisdiceion y competencia de los Tribunales Competentes, rertunciando las. partes desde’ este
momento a cualquier fuero‘que pudiera corresponderles por razén de sus domlcmos presentes-o futuras o por cualquier

otro motivo,

VIGESIMA SEPTIMA. MODELO DE CONTRATO DE ADHESION
Este modelo de Contrato. de Adhesién, ha sido registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor, bejo el

némera de facha ___ delmesde __ de 2016.
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

T, -Oficio:  PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/049/2017
PROFEC® | Servicio: TELEFONIA FIJA, MOVIL E INTERNET
O ndhon Expediente: PFC.H.C.1/242/2016
- Registro; . 028-2017

- Asi ... mismo . &l *EL .- SUSCRIPTCR" podré  consuitar  dicho  regist© efi
wiwpriofeico.gob.mixfept. contratos/028_17.pdfy en el sigulente codige )

Cualguier variacion i la cerdfula y de:las clausulas def presenta contrato, con el qua.'ﬂrlne, "EL SUSCRIPTOR’, se
tendrah por no puestas ¥ Jas mismas serén nufas. '

" Este contrato se firmé por duplicado en la Cludad de . ,a .de___ de 20.

“EL PROVEEDOR” o “E). SUSCRIPTOR”

Sin més por el momento

LCDA. MARIATDIRY,
-  DIRECTORA GENERALDE A%
Eﬁ_\\ () CONTRATOS DE ADHESIDI@\I{E TELECOMUNICACIONES

AVVN{/A!";;’:GT - /

@ rsg‘:i‘ INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

18 ¥R v

AUTORIZADO
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