UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

i

ift

h l?\iSTI"_TUTO FEDERA[_.. DE
FOLIO ELECTRONICO: FET050181CO-100594 TELECOMUNICACIONES
NUMERO DE INSCRIPCION: 018385
FECHA DE INSCRIPCION: 04 DE JULIO DE 2017
CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
b
4 . ™\
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XL, 176, 177 FRACCION X ¥ 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELEQOMUN!CACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO ity Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES | Y [X DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADQO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:
CONTRATO TIPO
CONIRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
CONCESIONARIO: TELEVISION POR CABLE TEPA, S.A. DE C.V,
SERVICIO(S) OBJETO DEL PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION RESTRINGIDA
CONTRATO:
OFICIC PFC/SPT/DGDCCAT/DRCAT/079/2016 EMITIDO POR LA DiREglCION
GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION Dt
QI%%%@%&TA%%E;ERAL TELECOMUNICACIONES, _QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLIpO DE
) CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO
DEL CONSUMIDOR:
07872016
FECHA DE AUTORIZACION: 01 DE MARZO DE 2016
AUTORIZACION DEL OFICIO IFT/229/CGPU/DRMU/25/2017 EMITIDO POR LA COORDINACION
INSTITUTO FEDERAL DE GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
TELECOMUNICACIONES:
FECHA DE AUTORIZACION: 22 DE MAYO DE 2017
ATENTAMENTE
NC.- 3490117
o A




TELECOMUNICACIONES

@ : WSTTUTO FEDERAL DE

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
DlRECCION EN REGULACION EN MATERIA DE USUARIOS
' IFT/229/CGPU/DRMU/25/20]7

Ciudad de M_exlco a 22 de mayo de 2017.

€. JOSE DE JESUS VILLASEROR GUTIERREZ.

Representante legal de TELEVISION POR CABLE TEPA, S.A, DE CV.
Bosque de Alsos No. 25 interior 201, Colonia Bosques de las
Lomass, Codigo Postal 05120, Delegacion Cuojlmolpca, Cludod de

México.
PRESENTE.

Me reflero a su escrito recibido en ests Instituto Federal de Telecomunlicaciones (en lo sucesivo
el “Instituto™) el 21 de dbril de 2017, por medio dsl cual, en cumplimiento a la condicién 2.3.
"Conftratos con los Suscriptores”, del Titulo de Concesidn para instalar, operar y explotar una
red publica de telecomunicacionss pard prestar el servicio de felevision resiringida ‘en los
Municiplos de Ixtlahuacdn del Rio y Cuguio, ambos en el estado dé Jalisco, otorgado en fecha
24 de abril de 2014, soliclta la aprobacion del modelo de contrato de adhesion que pretende
celebrar con sus usuarios ( en lo sucesivo el "Modelo de Contrafo®).

Sobre el particular, previo al andlisis por parte de esta Coordinacion General, es importante
destacar lo establecldo por el arficulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion, (en lo sucesivo “LFTR” ) mismo gue senala:

"Arficulo 193. Los concesionarlos o auforizados deberan registrar anfe la PROFECO,
previamente a su utllizacion, los modelos de contratos de adhesldn que pretendan celebrar
con los usuarios, los cuales deberdn cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en Ia Ley Federaf
de Proteccion al Consumidor y dernds disposlciones aphcc:b!es

Asimismo, la condicion 2,3. “Confratos con los Suscripfores”, del Titulo de Concesidn antes
cltado establece textualmente lo siguiente:

*2.3. Contratos con fos suscripfores. El Concesionario deberG presentar para autforizacion
del Insﬁfufo,' dentro de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes a su aprobacién y registro ante la

“Ano del Centenarnio dg la Promulgacion

cle J;rgonsﬁw‘ucidn Politica de los Eslados Unidos Mexicanos”
tes Sur 838,
. Det Valle, C.P. 03100 ng/gy CQUM o/z { M.a/

\ Palegizcion Beniio Judrez.

© Fiugplt de Mesico. 5‘7““’?0/ /7
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Procuraduria Federal del Consumidor en térrinos de la normatividad aplicable af efecto,
los modelos de contrato que pretendan celebrar con sus suscriptores, mismo que deberdn
cumplir con fa normatividad en materia de proteccicn al consumidor y contenet, por lo
menas, la descripcion. de los servicios que serdn confratados; la calidad que ofrecerd enfa
presfacién de los mismos; la forma de cobro y facturacion de los serviclos; Ia bonificacion
en caso de interrupcion, aun cuando ésta sea por caso fortulto o fuerza mayor; el plazo del
conirato, asf como las causales de terminacion anticipada o de rescision del contrato con
y sin responsabiiidad para las partes. o

En caso de modificacion de las condiciones pactadas en.ef Contrato celebrado con los
suscriptores, en relacidn a las tarifas o condiciones del servicio prestado, el Concesionario
deberd soficitar el consentimiento expreso del suscriptor para que aquelias surfan efectos,

salvo que la modificacion sea por mandato de autoridad competente.

Asimismo, el Conceslonarlo se obliga a proporcionar ol usuario final los servicios
comprendidos en la presente Concesidn sobre la base de igualdad, por fo que no poard
establecer contfractualmente privilegios y/o disfinciones a favor o en contra de
deferminadas personas fisicas o morales que se sitden en las mismas clreunsfancias o
similares.” g

Atendiendo a lo anterior, previamente al andlisis del modelo de contrato que nos ocupa, se
advierte que el mismo. fue Inscrito -por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor (*Profeco”), en el Regisiro Plblico de Contratos de
Adhesién. de Telecomurnicaciones bajo- el nimero 078-2016, toda vez que se ajusta los
preceptos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y cumple con los requisitos
contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Préicticas comerciales-
Efemen_fos normativos para la comerclalizacion y/o prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red pUblica de telecomunicaciones”, publicada en
el Diario Oficial de la Federacién el 24 de agosto de 2012,

Ahora bien, una vez andlizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacion General, se
desprende que establece en forma clara los serviclos o prestarse, siendo estos coincidentes
con los servicios autorizados en su respectivo fitulo de concesion, por lo que no se tiene
inconveniente en que dicho contfrato sea celebrado por la concesionaria con ios usuarios
finales.

De Igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta
Coordinaciéon General considera que’ los mismos se gjustan a las disposiclones normativas
relativas a los derechos de los usuarios previstos en Ia Ley Federal de Telecomunicaciones y

"Afo del Centencrio de lo Promulgacion
de la Copstitucion Polifica de jos Esfados Unidos Maxicanos”

Tels, (55) 5015 4000
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Radiodifusion. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Conirato autorizado
por esta Coordinaciéon General.

No omlio hacsr de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos
y condiciones del Modelo de Conirato autorizado en el presente oficio, dichas modlflcoclones
deberdn ser sometidas previamente a la autorizacion de la Profeco y de este Instituto,

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expldan disposiciones de cardcter general
que esfablezcan obligaciones especificas relacionadas con los contrafos de. achesion, dicho

Modelo de Contrato deberd adecuarse a las mismas.

Asimismo, de conformidad con la fracciéon X, del articulo 177 de la LFIR, los confratos de
adhesién de los concesionarios, son objeto de Inscripcidn en el Registro Publico de
Conceslones, por lo que mediante copla marcada en este oficio, se remite el Modslo de
Contrato autorizado a la  Direcclon  General Adjunfa del Registro Publico de
Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos conducentes.

Lo anfericr, con fundamento en los articulos 8°, 28 pdrrafo décimo quinto de la Constitucion
Polftica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, &° fraccién IV, 7, 15 fracciones XUy LXIl, 177
fraccion X, 191 vy 193 de la Ley Federai de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35,
fracciones | v Il de la Ley Federal de Procedimiento Adminisirativo; 4 fraccién VI, inciso 1) .

18, 19, 20 fraccion XXXVl y 71 fraccidn XXV del Estatufo Orgdnico del Institufo Federal de
Telecomunicaciones; asi como o establecido en la condiclén 2.3. “Contrafos con los
suscriptores” del citado titulo de concesion,

.  ATENTAMENTE
EL DIRECTOR EN REGULACION EN MATERIA DE USUARIOS

,,_——JESUS COQLTS ROMERO

En cumplimisnio del “Acuerdo mediante el cudl & Pleno del Instiuto Federql de Telecomunicacionas expide los ineamlentos de Austendud y Alusie Pfesupuesioﬁo parael
glarelclo fiscal 20167, se Informa que |as copios de conacimlento que ‘se marcan en el presente documento, se enviaran por medios electrénicos”

C.c.p. . Dr. Fellpe Alfonso Herndndez Maya.- Coordinador General de Politicas del Usuario. Para su conoclmiento
Lic. Carlos Hemndndez Cantreras.- Titular de la Unldad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes.
Lic. José Roberio Flores Nc:vurrete Direcior General Adjunto del Reglstro Plblico de Telecomunicaclones.- quo los efectos

"Afo el

- de fa Conktitucidn} Poiitic a de !os EaTC]du.‘.m Unicios Memanos

Insurgentas SUr 838,
; Col. Dal Valle, C.PLO3I00
v, Delegacion Benito Judrez,
.-r’ Ciudad de México.
el (55) 5015 4000
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AU TO R EZADO SUBPROCURADURIA DPE TELECOMUNICACIONES
‘ Oiicic: PFC/SPT/DGDCCATIDRCATIO79/2016
PROF FCHN, Servicio: Television Restringida.
P — Expediente: PFG.H.C.1/083/2016
DL ORI RN Registro; 078/2016

Ciudad de México, a 01 de marzo de 2016.

AMALIA RIVERA DOMINGUEZ Y/O JESUS ALEJANDRO LUNA SANCHEZ
REPRESENTANTE LEGAL DE TELEVISION FOR CABLE DE TEPA, S.A. DE C.V.
PRESENTE _

Visto el modelo de confrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, présentado por la empresa TELEVISION POR CABLE DE TEPA, S.A. DE C.V.,
con fundamento en los artfculos 24 fraccién XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Profeccion al
Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesién de referencia, quedando inscrito en

el Registro Publico de Confratos de Adhesién de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de

Telecomunicaciones de esta Procuraduria Federal del Consumidor, con ntmero de registro
078/2016 a los 01 dias del mes de marzo de 2016. '

Los dafos de este contrato son personales & intransferibles, el registro no exime de la obligacitn de
cumplimiento de los requisifos legales que comespondan para el desarrollo de su actividad. En
ningun caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor
para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su texto o las condiciones se

" congideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contraio deberd integrar las ciausulas que

correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccion. If; 191, fraccién. V parrafo primero,
segundo y tercero; 191 fraccion, IX; 191, fraccion. Xlil; 191, fraccion. XIX; 191 segundo parrafo y
cuarto parrafo; 199; 200 fraccion. H; 200 fraccién. V, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radlodifusién; el numarai 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y 5.2.12 de [a Norma Oficial Mexicana NOM-
184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se consideren lesivas a los consumidores o
la ausencia de las clausulas antes saialadas, daran motivo a su cancelacion conforme al articulo
90 Bis de la Ley Federa! de Proteccioén al Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado
al presente registro y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del
contrato y Unicamente tendra fines informativos sin ser vinculatorio para el eonsumidor. Por oira
parte se deberd comunicar a esta autoridad cualquler cambio de domicilio o de los datos generales
asentados ‘en su solicitud de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios de
las sucursales que opere, asi como cualquier modificacion que pretenda realizar al- modelo de

confrafo registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Profeccion al Consumidor, Ley Federal
de Telecotmunicaciones y Radiodifusion, ta Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl, lineamientos o
cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la modificacion de registro,
mediante la presentacién de un nuevo modelo de confratc que cumpla con las nuevas
disposiciones, considerandose el presente registro como cancslado.
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

) Oficio;
PROFEC®Y } Servicio:
‘ VROCUIALURTA TEDEL: A Expedienta: -
THE). CORSIMITION Registro:

PFCISPT/DGDCCAT/DRCATIO79/2016

Television Restringida.

PFC.H.C.1/083/2016
078/2016

Por otro lado, si el modelo de confrato de adhesion que utilics en las operaciones comerciales con
los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisionies frente al modelo de contrato
regisirado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal de Proteccion

al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido det modelo de contraio de adhesion de servicios de
Telefonia, internet y television restnnglda multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma
Oficial Mexicana NOM-184-SCF| establece que los contratos de adhesién deben contener
“caracteres legibles a simple vista, en tamario y tipo de letra uniforme” Por io que se debera
respetar ¢l siguiente formato a un tamafio de por lo.menos tamafic 9 puntos:

TV CABLE TEPA

SUSCRIPTOR O RAZON SOCIAL:-

Qontrato #

@ ft INEIRITO FEDHRAL DE
i IELEC OMUNICAIONES

27 WA 2017

REPRESENTANTE LEGAL:

AUTORIZADO

DOMICILIO:

R.F.C.: ' : HOMOCLAVE:

TELEFONO:
E-MAIL:

DOMICILIO O E-MAIL, PARA RECIBIR LA FACTURA:

. PLAN PAGO TOTAL MENSUAL §
TIPO: EFECTIVO ()
TARJETA CREDITO ( )
CARACTERISTICAS.. TARJETADEBITO { )
DEPOSITO A LA CUENTA NO.
TELEVISORES BANCO:
EQUIPOS INSTALACION

e
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: ' PFCISPT/IDGDCCAT/IDRCATIOTS/2016

PROFECD Setvicia: Televisién Restringida,

P e —— Expediente: PFC.H.C.1/08372016

EREL CONSUM IR REQ‘Stm: 078’2016

CANTIDAD: LUGAR:
| MARCA: FECHA:

MODELO ki

NUMERO DE SERIE: OBSERVACIONES:

CONSIDERACIONES

“=| PROVEEDOR” deberd efectuar las instalaciones y empezar 2 prestar el serviclo motive del presente conirato.
dentro de un plazo que no exceda de 10 dias naturales posteriores a su firma. :

A partir de que “EL SUSCRIPTOR" cuente con el servicio se empezara a cobrar la mensualidad, dependiendo de la
fecha de inlclo de servicio, sera fotal o parcialmente la mensualidad correspondiente Unicamente al periodo utllizado.

En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para la instalation del servicio, este contrato no tendra validez alguna,
por o que se dard por terminado, sln perjuicio alguno para "EL SUSCRIPTOR", "EL PROVEEDOR" deberd de realizar |
la devolucion de todas las cantidades dadas por adelantado dentro de los 10 dlas siguientes en que se determine dicho
supuesto, sin que exista posibilidad de prorroga para *EL PROVEEDOR".

“EL SUSCRIPTOR" conviene en permitir of libre acceso a su domicllio con previo aviso por parle de “EL
PROVEEDOR", a los operativos y empleados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa prasentacién de
su cradenclal o tarjeta de identificacién, a los operativos y empleados de "EL PROVEEDOR", para efecto de
inspeccién, modificacién o reparacion de 1as instataciones en su caso.

5. Para verificar la autenticidad de las credenciales de los operativos y empleados, “EL SUSCRIPTQOR", debera llamar al
teléfono del "PROVEEDOR". :

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO )
Por medio de la presente autorizo al PROVEEDOR, para que cargue & mi tarjeta de crédilo o déblto, la cantldad por concepto de
servicios que mensualmente me presta y en su caso el costo del Equipo adquirido, ia vigencia de los cargos serd por

MNo. de Tarjeta

Insiitucion Bancaria

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

“EL SUSCRIPTOR” 81 ( ) NO ( ) ACEPTA QUE SU INFORMACION SEA CEDIDA O TRANSMITIDA POR EL PROVEEDOR A
TERCEROS, CON FINES MERCADOTECNICOS O PUBLICETARIOS.

Firma o Rubrica _de'“EL SUSCRIPTOR” R s
"f\*J!r’“k‘," S
T e
Firma “EL SUSCRIPTOR” Finma del PROVEEDOR
~ 27 MAYD 2097
Representante Legal
AllTADIT |
MY TURIL

et

TV CLELE TERA

B ﬁ/
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES
22 WA 20w

Oficio: PFCISPTI DGDCCAT/DRCATI079/2016
m 3 ' Servicio: - Television Restringida,
” md Expediente: PFG.H.C.1/983/2016
DL CORSUIMA DT Registro: 073’261 B

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION Y AUDIO RESTRINGIDO QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE TELEVISION POR CABLE TEPA, S.A. DE C.V,, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA CONGESIONARIA” Y POR OTRA PARTE EL
QUIEN EN 1O SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL

SUSCRIPTOR”, BAJO LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

‘I.-Declara “LA GONCESIONARIA" a través de su representante:

A) Ser una persona moral con capacidad para celebrar el presente conirato, de acuerdo al Acta Consfitutiva
No. 929 de fecha 16 de Mayo de 1986, presentada ante el Licenciado EDUARDO GACIA PEREZ, Notarlo
Pliblico NGmero 76 del estado de Jalisco, en Guadalajara.
' B) Con Registro Federal de Contribuyente TCT860516HQ5. ‘
€) Con direccion fiscal en Av. Jalisco No. 1270, Col. Las Aguilas, C.P. 47698, Tepatitlan de Morelos en el
Estado de Jalisco. , '
D) Que es Concesionario de la Red Publica de Telecomunicaciones para prestar el servicio de. Instalar,
operar y expiotar una red pibllca de telesomunicaciones para prestar el serviclo de television por cable, en
las poblaciones de IXTLAHUACAN DEL RiD y CUQUIO, asi como sus aplicacianes de PALO ALTOS, SAN
 ANTONIO DE LOS VAZQUEZ, TREJOS y SAN JUAN DEL MONTE, del Estado de JALISCO. Acreditando lo
anterior con el titulo de concesion de fecha 24 de Abril del 2014, otorgado por parte del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, mismo que podra ser constatado. en cualquier momento en las oficinas de esta
concesionaria o en el Registro Pablico de Concesiones a través de la pagina web del Instituto Federal de
Telecomunicaciones. I P :
E) Que para fines del presente Contrato sefala como domicilio social el ubicado en Calle Gonzélez Gallo #
80, Col. Centro, en ixtiahuacan del Rio Jalisco C.P. 45260, -

IL.- Declara “EL SUSCRIPTOR”

A) Que iiene capacidad legal para contratar.

*B) Que tiene su domicllio el Indicado en la caratula. S

C) Que tiene su domicilio para la instalacion de equipos el ubicado en {en caso de ser diferente al sefialado
en la cardtula) : :

D) Con Registro Federal de Contribuyentes
E) Correo electrénico

CLAUSULAS

PRIVIERA.- “LA CONCESIONARIA” proporcionara el servicio de television y audio restringido de acuerdo
a los estandares minimos de la calidad de los servicios establecidos por el Insfitulo Federal de
Telecomunicaclones, de forma continua, uniferme, regular y eficlente cumplimiento con las normas y metas .
de calidad aplicables, mediante el pago de la cuota de Instalacion y de las mensualidades por parte de “EL

SUSCRIPTOR”. - ‘

SEGUNDA.- “LA CONCESIONARIA”, estd obligado a tener en sus oficinas a disposicién y la vista del
publico con caracteres claramente legibles, las tarifas por servicio vigentes aprobadas e inscritas en et
Sistema Elecironico de Registro de Tarifas del Registro Plblico de Conceslones, perteneciente al Instituto

Federal de Telecomunicaciones, las cuales pueden ser consultadas en www.ift.org.mx
)
f [’U
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

AU TOR!ZA DO . Oficlo: PFCISPT/DGDCCAT/DRCATIOTY/2016

PROF EC@ Servicio: Television Restringida.
P y—— Expediente: PFC.H.C.1/083/2016
SR CONSDASIITON

Registro: 07872016

El modelo de contrato de adhesién autorizado por la Procuradurfa Federal del Consumidor, los planes,
paquetes, las areas o regiones geograflcas con cobertura que tiene auforizado “LA CONCESIONAR!A”
pueden ser consultados en nuesira pagina Internet www.tvetepa.com.mx :

“LA CONCESIONARIA sera el dnico responsable frente a"EL SUSCR!PTOR" por el servicio de televisién y
audio restringido.

TERCERA.- Los aparatos y __ accesorios colocados para la prestacion del
servicio por “LA CONCESIONARIA” en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR™ son exclusiva propiedad de “LA
CONCESIONARIA”, mismos que son otorgados en comodato.

CUARTA.- El page de la mensualidad de §, ; ( M.N.} al que
se encontrard obligado *“El. SUSCRIPTOR", deberéd hacerlo en los _ primeros dias del mes
correspondiente en el domicilio de *LA GONCESIONARIA" vlo por cargo a su tarjefa de débito o de
crédito sefialada en fa caratala del presente contrato Entregando a “EL SUSCRIPTOR"” el comprobante

fiscal correspondiente a dicho pago.

“LA CONCESIONARIA™, notificara por cualqmer medlo a “"EL SUSCRIPTOR" incluido el electrénico, de
cualquier cambio en las condiciones originalmente contrataclas

“L.A CONCESIONARIA” guando realice actual:zacrones a, tarlfarlas ¥ este Implique un aumente en la
prestacion de los servicios Yo disminucién en el nimero de servicios- originalmente contratados, tendra la
obligacion de notificar a “EL SUSCRIPTOR” con al mencs 15 dfas de anlicipacién‘a que se lleve a cabo
dicha modificacién, “EL SUSCRIPTOR” podra solicitar la terminacién sin penalidad alguna dentro de los 60
dias siguientes a que eniren en vigor dichas modificaciones, lndependlentemente de los térmmos legales

correspondientes.

QUINTA.- “LA CONCESIONARIA” se encuenira obligada a entregar en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR”
un estado de cuenta y/o factura, el cual deberd contener el desglose del adeudo total de los conceptos de
cada uno de los servicios utilizados, por lo menos 10 dias naturales antes de la fecha de pago de los servicios
de telecomunicaciones contratados. “LA CONCESIONARIA® podra pactar con “EL SUSCRIPTOR” que la
factura sea enviado al correo electrénico sefialado en la caratula o consultado a través de la pagina de

internet www.ivctepa.com.mx

SEXTA.- Cuando “EL SUSCRIPTOR” no paga deniro de ese mes “LA CONCESIONARIA” suspendera el
servicio sin ninguna responsahilidad deniro de los 5 primeros dias de cada mes al |ncumpllm|ent0 de pago,
corriendo por cuenta de “EL SUSCRIPTOR” el pago por mensualidad y reconexion vigente, . tarifas
aprobadas e inscritas en el Sistema Electrénico de-Regisire de Tarifas del Registro Piblico de Concesiones,
pertenecients al Institute Federal de Telecomunicaciones, mediante folio nimero FET050181C0O-100594, las

cuales pueden ser consultadas en www.ift.org.mx

“LA CONCESIONARIA” deberad reconectar el servicio dentro de fas 24 horas a la fecha en que hubiese
liguidado La mensualidad pendiente y la cuota por reconexion.

SEPTIMA.- “LA CONCESIONARIA” debera efectuar las mstalaclones vy empezar a prestar sl servicio mottvo
del presente Contrato dentro de un plazo que no exceda de 10 dlas naturales posteriores a-su firma.

A partir de que “EL SUSCRIPTOR” cuente con el servicio se empezard a cobrar la mensualidad,
dependiendo de la fecha de inicio de servicio, serd total o parcialmente la mensualidad correspondiente

_ Unicamenie al periodo utilizado.
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En caso de existir imposibilidad flsica o técnica para la instalacion del servicio, este contrato no tendra validez
alguna, por lo que se daré por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR” y en perjuicio de “LA
CONCESIONARIA”, el cual debera de realizar la devolucion de todas las cantidades dadas por adelantado
dentro de los 10 dias siguientes en que se determine dicho supuesto, sin que exista posibilidad de prérroga
para “LLA CONCESIONARIA”. -

OCTAVA.- “EL SUSCRIPTOR” debera comunicar en forma inmediata a “LA CONCESIONARIA” las fallas o
interrupciones del Servicio(s), siempre.y cuando por causas imputables a "LA CONCESIONARIA” no se
preste el servicio de telecomunicaciones en la forma y términos convenidos, éste dejara de cobrar al “EL
SUSCRIPTOR?” Ja parte proporcional del precio del servicio que se dejé de prestar, y debera bonificar por lo
-menos el 20% del monto del periodo de afectacion. La misma boniflcacian asi como el descuento respectivo,
serd aplicable tratandose de cargos indebidos realizados por “LA CONCESIONARIA”. :

Cuando |a suspensién sea por casas fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura 24 horas siguientes al
reporte “LA CONCESIONARIA”, hara la compensacion por la parte proporcional del periodo en que se dejé
de prestar el serviclo contratade por “EL. SUSCRIPTOR", dicha compansacion se vera reflejado en el

siguiente recibo ylo factura.

A partir de que “LA CONCESIONARIA” reciba la llamada respecto a faflas y/o interrupciones en el servicio
de television por cable, se procedera a verificar el tipo de falla y en base a este se dictaminara el tiempo para
la reparacion, fa cual no puede exceder las 24 horas siguientes al reporte recibido.

“| A CONCESIONARIA" dara aviso a “EL SUSCRIPTOR?, por cualquier medio incluido el electronico y al
Instituto Federal de Telecomunicacionés por escrilo, de cualquier circunstancia previsible que repercuia en
forma generalizada y significativa en a prestacion del servicio, con antelacién minima de 24 horas siguientes.

NOVENA. - El presente Contrato podra rescindirse por “L'A CONCESIONARIA” en forma inmediata y sin
necesidad de que medie resolucién o dectaracion judicial alguna en los siguientes casos: ‘

a) Por- utifizar el Equipo o los Servicios en contravencién de las disposiciones legales,
reglamentarias, planes fundamentales de telecomunicaciones, asi como cualquier disposicién
vigente en materia de felecomunicaciones que sea aplicable a |a prestacion de Servicios;

b) Si “EL SUSCRIPTOR”, comercializa o revende los Servicios contratados, asf como por lé
obtencién de cualquier lucro por la venta o reventa del Servicio a cualquier tercero, sin la deblda
autorizacién por parte de “LA CONCESIONARIA” o de la Secretarla o el IFT;

¢) Si“EL SUSCRIPTOR”, ceda los derechas y/o obligaciones derivados del presente Contrato, la
Carétuta correspondiente, sin la autorizacion previa y por escrito de “LA CONCESIONARIA”;

d) Si “EL SUSCRIPTOR”, no cubre todaé las cantidades adeudadas a “LA CONGCESIONARIA™
dentro de los 90 (noventa) dias naturales sigulentes a la fecha de suspensién de los servicios.

DECIMA.- El presente Contrato podra rescindirse sin responsabilidad por el “EL SUSCRIPTOR", en los
siguientes casos: ‘
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a} Si “LA CONCESIONARIA”, hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por “EL
SUSCRIPTOR", para la prestacion del servicio principal ¢ de los servicios adlcionales confratades,
ya sea par queja, ajuste, la solicitud tienen que ser debidamente formulads; '

h) Si “LA CONCESIONARIA®; no realiza la bonificacton o descuento a la que se refiere la clausula

OCTAVA.

c) Si “LA CDNCESIONARIA”; no cumple con los estandares de calidad convenidos de conformidad
con lo establecido en la CLAUSULA PRIMERA.

DECIMA PRIMERA.- Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios en el entendido
de que sl ¢l nuevo domicilio de “EL SUSCRIPTOR”, queda fuera del érea de cobertura de prestacién del
servicio a cargo “LA CONGESIONARIA”, serd causa automatica de terminacidn del confrato sin
responsabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permitrad el refiro por parie de’ “EL
CONCESIONARIO”, del equipo y accesorios que con .motivo del presente Contrato  hubiesen . sido
proporcionados a “EL SUSCRIPTOR”. ‘ '

DECIMA SEGUNDA.- La vigencia del presente contrato séra- indefinida. “EL SUSGRIPTOR", pedra darlo por
terminado en cualquier momento, sin penalidad alguha, mediante simple aviso en el domiclio de “LA
CONGESIONARIA” y/o via carreo electrénico enviado a “LA CONCESIONARIA” &l cual dard por terminado

el contrato de forma inmediata.

La cancelacién en el servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lo exime del pago de las cantidades
adsudadas a “LA CONCESIONARIA”. Este deberd cubrirlas al 100% al momento de cancelacion y permitir
el retiro de las instalaciones reafizadas en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR”,

DECIMA TERCERA.- En caso de que “LA CONCESIONARIA” no preste los servicios de television por cable
pactados en el presente Contrato de la forma y términos convenidos, contratados ofrecidas o publicitarios, asi
como los estandares de calidad y conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, “EL
SUSCRIPOR” tendrd el derecho de dar por terminado el Contrato en términos de ia CLAUSULA DECIMO

SEGUNDA.

DECIMA CUARTA.- Cuando “LA CONCESIONARIA™ modifique las condiciones originalmente contratadas,
“EL SUSCRIPTOR” podra solicitar &l cumplimiento forzoso del contraic, y en caso de que no las cumpla a
rescindir del mismo. De igual manera cuando se haya suscrito un contrato de adhesion, solo se podra
cambiar a otro por acuerdo de las partes, y el consentimiento podra olorgarse por medios electrénicos.

DECIMA QUINTA.- “LA CONCESIONARIA” no podrad obligar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar algdn
servicio adicional coma requisitos para confratacion o continuar con los servicios contratados; asi mismo “EL
SUSCRIPTOR" en caso de tener algin servicio adicional, pedré cancelarlo en cualguier momento sin
responsabllidad para “EL SUSCRIPTOR" y sin que este afecte el servicio principal confratado.

DECIMA SEXTA.- “LA CONCESIONARIA”, se obliga a proteger y lratar conforme a la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares, los datos que le sea praporcionado por el

CONSUMIDOR.

La aceptacion del “EL SUSCRIPTOR” para que “LA CONCESIONARIA” emplee la informacion con fines
‘mercadotécnicos o de publicidad, se encuentra sujeta a lo manifestado pot el “EL SUSCRIPTOR” en la
caratula, previa firma de autorizacion.
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- DECIMA SEPTIMA.- En cuanto a la confratacién para usuarios con discapacidad, “LA CONCESIONARIA”
estara obligado a tener a su disposicion [a utllizacion de otros medios de comunicacion para dar a conocer a
“E]. SUSCRIPTOR” las condiciones establecidas en ol presente confrato, los servicios adicionales y los
paquetes que ofrezca la “LA CONCESIONARIA". ‘

“LA CONCESIONARIA” debera entregar a “EL SUSCRIPTOR” la carta de derechos minimos de los
usuarios de los servicios plblicos de telecomunicaciones, a la firma del confrato y mantenerla de manera

permanente en su pagina web.

DECEMA OCTAVA. "EL SUSCRIPTOR" no rechbira llamadas def “PROVEEDOR", sobre la promocién de
servicios o paguetes & menos que expresamente manifieste su donsentimiento a través de medios

electtdnicos.

DECIMA NOVENA.- “EL SUSCRIPTOR” podré presentar sus guejas por fallas yfo deficiencias en el servicio -
y/o equipos; asl como consultas, sugerencias y reciamaciones a “LA CONGESIONARIA” de manera gratuiia
a través de su Slstema de Atencidn a Solicitudes Ixtlahuacan del Rio al teléfono (373) 734 7251 y en Cuquio
al teléfono (373) 796 5583, el cual se encuentra disponible las 24 horas del dia, todos los dias dsl afo y al
correo electronico contacto@tvctepa.com, o acudir. directamente a la oficina de “LA CONCESIONARIA" de
Ixtlahuacan del Rio ubicada en Gonzalez Gallo # 80 y Cuqule en Alvaro Obregén # 673- A, en un horario de
funes a viernes de 9:00 a 14:00 y.de 16:00 a 19:00 y sébados de 9:00 a 14:00.

VIGESIMA.- Para todo {o relativo a la interpretacion, cﬂrhplimient_o y ejecucién del presente contrato, las
parles se someten en la via administrativa ante la Proguraduria Federal del Consumidor, y en caso de

subsistir confroversia a los tribunales de la Ciudad de México.

VIGESIMA PRIMERA.- Este modelo de Contrato de Adhesion utilizado, ha sido registrado por la Direccion
General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesidn, perteneciente a la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones de ta Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el nimero 078 de fecha 01 del mes de
marzo de 2016, cualquier variacion del presente contrato en perjuicio de “EL SUSCRIPTOR", se tendra por

no puesta.
Este contrato se firhé por duplicado en la ciudad de o : __,a__delmesde
de 20
LA CONCESIONARIA EL SUSCRIPTOR
WPH
\ -
Sin méas pot el momento. \ . L1 WA
ATENTAMENTE '
GRS AUTORIZADO
LCDO. HUGO ALEJANDRO GRUZ FRANCO !
DIRECTOR DE REGISTRO BE_.GDN;]:E_EATOS DE ADHESION S e
| ‘, . DE TELECOMUNICACIONES
ar Al A
¢ - - '
L
-
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- Y2017, Afio del Centenario de ld Promulgacion de la Constitucion Pélitica de los Estados Unidos Mexicanos™,

gratuita @ través da su Sistema de Atencion a Solicitudes. al teléfono 5563950405, el cual se. encuentra
disponible las 24 horas del dia; todos los dlas del afio ¥ al correo elecrnich. gontacto@altatatelecom.mx , o
acudir directamente a Ia oficina de «g]. PROVEEDOR” iiblcada &nh Altata 48B Col. Hipbdromo Condesa
Delegacidn Cuauhtémoc, C.P. 06170 én un horario de lunes:a'viernés de 9:00°a 14:00 y de16:00 a 18:00 .

- VIGESIMA TERCERA. Para todo. lo refalivo @ la inferpretacitn, cumpliiiento y ejécucion del presente
cantrato, las partes se sonteten en la via administrativa ante Ja ProcUraduria Federal del Oonsumldor

VIGESIMA CUARTA. Este modelo de Contrato de Adhesidn utilizado; ha'sido régistrada por la Procuradurla
Federal del Consumidor; bajo el n{iniero 070 de fecha 10 del mes de abril d& 2017.

Asi mismo el suscriptor podra, consuyltar dichip régistro
www.profeco.gob.mx/spt centratole?O 17.pdf v en el siguiente codigo

Cua]quler variacién én la caratila y de las clausulas del presente. ‘contrato, con el que fi rrne - “EL
SUSCRIPTOR", se tefidran por no puiestas y las mismas seran nulas.

Este conirato e fir Irmé porf dupllcado &h la.Ciudad; de ; ' a8 de
de 20

EL PROVEEDOR ' J EL SUSCRIPTOR

Sin mas por &l momento

@-E ?t IMSTHUYE FEOPRAL DE

TELECOMUNICACIONES

2 2 WAY) 2017

o T e /‘ AUTORIZADO

i

Pdginal11lde 1l




