UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCl(?N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

i | t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONMES

FOLIO ELECTRONICO: FET004047CO-100138

NUMERO DE INSCRIPCION: 018369

FECHA DE INSCRIPCION: 04 DE JULIO DE 2017

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
' J

\
( CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS .15 FRACCION XLIl, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
CONCESIONARIO: FERNANDO SAHAGUN PELAYO
SERVICIO(S) OBJETODEL  PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION RESTRINGIDA
CONTRATO: ’
OFICIO  PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/309/2016 EMITIDO POR LA DIRECCION
. GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONIRATOS DE ADHESION DF
AUTORZACIONDELA | TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
: CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NOMERO 231-
DEL CONSUMIDOR: S
FECHA DE AUTORZACION: 22 DE AGOSTO DE 2016
Bl ek Al OFICIO IFT/229/CGPU/DRMU/010/2017 EMITIDO POR LA COORDINACION
[ e s, GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO B )
FECHA DE AUTORIZACION: 15 DE MAYO DE 2017
ATENTAMENTE
NC.- 3489/17
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CUSE

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
DIRECCIC)N DE REGULACION EN MATERIA DE USUARIOS
IFT/229/CGPU/DRMU/010/2017

* Ciudad de México a 15 de mayo de 2017.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

C. Fernando Sahagin Pelayo.
- Concesionario de una Red Puablica de
Telecomunicaclones,
Pallares y Portillo No. 215-B, Despacho 7, Colonia
Pargue San Andrés, Delegacion Coyoacdn, C. P
04040, Cludad de México.

PRESENTE.

Me refiero a-su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo
el "Instituto”) el 28 de abril de 2017, por medio del cual, en cumplimiento de la condicién 2.6.
“Contratos” del titulo de’ concesién para instalar, operar y explotar una red pablica de
telecomunicaciones para prestar el servicio de .television restringida en las localldades de
Emiliano Zapata; Municipio de la Huerta, Jalisco, con ampliacion al érea de cobertura a las
poblaciones de Agua Caliente Nueva, Nuevo Miguel Hidalgo y La Manzanilla, Municipio de la
Huerta, Jalisco, otorgado en fecha 27 de noviembre de 2009, solicita la dpr_‘Obacién del
modelo de contrato de adhesion que pretende celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el
“Modelo de Contrato”),

Sobre el particular, previo al andlisis por parte de esta Coordinacion General, es importante
destacar lo establecido en el arficulo 193 de la Ley Federal de Telecomunlcaciones y
Radiodifusion (“en lo sucesivo “LFTR™), mismo que sehala:

"Articulo 193. Los conceslonarios o autorizados deberdn registrar anfe la PROFECO,

previamente a su utilizacién, los modelos de contratos de adhesién que prefendan celeprar

con los usuarios, los cuales deberdn cumplir con lo dispuesfo en esta Ley, en la Ley Federal
: /) de Protecclén al Consumidor y demdas disposiciones aplicables, “ '

|

/
'4' del Centenciio de la Pfomu:aoaén
o@ fo Constitucion Po:mca de los csfadae Unidlos Mexicanos”

!Wsurgenres sur 1143,

A0l Mochebuena, C.P. 03720

‘Delegacion Benito Judrez, : 1/3
Ciudad de México.

Tels, (85) 5015 4000
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Asimismo, la condicién 2.6 “Conftratos®, de, su Titulo de Concesién antes citado, establece
textualmente lo siguiente:

"2.6. Contratos. Los modelos de coniratos de adhesiébn que prefenda celebrar el
Conceslonario con los usuarlos para la prestacion de sus servicios, deberan ser previamente
aprobados y registrados por la Procuraduria Federal del Consumidor.

 Obtenida la aprobacién y registro sehalados en el parrafo que anfecede, el Concesionario
deberd someter a aprobacion de la Comision, en lo conducente; Jos modelos de contratos
a celebrarse con los usuarios, o bien la modificacién a los mismos”.

Atendiendo a lo anterior, previamente al andlisls del modelo de contrato que nos ocupa, se
advierte que el mismo fue inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones ‘de la
Procuraduria Federal del Consumidor ("Profeco”), en el Reglsiro Publico de ConTro’rOs de
Adhesidn de Telecomunicaciones bajo el nimero 213-2016, toda vez que se ajusta a los
preceptos de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y cumple con los requisitos
contenidos en la Norma Oficlal Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Practicas comerciales-
Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicacienes”, publicada en
el Diario Oficlal de la Federacion el 24 de agosto de 2012.

Ahora blen, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacién General, se
desprende que establece en forma clara los serviclos a prestarse, siendo estos coincidentes
con los servicios autorizados en su respectivo fitulo de concesidn, por lo que no se tiene
inconveniente en que dicho contrato sea celebrado por la concesionaria con los usuarios
finales. '

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiclones del Modelo de Contrato, esta
Coordinacion General considera que los mismos se ajustan a las disposiciones normativas
relativas a los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusidn. Por fo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato autorizado
por esta. Coordinacién Generall, '

No omlto hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos
y condiclones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oflcio, dichas modificaciones
deberdn ser sometldas previamente ala auforizacién de la Profeco y de este Instituto.

. "ANO del Centencrio de ia Promulgacion
~ (dle o Constitucion Polliica de Ios Estados Unicios Mexicanos*
/ Insurgentes sur 1143,
(Col. Nochebuena, C.P. 03720
‘Delegacion Benito Judrez, ’ 2/3
Cludad de México.
Tels, (65) 6015 4000
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Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expldan disposiciones de cardcter general
que establezcan obligaclones especificas relacionadas con los contratos de adhesion, dicho
Modelo de Contrato deberd adecuarse a las mismas. '

Asimismo, de conformidad con la fracclon X, del arficulo 177 de la LFTR, los contratos de
adhesién de los conceslonarios, son obje’ro de inscripcldn en el Registro Pdblico de
Concesiones, por lo gque mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de

Contrato autorizado o la Direccién General Adjunta  del Registro Plblico de
Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos conducentes.

* Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 parrafo décimo quinto-de la Constitucion
Poliiica de los Estados Unidos Mexicanes; 1°, 2°, 6° fraccion 1V, 7, 15 fracciones XUly LXII, 177
fraccion X, 191 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; 32, 35,
fracciones | y Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 71 fraccidn XXV del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; asi como lo- establecido en la
condicién 2.6, "Confratos” del cltado titulo de concesién., -

o i
ATENTARENTE -
- "ELDIRECTOR ./

rd

______—---—"“_'7' _'_"—‘—-—-—_\\_\ ’
LC. JESUS COQUIS ROMERO

En cumplimiento dsl *Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto f'ederql de Telecomunlcaclones expide los Inecmlentos de Austeridad y Aluste Presupusstario para el
sjerciclo fiscal 2016”, s informa que las coplas de conacimlento que’se marcan en el presenie documento, se enviardn por medios elecironicos”

c.c.p. Dr. Felipe Alionso Hern@ndez Maya.- Coordinador Genearal de Poliica del Usuarlo - Para su conocimlento.
Ue. Cailes Herndndez Contreras.- Tiular de la Unidad de Cumplimienio.- Para los efectos conducentes.
Lic. José Roberto Flores Mavairete.- Directar General Adjunto del Reglstio PAblico de Telecomunicaclonss.- Para los efecios
conducentes. ' '

- “Aflo del Cenieniario de la Promulgacion
de o Constiiucion Politica de fos Esfados Unidos Mexicanos”

- nsurgenies sur 1143, )
/;_\Co!. Nochebuena, C.P. 03720
| -Delegacion Banito Judrez, 3/3
Ciudod de México. -
Tels, (853 5015 4000



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

. e Oficio: PFC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/309/2016
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REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION BE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL FERNANDIO SAHAGUN PELAYO , - ﬁ @
NOMBRE COMERCIAL TV-COM . T T AUTGR%L&
OBJETO DEL CONTRATO  PRESTACION BE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA

NUMERO DE REGISTRO 213-2016
FECHA DE REGISTRO 22/08/2016

TITULO DE CONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGO ~ SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

FOLIO FET004047C0O-100138

VIGENCIA 27/11/2039

NATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA

'COBERTURA EMILIANO ZAPATA, AGUA CALIENTE NUEVO MIGUEL HIDALGO Y LA MANZANILLA,

MUNICIPIO DE LA HUERTA EN JALISCO

Ciudad de México, a 22 de agosto de 2016

€. FERNANDG SAHAGUN PELAYO
PRESENTE

Visto el:modelo de contirato de adhesion de PRESTACION BE SERVICIOS E_TEILEVIS;E@N
RESTRINGIDA, presentado por FERNANDO SAHAGUN PELAY®G, con fundamento en los
articulos 24 fraccidn XV, 86 y-87 de la Ley Federal de Proteccién al Consurnidor, se APRUEBA
el modelo de contrato de adhesién de referencia, quedando inscrito en el Registro Piblico de
" Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones
de esta Procuraduria Federal del Consumldor con nimero de registro 213-2016 de fecha 22
de agosto de 2016. _
Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos tegales que ‘correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ning(in caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
textd o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
intégrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, f.racci(')nlll; 191,
fraccion V. parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccion Xlif; 191, fraccion
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccién li; 200 fraccién. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 52.11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF! y de la Carta de Derechos Minimos de los

. 1%
Péginalde9 f}




‘ ' . @ ;;;ﬂ I:LYEO.'IU {)nl ::)Luotg
. SUBPROCURADURIA DE TELECOMURICACIONES )

YR
R—— Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/B02/2015
P P li & Servicio:  ©  TELEVISION RESTRINGIDA -
g Expediente: PFC.H.C.1/257/2016 AUTORE ADD

Registro; 213-2016

“Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones 'que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y Unicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a -
esta autoridad cualc yier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registroy en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que
opere, asi como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

"En caso de que existan modificaciones a-la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y. Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF|,
lineamientos o cualquier -otra norma’uwdad aplicable, el proveedor debera sdlicitar la
modificacién de registro, mediante la preséntacién de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utﬂige en las operacionés comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clusulas, u orhisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hard acreedor a fas sanciones previstas en la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de
television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCFi establece que los contratos de adhesion deben conterier “caracteres
legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el
siguiente formato a un tamafo de por lo menos tamafio 9 puntos:

Pigina2 de9 ‘ﬁ'
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{ N < Oficio: PFC/ISPT/IDGDCCAT-RCAT[309/2016
AN R : "

Expediente: = PFC.H.C.1/257/2016

e Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA AUTC a;gég“;? ADO

o7 ETTUTIO FEDERALSL
Bl L niecomumcaTion

e et e e ——— TR

Reqistro: 213-2016

FERNANDO SAHAGUN PELAYO

Concesjonatie

RFC. SAPF631130MF9
Reforma Mo, 5, Emiliano Zapata, 48892, La Huera Jalisco.
hitp:itvcomsahagun. wix.com/misitio

Fecha: _ - " Hora:
N°® de Contralo: ' Folio:
Nombre;
Domicilio®
Teléfono: ! e Celular:

Paquete o servicio contratade:
No. D= Teievisores contratados:

5 { 007100 M.N) por cnnceplo de insaiacion
3 ¢ 0D/100 MLN.) por concspto de fa mﬂlsua.rdad ﬂl: los serviciofs)
coniratados

Fechd y hora de instaiacion: ]
Fecha Limnjte de pago de su mensuafidad:- - -

Observaciones:’ . .

o A {a Frma dei prasenie comralo y af reatizar el pago mensual por el servicio *EL CONCESIONARIO™ deberd entregarle a “EL SIISCRIPTOR”
su recibo de pago ¥ en caso de que asi io solicite sp factura correspondiente, ef onal dsberd contener ef desglose de fos servicios contratados.

Esma soficitud conirato sofo tendra walidez i va acompanado de! recibe y-o factura que ampars Ja cantidad pagada que s2 fe enwrega en eme acio at

~“EL SUSCRIPTOR", encaso de ne contar con ¢ recibo o factura correspondiente deberd sohicitar vma copia en puesira oficina. '

Este contrato serd Mo siexise impoesibiidad edenica para instalar & Servicio, es decir, que no exista infragsttuctura en ei lu"ar donde s ubique

ei domicilio del seficitants, devoiviaado Jas camidades excedentes.

e Para que ustzd disfmee correctaments det Servicio de Televisién Restringida por Cab]e. su Televisor deberd estar preparado para tal fin, es decir,
con capacidad para recibir 60 ¢ mas canales.

« Si su Telewisor cuenta con wna capacidad para 13 camales (2 = 13), usted podfa disfruter correctamente del Servicio de Television
Reuringida por Cabie adicionzndo a su Televisor un CONVERTIDOR |

L3
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| Oficio: PEC/SPTIDGDCCAT-RCAT)309/408 & 1Y
[ Servicio: . TELEVISION RESTRINGID]
| Expediente: PFC.H.C.1/257/2016 ARIZAT
Registro: 213-2016 AUTGRIZADO

AUTORIZACION PARA USO DE CORREOC ELECTRONICO

“EL SUSCRIPTOR" SI () NO () acepta que su facrale sea notificado por conxeo elecl:romco
En caso de aceptarel commeo elestronico es el siguiente:

“EL SUSCRIPTOR™ S1 () NO () acepta queln cartade derechnsmnmmozle ses ev cmdapur coireo elecironico,
Encasc de aceplar el comeo elecizonico 2x el siguiente:

Finna o mbrica de “EL SUSCRIPTOR?

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION
“EL SUSCRIPTOR™ SI ( ) NO () acepta que su infarmacidn sea cedida o transmitida por “EL CONCESIONARIO” a terceros, con fines
mercadolécnicos o publicitagios. 3 .

Firma o rubrica de “EL SUSCRIPTCOR™

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE FERNANDO
SAHAGUN PELAYO CONCESIONARIO DE UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA "EL CONCESIONARIO" Y POR OTRA PARTE “EL SUSCTRIPTCR" CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN
EN LA CARATULA DEI. PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES ~ <

1.- Declara “EL CONCESIONARIO”

A) Ser una persona fisica con capacidad para celebrar el presente conlrato

B) Con Registro Federal de Contribuyente SAPF631130MF9 -

C) Con direccion fiscal en Reforma No. 5, Emiliano Zapata, 48892, La Huerta Jalisco,
D) Que cuenta con Titulo otorgado por la Secrefaria de Comunicaciones y Transportes de fecha 27 de Febrero de 2012 para instalar,
operar y explotar una Red Publica de Telecomunicaciones Emiliano Zapata Agua Callenle Nuevo Miguel Hidalgo y La Manzanifla,
Municipio de la Huerta, Jal.

E) Que para fines del lJresente Contralo sefiala como domicilio principal ef ubicade en Reforma No. 5, Emiliano Zapata 48892, La
Huerta Jalisco.

I.- Declara “EL SUSCRIPTOR” _ '

A) Que desea solicitar este servicio, que tiene capacidad legal para contratar y que esté de acuerdo en celebrar el presente Contrato.
B) Que tiene su domicilio el indicado en la caratula.

C) Que tiene su domicilio para la instalacion de equipos el ubicado en (en caso de ser diferente al sefialado er la carétula)

D) Con Registro Federal de Contribuyentes

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL CONCESIONARIO" proporcionara el servicio de sefiales de Television Restringida por Cable mediante el pago de la
cuota de instalacion y de las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR”. Asimismo “EL CONCESIONARIO” dara a conocer los
planes y paguetes a  “EL SUSCRIPTOR" a la firma del contralo y también estaran en nuesfra pagina web,
hitp:/tvcomsahagun.wix.com/misiio.

SEGUNDA. “EL CONCESIONARIO" esta obligado a tener en sus oficinas a disposicién y la vista del piblico con caracteres
claramente legibies, las tarifas por el servicio vigentes, aprobadas e inscritas en. el Regislro Publico de Congesiones, las cuales
pueden ser consultadas en www.ift.org.mx ;

Pagina 4 de 9 ny
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5 = f' Ty, Oficio: . PFC/SPT/DGDCCAT—RCATH309/2®’Eﬁm““ i
I I'( C i, — [ Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA '
A ';..5}'.;?-.’,;“ Expediente: . PFC.H.C.1/257/2016 Y % P9 1P n
Registro: 213-2016 AUTQ?E;E@ ﬂ@{

TERCERA..- Las lineas, aparatos y accesorios colocados para la prestacion del servicio por
“EL CONCESIONARIO” las cuales se otorgan en comodato en e} domicilio de “EL SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad de “EL
CONCESIONARIO”.
CUARTA.- El pago de la mensualidad de $ { : M.N.) al que se enconfrara obligado

“EL SUSCRIPTOR" es exclusivamente por los servicios contratados del 1er al 3€T aparato televisor en el mismo domicilio y debers
hacerlo en los 10 primeros dias del mes correspondiente en el domicilio de “EL CONCESIONARIO”, emitiéndose y entregande a
“EL. SUSCRIPTOR” el comprobante correspondiente a dicho pago.

En caso de incr mento en los costos de tarifas, "EL. CONCESIONARIO" dara aviso al suscriptor cuando menos con 15 dias de
antelacion en que eniren en vigor, en caso de que, “EL SUSCRIPTOR" no esié de acuerdo con el incremento y desé la cancelacion -
del Contrato, debera de hacer conforme lo indicado en la Clausuvla Décima Primera.

Al contratar. el servicio, este incluye la instalacion para 1 aparato televisor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR" deseara un mayor
numero de televisores adicionales, podra solicitarlo, para lo cual debera de pagar por cada aparato televisor adicional los coslos que
“EL CONCESIONARIO” tenga vigentes al momento de la contratacion, mismos costos que podréa consultar en los teléfonos
sefialados en el presente contrato y en las oficinas de “EL CONCESIONARIO". Lo anterior conforme a las tarifas vigenles que tenga
registradas ante el Registro Publico de Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Se proporcionaré seiial nica y exclusivamente al nimero de aparalos estipulados en este Contrato y alos aparatos que se contraten
posteriormente amparados en este Conirato y dentro del mismo domicilio.

En virtud de que “EL. CONCESIONARIO*, no es propie[ario de su barra de canales, ni tiene control alguno sobre el contenido de la
programacion ofrecida, podran efectuar cambios en la misma, de igual manera cuando realice actualizaciones tarifarias y este
implique un:aumenio en la prestacién de los servicios y/o disminucion en el'nimerd de Servicios originalmente contratados, tendra la
obligacion de nolificar a “EL SUSCRIPTOR” con al menos 15 dias de anticipacion a que se lleve a cabo dicha modificacion,-“EL
SUSCRIPTOR" podra solicitar la terminacion sin penalidad alguna denfro de los 15 dla slgtnentes a que enlren en vigor dlchas
modificaciones, pagande inicamente por los servicios proporcionados.

QUINTA.- “EL CONCESIONARIO” se_encuentra obligado a entregar-en el domicilio ylo a través del correo electrénico de “EL
SUSCRIPTOR" un estado de cuenta y/o factura en el cual se contendra el desglose de los cobros efectuados por los servicios
contratados, por lo menos 10 dias nalurales antes de la fecha de pago. “EL CONCESIONARIO" podra pactar con “EL
SUSCRIPTOR?" si ef estado de cuenta y/o factura sera enviado al domicilio o consultado a través de nuestra pagina web.

SEXTA.- -Cuando “EL SUSCRIPTOR™ no cubra la mensualidad del mes que corresponda en el liempo establecido para ello
(mencionado en la Clausula Cuarta), “EL CONCESIONARIO" suspendera ef servicio sin responsabilidad alguna a parti del dia 25 de
cada mes, por lo que el suscriptor tendra que realizar el pago por la mensualidad pendiente més el cosio por reconexion, cuyo costo
se encuentra debidamente registrado y vigente ante el IFT, el cual es el 20% del-costo de la mensualidad, efectuandose dichos pagos
en el domicilio de “EL. CONCESIONARIO”.

“EL CONCESIONARIO" debera reconectar el servicio de forma vnmedlata ala fecha en que hubiese liquidado el adeudo pendiente y
la cuota por reconexion.

SEPTIMA.- “EL CONCESIONARIO” debera efectuar las instalaciones y empezar-a prestar el setvicio motivo del presente Contraio
dentro de un plazo de 10 dias naturales posteriores a su firma. A parlir de que “EL SUSCRIPTOR" cuente con el servicio se
empezara a cobrar la mensualidad a fin de pagar dependiendo la fecha de inicio de servicio, el total o parcnal de la mensualidad
correspondiente al periodo utilizado objeto de este conlrato.

A
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En caso de existir imposibilidad ftsica o técnica para la instalacion del servicio, este conlrato no tendra vzlidez alguna, por lo que se
daré por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR™ y en perjuicio de “EL CONCESIONARIO”, el cual debera de
realizar la devolucion de fodas las cantidades dadas por adelantado a mas tardar dentro de los 10 dtas naturales siguientes en que
se determine dicho supueslo.

OCTAVA.- “EL SUSCRIPTOR” en todo momento podré consultar en el establecimiento y a través de nuesira pagina cfe Internet los
planes y/o paquetes de servicios que ofrece “EL CONCESIONARIO”; asi como los costos por reconexion del servicio y las éreas o

regiones geograficas con cobertura que tiene autorizado “EL CONCESIONARIO" para prestar el servicio y tendrd derecho a.

madificar su plan o paguete en cualquier momenlo

NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" debera comunicar en forma inmediata a la " LA CONCESIONARIA * las fallas o interrupciones del
Servicio(s). Siempre y cuando por causas imputables a “EL CONCESIONARIO™ no se preste el servicio de telecomunicaciones en fa
forma y términos convenidos, éste dejarg de cobrar a "EL SUSCRIPTOR"” la -parte proporcional del precio del.servicio-que se
dej de prestar, y debera bonificar al menos 20% del monto del periodo de afectacion. Cuando la suspension sea por casos fortuitos o
de fuerza mayor, “"EL CONCESIONARIO”, hara la compensacion de al menos 20% del monto del periodo en que se dej¢ de prestar
el servicio en la cuenta de "EL SUSCRIPTOR", si la hﬁisma_ dura 24 horas siguientes al repcite. A partir de que “EL
CONCESIONARIO" reciba la llamada respecto a fallas y/o interrupciones en el servicio de television por cable, se:procedera a
verificar el tipo de falla y con base a este se dictaminara el flempo para la reparacmn la cual no puede exceder las 24 horas habiles
siguientes al reporle recibido. i .

Serén causas de rescision del presente confrato, el incumplimiento.de las partes a cualqmera de las obligaciones derivadas del
mismo, especialmente, |a falta de pago por parte de "EL. SUSCRIPTOR" de dos 0 mas de las mensualidades a que se refiere la
Clausula Cuaria “EL CONCESIONARIO” sera responsable del funcionamiénto dél receptor 6 receptores y de-las inlerrupciones
‘debidas a reparaciones normales o a.las modificaciones que sean necesarias en- sus instalaciones por lo cual “EL
CONCESIONARIO" avisara fehacientemente a “EL. SUSCRIPTOR” mediante la transmlslbn de cintilias, sobre dichas reparaciones o
inlerrupciones, y para realizar dichas reparaciones se le informara a “EL. SUSCRIPTOR" de las. obras a realizar, mismos que no
excederan de 24 horas hébiles, en caso de exceder el tiempo establecido, se bonificard y compensara at consumidor con al menos el
20% del monto del periodo de afectacion.

“EL SUSCRIPTOR" conviene en permitir el libre acceso a su dornicilio con previo aviso por parte de “EL. CONCESIONARIO” a los
operativos y empleados de esie en donde se encuentren las inslalaciones, previa presentacion de su credencial o tarjeta de
identificacién, para efecio de inspeccion, madificacion o reparacion de las instalaciones en su caso.

Para verificar la autenticidad de las credenciales de los Operalivos y Empleados de “El. CONCESIONARIO”, debera llamar a los
leléfonos que aparecen en la caratuia del presente contrato.

DECIMA - Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios en el entendido de que si el nuevo domicllio de
“EL. SUSCRIPTOR”, queda fuera del &rea de cobertura de preslacion de! servicio a cargo de “EL CONCESIONARIO", ser3 causa
automalica de terminacion del contrato sin responsabitidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permitira el retira por paste del
“EL CONCESIONARIO”, del equipo y accesorios que con molivo del presente Contrato hubiesen sido proporcionados a “EL
SUSCRIPTOR"

' DECIMA PRIMERA.- La vigencia del presente contralo sera indefinida. “EL SUSCRIPTOR", podra darlo por terminado; en cualquier
momento mediante simple aviso dado a “EL. CONCESIONARIO" el cual daré por terminado el conlralo de forma inmediata.
La cancelacion en el servicio por parte de “EL. SUSCRIPTOR" no' lo exime del pago de las canfidades adeudadas a “EL
CONCESIONARIO®". Este debera cubrirlas al 100% al momento de cancelacion y permitir el refiro de las instalaciones realizadas en
el domicilio de "EL SUSCRIPTOR”.
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En caso de que “EL CONCESIONARIO” no preste los servicios de felevision por cable pactados en el presente Contrato de la forma
y términos convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, asf como los estandares de calidad coriorme a las disposiciones legales
vigenies, “EL SUSCRIPOR” tendra el derecho de dar por tenninado el Contratc de acuerdo al primer pétrafo de esta clausula.

“EL SUSCRIPTOR” es libre de elegir su proveedor de servicio, en caso de que asf o decida podré dar por terminado el presente
contrato de .acuerdo al primer parrafo de esta clausula.

En caso de modificaciones en el presente Contrato, “EL CONCESIONARIO" informara a “EL SUSCRIPTOR" a través de avisos
dentro de las oficinas y notificaciones electronicas. El presente Contrato slo se podra cambiar a otro por acuerdo de las partes y el
consentimiento se oftorgara por medios electrénicos, “EL SU$ SRIPTOR” establecera su consentimiento a fravés de medios
electronicos, las modificaciones del Conirato tendran que registrarse ante la Procuraduria Federal del Consumidor, en caso de que
“EL SUCRITOR” no est¢ de acuerdo con las nuevas clausulas estipuladas podrd dar por terminado el Contrato de forma inmediata,
como lo establece el parrafo primero de esta Clausula.

" DECIMA SEGUNDA.- En caso de que “EL CONCESIONARIO” preste servicios adicionales a la television por cable, tendra que
informar a “EL SUSCRIPTOR", y en caso.de que este solicite los servicios, tendra que hacerlo de manera personal en nuestras
oficinas. Asi mismo “EL CONCESIONAR!O" ofrecera los servicios adicionales por separado en caso de que asi lo solicite “EL
SUSCRIPTOR".,

“EL CONCESIONARIO” no podra obligar a EL SUSCRIPTOR". a confratar algn servicio adicional como requisitos para
contratacion o coniinuar con los servicios contratados; asi mismo "EL. SUSCRIPTOR” en caso de tener algiin servicio adicional,
podra cancelario en cualquier momento sin que este afecte el servicio principal contratado. "EL-CONCESIONARIO" fendra un plazo
maximo de 5 dfas naturales a partir de la solicitud para cancelari. ;

DECIMA TERCERA.- “EL SUSCRIPTOR” se obliga en re|aC|on a |as Imeas aparatos y todos los accesorios que se utlhzan para la
prestacion del servicio:

A) No intervenir en sus componentes internos, ni permitir que personas no autorizadas poy “EL. CONCESIONARIO” lo hagan.

B) Utilizarlos exclusivamente para el servicio objeto del presente contrato, no pudiendo conectarlos a ofro televisor no
autorizado.

C) Encasodeque “EL SUSCRIPTOR" tuviera intencion y/o necesidad de realizar la conexion de un aparato adiclonal 2 lo (s)
solicitado(s) al momento de la contratacion del servicio, debera de solicitarlo por escrito a “EL CONCESIONARIO”, el cual

* fendra cinco dias habiles a partir de la recepcion de dicha solicilud para dar respuesta, en caso que no se dé'respuesta en
el tiempo establecido, se eniendera que la solicitud fue aprobada.

D) Cubrir los gastos de reparacion y costo lotal de los misimos por negligencia, mal uso, descuido indebido o cualquier otra

- ‘causa que le seaimputable a este. (Excepto por caso fortuito y/o fuerza mayor). '

E) Realizar el pago oportuno-por concepto de prestacion del servicio.

F) -No ftraspasar, ceder o enajenar a ferceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, sin el previo
consentimiento por escrito de “EL. CONCESIONARIO™;

G) No editar, cambiar, afiadir, alierar, grabar, duplicar, y/o copiar o de cualquier forma modificar, exhibir, reproducir y/o

+ transmitir las sefales que conforman el paquete de programacion a‘que tenga acceso “EL SUSCRIPTOR";

H) En caso de robo del equipo “EL SUSCRIPTOR” deberé acreditarlo fehacientemente dentro de las 72 hrs. a lo sucedido,
con un documento emitido por autoridad competente con la finalidad de que “EL SUSCRIPTOR™ no tenga que pagar €l
costo del equipo.

1) No vender, ceder o de cualquier forma dar acceso al contenido del paquete de programaclon que se tenga contratado (s) a
" establecimientos comerciales, sistemas de lelevision por, cable, o sistemas de servicios restringidos, sistemas de
radiocomunicaciones, sistemas de circuito cerrado o cualquier otra indole;

J}  No hacer mal uso del servicio (pasando sefial).
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Para poder traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato el “EL SUSCRIPTOR”
debera de solicitar auterizacion por esciilo 2 “EL CONCESIONARIO” en sus oficinas, “EL SUSCRIPTOR” no deber& de tener
adeudo alguno para poder realizar dicha solicitud, “EL CONCESIONARIO” contard con un maxime de cinco dias habiles a partlr de
fa solicitud realizada por “EL SUSCRIPTOR" para dar respuesta a lo sollcltado {en caso de no reclblr respuesta se iendra por negada
la solicilud). .

DECIMA CUARTA.- Son obligaciones de “EL CONCESIONARIO”:

A) Prestar el servicio de televisidn por cable de acuerdo a lo establecido en gl presente contrato.

B) Proieger los datos personales de "EL SUSCRIP OR” en téminos de las leyes aplicables.

C). Dar conocer las condictones del presente contrato de adhesion registrado en la Profeco, mediante nuesira pagiha web,

D} .Proveer los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a los estandares minimos de [a calldad de Ios servicios
establecidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones,

E) Informar a “EL SUSCRIPTOR” sobre cualquier cambio y/o modificacion de las. condiciones contratadas "EL
SUSCRIPTOR” podré exigir el cumplimiente forzoso del Contrato con las condiciones originalmente contratadas y en caso
de incumplimients podra rescindir del mismo.

F) No discriminar por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, i1a condicidn social, las condiciones de
salud, Ia religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atenle contra la dignidad

. humana y tenga por objeto anular o menoscabar os dergchos y libertades de las personas.

G) Prestar el servicio de television por cable de forma conlinua, uniforime, regular y eficiente camphendo don Ias normas y

- metas de calidad aplicables.

H) No realizar 8 “EL SUSCRIPTOR" sobre llamadas de servicios yio pﬁquetes a menos que expresamente maniﬁeste su
consentimiento a través del presente contrato ylo medias eleclromcos

I} Daraviso a “EL SUSCRIPTOR" por cualquier medio, ¥ al Instituic Federal de Telecomunicaciones por escrilo, de cualquier
circunstancia previsible que repercula en forma generalizada o signifi catWa en la prestacion del servicio con antelacnon
minima de 24 horas.

J} Entregar al "EL SUSCRIPTOR” a la fina del presente contrato o a traves de medios electionicos si asi lo solicita, una
carta la cual contendréa sus derechos minimos como usuario que fa Ley Federal de Telecomunicaciones ¥ Radiodlfusn‘)n yla
Ley Federal de Proieccion al Consumidor reconocen. '

. K} A boniflicar y compensar a “EL SUSCRIPTOR" por los cargos indebidos que se llegaran a presentar. ‘

L) A recibir un serviclo de proteccion parental; que consisie en una herramienta mediante la cual “EL SUSCRIPTOR” podra

solicitar el bloqueo de cierfo contenido dentro de la programacion clasificado para mayores de edad. :

DECIMA QUINTA.- En cuanto a a contratacion para usuarios con discapacidades, “El. CONCESIONARIO" estara obligado a tener
a su disposicion la ufilizacion de ofros medios de comunicacion para dar a conocer a “EL SUSCRIPTOR” Ias condiciones
esiablecidas en el presente contrato.

© “EL CONCESIONARIO" lendrd a dlSpOSlCIOT} el contralo para wsuarios con diseapacidad a través de los S|gmentes medios de
comunicacion:

— Contralo fraducido en el Sistema Braille
-, Audio con las clausulas del contrato
- Personal capaciiado en cuanto al lenguaje de Sefiales Mexicanas

DECIIGA SEXTA.- “EL SUSCRIPTOR” podra presentar su{s) queja(s) por falla(s) yfo deficiencia(s) en el servicio ylo:equipos; asi
como consultas, sugerencias, reclamaciones y quejas a “EL CONCESIONARIO” de manera gratuita a fravés de su Sistema de
Quejas y Reparaciones y Atencion a Solicitudes al tetéfono 01 (315). 35 104 66 y al comreo elgcironico tv-
com.televisionporcable@hotmail.com; el cual se encuentra disponible las 24 hrs, def dia, todos los dias el afio o'acudir directamente
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a la oficina, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 y sabados de 9:00 a 14:00. Tambien podra realizarlos
a través del buzon de sugerencias instalado en la oficina de “EL CONCESIONARIO".

DECIMA SEPTIMA.- Para todo lo relalivo a la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente contrato, las partes se someten
en la via administrativa ante la Procuraduria Federal del Consumidor, y en caso de subsistir controversia a los tribunales del domicilio
de “EL SUSCRIPTOR".

DECIMA OCTAVA.- Este modelo de Contrato de Adhesion utilizado, ha sido registrado en el. Regisiro Piblico de Contratos de
Adhesion de la Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el niimero>213 de fecha 22 de agosto de 2016.

Asi mismo el suscriptor podra consultar dicho registro en www.profeco.gob.mx/spt contratos/213 16.pdf y en el
siguiente cadigo

Cualguier variacion del presente conirato en perjuicio de "EL SUSCRIPTOR', se fendra por no puesta,

- Esle contrato se firmé por duplicado en la ciudad de ; ., a__delmes de de 20

LA CONCESIONARIA _ EL SUSCRIPTOR

Sin mas por el momento

LCDO. MAXQM{/LZQ 0 CARDENAS DENHAM
S

DIRECTOR GEN ?VE DEFENSA COLECTIVA Y.
CONTRATOS DE A/\ HESION DE TELECOMUNICACIONES
A ; T
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MLGM/FAR A}

}./

Pagina 9 de 9




