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NUMERO DE INSCRIPCION: 018365

FECHA DE INSCRIPCION: 04 DE JULIO DE 2017
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

4 A
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLI. 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES 1 Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CONCESIONARIO: IMAGEN STVC, S.A. DE C.V.

SERVICIO(S) OBJETODEL ~ PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION RESTRINGIDA

CONTRATO: )
OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/440/2016 EMITIDO POR LA DIRECCION
GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONIRATOS DE ADHESION DE

Qgé%T}ZR,AO\%ISI)??ADFEEEAER . TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE

G COREIM CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 525-

2016

FECHA DE AUTORIZACION: 14 DE NOVIEMBRE DE 2016

AUTORIZACION DEL OFICIO IFT/229/CGPU/DRMU/017/2017 EMITDO POR LA COORDINACION
ESTIHTOREDERAL.DE GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
. TELECOMUNICACIONES: L

FECHA DE AUTORIZACION: 17 DE MAYO DE 2017

ATENTAMENTE

NC.- 3488/17
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e ) COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
DIRECCION DE REGULACION EN MATERIA DE USUARIOS
IFT/229/CGPU/DRMU/017/2017

Ciudad de México 'q 17.de mayo de 2017.

C. Genaro Jurado Montelongo.
Representante legal de IMAGEN STVC, S.A. DE.

C.V.
Domingo Maza No. 100, Col. Judrez, C.P. 79200
Tamuin, San Luis Potosi.

PRESENTE.

2 -/
Me refiero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en io sucesivo el
“Instituto”) el 28 de abril de 2017, por medio del cual, en cumplimiento de la condicién 2.6. “Confrafos”
del fitulo de conceslén para Instalar, operar y explotar una red poblicd de telecomunicaciones para
prestar el servicio de felevision restringida en Jaumave, Municlpio de Jaumave, Tamaulipas, oforgado
en fecha 25 de febrero de 2009, solicita la aprobacién del modelo de .contrato de adhesion que
pretende celebrar con sus usuarios (en lo suceslvo el "Modelo de Contrato®).

Sobre el porﬁculor, previo al andlisis por parte dé esta Coordinacién General, es importante destacar
lo establecido en el arficulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicociones y Radiodifusién (“en lo

sucesivo “LFTR") mismo que senala:

"Arficulo 193, Los concesionarios o autorizados deberdan registrar ante la PROFECO,
previamente a su utilizacidn, los modelos de contratos de adhesion que pretendan celebrar
con los usuarios, los cuales deberan curnplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor y demas disposiciones aplicables.” '

Asimismo, la condicion 2.6. *Contratos”, de suTitulo de Concesion onfes citado, establece fex’ruolmen’re
lo sigulenfe__ ;

"2.6. Conf fos. Sin perjuicio de lo establecido en el o los Anexos de la Concesion. el
0. se obliga a sometfer a la aprobacién de la Comisién, en un plazo de 30
( ntodo a partir del oforgamiento de la Concesion, los modelos de contratos
s con los usuarios, con relaclon a la prestacion de los servicios a que se reflere

“Afio del cen‘rﬁnada'db 10
de 10 Constitucion Polmco e’
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el o los Anexos de la Conceslon, de conformidad con las disposiciones Iego/es
reglamenfcmas y administrativas aplicables.

De igual forma, el Concesionario podrd, en términos de lo dispuesto por el arficulo 52,
fracclén | de la Ley de Vias Generales de Comunicacién v, sufeto a las testricciones que
establecen las dlsposiciones legales, reglamentarias y adminlsirativas aplicables, celebrar
todos los contratos directamente relacionados con los servicios a que se refiere el o 10s
Anexos de la Concesién.

Los contratos que pretenda celebrar el Concesionario con ofros concesionarlos de redes
publicas de telecomunicaciones, permisionarios de servicios de telecomunicaciones y con
prestadores de serviclos de valor agregado, deberdan ser presenfados para su aprobacién a
la Comisién.,

-Cualquler modificaciéon a dichos coniratos, requerird de la previa aprobacién de la
Comlsion”,

Atendiendo a lo anterior, previamente al andlisls del modelo de contrato que nos ocupa, se advierte
que el mismo fue Inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la Procuraduria Federal del
Consumidor ("Profeco”), en el Registro Publico de Confratos de Adhesidn de Telecomunicaciones bajo

el nimero 252-2016, toda vez que se ajusta a los preceptos de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y cumple con los requisifos contenldos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012
"Practicas comerciales-Elementos normativos para la comercializacion y/o presfaclon de los servicios -
de telecomunicaclones cuando utlicen una red publica de telecomunicaclones”, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 2012,

Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacién Generdl, se desprende
que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes con los servicios
autorizados en su respectivo fitulo de concesion, por lo que no se tiene mconvenlenfe en que dicho
confrato sea celebrado por la conceslonaria con los usuarios funales

De igual forhno. y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta
Coordinacién General considera que los mismos se ajustan a las disposiciones normativas relativas a los
derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Por lo
_anterlof, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato autorizado por esta Coordinaéién General.

"Ano del Centengrio de la Plomulgocion
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Lo anterlor, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de caracter general gue
establezcan obligaciones especificas relaclonadas con los contratos de adhesion, dicho Medelo de
Contrato deber& adecuarse a las mismas. '

Asimismo, de conformidad con la fraccién X, del articulo 177 de la LFTR, los contratos de adhesién de
los concesionarios, son objeto de Inscripcion en el Registro Plblico de Concesiones, por lo que mediante
copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrafo autorizado a la Direccidn General
Adjunta del Registro Plblico de Telecomuniéoclones de este Instituto, para los efectos conducentes.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 parrafo décimo quinto de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccion IV, 7, 15 fracciones XUl y LXIll, 177 fraccidn X, 191y 193
de la Ley Federal de Telecomunlcaciones y Radiodifusion; 32, 35, fracclones | y Il de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 71 fraccién XXV del Estatuto Orgdanico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; asf como lo establecido en Ia condicién 2.6, “Contratos” del citado titulo de

concesién.

ATENT»{M NTE /

—u SUs coQuis ROMERO

En cumplimliento del “Acuerdo medlante el cual el Pleno del Instfifuto Feréral de Telecomunlcaclones expide los lineamientos de Austeridad y Ajuste Presupuestario paro el
ejerciclo fiscal 20167, se informa que las coplas de conocimlento que ? marcan en ¢l presenie documento, s& enviardn por medios electionicos”

/ C.cp. Dr. Fellpe Alfonso Hemdndez Maya.- Coordinador General de Polffica del Usuario.- Para su conoclmiento.
Lc, Carlos Kerndndez Contreras.- Titular de la Unldad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes.
. Ue. José Roberto Flores Navarrete.- Director General Adjunto del Registro Publico de Telecomunicaciones.- Para los efectos

conducentes,

J',
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ae la constitucion Polmco de fos I:srados Unidos Mexicanos”
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ﬁ\wochebuenc, C.p. 03720 ,
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REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOIMUMICACIONES

RATON SOCHAL MMAGENRTVC, §.4. D2 GV,

INGMBRE COMIRCIAL PASGER . AUTO RIZ ADO
OBETD BFL CONTRATD PRESTACKINDE SCRYVICIO UL TELEVISON RFSTRING D4 j

NUMERD D2 BECIETRO 2423018

FLEHA DL REGISTRO 1441272016

TITULO DE COMCESIBN
AUTIRIDAD GLE 1 ORGG SECRFTARIA DL COMURNICACIONSS Y TRANSPOR | LY

FOLIO FETQ84397CC 100¥51

VIGFNO)A ISIFO0IY

NATLRAI 75 | TELEVISION K1 51 HINGIDA -
CGRERTLRA IRUMAVE, TAMAULIPAS

Ciudad de México, a 14 de noviembre de 2016

€. GENARD IURADD MONTELONGO
REPRESENTANTE LEGAL DE IMAGEN STVC, 5.A. DE C.V.
PRESENTE T

Visto ef medelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION

POR CABLE, presentado #ar el proveedor|IMAGEN S'f(ﬁ:, S.4. DE €. ¥, con fundamento en

los articules 24 fraccion XV, 86 y 87 dé la Ley' Federal de Proteccien al Consumider, se

APRUEBA el modelp de contrato de adhegion de referencia, quedando inscrito en el Registro

Piblico de Contratos de Adhesion de] Telecomunicationgs de la Subprocuraduwria de

Telecomunicaciones de esta Procuradurfad Federal del Censumidor, can ndmero de registro
| 252-2016 de fecha 14 de noviembre de 2016.

Los datos de este contrate son personales e intransferibles, @l registro no exime: de la
shligacion de cumplimiento de los reguisitgs legales que cesrespondan pard el desarrollo de su
actividad. En ningdn caso limita en formd alpona el derecho gue en todo momente pueda
gjercer el consumidor para impugnar aﬂ.t!% este Organisme su cancelacion, debido a que su

texto 0 las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimiseno, el contrato debera

I ,?}‘!{_
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, Oficio:, SEC/SPTIDGDCCAT-RCATIAAT/2016
] Exi Jf EC L Servicia: TELEVISION RESTRINGIDA
TERIEE Expediente: PEG.H.C.1/322/2016
Registro: DRD-D(16

integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccian I 191,
fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion % 191, fraccion Xilh 191, fraccidn
XIX; 121 segundo parrafo y n:uartt) parrafo; 1393 200 fraccién |l; 200 fraccién. V, de la L;s:y-
federal de TCIE’.‘CGI’T’!UFHL'—FIDHEJ y Radiodifusion: gl numeral §.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5. 211 y.
5.7.12 de la Normia Oficial Mexicana 'NOM-124-SCF y de la Carta de Derechos Mlnimos de los
Usuarios de 0s Servicios Piblicos de Telecomunicaciones. La existendia de condiciones que se
consideren lesivas a los consurnidores o fa susencia de las ciusulas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacién conforme al articuio 90 Bis .de fa Ley Federal de Proteccidn al
Consurmidor, Ademas cgj";ﬂqi;ier documento nio anexado al presente registro y que- sea
elaborado u-rﬂiateratrneﬁte;puif el concesionario no pera parte del contrato y Gnicarmente tendra
fines informativos sin ser vEntuEatuﬁa para el'consymidor. Por otra parte s¢ debera comuriicar 2
esta autoridad cualquier cambio de dnn’ﬂ{ilio o'de Ips datos generaler; asentados en su solicitud
de regmtre y en su casv de la utilizacién del contfato en los domicilios de las sucUrsales gue

opere, asi coma cualquier modificacién que pretm‘ncia realizar al modelo de contrato regisirado.

£n caso de que existan moditicacionss a la Ley|Federal de Proteccién ab Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones v Radiodifusian, la Norma Dficial WMexicana NQM-184-SCFl,
fincamientss o cualguier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd soficitar la
modificacién de registro, mediante fa presentac an de-un pueve modele de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerdndoge el presente registre como cancelade.

Bor otro lado, s el medelo de contrato de adhesion que utilice en las aperaciones comnerciales
con los consurridores, incluye modificariones, elhusulas, T omisiones frente  al modela de
contrato registrado, el soficitante: se hard acrecdof a las sanciones previstas en ta Ley Federal

de Proteccion al Consuraidar,

A coqstinuacién <p transcribe el cantenido def modela de contrato de adhesidn de servicios de

television restringida rulticitado, el cual conforine al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial

Figinn 2 de @ é"
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13 prr “LA COHCESIONARIA™ & Wroxzos. con finge metcadeidaniones o

CONTRAT® DE PRESTAGION DE SERVICIC DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEZRAN POR UNA PARTE IMAGEN STYC,

$.A. BE C.V. CONCE
DENOMINARS “LA CONCESIONARIA™ ¥ POR OTRAPARTE “EL S

SIONARIA BE UNE RED PURLICA BE TELECOMUNICACICKES A QUIEN EN 10 SYCESIWO. SE LE

SCTRIPTOR® CUYQ MOMBRE Y DOMICILIC S DETALLAN

EN i CARETULA DEL PRESENTE CONTRATO, B&JO LAS SlGLJIEI]TES DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS:

DECLARAC

- Beclars "LA CONCESIONAR A
A) Ser ura pessona moral cen capacidad para oxlebrar e! prasente cont
B) Con Regislio Federsl do Contribuyents 1579508037174,

C) Con dirgccidn fiscal en Dominge kiaza No. 100, Golania Jugrez. C.E. 7

D) Que cusriz con Tiluks de Concesidn de fecha 25 de lebiero de 7009,

para instalar, opsrar y expletar uia Red Pablica de Telscamunicacio
E} Qe para fAncs del presente Gonlralo sehala como domlsilic come
Jaumave Tamautipas,

il.- Beclarz “EL SUSCRIPTOR™

A) Cuz desen soficitar este servitio, que tone capacidad 1egd| paEra SN
B} Qui tisne su domicitin €l indicado en la cardlula.

C} Que fiene su Somisilio para la instalacion de eguipos el ubicad

fONES

[ate,

200 Tamu? n, SLP,
otorgada por ta Seoretariz de Comunicaciores y Traws%ﬁa@
hes ¢n Jaumave, Municipie de Jaumave, Tamps.
cial et ukicaso en Hidalge Mo.564, Zona centro, C.P, 87930

%,cii'ﬁl' ¥ e esta de acuerde en esigbrar of presente Confeato.

f en {2n-casd de sor difsrende al sefaladd en fa cardtula)

D} Cor Registro Federal de Conit ibuyentes

?[':Zl TaE
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CLAUSULAS

PRIMERA.- “LA CORCESIONARIA™ praporcionaid ol sewicis de sefales de Television por Cable mediante ¢l page de la cuola ge
instalacion ¥ de [as rmensualidades por arte de “EL SUSC IPTOR".-ssknisrie *LA CONCESIONARIA" dard a.conocer los planes y
panuetes @ "EL SUSCRIPTOR® 2 la firma del conlralo y también estaran en nuestra paging-wretrenerimesonstrecem—

SEGUNDA- “L& CONCESIONARIAY, esta '(:h_ligada 3 leper oo sus coficines a disposicion y ta vista de “EL SUCRIPTOR™ ton
caracicres claraments egitle, las \arifas por sendcie vigentes aprobadas e Inscritas en ¢l Registro Piblico da Concesiores, fos
vugies peeden ser consufiadas en wwg.B.oramy y an nuestra pagina web.

TERCERA.- Los lineas, ______ =paraicsly ____ acoasprios pojncados pas ta prestaciin del serdicia por
“L A CONCESIONARIA" tas cuales s2 otorgan en comedate en el domicilio & *EL SUSCRIPTOR™ -son exclusiva propiedad de "LA:
CONCESICNARIA™, ;

CUARTA .- El pago do Ta mensuslidegge $_ . { o 1.H.) & que se encortrara obligace
*EL SUSCRIPTOR" 63 exclusivamente por 105 servicios cofifratades del 1er y 20u aparato felevisor en &l wismo domiciia y deberd
hzcerlo en los 10 primares Gias del mes comespondignt® eh o doriicilio da “LA CONCESIONARIAY, emitiendose y enfegando a
*EL SUSTRIFTOR" 4l cotnprovanls gorrespondianie_3-tich-:fv payo.

En caso o incremento &n fos costos de lorifas, “LA CONCESICNARIA™ dard avisa ai susoriptor cuando menos can 18 dias de
antelacion &n gue entran en vigor, 20 €280 de que “EL SUSERIPTOR" no.esle deacuerdo con el incsementa y deseé la cancalacian
_ el Contrate, dehard de l:acer coniorme fo indicade en ko Clausula Décima Primera,

‘posleriormente amparadas en este Contrate y deniro del mis

A confratar el servicio, este inciuys |a instalacion para 1 a

4&;’:&1@ felevisar, en ¢aso deque “EL SUSCRIPTOR" dessard un mayor

numere de televisores adiciorales, posra seficilarlo, para lo cual debera do pagar por cada Sparato televisor adicional (os costos que

".A CONCESIONARIA" leaga wigentes 21 momento -de
seiiglados en el presente conbralo v en [as oficinas de “LA

a coniralsclén, nisMos tostos que padrd consuliar en los. toléforos
CONCESIONARIA™, Lo anterior conforme 8 les tarifas vigenles gue tenpa

registzdas ante el Registro Piblins da Concesiones del istifuto Federal d¢ Telavomunicasionss.

Se progercionara senal inica y exchusivamente al nomero de

aparzlos esliputados en esle Conbalo y o los aparaios que se contralen
o domicifio.

En virtud de gue LA CONCESIONARIA™, no es propistario

de su bara dz canaies, 7 fene controt atguno solre el eontenido de fa

pogramacion ofrecida, podrén efectiar cambios en la misma. de igual manera uando reatice actushzaciones lanfarias y este
impligue un aumendo en la prestacion da los serviclos yio disminucion en ¢l nimero de sarvicios ariginalmente confratados, tandra k3
ohligacien de notificar 2 “EL SUSCRIPTOR™ con ai menos 15 diss de anticipacion a que se feve a ¢abo dicha medificacidn. “EL
SUSCRIPTOR™ pudkd salicitar la tsrmination sin’ p-:r-aalidaé aigura deatro d< los 15 dia siguieries a qus entren en wiger dichas

medificacicnes, pagatdn Jriczmenis por ios sarvicios propo

ﬂ(:ioua-;‘-os.

QUINTA.- "t A CONCESIONARIA” s= mncusnlia ebligadola eniregar en el domiclio-yfo a través del correo electignico de “EL
SUSCRIFTOR™ un estado de cienta wo faclurz en el oi2] se contondra ef desglose de fos cotuos cfectuados por fos servicias

conlraiades, por o menos G dias naturales antes de
SUSCRIPTOR™ si ¢l ssiado de cuenta ye tarlura serd omda

fa fechz de pago. “LA CONCESIONARIA™ podra pactar con gL
o &l domicilio 0 consullado a lraves de niestra pagina web, '

SEXTA- Cuande “EL SUSCRIPTOR” 1o cubra la menslialidsd del mes que comesponds en et fismpn establesido. parz elle

{mercionado e fa Clausuld Cusrta), "LA CONCESIONAR
el mes oxtiznte del incunpimisnto de page por o que &

* suspendera e servicia sin responsabifidad aiguna a parlir det dia 15
seiplor ferdsé que realizar &l page por la mansualidad pendiente mas el

o ‘ Figira S de & é\/
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tostq por reconsxitn, ouyocosto se encienira debidamanis:egistfado v vigente ante of isitio Federal oe Tefévomuiicasiores,
sfectusndast dichies Pages en &) demiciio de “LA CONCESIONARIA",

. LA CD NGESIONARIA® debierd reconectar e servicio d3 forma nmediala s Ia lecha £n QUC-!‘ fiubiese lijuidado 8 adeuds ]annd eitey
Gty por recaneiam,

SEPTIMA.- “LA CGNCESIDMRIA“ debers eleckyar 135 ms!a]acmnes y Enipezar o préslar sl servicle motfvo dsl presente: Coniralu
defitio. Be un plazé o¢’ 10 dias naturales p: terlores A gu finria; A parkr dg aue “EL SUSGR!PTOR” -izuanie Bof el séevicio:se
empezars & cobrar lg mesisualidad a fn dé pagar dapendlendu ta fegha de. infcio de. sirvicl, 8)/10te & pazcidl. de.la mensuskidad
mr{ccpundnnte al pénofio ullil?ade o Eto de: este gontraig.

Enaso g8 sxislir m‘:pos;bxl dad fisica a'ta‘bmc& parata lnStalaciur: del’ ;aer-mn. esle oamrata fip tendr‘a*-faild Bz alguna,.. por I quese
dard pQr termingag, sin perjliicio alg ylen perjuicio ‘ & caal deberase
realizar la desoludidn deilodas iaz. cantldades dadas par a-:iel?nuadu & s ferdar denig e Jos iﬂd{a&natumlns sigilléntes snqus

s detzrming dicho supuesio

OCTAVA- *EL SUSCRIFTOR" en tody:momento podra coifsuitar en 4l esab!cczmzenta ¥ atravds da ribiestra- pagrﬁa de Internet las
plaries yia pagueles-de servidios queskese LA CONCESIONARIA"; sl €0imo los 608168 parteconsiion de! semlsio y les, dreds o
regiones geograiivas con cebariura que fend auylorizado "LA CON ,EQONARIA" para préstar ‘el servicio v lendry derecho a
medificar su plan opagusta an s.ua‘qmermamsnto

NOVENA,- "EL SUSCRIPTOR" deberZ comunical en Iormammedlazc ala"” LA Cﬂ!\CESIGNAR]A " la:. a‘allas [ nmrmpc,anes del
Serviziofs). Siempie'y.ciando por causasimpitables'a “LA CONGESION &
forma y. t4minos torvenides, ésie %jara 4 gobrar 8 "EL SUSCRIPTD
deid deprestar, y deberd banﬁcal al enos 205 del moista del| pafindada afemaclén Cuaﬁ . ,
defuerza mayer, “LACCNCESIONARIA®, hara s comper‘-sacmn dea ‘menos 20% det mofilo de permdc &n. que 56 dezo ge pxesiar
2l servicio en fa cuenia de "EL SUSCRIPTOR? i la misimg dira " huras ;gmeflteb af rcporte A pa-zrr ‘5e que "Lk
CONCESIONARIA" reciva ka famada respecio a falles ylo inferrupeibnes en €l. Serigia de teleyision por- sable, se ;}rorrde.*a a
verificar el ipo defalla y con base a sste'se dictamirasé & lizmpo parg repar.:uon la cuaf e puede eXGatler las. 24 horas homles:
siguientes al reporie racihide.

Seran cases ¢ rescisien dal presents contrate, el Ineumplimiento di las paries 2 cmqwera dp 'lay, Qbhgacmes dervades (el
rnismo, espacl;ahnenie la falta do pago' for patie de "EL SUSCRIPTOR" d= dog o mas ts Jas meusbaﬂdades @ qua se refiere la
Clausulz Cuaria ™LA CONCESIONARJA’ 8era respnnsable del {ungi¢ amteﬁte del recaptor o reaeptires y de las mte*rup"mnas
dchidas a reparacienes mormales 0 & les midiicaciones fie fean rietes arias Bn sts insfalaciones fior b cual “LA

. CONCESIONARIA™ avisara fhaclentemenis.a“EL SUSCRIPTOR” mediante | transmisign g ciitilas, sobre.dizhas. reparamo'zbs o
iatermupcionss, y para realizar dichas reparasiones. sg le-informara a ‘EL SUSCRlPTﬁR" de Ias bbrss g re&llzar mismos | quane
excederdn de 24 horas hahiles, £n caso de excedsr e 'ue'rupn establecido, -8 banifi cara y campensard al mnﬁurmdor con al menos 2
20% del morie del parlodo de»afec.k:'ﬁb:‘u‘

“EL SUSCRIPTCR” cunviene =n panmifrel lisre acsese.a su domicilid con previe.avise por patte de ‘LA CONCESIONARIA® & los
aperatuos y empleados de esls en dondz 82 encuentran fas instataclones: preyvia ptesers(acsén e sit nreden..zal o tafj["‘d de
Idenlificacion, para efento de frispasnion, madificacion o reparacion de- \ds instaitdciones et su case,

Para verificar |5 zutenfisidad de Jas credensisles de-los Oparetvos ¥ Enplcados de “LA CONCESIONARIA", deberd lainar @ los
leléTonas gue aparecemn en la cardtula del presente contrato.

DECIMA - Las. pectes canvienen en nelificarse cualquisr cambio en sis demiclios en ef enlendido de que s &l nueve gomicilio de
“EL SUSCRIPTOR”, queda fusra del drea de ooberlura de préstacién|del servicio'a cargd de-*“LA CORCESIONARIA®, serd causa’

>
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AUTORIZADO

Regislra;

awtomatica 22 temmiracion del coatrate sin responsaliidad
L& CONCESIONARIA", del eqmpo ¥ acceeorias nuo o
SUSCRIPTOR™

DECIMA PRIMERA. - La Vigenia def presente, contratd Ser.
momento medianta simple #viso dado 5 “LA CONCESIONA

Le rancelasion en el servicih per parle do "EL SUECR
CONCESIONARIA®, Este deberd cubrias & 100% al om
el Dn'ru.,ll de *EL SUSCRIPTOR®. :

Er caso de gue “LA CONCESIONARIA" no preste los sarv
y férminos convenidos, contratados ofrecidos o publicitada;
vigentes, “"EL BUSCRIPOR” tendré el dareche-de dar por Ie

Expediente:

SUBPROCURADU R!L DE TELECCM U NICACIONES

PFCISPTINGDCCAT-RCATI440/2046
TELEVISION RESTRINGIDA

PFC.H.C. 13022016
2502095

o raodvo del presente Contrato hubiesen sido proporsionados a *EL
indeinida. “EL SUSCRIPTOR", podré darlo por terminadn en cualquier
RI&™ &l cual dard sor terninado ei conltrato dé forma inmadiata,

IPTOR® e lo gxime del pago de las cantidades adeudadas a "Lﬁn
=nic de cancalasin i ermmr &l fetio de tas instlaciones realizadas en

asi eomolos eslandares de calidad conforme a las disposiciones legalas
rrrinada el Confraty de acverdo al primer pérrafo de esta ddusola,

para ameas paries, “EL SLISE;RIPTDR" peemifiia ¢l relire por parte.del

cios de (elewisian par eable pactados én el presante Confréto de I forma.

“EL BUSCRIPTOR" es lisra de elegir su provesdor ge se#eia&n, en cast de que asl o decida podra dar por lerpinade &) presente.

contrato dg sctendn al pnmer pérrale de esia clausula,

En case dg modifﬂamones en gl n’esel*{e Cunbato, “LA EDI&GESEGNAHA" tmcrmara a "EL, SUSCRIPTOR" a través ile ﬂfisns
dentro de las oficinas y nodficadionss electidnivas. El presente Confralo. soly s¢ poded cantbiar a olrp tlor wlerdu de fas paries y el
consenfimienic 52 Dlorgarg por medios eleckinioos, “EL BUSCRIFTOR™ esiablecerd su t:unsmﬂmwnto 4 iravéy de mﬁdaos
eleclronioos, 1a: modificacionas del Coidrato lendzan fus egisbarse ante la Procuradila F-E.dr;ral dal EQPSL:F‘]E{‘]O[, en case da que
“EL. SUCRITOR" no esté de’ acuerdo con las nuevas c?!aus{.ﬂas astipuladas podré dar por terminada ol Gontrato de forma inmedista,

" como Io establecs el plraln pnrnero de estz Clau»su‘a

DECIMA SEGUNDA.- En caso de qu# ’LA CDHGES!GN_
infarmiar @ *EL SUSCRIPTOR", v an £250 de que esle s
pficinas, &gl mismo “LA CONCESIONARIAY ﬂ%rtuﬂfa laa:
SUSCRIPTOR™.

“La CONCESIONARIA® po podré obligar a “EL SUSGR

gonlialacidn o continuar con s ssvicics conlrafados: asi

RIA" preste servicies adicionales & la felevision por cabls,

sﬂr»rlr*l-:ns adicionales Por separado en nasv. te que asl lo salicite “EL

mismo VEL SUSCRIPTOR" an caso de tener algin ssricie adicional,

podra cancelaric &n fualquier momsento sia iue este afecte)el servicio principat cortratado. ‘LA CONGESIONARIA” tendrd un plazo
marimo d2 3 diss natursles & parkir de la selicitud parz cancelarlo

DECIMA TERCERA - “EL SUSCRIPTOR" s obiiga en ralgcion & 1as lieas, aparatos y fodos los accasotios que se wlifizan para la

‘presiagion del sericio!

&) W inlererir en sus L,nmpananiée intesnes, ol permitir gus parsomias fo autnrizadas por LA CONCESIONARIA" o hagan,-

B) Utlizanos axclisivaments g:'ura el senicio objet
mtonizado

dei presente Dﬁntzata no pudshdo conectarlos & ofa teseviser no

T} Enoasodague “EL SUSCRIPTOR' tuviera Infenblon yio necesidad de realizar la vonssion de un aparélo adicional b {s)

sdlicitada(s) 21 momente e la contratasion dﬂl 5B

fenrded cinen dias habiles 2 parlir de 1 renepoitn e dicha solicitud pard dar respuesta, en caso Gue nd se dé respuesta.cn
gl iernpo establecids, se eniendara que fa sof if‘llud Tue aprobiada.

0} Cubric los gastos da reparasion y costo lotal g8
CALSA gue e 588 impuiable 2

03 mismos per negligencia, mak usa, destuido indedido o cualguier atra

& gste. {Excepia par caso forinito o fuarza mayork,

EY Reslizas el pago oporluni: por consepio da prestaciin del senitio,

fendia quﬁ‘: :
licite: ins $ervicios, lendrd que hacarle de manera persanal an niestras

IPTOR" g confratar 2lgin servicio adicional como requisilos para.

icio, deberd de soficitarin por esorito a “LA CONGESIONARIA®, &l cual

)
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F) Mo traspasar, ¢sder o enajenar 2 terceros los darechas y|obligecienes derivades dsl preseate contralo. sin el previe
oenseaniimisnto por escrile de “Li COKCESIONARIAY;
©) No editar, cambiar, anadir, sllerar, giabar, duplicar, o cgpiar o de cualquier forma modificar, exhiblr, reproduclr yo
frensmitir las.sefisles que coniorman el paguste de progremagion a sue tenga soceso “EL SUSLRIPTOR™;
i} En caso de robo el squipo "EL SUSCRIPTOR™ deberd acipditario fahaciznienente denlro-do. tas 72 hrs. a.lo sucedide,
gon un decumiznto enitido por autoridad competente coa lalfinalidad detue EL SUSCRIPTOR” no fenga qua pagar sl
_ oosto dal eqipy;
) Mo vender, ceder o de cualguier forma dar acceso'al eentenide del paguete de pregramacion 4ie s lenga coniratade (8) 8
estaplecimiantos comerciales, sisternas de televisidn per [cakle, o sistemas de serviclos reslringidos, gislemas de
radiscornunicaclerss, sistamas ge «irouito cerradn o craiguiefolra Indelg; ;
©Jy Mo hacer mal uso el sendtio (pasande sehal).
Eara poder traspasar, ceder o enajsnar atercarns los derechos y obliganiones dervados del presehte cantrato el “EL SUSCRIPTOR™
dabers de solicilar autorizacien por escrite 8 "LA CONCESIONARIAT en sus oficinas, “EL SUSCRIPTOR” na deberd e tener
adeudn alyuro para poder realizar dicha soliciturl, LA GONCESIONARIA® contara conan maximo-de cinco dias habiles & partir g
|z soficiivd reallzada por “EL SUSCRIFTOR" para dar respugsta a 1o solicilado (en case de na reciblr respuests se tendra por negada
la solicitud. :

DECIKA CUARTA.» Son obligacicnzs.d “LA CONCESIONARIA®,

#)  Prastar el seivicio de lefevisiGn por cable de agusrdo @ fnesiaplecido en el presente conirata;

B) Praisger los datos persunales de “EL SUSCRIFTOR" ¢n Wenrjinos de las leyes aplicaies;

C) Dar conocer fas condiciones 4wl presents conirato de adhesion wgiskade en fa Profeco, medianle nuestra péging web;

Dy Provesr los sareicios de ieksomuricacicnes de acugrdo 2 los estardares minimos de la ezliiddd de los servisios
esiablacicos por ef stiuto Fedasal de Telecomuricacienss, f - ’

E) Informar a “EL SUSCRIPTOR’ sobre cualguisr ‘cambia o modificasion ds las cendiclones cofilraladas. “EL .

SUSCRIPTOR” podra exigir el cumplimlerie forzoso del Conlrato, con tas conrdiclonss oiginelmente contratadas y eh casy:
deincuriplirricnto podra rescindic del mismo, . '

Fy  No diszriniinar por odigen nico o nacionsl, &l género, 1 e-iap. Yas discapacidades, da condicien social, las cbh-:ficioneﬁ,_cie
salud, 12 religitn, |es opiriones, las prefrencias sexualzs, 8 eslado Givil o cuaksuier atrd que ‘atente conira | dignidad
nurmanz y tenga par obisto anular 0 menascabar los dErE'C|'lCS1Y ihertadzs e las persoras;

G} Prestar ¢f servicic de ielevisidn por cable de forma coalinua, uniferme, regutar y eficierte complienda dan a8 normas y
meias de caliiad aplicebles;

w1 Ao realizar @ "EL SUSCRIPTOR” sobre llamadas de sarviglos yio paduetes. & menos qus svpresamente manlfiestz su
consertiniiento & itawés dal presents Gonrato ylo medios elec&'c'}nicos:

1;. Daravise a "EL SUSCRIPTOR" pur cuslyuier medio, y &l instituto Fadarat da Teletomunicaciones por esesita, de cualquisy
clcunstanclz previsible que repercuta en Toema generetzada o significativa an 18 prestacion del servicio con antslacian
mithirma te 24 hores; ' °

J)  Entregar @l “EL SUSCRIPTOR™ a la firma det presente confrato o a través €s medios eleclronicos si ast lo sollaita, una-

caria la czal centendrd sus dereshos minlmos como usuario gitasa Ley Federe! de Telecomunicatiores y Ratindifusion ¥ |a
Ly Fadaral de Preteccion al Consumidor reccnocen;
K) A bonificar y compensar a *"EL SUSCRIPTOR" por 10s cargosindebidos que se degaran a pressniar,
Ly A recioi un servicio de preteccion parenial; que consiste en pina herramienta mediante Ja cual "EL SUSCRIPTOR" pogra
solicitar & bloguea de cizrto contenido denlro ds i3 prograrmacion clasificsdo para mayoes de edad,

DECHMA QUINTA.. En cuanto a ka conlratacion para usiarlos con disgapacidades, “LA CONCESIONARIA® estara obiigado a lener
a su disposicidn la ufkzacion de olros medios de cemunicacion ppra dar @ conacer 2 “EL SUSCRIPTOR™ las' condicienos
estatlesidas en el presente contrato.

i
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SUBRPROCURADURI

Registro:
“LA CONCESIONARIAY {endra a dispos Ififm el conirato

comuNicacion:

Contrato Taducide en ¢! Sisterna Brailie
Augio con 123 cldusidas del wontrats

DECHNA BEXTA- “EL SUSCRIPTOR" pocrd presenlar L
comg consuilas. SMgeencixs, reclamacinss y Guwjas

Quejas y Reparaciones y Atencion a Soliciludas -2l telefon

encuenira disponibls las 24 hrs. del dig, todos 1os dias del af

" Qficio:
o Servicio:
: Expedients;

Persanal capaciiads en cuante al krgusje d= Saia

A DE TELECOMUNICACIONES

PECISPT/DGDCCAT-RCAT/440/2016
TELEVISION RESTRINGIDA

PFC.H.C.1/322/2016
252-7816

para uslatics con discapacidad s wravés e los siqulenies medios de

les hiexicanzs

(s quejals) por Talia(s.| ylo deflciancials; on el servicio o equipos: zsl
LA CONCESIONARIA" de manera gratuils o Yaves de su Sistema de
o D1 {£82)3361189 y al corree conlacioimagenstc.com et cual s¢
70 o acudic-dirsctamente a la oficing, en i horario dejunes a viemes de

%00 2 17:00 y sabades de $02 & 13:00. Tambien wodrd rezlizerlos 5 ravés del buzon de sugersnoias instalade en la ofickna de LA

CONCESIONARIAY,

BECIMA SEPTIIGA. Para tado lo ralalive & 1 interpretaciag,
en la via administrativa anfe ta Procuraduria Federal del Cord
de “EL SUSCRIFTOR™,

DECIEIA OCTAVA.- Este modzlo de Conlraly de Adhssidn

#ghesitn de 1a Proguraduria Federal del Consumidos, baje &
Asl mismo &l suscriptor podrd consuitar dishe 1egisico en

curaplintiento ¥ ejesucian del presente contrato. las partes se somelen
sumtdar, ¥ i cas¢ e wubsistir confraversiz 2 los tribunales del domicilio

utilizaclo, tia sido registrado en el Registro Pdblico de Canlratos tjé.
almere 252 de fecha 14 de noviembre de 2096,

siguienle cédigo

Cusluuier varacidn cel presenle pontrato &n perjuicio de “EL

vyryy.[rofeco gob mspcontratosi252_16mdl v en e

SUSCRIPTOR™, s& lendrd por no puesta.

Este contrale s frmd por dupiicade en 1z ciudad de__ L _.a__delmesds _ dm 20
L& CONCESIONARIA _ EL SUSCRIPTOR
| — _, - O e |
Sin mias por el mormento l f/
Y 17 Kt 2097
AT Erwj&?m EMTE
| 4 AUTORIZADO
LCRO. (A XIMILLAR 9 CARDENAS DENHARM
DMRECTOR GEN&ERAL JE BEFENSA COLECTIVAY
A CONTRATOS DE ADHES ﬁcm BE TELECOMDNICACIONES

'wL{WMR i
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