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C. Genaro Jurado Montelongo.

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
COORDINACIÓN GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO 

DIRECCIÓN DE REGULACIÓN EN MATERIA DE USUARIOS 
IFT/229/CGPU/DRMU/017 /2017 

Ciudad de México a 17 de mayo de 2017. 

Representante legal de IMAGEN SNC. S.A. DE .
c.v.

Domingo Maza No. l OO. Col. Juárez. C.P. 79200. 
Tamuín. San Luis Potosí. 

PRE SENTE . 
J 

Me refiero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo el 
"Instituto") el 28 de abril de 2017, por medio del cual. en cumplimiento de la condición 2.6. "Contratos· 
del título de concesión para Instalar, operar y explotar una red pública de telecomunicaciones para 
prestar el servicio de televisión 'restringida en Jaumave, Municipio de Jaumave, Tamaullpas, otorgado' 
en fecha 25 de febrero de 2009, soli.cita la aprobación del modelo de .contrato de adhesión que 
pretende celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el "Modelo de Contrato"), 

Sobre el particular, previo al análisis por parte de esta Coordinación General, es importante destacar 
lo establecido en el artículo 193 de la Ley Federai de Telecomunicaciones y Radiodifusión ("en lo 
sucesivo "LFTR"), mismo que señala: 

"Arlfculo 193. Los concesionarios o autorizados deberán registrar ante la PROFECO, 
previamente a su utili?aclón, los modelos de contratos de adhesión que pretendan Celebrar 
con los usuarios, los cuales deberán cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en fa Ley Federal 
de Protección al Consumidor y demás disposiciones aplicables." 

Asimismo, la condición 2.6. "Contratos·, de su Título de Concesión antes citado, establece textualmente 
. ,_ ... ·- . '  

. . 
lo slgüler\te: ·. 

"2.6. Confrafos. Sin perjuicio de lo establecido en el o los Anexos de la Concesión, el 

, Concesionar¡q se obliga a someter a la aprobación de la Comisión, en un plazo de 30 
(treinta) días contado a partir del otorgamiento de la Concesión, los modelos de contratos 
a ser celebrados con los usuarios, con re/ación a la prestación de los servicios a que se refiere 

de fo Constih1c16n Política de los Estodos Unidos Mexicanos" 

sprgentes sur 1143, 
. 01 ... "'. oc.:hebuena. _c .. P. 037,20 .

elegación Benito Juórez ... 
udod de México.· .· 
Is. (55) 5015 4000 · 
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el o los Anexos de la Concesión, de conformidad con las disposiciones legales, 
reglamentarias y administrativas aplicables. 

De igual forma, el Concesionario podrá, én términos de lo dispuesto por el artículo 52, 
fracción I de la Ley de Vías Generales de Comunicacfón y, sujeto a las restricciones que 
establecen las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, celebrar 
todos los contratos directamente relacionados con los servicios a que se refiere el. o los 
Anexos de la Concesión. 

Los contratos que pretenda celebrar el Concesionario con otros concesionarios de redes 
públicas de telecomunicaciones, permisionarios de servicios de telecomunicaciones y con 
prestadores de servicios de valor agregado, deberán ser presentados para su aprobación a 
la Comisión. 

· Cualquier modificación a dichos contratos, requerirá de la previa aprobación de la
Comisión".

Atendiendo a lo anterior, previamente al análisis del modelo de contrato que nos ocupa, se advierte 
que el mismo fue inscrito por la Subprocuraduría de Telecomunicaciones de la Procuraduría Federal del 
Consumidor ('Profeco"), en el Registro Público de Contratos de Adhesión de Telecomunicaciones bajo 
el número 252-2016, toda vez que se ajusta a los preceptos de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor y cumple con los requisitos contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl-2012 
"Prácticas comerciales-Elementos normativos para la comercialización y/o prestación de los servicios 
de telecomunicaciones cuando utilicen una red pública de telecomunicaciones", publicada en el 
Diario Oficial de la Federación el 24 de agosto de 2012. 

Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinación General, se desprende 
que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes con los servicios 
autorizados en su respectivo título de concesión, por lo que no se tiene inconveniente en que dicho 
contrato sea celebrado por la concesionaria con los usuarios finales. 

De igual forma. y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta 
Coordinación General considera que los mismos se ajustan a las disposiciones normativas relativas a los 
derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. Por lo 
anterior,

. 
SE: anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato autorizado por esta Coordinabión General. 

No omito h�c!lf'ae su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos y 
<::ondiciones del M�i:íelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberán 
ser sometidas previamente a la autorización de la Profeco y de este Instituto. 

� "hÍ,4o del Centenario de la Promulgación .•· .. j·.···.·.··.···· .. ·
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Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de carácter general que 
establezcan obligaciones específicas relacionadas con los contratos de adhesión, dicho Modelo de 
Contrato deberá adecuarse a las mismas, 

Asimismo, de conformidad con la fracción X, del artículo 177 de la LFTR, los contratos de adhesión de 
los concesionarios, son objeto de Inscripción en .el Registro Público de Concesiones, por lo que mediante 
copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrato autorizado a la Dirección General 
Adjunta del Registro Público dé Telecomunicaciones de _este Instituto, para los efectos conducentes. 

Lo anterior, con fundamento en los artículos 8°, 28 párrafo décimo quinto de la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos; l°, 2º, 6° fracción IV, 7, 15 fracciones XLII y LXIII, 177 fracción X, 191 y 193 
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35, fracciones I y II de la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo; 71 fracción XXV del Estatuto Orgánico del . Instituto Federal de 
Telecomunicaciones; así como lo establecido en lá condición 2.6. "Contratos· del citado título de 
concesión. 

ATENT/4�; 
ELDIREC

� J,,w'':'.·· �- ', 
. 

�COQUl;��:�O . 

} 

En cumpl!mlento der

.

-·Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Feleral de Telecomunlcaclones expide los llneomlentos de Austeridad y Ajuste Presupuestarlo poro el 

j j 
ejercicio fiscol 2016", se Informa que !os coplas de conoclmlanto que i marcan en al piesente documento, se enViorán por medios electrónicos• 

C.c.p. Dr. Felipe Alfonso Hemández Maya.- Coordinador General de Polltlco del Usuario.- Para su conocimiento. 
Uc. Carlos Hemández Contreros.- Titular de- la Unidad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes. 

¿-
. Uc, José Roberto Flores Navarrete,- Director General Adjunto del Registro Públlco de Telecomunlcaciones.- Para los efectos 

/ conducentes. 

. "Ario del Cent&hórlo cie fa Prt>fT¡iJ/gaclón 
_. d¡ la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos"

· . �-�rgentes sur 1143. .. . . 
· . \Nochebuena. C.P. 03720
. !'!legación Benito _Juórez. 3/3 .: Cluqod de México. 

Tels. (55) 501_5 4000 
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SUBPR0CURA0URI 
1 

Oficio: 

Servíclo: 
Expediente 
Registro: 

DE TELECOMUNICACIONES 

PFCJSPTIDGDCCAT-RCAT/440/2016 

TELEVISIÓN RESTRINGIDA 
PFC.H.C.1/322l2016 
252-2016

1 7 Mm 2017 

�AZÓN SOCll·L 

n,EGJS'tR.O PÚBUCQ DE CQNT M TOS- bE AOHfSI N DE TEUCOMUNICAClON.ES 

IMAGF.:N:'TVC, S.A. DE C.V. 

1M.AGFN NOMBRE COM[kC.IAL 

OB?F.TO-f}FI CONTRATD 

NÚMERD D� REOSTIW 

l=LCI 11\ bi.. 1-1.1:.GIST-RO 

PRE.ST AOf1'.',.J�f SERVICJO L1l ll:LEVI.SIÓ Rfc;-:;r..iNGIDA 

14/11/20!6 

TiTU,O Pt CONCESí 

AUTORl[)f.,D 9UL U I C1R.GÓ !=;fCRFT ARIA DL CÜMUNICACIOI..J;"5 YTR N�POK l l� 
F(K.!O FFT0·�'439'/CO 1ooa.s1 

VIGFN(IA . J..5/020I}39 
:NATUFi.AI [ll\ TELE\JISIÓNKI �I H.!NGID/"i 

COBEIHU.l.A Jt-.UMAVE. 1;..t ... �AUUP/\S 

AUTORIZADO 

Ciudad de México. a 14 de noviembre de 2016 

C. GENARO JURADO MONTELONGO
RIEPRESENTANTE LEGALDE IMAGEN S IJC, S.A.D! C.V.
PRESENTE

Visto el modelo. de contrato de: adhesión r· e PREST ACIÓN DE SERVICIOS DE TEU';V. IS. 16N 
POR CABLE, presc:r;tado por el proveedor IMAGEN STVC, S.A. DE C.V .. con fundamento en 

los artículos 24 fracción XV. 86 y 87 d lc1 Ley Federal de Protección al Consum(dor, se 

APRUEBA el modelo de contrato de adherl fón de referencia, quedando inscrito en el Registro 

Público de Contratos de Adhesión de Telecormmicafionés de la Subprocuraduría de 

Telecomunicaciones de e»ta Procuradurí, Federal del Consumidor, con número de registro 

252-2016 de fech;i 14 ele noviembre de 2016.

Lo� datos de este contrato son persojles e intransferibles. el registro no exime, de la 

obligación de cumplimiento de los requisitJs legales que cone-;pondan para el desarrollo de SlJ 

actividad_ En ningún caso limita en forrnJ alguna el derecho que en todo momento pueda 

ejercer el consumidor para impugnar antt esL1c Organismo su canc:dadón, debido a que su 

texto o las condiciones se consideren les vas a sus intereses. Asimismo, et contrato deberá 
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1 
FCISPTl�GDCCAT�RCAT/440/2016 

tELEVlSlON RESTRINGIDA 
Oficio: 
Servicio: 
Expedlente: ºFC.H.C.1/322/2016 
Registro: ?:52"2016 
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sc.P:'.":11ar•i,:-:, {l,:1v:::il·.•1et':t10 la car1�1,;m:l=:;:; 4:1,:r:1:irl,mtr::. 

., �·� q-;se u�t-od i1:s1r ;¡,; i;,::,tri::::c1�1,,1m-;1,1 Ual Sii-1\1ir:in rt,;;- T;;;l;,_'li':li:ón pe� C[lt,!e i;J ! le:.••r.�r df.'lJ!:!':�t.l;;in1r2p;-1_rar_l·� r.iar,:1 csblf:;, :0s'd.oc11, O::fü� r;;ip.:n:iobd po!:r.,; 
f"ti(..lbll' e.0 6 -mi.l� ·:..?ne"'::'::. 

• � '!,ll TfJlt!)_,i,¡r;• wor,;-r, •5JP, ut1� G:1¡:,<1c:h:l.::.::I psr.;i 13 ci'lr.-;=¡h,-� t2 >ji 1.",¡, !J :.ce!· ¡JI.Jdi.&1 d-d.ilnJ�.i.· r,:ir;;:,d,"1r,1P.n1r: flr;l �ri.-1:::;o d�i í til11'i.11�:'.ori pPr C?-bla. 
c,,:Sicr::inwó') a�� 1.;;,1c�•1::I'.!: :-.,n Gül•lVEíl71DOn 

AUlQRfZAC:JOIII PARA CARGO DETARJET A Di; t..K.-1::I.IH O Otl83rf0 
P;:ir in"1iv·,jc i?. !JtOum� �1u�c:-S:w:i ·-:..A coti.:¡;:E-H:_C-l'.Jf-.,.11��- pa:'a q_u(;.�_t{!�bl :.'s :c-i: :.=;1� i;.adt:-cre-1fürr1'.[ fl,!;,Mtí\ �= can�iclt�::i::iot ,:;t..·r,ü_i1j:J)t,1¡,¡ �·e1ti.iic-;:::¡s�i1�E: 
m1jJ1:.HJ.;•dm�n!e ra� _¡:ira:;!."l y F.-n 1u .;-:;,.�o,t;il o-:rst� �ti,ll.:Q1.tl¡)ó.�tlq•.1:Jr1flo. la !i.li.tlfiW:i;;, rl.: !;l r�tQOO e.Dfá.por ___ � . rr;e�-s · 
(,fo. tl'!:' lr1ri:<I� - . _ �- . 

- . • 

tM:rt;.ict.JrÍ t:iat1cv112. _ _ ---�--· 
Firma O rub.•1ct1,i:Jb' "El. SU�C@PTOR" -----------

AUTúRIZ.A,.::fO¡,¡¡ l""Al'(_A: t.lS'O DE CORREO flECTRONICO-

•··�L�:u?:��PTOR�·· sn __ 1 �-N,_o, � .�?ip� ��('::i:. 1�1:.1urc1 '.=' !laa 1:..-:.i. t::fir.:300 p-��rc:c?r,:·)01[fArornc�-
E1 .. , .,1�._- �o ..;:-c(1ta· {.ll i;U, ·l.:!c)"1:1!r:--...... t.1rno:, F.!., e\.1ID!J! •• i;l?. -------- .1 -· --��-------
"EL SIJSC�PTOR'' Sí�; NO' 1 ':'lr,,:Jr,�i'! QUC: J:.'1 Cl:lt:;J,jC'ttUr9Cbl.l'.I n1tmmm;:;;;, f'.f.'.� ?,-\.�.;:· • .Jfl �or c:,.n-� 0locl:tt-m:;;Q. 
Er1 Gá.:-:i�i,:;=r.:-i=;ptmA!ci;ir·,:ic,011;::;:t,{lrw:::,:,��-1;1!:s11c1u:-.inle --------+- __ · _____ _ 

r1mic1 mbr:.:::;:;.r.le .,.El.$1J$CRl!PTOR,.. _· _ _  

AUlORIZ.ACJGN PAR.J,. USO DE: INtú-FU!iJ;,GI-P,N 
• "F.:l SVSC:R.IPTOR'"Si ( J im �) ,tr;P.r•:� qt_J(c �.¡¡ inÍ(:Tf'JJCi(•�) 'Mal.! �-Jn.htD \r;;:··,11:11il ::l(i prn "LACONCl:-Stor�ARIA" a �l:lí'.:.l:!W'.l. C:0�1 iin� m�1r:::,1do1ó�::!C� 0 
· pilt::·-::i'.i:!rt:n 

1 < 
C0HTRATO DE PRESTACIÓN Di: S:'.RVICI0 CE TELEVISlÓN POR ABlE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE IMAGEN STYC, 
SA DE. C.V. CONCESIONARII� DÉ UNA RED PLIBLICA DE TEL COMUNiCACfONES A QIJlt.N rn LO SUCESIVO. SE LE 
DENOMINAR". "LA CONCESIONARIA" Y POR OTRA P/1,RTE ''EL sdsCTR!PTOR" CUYO 1•10M13RE Y D0MIC1LI0 SE DHALLAN 
El\ lA CARP,1'JLA DEL P:�ESENTE CONTPJ\TO, BldO LAS SIGUIEllES DECLARACIONES Y CLA,LJSULAS:

DECLAR�.C ONES 

1.- Declarn "LA CONCESIONARIA'' 
AJ Ser •,lila perso1a moial coa capaGidad parn mlabrar a/ presente mnt sto, 
B) Con Regi;lf-0 fedur;J do Cmtrib•Jyent,a IST950803í74.
C) Con direco1ón ílsml en D·omlngo Maza No. 1 GO, ColoniaJuérez. C ... 79200:l Tamuln, S.l.P.
D) Que cuaílla con Titulo de Conc8sión de fecha 25 de lebrero de 200�, otorge-00 por la Secretarla de Comunicaciones y Tnm,r,-orte¡;

r,arn instalar, operar y axplolar una Rod Pública da Telecomunicacio es en Jm,mave. lviunicipio de Jwmave. Tarnps.
E) Que para flr,cs dal presente Conlrato se��lil corno domlcili,;, come ci�I ei ubica:io en HidaJgo No.564 , Zona centro, CP. 87930
Jaumave Tat:ia1.slipfü:i.

11.· DBclara "EL SUSCRIPTOR"
A) 0u•o desea solicitar este ser,•icio, qu� ijone capacidad legal para �,n 'alar y q'Je ese.a de a:uerdc;, en ce!ebrar el presente Contrato,
B) Que tiene su doiniciiio ,el imHca-:lo en la carat,1la.
C) Que tiene su éomicélio para la inslalación <Je equipos el ut.icad en (e1i-caso de sor diferente al señalado en la carátula)

D} Con Registro Federal ,je Conkibuyen¼s ___ .

' i Pá�11·a 4 tle 9 \¡1 
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1 
SU BPROCURADU R!A DE TELECOM UNICAC IONES 

Oficio: 

Servicio: 

Expediente 
Registro: 

PFC/SPT/DGDCCA T-RCAT 1440/201 6 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA 
PFC.H.C. 11322/201 6 
252-201 6

C A U S U L A S  

PRJMERA.- "LA CONCESIONARIA"" proporciona;il el se)iéio de señales de Televisión por Cabla niectiante el pago de la cuola de· 
instaladón y de las mens11alidad,;s por parle de "El SUSC11PTOR". Asimismo ''LA COIICESION'/\RlA" dará a.conocer los planes y 
paqu�tes a "Eh SUS

.
CRIPTOR" a. la flrmadel coo

.

1 trato )r
.
ta

l. 
bién BStar

.
én 

.

. en nuestra página w�b ww•1.•Jmaoonstvc.c�m.

SEGUNDA.- "LA COI-ICESJONARIA'\ esta obligada a le¡ er Bíl sus ofici�as a disposición y la. viata �e "EL SUCRIPTOR? con 
caracto

_
r�s claramen

.
le legible, las \anfas por s

_
i;r.rir;10 ,

_

1gJ

_ 

nles apmbad,as e Inscritas en d R
. 
i;g1s1ro Publico de Gonces,o

.
nes, los 

cua!es pueden ser consultadas e� '.WN/,ir:..om.rn,r. y en nu
%j°

pagi na web. 

TE;RCERA.- Las ___ lineas, --· _ aparatos¡y ____ acoe�Qrios JJolocados pa,a ta prestación del ser�,cio p,or 
"LA CONC-ESIONARIA" las c,.1 al es se otorgan e11 wmooa1 en el domicilio de "R SUSCRIPTOR" ·son exclusiva propiedad de  "LA
CONCESIONARIA". 

CUARTA.- El pago oc ía mensualidad de $_ --�'-'---- · . .. · M.N.l al que se.encontrara ob!igado
"EL SUSCRIPTOR" es exclusi',1amenle por los servicio:; ro íratados del 1er y 2du aparato lele•1isor en el mismo dGmicilío y deber� 
hRcmlo e� . las 10 primero� �ios del mes comaspondien(e e ol domicilio d;, "LA CONCESIONARIA", emitiéndose y en!regando a 
"EL SUSCRlPTOR" ,,¡ comprot·"n la co:mspondiente a dicl1 pi\go. 

En Gaso de incmmealo en los costos de larifas, "LA CQ CESIONARIA" cirná avisa al sus,riptor cuaJ1do menos toíl 15 dias de 
antelación en que entr�,i en vigor. en casn de 11ue "EL SUS RIP10R" no.esíé d1rncuj;nJo c-0n el inr,emenlo y deseé la cancelacióil 
del Contrato, deher:a de l1acer coeforme lo lndtcBc1o en la. Cli sula Décima Prirne,a. 

Al contratar el sewicio, �ste inciuye la instalación para 1 a arato televisor, en pawi de que "El SUSCRIPTOR" des'>aro un- mayor 
número de t�ievíwres ad icior,ales , porlrii solicilarlo, para lo �u�I d�berA de l)agar por cada aparato televisor a!Jici.onal los costo. qve 
"L.A CONCESIONARIA" teaga ·,•ig,antes al mome¡tto · de a con 1rataclón, mi,mos .costos q�e, podrá con5ullar en los.Ja_lé_fonos 
sor,alados "" el presenta contrato y en las oficinas de "LA ONCESlONARIA". Lo anterior conforme a las tarifas vigeJil�s qlie letiga 
regist1',das ante DI Registro Fublic,-J de Conccsimes del lmti tllo Federal de Tclecom·J�icadon9S. 

Se proporcionará se1ial única )' excl1.1 ,,va111ente al número d apo•c,lus eslipulados �n e,je Contrato )' a lns. aparatos q:ie se oonfaten 
· poslmiorrnenle amp.srados en este Contrato y dentro dal mis TIO domicilio. 

En virtud de que "LA CONCESIONARIA'\ no es propielmi�de �u ba�a de canales. ni üenc control alguno i;Obre el contenido de la 
prc-;iran1ación ofrecifü1 , podrán 8fettLrnr car'i1bios e-n la �.ifma. de ig1.mi manera cuando r�alice ac�ualtz.acié1rie$ ta!lfa_r'ias y estC
implique un aumen� en la pr&5.ta��!6n de los seri1idos ylo- di,mi·1uci611 un el nú_mero de �erJicios originalmantc coriiratados, teridrá la.
ot,lígaciM de no\\ficar 3 "EL SUSCRIPTOR" con al meaos 1 5  d ías de ,ntii,pm;ión a que se IJe,,e a cabo dicha modificación. ''EL 
SUSCRIPTOR" po,1'á solicitar l a  ·tsrmin�ción sin prnialidad a,g�r,a dentro de tos 15 dia siguieoies a que entren en vigor dichas
mod:.fi::Elcicnes, pag&ndo (1 11icamünli.:. por los servicios prop::>�Cior tados. 

QUINTA.- "LA CONCESJONAftlA'; se e11c\1enlrn obligad
_
} ª  entregar ea el ánmicilio-ylo a través del c

_
o
.
rreo etec\rónir,o de "EL 

SUSCRIPTOR" un �s\ado de cu;,nta y/o factura en el cuI1 se. contendrá el desgl_ose de los ootnos efectuados por los servlc1os 
oonlra'.ados, por b meílOS 10 dias nal�rales anles de l ta fecha .de pago. "LA CONCESIONARIA" podrá pactar con "EL 
SUSCRIPTOR" si el es\ado ,:le cuenta y,'o ladurn $erá am<latlo r,l ·dornicilio o wn�ullodo a lrtlVfa de nuastra página web. 

S EXTA.- Cuando "EL SUSCRlPTOR" ,rn cubra la mensLalld:srJ Jet mes q:o co irespmida en et tiempo etalabl0cido. para ello 
(,neecionarJo on la Clá1sulA _Cuarta), "LA CONCESIONARV'" suspender� el seré<Jío si� respmsabil!dad a1g�na a parli.r {let día '16
del mes oornente del mc,11nphn1mnto de pago por lo que el s ,se, ,plor lendra que reahlar el p¡ig,, 1)-0r la mensualidad pendiente mas el -
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oostq por r1oan,axió.n ,  Wy6 qósto se e.né1umlla <febídárni,rtf�jtg¡,tra i> y yi�énJ� aríté el !ns!tlll<i Fe:Jér11l ¡Je Teleoomuñ1cru,lones.
efüclu&ndqse di9hos pagos .en �I domicilio da "LA CONC11SIQll!ARIA", 

"LA CQNCESIOtlARV\" �eher,/if�canactar el_ slirv1cia_ el� tq,Ji,� irím¡ld Jaa f� reéna i,,i q�l'·hu6ies.e.ii�uí�ada e,1 ,i_deuctó ii�nciíenter 
Is éüo\� por repi,nexi/lri 

SEPTIMA.- · "�. CóJ:JC.ESIONARIA'' ·délle,� (;,(�ct�ar ·1Miri�Í'!lacion'�s y éiripezár. � pr$srar,el .•�ryli;io mcrtl110 ci<,I .preierrle Comralo 
de�trn � un pláZ\l dé 10 illas nqturales posteriores á �u fir!)ia, A í1ir lle que "l=L �LISCRJPTOR" ,¡¡uiiote OOil el se'<viclo se
empezar.a a cobrar la 1neris.ua[Jdad a �n dé ¡,-i;'g�rdepen�iend� ta fi �a ,:le iiiició i:lrá se¡vidQ, el'.tiila! Ó ¡ja¡dál �e 'ª rnensual;dad
cor/é,ipondien(e'a1p,rlo�Íl)llÍll2;,:d� obj0:16 �.e éslé to.ntraío. 

EB 'G;lSO ae exlslir i¡n¡,o,ibilidad fJsr�_qtébiii� ¡i�rn Iª ín�t.¡ia!;iéri, der· ,erlirio, e.f OOÍ\tl')i!!o no . tGrtdri:i viilldé�;;;191ri1a, �or 10. que se 
dará . par terminar/o, sin perNlcio algurío �ara ''EI..S,USCRJPTOR" y en peiMcio tjf ''LA C.ONCESIOl'IA.�lA", �I fyál d_eber� 6e
realizar la .devo1uci�11 de fod�,s 1aiÍ cahti�ád�s d��as, p�t ádel�nl;ldo a ,;;¡;,tardar �in1rQ''dil lJl� ro dfa� riatm�le{sl¡fül�"ies . ,en'q�e 
se determina dicho supilesló, 

OCTAVA.· "EL SUSCRIPTOR" en tod:Hnomen!Íl podrá. éori�ultilr �Í'I 1 �staoleoimienf,; y a Jravés t/e n�e,s[[a págir.á de Jnlemel los 
pl�n�& )'i·o paquetes de servióío� 9u�,oíret:e "LA CONCESIONARIA'; · s] c9tnb los.J:(ostót poneconexió-n .(\el seri]cja y las. �reai o 
reglom,s geográfü:asron coberlµra que -�ené ,�U lórizado "LA CON Elll_()NARIA'' �áy¡t .pre$r 'el. �er1icio y lendra _derd;ho a 
,noclillcaJ s,J pian o paq"eta an cualquier momenlo, 

. 

' 

NOVE'lllA,· "EL SUSCRIPTOR" deberá comun1car.#n !orm�.inmi>clla, ,da " L¡\ �Q_NCESIONARiA " las !ali�• a i1iiernJ¡jpiones del 
SeJVido{s) Siampreyo,Jando por causas lmplltebl�sf"LA CONCESt • ÑJ\RlA'. nd s<o¡jre:;te �l servíeip da tliTJei¡:,munlcacii�&�s sh la 
forma y términos convepldos, éste <Jejat� <le. cobrar a "EL SUSCRI - DR" lá parte jítop¡)rtiónal del P[fti�. d�I s�ri•_ici<;gue se, 
de¡ó de  prestar, y debará b'Jrrfficiar lll rn�no-s20% del m.9oto deJ -perjo�ac • ll(eót;ió16h, Cliando;la_súspen,s[órise¡a RQ/ta�os fo�oifos o
da fuerza ma)•or, "LA CONCESÍOI\IARIA", lna,ála compe�sacicii .de a

. 
rr,enos20%.d,(mofüo tlel,periodo �O,IJLIHWdeió da p1�¡tar 

el servicio en la cueni. d� "EL SUSCRlPT'OR", si la r�ism¡¡, d rií 24 har11�· si)ii¡i�nlé$ a[ Íi'ip0rtfJ, A p�rifr de qu;¡ "LA 
CONCESIONAR IA" . reciba 1� llamada respecto a fallas y/o ínJerrupt1 nesen eUier1lcW \le televisión por .cable, se prócede,á a
vermwr al tipo ds fam, y con base � es/a se diciamina,á el tiempp par . l_a re�aración, la_ cúal �o· rueóé exceder lás.24 Mras n$biles
si9,uientos al reporte redbido. 

Serán caos�s d;, rescis\óri d@I presenté contra!o, el lncumplimlrlnlo é. las parte� a �u.alqulera �e lai obligaciónes ilelivaóas (iel 
mismo, especialmente, la !alía d0. p¡ig� por parte de "El SUSCRIPT R" de dos o mas-B� Ja.s mens,v_ruida�'"' ·ª �ue se r<afier� la
Clausule Cu arta "lA CONCESIONAR!A' será respnhsal¡Je pel fünci n�mie�til de.1 reé:epfor o rt>qei)tor� y . �" las intecrupdones 
debidas· a reparaciones normales o !l l�s modifccacioots que ean necies0riaf e_n sus ínstalacíónes p_pr lo cual "L_A 
CONCESiONARl.A" avisará fuhacientemente a "EL SUS�IPTOR" m diante la 1ranSIÍ1.isi(¡n dn c)ritillas, s<ib,a. di¡�as rnparacione, o 
inte

.
,ru_ p�iones , y

. 
par

·
a· re�

.
lizar dién_a•

. 
repar_aciones se .!• _informará ª--

j

'EL·-

_

SU

. 

S
. 
Cl<lP

. 

'.ºR'. '' __ �_e l

.

11s_··

_

<i�r1>s
·
l

i
·re�liza_r, ml�1iio, qu_•

.

no._ 
excederan de 24 horas hab:les, en caso de exoader el tempo est� blern o, se bonrlicara y compensara ill COíl$Umrdor con .al marros BI 
20% del morrm del perlo-:Jo de.afec1ati6n, · · · · · · · · · ... 

"EL SUSCRIPTOR" convíene en pem1if;rel libre acceso. a ,u domicili con prav/o.�v¡s,, por parte de "LACONCESlONARI/\" a los. 
operativos

_ 
y empleados d® osle en uonde- ·se- encuentren fas 1nst¡i�clones;, pre,sa pres�nlációtÍ . d;c. su credeodal o. Jarjeta de

ldenlificticíón, para-efecto de .irispe��iót\ modificación o reparación- de: 1 s ínst1iácionos efl su c·aso. · · · " · · -

Para vorificar IR ""tanli:lidad <le -las oreden:,ales de los Opensllvos y En1pJeadog .de 'lAc CONCESIONARI_A", deber� Ha.mar á los 
teléfonos que aparecem en la ,;aráliJla del presente contrato_ 

DÉCIMA .- Las parles convienen e� noUílcarsc cualquier cambio "" s s domicilios -Oíl el enleadido de que si el nuevo �omicilio de 
"EL SUSCRIPTOR", q<Je<Ja fuora del área de robertur� de prestación del servicio·a cargo de "LA CON.CES)ONARIA", sera catlsa 

. . [1, 
;)At.iíi�i"6 ae � i"J 
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Oficio: 

Servicio: 
FCISPT /DGDCCAT-RCAT/440/201 13 
ELEVISjÓN RESTRINGIDA 
fC.H.C.1 /322/201 6 Expedienle: 

Registro: 52-2016

F) No traspasar, %de, o en ajenar a terca.ros los derech,1s y ol)liga::iones derivados del presente oontralo. sin el prevlo
consentimiento por &scri!o cte "LA CONCESIONARIA";

G) No edila,, cambiar. aña,ji1, ?-Iterar. 91�bar, ooplicaL y.le, iar o de .cualquier iorma modificar, exliblr, reproducir y/o 
•rnnsmitir lasseñsles que c.r.mionmn el paquete d0 progrsm i6n aqu(' tenga :icceso ''EL SUSCRIPTOR":

1.¡¡ En .caso de 1obo dill equipo "EL SUSCRIPTOR'' debeiá ac ditarlo fehacieoie niente denuo de las 72�rs. a.lo sucedido, 
cnn un documento emitido por autor1dád córnpetente co,i la fonal1dad dé!¡"'; �EL SUSCRIPTOR" ú, tenga.que pagar el 
ooslo del eqtiipo; 

1 ) No vender, ceder o de cmlquier furma dar acceso al  r.anlenl o del paquete de programociótl q�e se _langa contratado (s] a
estalllecin1isntos wmerciales, stslemas de televisión por cal)le, o. sist1tmas de seNicbs restringidos, slst0mas de
rad¡ocomunicaclcmes, siste1nas de iirc11 jto cerrado o cvalquie -otr;, l t1dole:

· J) No ilacer mal uso ,jel ser.o;c,io (¡iasando se(1al}.

Para pocrer jr�spasar . ceder o enaj;;nar a terceros tos cr�r;,chos )' obliga Iones oe1iv¡¡(los del presente oontrato el ''EL SU�IF'TOR" 
daberá de $Dlícitar autorización oor escrito a "LA CONCESIONARlA' e� s"' -0íicinas, "EL SUSCRIPTOR" no deben'! <le tener
adeudo a1g,¡r,o par� pode r rnnl.'z�r dicha solicíturl , "LA CONCESIONA - IA" contaroá-con.un 111áxim�·d0 cinco dias Mblles a partir"de' 
la so,idtud rea!lzada pm "EL SUSCRlPTOR" para dar respuesta a In s icilado (eíl caso dé no recibir respuesta se tendrá pi)r negada 
la solicilud:i. 

DÉCIMA CUARTA.· Son obl\:)a::ion;¡,s.óe "lA CONCESIONARIA" : 

A) Prest,r el se,vicio de 10:0vlsión ¡,or cable de acuerdo a rq es!¡¡ lecido en el prn_sente contrato;
B) Prn1Bger los dalos pe15onales de "EL SUSCRIPTOR'' tn lér inos de las leyes aplicables;
C) Dar conm:ar las QDr,diciones áBI prnscmie coniralo de_ ;icln�sló regiska:lo en !a Prqfeco, media nte m,es�a péginá web;
D) Pro,1e&r los saroicios ¡Je lel1v

_
::0· 1mr1i·C1Jcion�s ,de ac

.
uflrdo ¡ los eslárid

.
tires m

_ 
!Thimos de la calidad de 

. . 
· los servf;;,os

f:stabledáos p8r el 1-1sti1¡ 1 t-o Feóeral de Tel00:immTicaciones: - -
E) lníormar a ''EL SUSCRIPTOR" sobr

n 

c.ial,:¡ui�r 'cambia )'lo modifi&<lción tlo las condiciones contralactas, "EL 
sus_ CRWTOR" podra �>:i9ir ?I �umplim_ler,

_
,10 forzoso de l Con¡rato ,con !as c,ondiclone& orig\11�lmon te contratada·s y e11. ca:i6

de ,ncumpltrnirnto poora resc1ndir llel nusmo; 
F) t, D d:s;rinii nar por o rige,1 éinico o nadmal, el género, la e·:ía¡i, !as di:icapacidadas, !a conóición socia( fas coi1diciones.de

salud, la rnlig i/m , l :;s opiniones, las prefe rencias seiuales, 
1

1 eslado ti•,,il o cuak¡uier ot'>i �,:e atente o:inlm la 1Jignidad
hcm,na y tenga par ohj�to a11'J lar o menoscabar los dere,:hos1y libertades tic las pBrsmas; 

G} ?r-e�1ar o! ser'.!icio cte ,'.e levisión por cable de forma cmlinua, uniforme, re-gufsr t eficier1F.e cpmpWen·do dan las normas y
metas cte caldad ¡1¡,licablas;

1 H] No realizar ¡a "EL SUSCRIPTOR" sobre llamadas de sa r,·icos y/o paq_!l¡)tes" a  mer,os qua expresamente manlfiesla s!J
consentimiento a tra-,:és del presente contrato yio medbs 8lecyonicos;

1) . Dar aviso a "EL SUSCRIPTOR" por cualquier medie,, y �l lnsqtuto Federar de Tele-,.,omunicacloíles por esc.:ito, de cualquier
clrcmsl�ncia pra•.isible qua repert.1.Jla en fo,ma generel'zada o s1gniñcati·va lln la prestación <!el servicio 0011 anÍ'.;laéioo
mlni rnHir, 24 horas; · 

l · Ji E�isegar al "EL SUSCRIPTOR" a la firma óel presenl�- con rato o a través os mE7dio, elec�óntoos si asf lo solicita, una·
car,a l.s mal ccnlendrá su� dewclios mínimos como usu�0io q

¡
1e ,a Ley Federal ele Telecomunir.acior.es y Radiodluslón y la 

L•?Y Federal de Proter.fión al Con,umidor reconocen; 
K) A bon ificar y compensar a "El SUSCRIPTOR"por los cargos lrn:iebldos q�e se kgarán a pr,asen,ar;
L) A recibir un servido de proteo�ión parental; qun consiste en pna herramien1a median\e ta cua1 "EL SUSCRIPTOR" pOJlrá

snlicitar el bk,�uea de cierto contenido dentro de :a p1on,m1ación clasme,¡_do para mayores de 0dad.

DÉC¡MA QUINTA,· En cuanto a la conlmlacion para usuarios con des. pacidades, "LA CONCESIONARIA'' estara obliP.ado a luner 
a su disposición la ut:t:z¡¡ción de otros medios de com�nicación p ra \lar e cono1,�r a "EL SUSCRIPTOR" las , oondíciMos 
l3$l ¿-ttJkt�das �ri e·I pr-esente contra10. 
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"LA CONGESlONARIA" trndrá a disposición el mntrato para usuarios con dis,:;apacldad a 1,avés do los sigulen!es metlios d<J 
comunlcadón: 

Contrato tra':1ucido-en -el Sistema Braille 
Audio con las cláusulas del mri1rato 

. 
- Peisonar ci,pacit8ldo en cuan l.

� 
al lfüguajsde Ser-res Me

�
ica

.
nas 

. 
. . , · DECIMA SEXTA- "EL SUSCRIPTOR' podré preseatar "'j(•J que¡¡,(s¡ por !alla(s)yJo dafic,ancia(s) on el servlcro y.lo eq,!lpos.: asl

como consuaas. 31._rge.1,mchs, redamacfone& y quejas·� <¡LA CONCE.Sl�NARrA" de manera gratuita a través de su Sistema de
Que¡as y R&panicrones y Atmcmn a Sol1c1tudes al te1ef0110 01 {489)33b1199 y al correo conlac\oiw,tl)]agenslvc.com el cual ;� 
encui:,r.\ra di,¡ponible las 24 tns. del dia, !Ddos .los dlas del ��o o acudlrdirectamenk a la o�clna. en \lll 1ú,rario de !unes a viernes de 
!}:00 a 17:.PQ y s�bados de 9:00 a 13:00. También podrá re&liwrlrn, a través del buzón de suger1,ne,ias instalada en la oficlíla dff"LA 
CONCESIONAP.JA". . 1 . 

. . 
- · 

DE CIMA SEPTHM.· Para m1o lo rnla1Jvo;; la inlerpreració

1

, curnplimien!o y ejecudón del pri;senle contrato. las partes sé someten 
en la v1a administrali",il :anb la Procuradurla Feje,al del Co · s•Jmtdm, y e11 caso tle B•Jbsistir conlmvernla

. 

a loi tríb>Jnales del domiqilio 
de "EL SUSCRIPTOR", 

DÉCIMA OCTAVA- Este mod�k> �e Contrato de ,A,dhesi9n utilizado, ha sido registr;ido en e1 Regíslro Publico de Contralo, de 
Adhesión cíe !a Prom,ra<Juria Federal del Gorismnidor, bEljo el número 252 de leDna 14 de noviemi)re de 2016. 
A,I mismo el suscriptoc podré consul!ar dicno regie\rü en !vvn,,p,9feco.oob.mx,•sr1 c-ontratos/252 16.pd1 y en el 
siguienle cédgo 

[ Cualquier ,,.araad:in del prnse,ile ,,;n\rato �n perjuicio de "E SUSCRIPTOR", se t:drá .por no puesla . 

Es:e- cnn1rnto i-ie �:rm6 pm duplk:adü an 1-a ciutiad de __ -+-- . _ .. a_ del mes da_ _ ____ 4� ,:!) _ __ , 

LA CONCESlONARIA El SUSCP.lf'TOR 

--�t 1'.l5rrnH� rrn:�·;� 
TfUCOMUNICl,CIO/�ES 

Sin más por el momento 
'l ,,/ v'¡' 1 7 MAru 2011 

Al' E -T'f¡M E N T· E 
_-,..\ - I' • 

LCDO. MAXtMILI �� �ÁRDIENAS DENHAM 
DIRECTOR GENERA Q� DEFENSA COLECTIVA Y 

CONTRATOS DE ADHE IQN DE TELECOMUNICACIONES 
1 

AUTORIZADO 

·,", 


