UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCIQN GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

FOLIO ELECTRONICO: FET066469CO-106312 VGO SNICREVEIIES

NUMERO DE INSCRIPCION: 018340

FECHA DE INSCRIPCION: 04 DE JULIO DE 2017

ift

INSTITUTO FEDERAL DE

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

4 N
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XU, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEV FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V., INCISO i Y X, INCISO 1, 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTTUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO
CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
CONCESIONARIO: STAR NET, S.A. DE C.V.
SERVICIO(S) OBJETODEL ~ PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION RESTRINGIDA
CONTRATO: _
OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/203/2017 EMITIDO POR LA DIRECCION
GENERAL DE DEFENSA COIECTIVA Y CONIRATOS DE ADHESION DE
Qgé%%%‘%}ﬂéé% AL TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NOMERO 071-
DEL CONSUMIDOR: Q.
FECHA DE AUTORIZACION: 11 DE ABRIL DE 2017
AGRAACKIN DEL OFICIO IFT/229/CGPU/176/2017 EMITIDO POR LA COORDINACION GENERAL
PSTIUICFEDRIVNL DE DE POLITICA DEL USUARIO
TELECOMUNICACIONES:
FECHA DE AUTORZACION: 03 DE MAYO DE 2017
ATENTAMENTE
NC.- 3323/17
\. J
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

Q COORDlNAC|ON GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
IFT/229/CGPU/176/2017

Ciudad de México a 3 de mayo de 2017.

INSTITUTG FEBERAL DE
TELECOMUNICACIONES

C. Juan Pablo Ochoa Diaz,

Representante legal de STARNET, S.A. DEC.V.
Pallares y Portllo” No. 2158, despacho 7.

Colonia Parque San Andrés, Delegacion

Coyoacdén, C.P. 04040, Ciudad de México.

PRESENTE.

Me refiero a sus escritos recibidos en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo
suceslvo el “Instituto”) en fechas 23 de noviembre de 2016 y 28 de abril de 2017, por medio
de los cuales, en cu'mpl'irnien’ro de la condicién 2.6, "Contratos” del titulo de concesion para
instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones para prestar el servicio de
television restringida en El Oro de Hidalgo, en el Estado de México, Contepec, Venta de Bravo,
Salto de Tepuxtepec, Municipio de Contepec y Tlalpujahud de Rayén, Municipio de
Tialpujahua, en el Estado de'Michoacdn, otorgado en fecha 29 de noviembre de 2012, solicita
la aprobacion del modelo de contrato de adhesidn que pretende celebrar con sus usuarios '
(en lo sucesivo el “Modelo de Contrato”). '

Sobre el por’ridulor, previo al andilisis por parte de esta Coordinacién General, es ir_npor’ronfe
destacar lo establecido en el arficulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion ("en lo sucesivo “"LFTR"), mismo que senfadla: '

"Arficulo 193. Los conceslonarios o autorizados deberdn registrar ante la PROFECO,
previamente a su ulilizacién, los modelos de contratos de adhesién que pretendan celebrar
con los usuarios, los cuales deberdn cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor y demas dlisposiciones aplicables. ”

Asimismo, Ia condicién 2.6 “Conftrafos”, del Titulo de Concesidn antes citado, establece
fextualmente lo siguiente: :

i - "2.6, Confratos. Los modelos de contratos de adhesién que prefenda celebrar el
Concesionarlo con los usuarios para la prestacion de sus servicios deberan ser previamente

. .} aprobados y registrados por la Procuraduria Federal del Consumidor.
oy

nsurgentes sur 1143,

Zol. Nochsbuena, C.P. 03720
Jelegacion B@nl’ro Judrez,
Viexico, D.F. \

fel. (55) 5015 4000
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Obtenida la aprobacion y registro senalados en el parrafo que antecede, &l Conces:onqr/o
deberd someter a. aprobacién de la Comisién, en lo conducente los modélos de, Ios
contrafos a celebrarse con los usuarios, o blen la modificaclén a los mismos”. h :

Atendiendo alo anterior, previamente al andlisis de los modelos de contrato que nos ocupa,
se advierte que los mismos fueron inscritos por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de

- la Procuraduria Federal -del Consumidor (“Profeco”), en el Registro Piblico de Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones bajo los nimeros 245-2016 y 071-2017, toda vez que se
ajustan a los preceptos de la Ley Federal de Proteccion, al Consumidor'y cumplen con los
requisiftos contenidos en Ila Norma Oficial -Mexicana ‘NOM-184-SCFI-2012 “Practicas
comerciales-Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones”, publicada en
el Diario Oficial de la Federacién el 24 de agosto de 2012,

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones de los Modelos de Contrato,
esta Coordinacidén General considera el Gnico contrato que se qjusta a las disposiciones
“normativas relativas a los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, es el presentado mediante escrito en fecha 28 de aloril
de 2017, mismo que fue registrado ante Ila Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la

Profeco bajo el nimero 071-2017.

Ahora blen, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacién General, se
desprende que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes
con los serviclos autorizados en su respectivo titulo de concesldon, por o que no se tiene
Inconveniente en que dicho contrato sea celebrado por la concesionaria con [os usuarios
finales. Por io anterior, se anexa al presente oficio el Modelo de Contrato antes citado,
debidamente autorizado por esta Coordinacién General. :

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos
'y - condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas
modificaciones deberdn ser sometidas previamente a la autorizacién de la Profeco y de este

Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter general
que establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de adhesidn, dicho
Modelo de Contrato deberd adecuarse a las mismas.
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col. Nochebuena, C.P. 03720
1ziegacion Benito Judrez,
Adxico, D.F,
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Asimismo, de conformidad con la fraccidn X, del ariculo 177 de la LFTR, los confratos de
adhesidon de los poncesionanos, son objeto de inscrlpcidn. en el Registro Pablico de
Conceslones, por lo que mediante copla marcada en este oficio, se remite el Modelo de
Confrato autorizado a la Direccidén General Adjunta del Registro Pdblico de
Telecomunicaclones de este Instituto, para los efectos conducentes.

Lo anterlor, con fundamento en los articulos 82, 28 pdrrafo décimo quinto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccidn IV, 7, 15 fracciones XUt y LXHll, 177
fracclon X, 191 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35,
fracciones |y Il de la Ley Federal de Procedimiehto Administrativo; 71 fraccidn XXV del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; ast como o establecido en la
condicién 2.6. "Contratos” del citado titulo de conci:esién.
l
ATENTAMENTE
El COORDINADOR GENERAL DE, POLTTICA DEL USUARIO

P
e

d_/«-DR’FEUF’E ALFONSO HER ANDEZ MAYA

Ll
; i
k]
‘En curnphimiento del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Insﬁfuto Federat de Telecomunlca(&anes expide tos lineamlentos de Ausferidad y Ajuste Presupuestario para
-el gjerciclo fiscal 20167, se informa gue las coplas de conocimlento que se marcan en el presenie documento, s& enviardn por medios elecirbnicos”

.Cep.  LUe. Carles Hemdndez Contreras.- Tiular de la Unldod de Cumplimiento.- Para los efecios conducentes. .
¢ Lic. José Raberto Flores Navarefe.- Director General Adjunto del Registro Pdblico de Telecomunlcactones Paro los efecfos

conducentes.

nsurgentes sur 1143,

2ol Nochehbuena, CPR. 03720
Selsgacion Benito Judirez,
Méavxico, D.F,

Tel. (55) 5615 4000
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PROFECT

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/203/2017
B e Servicio: TE’LE\/_lSiC')N RESTRINGIDA
' Expedienie: PFC.H.C.1/086/2017
Registro:’ 071-2017

"

"2017, Ade del Centenario de la Promulgacion de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos".

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION PE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL STARNET, S.A.DE CV. -
NOMBRE COMERCIAL TELECABLE o @ if vt ;“;iggg‘,;i ip
OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA
NUMERO DE REGISTRO 071-2017

~ FECHA DE REGISTRO 11/04/20i7 ; 03 KA) 20V

TITULO DE CONCESION ,

AUTORIDAD QUE OTORGO ~ SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRASNPORTES
FOLIO FET066469C0-106312 _ AUTO Rlz ADO
VIGENCIA 29/11/2042 ’ '

NATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA

Ciudad de México, a 11 de abrilde 2017

STAR NET, S.A. DEC.V. j
PRESENTE L —-

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION E}?E‘ SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, presentado por 1a empresa S“F‘AR NET. S.A.I BE C.Y., con fundamento en los
artic"u(os- 24 fraccién XV, 86 y 87 de la Ley Fedéral de Protétcién a2l Consumidor y 13 Sextus
fraccion |l del Estatuto Orgénico de la Procuradun’a; ;Eederal del Consumidor, se APRUEBA e
modelo de contrato de achesién de referencia, quedand/c—) inscrito en el Registro Publico de
Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones
de esta Procuraduria Federa! del Consumidor, con ndmero de regist%o 071-2017,a 1l de ab'ril

de 2017.

Los datos de este contrato son persdnales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
* ‘actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su

texto o las condiciones se consideren lesivas a sus-intereses. Asimismo, el contrato debera -~
. /
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: i §i  Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/203/2017
AW{@MZAD s ervicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/086/2017
Registro: _ 071-2017

"2017, Ario del Centenario de la Promulgzzcién.de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos".

~integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento der_los articulos: 191, fraccion Il; 191,
fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 151 fraccion [X; 191, fraccion XIil; 191, fraccion
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccién 1l; 200 fraccion. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF! y de [a Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Pdblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los.consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor. - Ademés cualquier docurﬁgnto no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y tnicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de dohwic_ilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacion: del contratoe eri-los domicilios de Ias sucursales que

opere, as{ como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

_En"' caso’ de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones 'y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM~184~SCF|,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, et proveedor deberd solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contréto que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el-presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se haré acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.

A continuacién se transcribe el contenido del rnodelo de contrato de adhesidn de servicios de

television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Ofici;a/al

e
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACGIONES

B‘: Q_F UV Sk :.{7“ Oficio: PEC/SPT/DGDCCAT-RCAT/203/2017
JAITORIZ ADD ! W34 Servicio! TELEVISION RESTRINGIDA
' 'A‘UT@READB T Expediente: PFC.H.C.1/086/2017 '

Regisiro: 0712017

"201 7, Arto del Centenario de la Promulgacién de la Constitucion f’olﬁﬂca de los Estados Unidos Mexicanos”.
Mexicana NOM-184-SCFI establece gue los contratos de adhesion deben contener “caracteres
legibles a simple vista, en tamano y tipo de letra uniforme” Por lo que s€ debera respetar el

- siguiente formato a un tamafio de por lo menos tamafo 9 puntos:

Nombre o Rardn Sodal:
Domicilio:

Telefono: _

TSI

Paquele 0 SEMica confratada;

4o De Televisores contratados:

i
{asio | . Caslo _ ) instalacin |
Conlratacion$ \:] ensualidad Ei\::j Tofs) adicionates$ E:j

Total ‘ .
Conidecins| | - ol
FOLIOSIFT: P

S
' g et

L (/
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r) { ¥ (-I—-‘ ; 3 ) .
] R@BB%@W i ¥ Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/203/2017
I “I4/ Servicior TELEVISION RESTRINGIDA

Expediente PFC.H.C.1/086/2017

AUTOR ZAQO S Regist.m: " or017.

"2017, Ano del Centenario de la Promulgacién de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Me:dbanos “

Fachay hora de instalaciin;
Fechalimite de pagode su nmnsu.a fidas:
(Observaciones, : — -

o A Tima del presente contrte y ai raafEar & pago mensi) nﬂr ei <aiviclo LA CONCESIONARIA debard entregurln 8 "EL SUSCRIFTOR su m"ba dﬂ Fege
yen casn Oz que sl b soii su facturs comespandints, eyl dshetd contoner o dazghsa de s sanvicins oonbatadas.

o Euia soficid contraio solo tendrd vaidez &f va acompafiado <2l reciho yio faztura qu= ampara Js cantbied pagada que 32 ke entrega en esle atto al H

-~ SUSCRIPTOR;, 2 ¢z d2 o oontar con ef recibo o factura wﬁﬂﬁmdisnte debard soffiat uns copiz en nuzsirg efiing.,

o Fstg contrato saré nulo i existe imposibiiiad tcnka para instaler ol Servick, es dach, que b exisiz infracsbuciura en f higar donde s umque gldomicliz del
soliants, davehiendo las canfidades excederiss.

e Pata quz usted dishute correciaments del Servith de Tﬂlﬁwahn pﬂr La- 19 80 Tekuizor ﬁ:l’ 21 exfsr oreparde para cabie, es dech, con capackiad pere

¥ rechh 636 mézcanzls.

v 8 su Tekvisor cventz oon one cepaciizd pers 13 cana}a P. ~} 13, usted p;wa d[s:frm“r conesiamente del Seniclh de Televisidn pos C&bP
glicnando. 8 st Tekisor un "OH‘IEFTlDOR :

o ¥ X 3 » =T LN
AUTORZACION PARA US0 DE CORREO ELECTRONICO , B ' -
“EL SUSCRIPTOR™ 81 | NG| ) acapte que su foctura e 28 niofiioado por conrea el;*{tmﬂm '
En casn de a2 ptar el cores ekzcirdnion 23 el sijukeni;
“FL SUSCRIPTOR” $1( ) HO [ )2epla qua f2 carta dadatechos miimes |z 503 enviads paroantso siscisdnio,
En cazo dz aoeplsr eloorrep elerirbnico es el siuisnie: :

Firma o wbrice 42 “EL SUSCRIPTOR®

) e 320

IO PSSO Wy SOHLN 1T 3720d * 7D W AT 3

KUTORIZAGION PARA (150 DE INFORMACION -
« “EL SUSCRIPTCR” 81 { ) MG { } 3capta qus su informaciin sea cedlda 0 transmiida pay "Ua CORCESIONARIAT ateraurcs oo fines matcadotdonizes o

pubisiarios.

Fiima o Tubrica da “EL SUSCRIFTOR®

GONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE STAR NET, S.A.
DE C.V. CONCESIONARIA DE UNA RED PUBLICA. DE TELECOMUNICACIONES A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “LA CONCESIONARIA™ Y POR OTRA PARTE “EL SUSCRIPTGR” CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN

T

ENLA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES DFCLARACIONES Y CLAUSULAS: | /?
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_ Oficio: PFCfSP‘i‘/DuD’“ CAT-RCAT/203/2017
AUF@R‘% DO Servicior TELEVISION RESTRINGIDA
e Expediente: PFC.H.G:1/086 2 17
Registro: 071-2017

"2017, Afio del Centenario de la Promulgacidie. de la Constitucion Poliiica de los Estados Unidos Mexicanos”.
DECLARACIONES

{.- Declara “LA CONCESIONARIA”

A) Ser una persona moral con capacidad para celebrar el presenie contrato.

B) Con Registro Federal de Confribiyente SNEO60704KT4.

€) Con direccion fiscal en Independencia No. 52-2, Colonia Centro, C.P. 50600 Ei Oro l\/ €XiCo. -

B] Que cuenta con-Tlivio de Concesién de fecha 29 de noviembre de 2012, oforgado por la Secretaria de Comunicaciones y
Transpories para instaiar, operar y explolar una Red Piblica de Telecomunicaciones en Ef Oro de Hidaigo, Municipio de El Oro, Méx;

Contepec, Venta de Bravo y Salto de Tepuxtepee, Municipio de Confepec; y Tlelpujahua de Rayon, Municipio de Tlzipujahua, Mich.

E) Que para fines del presente Conirato sefiala como domicilio comercial el ubicado en Vicente Guerrero No. 5, Colonia Centro,

61060 Tizipujahua de Rayon, Mich.

- Dec:ara “EL SUSCRIPTOR™

A} Que desea solicitar este servicio, gue tiene capdcuddc‘ 1ega| para cor anIdl y Gue esté de acuerdo en celebrar el pressnte Contrato.
B) Que tiene su domicilio el indicado en fa'caraluie, - ' e ’

C) Que tiene sy domicilio para la instalacion o equipos el ubicado en (en caso de ser diferente a sefalado en fa caratula)

D) Con Registro Fedewl de Confribuyentes

CLAUSULAS

PRIMERA.~ "LA CONCESIONARIA®” proporcionara el servicio de sefiales de Television por Cable mediante ef pago de Ia cuota de
instaiacion y de ias mensualidades por parfe de "EL SUSCRIPTOR": Asimismo-“LA CONCESIONARIA™ daré a conocer los planes y
padqueies a “EL. SUSCRIFTOR" a !a fima del contralo y ‘también - estaran en nuestra pagina web
www.stameieioro. wixsite.comimisifio, -

“LA CONCESIONARIA” sera la Gnica responsabie frente a "EL SUSCRIPTOR" por la prestacion del servicio de television restringida.
SEGUNDA.- “LA CONCESIONARIA", esta obligade a fener en sus oficinas a disposicion y le vista de "EL SUCRIPTOR” con

caracteres claramente iegibie, las farifas por servicio vigenies aprobadas e inscritas en ef Registro Plblico de Goncesiones, los
. cuales puieden ser consultadas en www.ift.org.mx y en nuesira paging web.

TERCERA.- Las lineas, aparatos y ____ accesorios colocados para la prestacion dei servicio bor

“LA CONCESIONARIA! fas cuales se otorgan en comodala en el domicilio de “EL. SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad de “LA
" CONCESIONARIA",

CUARTA.- EI pago de ia mensualidad de § ( l 'M.N.) al que se encontrara obligado

“EL. SUSCRIPTOR™ es exclusivamente por los servicios contrafados del fer al 410 aparato televisor en el mismo domicilio y debera
hacero en los 16 primeros dias del mes correspondiente en el domicifio de “LA CONCESIONARIA", emitiéndose y enegando a
“EL. SUSCRIPTOR” el comprobante correspondiente a diche page.

En caso de incremento en ios cosios de tarifas, “LA CONCESIONARIA” daré aviso al suscriptor cuando menos con 15 dias de

SA A . - . A M ' 3 =0
antelacion en que entren en vigor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR” ne esté de acuerdo con el incrementa y deseé la cancelacion
del Contrate, debera de hacer conforme io indicado en la Clausule Décima Primera.

Al coniratar el servicio, este inciuye la instalacion para 1 aparato televisor, encaso de que "EL SUSCRIPTOR” deseard un mayor
ntimero de felevisores adicionales, podré salicitario, para lo cual deberd de pagar por cada aparate televisor adicional los costos que

Y

Pagina S de J




&
@i'ﬂ% TN tEnbial OE
"0 E Y lcomubicaciones

PP |

SUBPROCURAIURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/203/2017
oo Servicio: TELEVISTON RESTRINGIDA
AUTORIZADO Expediente: PFC.H.C.1/086/2017
Registro: 0712017

"201 7, Ao del Centenaric de la Promulgacién de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos'.

“LLA. CONCESIONARIA™ ienga vigenies al momenic de l& coniratacion, mismos costos que podra consulter en los telétonos
sefidlados en el presente confrato y en las oficinas de “LA CONCESIONARIA”. Lo anterior conforme a las tarifas wgemes que tenga.
registradas anfe el Reg.nsno Piblico de Concesiones del hstrtuio Federal de Telecomunicaciones.

Se proporcionard senal tnica y exclusivamenle al nimero d{e aparatos estipulados en este Contrato ya los.apératos que se contraten
poslel iormente amparados en este Contrato y dsntro ded mismo domidilio, :

En virtud de que “LA CO»NCES!GNAREA.", no es prapietario de su barra de canales, ni tiene control aiguno sobre el contenido de la
programacion ofrecida, podrén efectuar cambios en la misma, de igual manera cuando realice aclualizaciones tarifarias y este
implique un aumenio en lia prestacion de los servicios yio disminucion en el nimero de servicios originalmente contratados, tendré la
obligacion de notificar a “EL SUSCRIPTOR” con af menos 15 dias de anticipacion a que se lleve a cabo dicha modificacion, “EL
SWSCRIPTOR” podré solicitar la terminacion sin penalidad aiguna dentro de los 15 dia siguientes a que entren en vigor dichas
modificaciones, paganda Unlcamente porlos servicios proporcionados. e
QUINTA.- “LA CONCESIONARIA™ se encuenira obligada a entregar en o domigilio ylo a través del correo electronico de “EL
SUSCRIPTOR™ un esfado de cuenta yio factura en el cual se contendra el desglose de los cobros gfectuados por los serviclos
contratados, por lo menos 10 dias naturales antes de lz fecha de pago” “LA CONCESIONARIAY podra paciar con “EL
SUSCRIPTOR” si el estado de cuenta 'yvlo factura sera enviade al domicilio o consultado a través de nuesira pagina web.

SEXTA,- Cuando “EL SUSCRIPTOR" no cubra la mensuahdad del mes que corresponda en el tiempo establecido para ello.

.{mencionado en la Clausula Cuarta), “LA CONCESIONARIA" suspende(a el servicio sin responsabilidad alguna a partir del dia 21

el mes en curso, por lo que el suscriptor tendra que realizar el pago por la mensualidad pendiente mas el costo par 1econexion, cuyo

-cesto se encuentra débidamente registrado y vigenle ante el Instituto Federal de Tetecomunicaciones, efectuandose dichos pagos en
-, el domicilio de "LA COMCESIONARIA”.

“LA CONCESIONARIA" debera reconectar el servicio de forma inmediata a fa feche en que hubiese liquidado el adeudo pendiente y
la cuota por reconexior:.

SEPTIMA.- “LA CONCESIONARIA” debera efectuar las instalaciones y smpezar a prestar el servicio motivo del presente Contrato
deniro de un plazo de 10 dias nawrales posteriores a su firma. A pariir de que “EL SUSCRIPTOR™ cuente con el servicio se
empezaré a cobrar la mensualidad a fin de pagar dependiendo la fecha dg inicio de servicio, el total 0 pafual de la mensualidad
correspondiente al periodo utilizado objeto de esie contralo.

—

‘B0 casa de existir imposibilidad flsica o técnice para la instalacion del-servicio, este contrato no tendra validez alguna, por loque se
darg por ferminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR" y en perjuicio de “LA CONCESIONARIA”, el cual debera de
reafizar la devolucion de todas las cantidades dadas por adelantado a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes en que

se determine dicho supuesio

OCTAVA.- “EL SUSCRIPTCR™ en todo mamento padra consultar en el esiablecimiento y a fravés de nuestra pagina de Internet los
planes yfo paquetes de servicios que ofrece "LA CONCESIONARIA®; asi.como los costos par reconexicn del servicio y las &reas o
regiones geogréficas con cobertura que tiene autorizado “LA CONCESIONARIA™ para prestar el servicio y tendra derecho a
modificar su plain 0 paquete en cuaiguier momento. —

] NCNENA_- “EL SUSCRIPTOR” deberd comunicar en forma inmediafa a2 "LA CONCESIONARIA" las fallas o interrupciones del

S'eﬁ/i.cic-.
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e ¥y cuando pur causas imputables a "LA CONCESIONARIA" no se preste el Servicio de telecomunicaciones en la forma y
iérmi ru s convenidos, éste dejara dq cobrar a "EL bUSbRiFTOF’ la acm.e proporcional del precio del sewvicio qus se dejo de prestar,
y debigré bonificar por lo mencs el 20% del moato del periodo de afectacion. —

9
i G
-cz

Cuando la suspensién sea por casos forluics o de fuerza mayor, s la misma dura 24 horas sigulentes al reporte LA
CONCESIONARIA", haré la compensacién por ta parte proporcional del periodo en que se dejo de prestar el senvicio contratado por

“EL uUbCE!FTOﬁ" dicfia wr'pensmon se veia refigfada en ¢l siguiente recibio vio factura; ademas deberd bonificar por lo menos
al 20% del monto del periado de afeciacidn,

A partir de gue “i. A CONCGESIONARIA™ reciia fa llamada respetio a falias y/o interrupciores en el Sewicio se procedera a verificar el
fipo ¢e falla ay cor con base a este se dictaminard ef Tiempo para a repaacién, ia cuel no puede exceder les 24 horas habiles siguientes al
feporie recibido.

— . - “[_A CONC ARIA" dara aviso 2 “Et. SUSCRIPTOR?, por cualguier medio incluicio el electionico y &l IFT por escrilo, de
Fcualgiiier cirounist anc.a previsibie: gue repercita en iorime generdizada y a(gnlf-(‘,duva en la prestacién del Sewicio, con una antgiacion

=5 minima de Z4 tioras. Dicha circunstancia no podra afeclar el Servicio por més de 24 horas en cuyo caso “LA CONCESIONARIA"
= dejara e cobrar al “EL. SUSCRIFTOR” la parte proporcional del precic del Sewvicio que se dejd die presiar, y deberd bonificar por fo
menos el 20% del monto del periodo e afectacion, Lo misme ocurriré i “L4 CONCESIONARIA” no da aviso al IFT conforme a la
presente clausula,

SR Tratandose de cargos o cobios indebidos realizados por “LA CONCESIONARIA” los mismos deberan ser reemboisados en un plazo
10 mayor a 2 cicias de s' on ademés de bonificar al mencs el 20% del montadel cobro reafizado indebidamente.

“EL SUSCRIPTOR” conviene en permitir €l libre acceso a su domicilio con pievio aviso por paite de “LA CONCESIONARIA” a los
operaiivos y empigacos de este en donde e encieniren ias instalaciones, previa preseniacion de su credencial o taijela de
identiicacion, para electo de inspeccién, modificacion o reparacion cie ias mstcdmunes 27 SU Caso.

Para verificar 1a auienticidad de fas credendiales de jos Operatvos y Empleados de "LA CONCESIONARIA”, debera llamar a los

teiéfonos gue aparecen en ia caratuia del presente contrato.

RS DECIMA .- Las parles convienen en notificarse cualquier cambic en sus domicilios en el entendido de que si el nuevo domiclio de

© YEL SUSCRIPTOR”, gueda fuesa del drea de coberiura Ge prestacion del servicio a carge de "LA CONGESIONARIA”, sera causa

- aufomatica de terminacion del conirato sin responsabiiidad para ambas parles, "EL SUSCRIPTOR” permitiré el retiro por parie del

TR “LLA CONCESIONARIAY, del equipo ¥ accesonos que con mativo del presenta Conirafo hublesen sido propurcionados a "EL
Sl SUSCRIPTOR” .

. DECIA PRIMERA.- La vigencia del presente contraio seré indefirida, *EL SUSCRIPTOR™, podréa darie por terminado en cualquier
momenio mediante simpie awso dado a “LA CGONCESIONARIA™ el cual dara por ienninado el contrato de: forma inmediata.

TETRCRG ‘La cancelacion en el servicio por-parte de "EL SUSCRIPTOR” no'lo exime del pago de las canfidades adeudadas a “LA
T ~ -CONCESIONARIA”, — s

En caso de que “L.A CONCESICNARIA" no preste fos senvicios de television por cable paciades en el presente Conirato de la forme
*.. Y términos convenidos, coniraiados oirecidos o publicitados, asi como los estandares de cafidad conforme a ks disposiciones legales
. vigenies, “EL. SUSCRIPOR" tendré el derecho de dar por terminado e} Contraid de acuerdo &f primer parrafo de esta clausula.

- “EL. SUSGRIPTOR" e libre de eleqir su proveedor de servicio, e casu Cie que asi o decids podré dar por lerminade ef present
~contrato de acuerdo al primer paafo de esta clausula,

. /
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“EL SUSCRIPTOR" podr4 rescindir el servicio contratado o cambiar de paquets o plan, en forma anficipada,

En caso de modificaciones en el presente Confrato, “LA CONCESIONARIA” informara a "EL SUSCRIPTOR” a fravés de avisos
dentro de las oficinas y nofificaciones electrdnicas. Et presente Contrato stlo se podra cambiar a otro por acuerdo de las parles y el
consentimiento se otorgara por medios elsclronicos, “EL SUSCRIPTOR" establecera su consentilnienio a través de .medios
elecironicos, las modificaciones del Contrato tendran que regisirarse ante la Procuraduria Federal del Consumidor, en caso de que
“EL SUCRITOR™ no esté de acuerdo con las nuevas clausulas estipuladas podra dar por ferminado el Coritrato de forma mmedtata
como lo establece el parrafo primero de esta Clausula,

DECIMA SEGUNDA.- En caso de que "LA CONCESIONARIA” preste servicins adicionales a la television-por cable, tendfa que

informar a *EL SUSCRIPTOR”, y en case de que este solicite Ios servicios, tendra que hacerlo, de manera personal en nuesiras

oficinas. Asi mismo "LA COI\CESIONARIA" ofrecera los serwc;os adicionales por separado en caso de que asi lo solicite “EL
SUSCRIPTOR". :

- “LA CONCESIONARIA" no podré -'o'bligar_' a “EL éUSCRiPTOR” & confratar algin serviclo adiclonal como requisitos para

contratacion o continuar con los sesviciog contratados: ast mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso de tener algin servicio adicional,
podré cancelario en cualquier momento sin que este afecig el serviclo principal confratade. “LA CONCESIONARIA” tendra un plazo
aximo de 5 dias nalurales a parfir de la soficitud para cancelarlo 3

DECIMA TERCERA.- “EL SUSCPIPTOR” 56 obllga en reIaCIén a las hneas aoarstas y-fodos los accesorios que se utilizan para la
prestacion del servicio:

A)  Nointervenir en sus componenles infernos, ni permitir que personas no autorizadas por “LA CONCESIONARIA” o hagan.

B) Ulilizarlos exclusivamente para el serwcm ohjefo del presente contrato no pudlendo coneclarlos a ofro televisor no
f- autorizado,

C) Encasodeque “EL SUSCRIPTOR” tuwera intencion y/o necemdad de realizar fa conexion de Un aparato adicional a lo (s)
scliciiado(s) al momento de la contraiacion del servicio, debera de solicitarlo por escrito a “LA CONCESIONARIA”, el cual
tendra cinco dias habiles a parlir de la recepein de dicha soliciiud para dar respuesta, en caso que no se dé respuesta en
el fiemnpo establecido, se entender que 1a soliciiud fue aprobada.

D} Cubrir los gastos de reparacion y costo total de los mismos por negligéricia, mal uso, descuido indebido o cualquier otra

" causa que le sea imputable a este. (Excepio por caso foriuito yfo fuerza mavor).
E) Realizar el pago oporiuno por concepto de prestacion del servicio.
F) No traspasar, ceder o enajenar a ferceros los derechos y obligaciones derivados del presente contralo, sin el previo
- consentimiento par escriio de “LA CONCESIONARIA™;

G) No editar, cambiar, afadir, alterar, grabar, duplicar, yio coplar o de cualguier forma modificar, exhibir, reproducir ylo
transmitir 1as sefiales que conforman el paquete ge programacion a que tenga acceso “EL SUSCRIPTOR";

H) En caso de robo del equipo “EL SUSCRIPTOR" deberé acreditarlo fehacientemente dentro de fas 72 hrs a lo sucedido,
con un documento emitido por autoridad competente con la finalidad de que “EL SUSCRIPTOR” no tenga que pagar el
costo del equipo; _ -

[} - No vender, ceder o de cualquier forma dar acceso al contenido del paquete de programacuon que se fenga contratado (s) a
establecimientos comerciales, sistemas de television por cable, o sisiemas de servicios reslnngldos sistemas de
radiocomunicaciones, sistemas de circuito cerrado o cuatquier ofra mdole

J) No hacer mal uso del servicio (pasando sefial).

Para poder traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presenie conirato el "EL SUSCRIPTOR”
debera de solicitar autorizacidn por escrito & "LA CONCESIONARIA" en sus oficinas, “EL SUSCRIFTOR" no debera de tener

adeudo alguno para poder realizar dicha solicitud, "LA CONCESIONARIA” contard con un méximo de cinco dias habiles a partir cj//

—_ - ' /
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la solicitud realizada por “EL SUSCRIPTOR" para dar respuesta 2 lo solicitado (e caso de no recibir respuesta se tendra por negada
la solicitud). . o ' :

DECIMA CUARTA.- Son obligaciones de “LA CONCESIONARIA™:

A) Prestar el servicio de television por cable de acuerdo & lo establecido en el presente contrato;

B). Proteger los datos personales de “EL SUSCRIPTOR” en férminos de las leyes aplicables;

C) Dar conocer las condiciones del presente confrato de adhesion registrado en la Profeco, mediante nuestra pagina web;

D} Proveer los servicios de telecomunicaciones de acverdo. a los estandares minimos de la calidad de los servicios
establecidos por el Instituto Federal de Telecamunicacicnes; — '

E) Informar a “EL SUSCRIPTOR” sobre “cualquier cambio yfo modificecion de las condiciones confratadas. “EL
SUSCRIPTOR" podra exigir el cumplimiento forzoso def Contrato con las condiciones originalmente contratadas y en caso
de incumplimiento podra rescindir del mismo; .~ : . '

F) No discriminar por origen éinico o fiacional, ef género, la edad, las distapacidades, 1a condiclén sodial, las condiciones de
salud, la refigion, las opiniones, las preferencias sexuales, el ‘estado civil o cualquier ofra que aente conia fa dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derachos y fibertades de las personas;

G) Prestar ef sewvicio de television por cable de forma continua, uniforms, regular y efictente cumpliendo don las normas y
metas de celidad aplicables; L % _ ,

M) No realizar a “EL SUSCRIPTOR” sobre llamadas de servicios yio paguetss, a menos que expresamente manifieste su
consentimiento a través del presente confrato yfo medios elecirénicos; ’ R _

. {y Dar aviso d “EL SUSCRIPTOR" por cualquier medio, v al Instifuto Federalld'e Telecomunicaciones por escrito, de cualquier
¥ circunstancia previsible ‘qus repercuta en forma generalizada o significativa en la piesiacion del servigio con antefacion
minima de 24 horas; : . ‘ :

J) Entregar al “EL SUSCRIPTOR” a fa firma del presenie coniraio 0 a través” de medios electronlcos si asi lo soliciia, una
carta la cual contendra sus derechos minimos como usuario gue la Ley Fedzral de Telecomunicaclones y Radiodifusion y a

o Ley Federal de Proteccion al Consurnidor reconacen,
. K} A bonificar y compensar a “EL SUSCRIPTOR” por fos targos indgbidos cue se llegaran a presentar;
L) A recibir un servicio de profeccion parental; que consiste en una herramienta mediante la cual “EL SUSCRIPTOR” podra
solicitar el blogueo de cierfo contenido dentro de la programacion glasificadarpara mayores de edad,

« DECIMA QUINTA.- Encuanto 2 1é contrétacién para usuarios con discapacidades. “LA CONCESIONARIA” estaré obligado a tener

a su disposicion la ulilizacion de ofros medios de comunicacion para dar a conocer a “EL SUSCRIPTOR” las condiciones
establecidas en &l presente confrato. .

- LA CONCESIONARIA” tendra a disposicion el conlrato para usuarios con discapacidad 2 través de los siguientes medios de.
comunicacion: ' . '

—  Contrato fraducido en el Sistema Braille
- - Audio con las clausulas del contrato - -
—  Personal capacitado en cuanto al lenguaje de Sefiales Mexicanas

DECIMA SEXTA.- “EL SUSCRIPTOR" podré presentar su(s) queja(s) por falia(s) ylo deficiencia(s) en el servicio y/o equipos; asi

- gomo consultas, sugerencias, reclamaciones y quejas @ “LA. CONCESIONARIA" de manera gratuita a través de su Sisiema de
Quejas y Reparaciones y Atencion a Solicitudes a los telafono: Sucursal EY Oro 01 {711) 125-10-56, Sucursal Contepec 01(711} 158-
22-00, Sucursal Tlalpujahua 01 (477) 478-54-88 y al correo atencionaclientes_siarneti@outlook.es el cual se encuentra disponible las
24 hrs. del dia, todos los dias del afio o acudir direciamente a la cficina,.en un horario de: Sucursal El Oro de lunes a sabados de %00
a 17:00 y sabados de 9:00 a 14:00 hrs, Sucursal Contepec'y Ttalpujahua de 9:00 a 15:00 y sabados de 9:00 a 14:000rs. También
podra reafizarlos a través del buzon de sugerencias instalado en !a oficina de “LASONEESIONARIA™. ﬁ

i
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- DECGIMA SEPTIMA.- Para todo lo relativo a la inferpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente contrafo, las partes se someten
en la via administrativa ante la Procuraduria Federal del Consumidor, y en case de subsistir coniroversia a los tibunales del domicifio
de “El. SUSCRIPTOR”.

" DECIMA OCTAVA - Este modelo de Contrato de Adhesion utilizado, ha sido registrado en el Registro Publico de Contratos de
Adhesion de la Procuraduria Federal del Consumidor, bajo ef namero 071 de fecha 11 de miarzo de 2017.

Asi mismo “EL SUSCRIPTOR" podra consultar dicho registro en www.profeco.gob.mx/spt contralos/071_17.pdf y en el siguiente

. codigo,

Cualquier variacion del presente contrato en perjuicio de “EL SUSCRIPTOR”, se tendra por no puesta.

Este contrato se firmé por duplicado en la ciudad de___ N .a__ del mes de de 20
LA CONCESIONARIA EL SUSCRIPTOR
. , ) i n — R @ & 4 FERERAL DE
Sin méas por el momenta \\ - T noue oL es
ATENTAMENTE 7, | 3w

LCDA. MARIA DDA g
DIRECTORA GENERAL E DEFENSA CGLEC‘E‘EVA Y

: % 6?1 CONTRATOS DE ADHE?S( GN\DE TELECOMUNICACIONES
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