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C. Enrique Sosa Duarte.

�.··.·.'·.-·�., (ilf t �1 
INSTITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUN!CACIONES 

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
COORDINACIÓN GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO 

IFT/229/CGPU/190/2017 

Ciudad-de México a 9 de mayo de 2017. 

Calle Pallares y Portillo, No. 215-B Despacho 7, Colonia
Parque San Andrés, Delegación Coyoacán, C.P. 04040
Ciudad de México,

PRESENTE. 

Me refiero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones ( en lo sucesivo 
el "Instituto") el 24 de Febrero de 2017, por medio del cual, en cumplimiento de la condición 
2.3. "Contratos con los suscriptores" del título de concesión para instalar, operar y explotar 
una red pública de telecomunicaciones para prestar el servicio de televisión restringida, 
otorgado en fecha 12 de agosto de 2014, solicita la aprobación del modelo de contrato de 
adhesión que pretende celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el "Modelo de Contrato"). 

Sobre el particular, previo al análisis por parte de esta Coordinación General, es importante 
destacar lo establecido en el artículo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión ("en lo sucesivo "LFTR"); mismo que señala: 

"Artfculo 193. Los concesionarios o autorizados deberán registrar ante la PROFECO, 
previamente a su utilización, los modelos de contratos de adhesión que pretendan celebrar 
con los usuarios, tos cuales deberán cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal 
de Protección al Consumidor y demás disposiciones aplicables, " 

Asimismo, la condición 2.3 "Contratos con los suscriptores", del Título de Concesión antes 
citado. establece textualmente lo siguiente: 

·2.3. Contratos con los suscriptores. El Concesionario deberá presentar para autorización del
Instituto, dentro de los 10 (diez) días hábiles siguientes a su aprobación y registro ante la
Procuraduría Federal del Consumidor, en términos de la normatlvidad aplicable al efecto,
los modelos de contrato que pretendan celebrar con sus suscriptores, mismos que deberán
cumplir con la normatividad en materia de protección al consumidor y contener, por lo
menos, la descripción de los servicios que serán contratados; la calidad que ofrecerá en la
prestación .de los mismos; la forma de cobro y facturación de tos servicios; la bonificación

nsJrgéntes sur 1143, 
::oi. Nochebueno, C.P. 03720 

· )(JJ'3goción Benito Juórez,
Vléxlco, D.F.
r el (55) so 15 4000
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No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos 
y condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas 
modificaciones deberán ser sometidas previamente a la autorización de la Profeco y de este 
instituto. 

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de carácter genera l 
que establezcan obligaciones específicas relacionadas con los contratos de adhesión, dicho 
Modelo de Contrato deberá adecuarse a las mismas. 

Asimismo,· de conformidad con la fracción X,· del artículo 177 de la LFTR, los contratos de 
adhesión de los concesionariós, son objeto de inscripción en el Registro Público de 
Concesiones, por lo que mediante copla marcada en este oficio, se remite el Modelo de 
Contrato autorizado a la Dirección General Adjunta del Registro Público · de 
Telecomunicaciones de este-lnstitut�, para los efectos conducentes. 

Lo anterior, con fundamento en los artículos 8º, 28 párrafo décimo quinto de. la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos; l º,. 2º, 6º fracción IV, 7, 15 fracciones XLII y LXIII, 177

' 

fracción X, 191 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35,

fracciones I y 11 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 4 fracción VIII, inciso ii) , 
18, 19, 20 fracción XXXVIII y 71 fracción XXV del Estatuto Orgánico de l Instituto Federal de 
Telecomunicaciones; así como lo establecido en la condición 2.3. "Contratos con los

suscriptores" de la citada Prorroga. 

ATENTAMENTE 
EL COORDINADOR GE�ERAL DE POLÍTICA DEL USUARIO 

i \\\' '1 
/ 

! 

\
"\ 

\n ,.1·',l\j�-�-·· 
\ t'-1,.,jl, 

·-·---·------�U'"'''"'iÍl·',-.'--------

DR,FELIPE ALONSO HERNÁNDEZ MAYA 

En cumplimiento det "Aci.Jerdo mediante el cual el P!eno del Instituto Federal de Telecomunlcoclones expide los lineamientos de Austeridad y Ajuste Presupuestarlo paro 
el ejercicio fiscal 2016·, se Informo que las coplas de conocimiento qu� se morcan en· el presente documento. se enviarán por m·edios electrónicos· 

C.c.p. . Lic. Carlos Hemóndez Contreros.- Titular de la Unidad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes. 
Uc. José RÓberto Flores Novarrete.- Director General Adjunto del Registro Púbtrco de Telecomunicoclones.- Poro los efectos 
conducentes. 

J rrsurgentes sur ll 43, 
:(,!. Nochebuena. C.P. 03720 

. .J:il!egoclón Benito Juár<-,z. 
:, Vléxico, D.F. 
're1. (55) 5016 4000 
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SUBPROCURADUR!.fí- DE TELECOMUNICAC{Of\'ES 

Oficio: 
Servicio: i 
Expediente!: 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/495/2016 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA 

· .. ¡·_:., ,•;•,·,·.·1;,.: 

Registro: 
PFC.H.C.1 /349/2016 
284-2016

REGiS1'RO PÚBUCO DE CONTRATOS DE ADHfSlé{N" DE Hl.ECOMUNICACIONES 
R,\Z::._)1, SOCP..L ENRIQUE SOSA DUARTE \ 
NOMBRE COMERCIAL TELECABLE DE CHURUMUCO ! 

OBJETO DEL CONTRATO PRE� T ACIÓN DE smv1qo DE" TELEVISIÓN!RESTRINGIDA 
NÚ/vi[RO O[ REGISTRO 284-2016 ! 

FECHA DE REGISTRO 13/ 12/201(. ( 
TÍTULO DE CONCESt�N 

AL:T0kí0AD QUE OTORGÓ SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRÍNSPORTES 
FOL!ü FET003752C0-100120 

VIGENCIA J.6/02/2025 1 
NAlURA!.EZA TELEV!SIÓN RESTRINGIDA ! 
COBERTURA CHURUMUCO. MICHOACAN 

� 1
º 

ft l�JSTITUTO FEDERAL 0=" 

lfüCOMLINiCACIONES 

o9kwzov 

AUTORIZADO 

Ciudad de México, a 13 de diciembre de 2016 

C. ENR.tQUE SOSA DUi-U'I.TIE
PRESENTE 

Visto el mode!o. de contrato de adhesión loe PRESli fo,CiÓN DE SERVIlC!OS DE TEiLEV(S!ÓN .
1 

RESTRJNG[IDA, presentado por ENl!UQIJ� SOSA DUARTE, con fundamento en los artículos 
! 

24 fracción XV, 86 y 87 de la Ley Federal d� Protección al Consumidor, 13 Sextus fracción II del 

Estatuto Orgánico de la Procuraduría Fe�eral del Consumidor y artículo 7 fracción 111 del 
1 

Reglamento de la Procuraduría Federal del f onsumidor, se f:!.l?R.l!JEBA el ·modelo de contrato de 

adhesión de referrncia, quedando inscrito �n el Registro Público de Contratos de Adhesión de
! 

Telecomunicaciones de la SubprocuraduHa de Telecomunicaciones de esta Procuraduría 
1 

_Federal del Consumidor, con número de registro 284-2016 de fecha 13 de diciembre cie 2016. 

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
l 

obligación de cumplimiento de los requisitd>s legales que correspondan para el desarrollo de su 

actividad. En ningi'.m caso limita en form<¡t alguna el derecho que en teda momento pueda 
'· 

ejercer e! consumidor para impugnar ant� este Organismo su cancelación, debido a que su 

texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberá /. 
L¡v

( .. ¿�, 
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Oficio: 
Servicio: 
Expediente 
Registro: 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/495/2016 

TELEVISIÓN RESTRINGIDA 

PFC.H.C.1/349/2016 
284-2016

A continuación se transcribe el contenido el modelo de contrato de adhesión de servicios de 
televisión restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.l de la Norma Oficial 

Mexicana NOM-184-SCFI establece que lo contratos de adhesión deben contener "caracteres 

legibles a simple vista, en tamaño y tipo e letra uniforme" Por lo que se deberá respetar el 
. 1 

siguiente f
:

ato 
� �

n tamaño de por lo m
¡
enos 

�=
año 9 puntos: 

-�- �,,..,.., n ,.......,_ ": � I�� r-- :-:_- ,._-.,"' :-.¡'.\ ';"",�, nr.r 
·

::_ _ =_ \�:1·_·,. :: _: 1 _;_, ,:_ ' ...__ - ···,.__· �·-.. ,._., • ):·:;� = · ,._,. ,_,.· Folio , 
¡ · 

No. Promotor · 

Contr to de Servicios No. Contrato C=:J ! 

FecnaC=:J 

.. �1�i\ _ ,mr.. 
,., �� ·[�. 

omicilio: _______________ -+--------------------

léfono: _________ . Celular:LI ______________ _ �

. Nomore o Razón Social: 

:j¡�"fiZll}{�N� ��,.:� -;������ 
,t�fo'li,�i'��������t "' •. 

Paqueteo servicio contratado: _______ _ 
No. De: Televisores contratados: ______ _ 

i Gosío
� Cor:lratación S 1 

1 
�---� 

. Toto.l

Costo 
Mensualidad$ 

Instalación 
Tv(s)adicionaless j 

�---� 

j Contrnlación$1 L ___ __, '-----------i--------M,N.)

; FOLIOS IFT: ____ _ 

� 111 �t l�ISTITUTO fEDER/\L DE 
Ü TELECOMUNICACIONES 

0 9 MA\U lOíl 

/,, 
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SUBPROCURADURIA DE T LECOMUNICACIONES 

Oficio: 
Servicio: 
Expediente: 
Registro: 

PFC/SPT/DGDCCA T-RCAT/495/2016 
ELEVISIÓ_N RESTRINGIDA 

PFC.H.C.1/349/2016 
284-2016

Fecha yhorade_instalación: ___________ +---------------
Fechallmitede pago de su mensualidad: _______ -+---------------
Obsen1aciones:�-------------+----------------

- =---=.. • ._,__ - - . · - - . 

. • A la firma del prese�le conimto y al realizar el pago mensual por el se�cio 'EL �ONCESIONARIO" deberá enlregaie a 'EL SUSCRIPTOR' su recibo de pago 1
' y er, caso de que as1 !o sol:c1!e su facl\Jra correspondiente, el cual debera conlenér el desglose de los serviílos contratados. . 
, �si�?li;i(ud �on!rato sob lendrá vaíidez si va acompañad. o del recibo 

y/o, fabu_'.ª 
que ampara la canúdad pagada que se le entrega en este aclo al 'EL ,

�UoCR!PTOR , en caso de no contar con el recibo o facl\Jra correspondiente cetlera soüc1lar una copia en nuestra of!c1n�. 1 
, Es!e conlra\o será nulo si ei:iste irnposibi!dad lécnica para instalar el Servicio, e: decir, que no exista infraeslructura en el lugar donde se ubique el domdo del . 

s0Ecilanle, de\'olviéndo las cantidades excedenles. 
· · - ' 

, P,ra que usied disfrule correctarnenle del Servicio de T e�visión por Cable su T elevisór deberá estar preparado para cable, es decir, con capacidad pam 
! recibir 60 ó más canales. 

-
, ; , Si su T e!evisor cuenta con una capacidad para 13 canales (2 al 13), usted podrá disfrutár correctamenle del Servicio de Tele1is1ón por Cab!e j 

i adicionando, su Televisor un CONVERTIDOR ·· i 
1 ' 

]======c-sm==========""P'==========ac======�� 
1 ÁUTlíRiZACION PAP.A uso DE CORREO ELECTRÓNICO 

- . - -
. 1 

1 "EL SUSCRIPTOR" SI() NO () acepta que su factura le sea noliícado por correo dleclrónico 
En c,so de aceplar el correo elec!rón:co es el si¡uiente: ______ !!------------

' "EL SUSCRIPTOR" S! () NO () acepta que la carta de derechos mínimos le sea eJ iada por correo elec[ónico. 
1 En caso de ac�ptar él correo eleclió�ico es el siguienle: -------'!------------

Fiu a o rubr�a de"EL SUSCRIPTOR" _______ _ 
�==.'t�=======,_=======e!aa=================!! 

AUTORIZACIÓN PARA USO DE INFORMACIÓN I 

y • "EL SUSCR!PiOR" SI ( ) NO { ) acepta que su información sea c,dida o lran mrida por "EL CONCESIONARIO" a terceros, rnn fines mercadolécnicos o ¡
publicil,,nGs 

irma o rubrica de "EL SUSCRIPTOR" -------� 1 
. "'t "lt "'', , 101�.Ul_<"_r FcDFIH\l DE 
1 ft m�(OMUNICAC\ONES 

O 9 MA\ú ZU"i/ 

/�, 
¡,, V 
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Oficio: 
Servicio: 
Expediente 
Registro: 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/495/2016 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA 
PFC.H.C.1/349/2016 
284'2016 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEVI IÓN POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE ENRIQUE SOSA . . . 

DUARTE CONCESIONARIO DE UNA RED PUBLICA IDE TELECOMUNICACIONES A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
1 • 

DENOMINARA "EL COl�CESIONARIO" Y POR OTRA PA�TE "EL SUSCTRIPTOR" CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN 
EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAJO LA� SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

1 
DECfARACIONES

1.- Declarn"EL CONCESIONARIO". . • . 
. . 

1 A) Ser una persona física con capacidad_para celebrar _el pr�sente conirato. · 
B) Con Registro' Federal de Conlribtlyente SODE460807GY$,·
C) Con dirección fiscal en Héroes de la Revolución SIN Churürnuco de Morelos Michoacán.
D) Que cuenla con Titulo de Concesión otorgado por la Secl !arla de Comunicaciones y Transportes de fecha 16 de Febrero de 2005
µara proporcionar el servicio de televisión por cable en Chu urnuco Miclioacán. y al refrendo otorgado por parte del lnsiitulo Federal
de Telecomunicaciones de fecha 12 de Agosto de 2014.
E) Que para fines del presente Contrato señala corno dornici io principal el ubicado en A. Héroes de la Revolución No. 258

JI.- Declara "EL SUSCRIPTOR" 
A) Que desea solicitar este servicio, que tiene capacidad leg I para contratar y.que está de acuerdo en celebrar el presente Contrato.
B) Que tiene su domicili o el indicado en la carátula.

· · 

C) Que tiene su domicilio .para la instalación de equipos el ubicado en (en caso .de ser diferente al señalado en_ la carátula)

D) Con Registro Federal de Contribuyentes ------lf----------�-

C AÚSULAS 

?RIJV:ERA.- "EL CONCESIONARIO"" proporcionará el ser ¡cio de señales de Televisión por Cable mediante el pago de la cuota de 
instalación y de las rneasualidades por parle de "EL SUSC ·IPTOR". Asimismo "EL COl�CEStONARIO" dará a conocer los planes y 
paquetes a "EL · SUSCRIPTOR" a la firma del contrato y también estarán en nuestra página web 
www.lelecablechurumuco.wixsile.com/misilio. 

SEGUNDA. "EL CONCESIONARIO" está obligado a ten, r .en sus oficinas a disposición y la vista del público con caracteres 
claramente legibles, las tarifas por el servicio vigentes, ap abadas e inscritas en el Registro Público de Concesiones. las cuales 
pueden ser consultadas en www.ift.org.rnx 

TERCERA.- Las ___ lineas. ----�aparatos accesorios colo cados para la prestación del servicio por 
"EL CONCESIONARIO" las cuales se otorgan eri cornodal · en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad de "EL 
CONCESIONARIO". 

CUARTA- El pago de la mensualidad de$ _____ +-( M.N. al que se encontrará obligado
"EL SUSCRIPTOR" es exclusivamente por los servicios contratados del 1er al 3er aparalo televisor en el mismo domicilio y deberá 

/v 
Página 5 de 10 �IJ 



� �
1

1) ,it l"lSIIT!IT0 �EDERAL DE 
1 THECOMUNIU,CIONES 

i·i:rg.·, \ .. ;·,<!,'. 
" 

AUTORIZADO 

SUBPROCURADURIA DE T9LECOMUNICAC!ONES 

Oficio: 
Servicio: 
Expediente: 
Registro: 

i 
IPFC/SPT/�GDCCAT-RCAT/495/2016 
�ELEVISION RESTRINGIDA 

FC.H.C.1/349/2016 
84-2016

hacerlo en los 1 O primeros dlas del mes correspondiente en el domi ilio de "EL CONCESIONARIO", emitiéndose y entregando a 
"EL SUSCRIPTOR" el comprobante correspondiente a dicho pago. 1 

En caso de incremento en los costos de tarifas, "EL CONCESIONA�IO" dará aviso al suscriptor cuando menos con 15 dias de 
antelación en que entren en'vigor, en caso de que "EL SUSCRIPTOR'1 no esté de acuerdo con el incremento y deseé la cancelación 
del Contrato, deberá de hacerlo conforme lo indicado en la Cláusula D

r
ma Primera. 

Al conlratar el servicio, este incluye la instalación para 1 aparato tele
}
isor, en caso de que "EL SUSCRIPTOR" deseará un mayor 

número de tel
_
evisores adicionales, podrá solic-ita -rlo, para lo cual deber de pagar por cada aparato televisor adicional los costos que

"EL CONCESIONARIO" tenga vigentes al momento de la contratació , mismos costos que podrá consultar en nueslra página web y 
en los teléfonos señalados en el presente contrato y en las oficinas dr "EL CONCESIONARIO". Lo anterior conforme a las tarifas 
vigentes que tenga registradas ante el Registro Público de Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

Se proporcionará señal única y exclusivamente al número de aparatos �stipulados en este Contrato y a los aparatos que se contraten
posteriormente amparados en este Contralo y dentro del mismo domici

¡

o. 
. . 

En virtud de que "EL CONCESIONARIO", no es propietario de su bar a de canales, ni tiene control alguno sobre el contenido de la 
programación ofrecida, podrán efectuar cambios en la misma, de i ual manera cuando realice actualizaciones tarifarías y este 
implique un aumento en la prestación de los servicios y/o disminuci<in n el número de servicios originalmente contratados, tendrá la 
obligación de notificar a "EL CONCESIONARIO" con al menos_,15 día� de anticipación a que se lleve a cabo dicha modificación, "EL 
SUSCRIPTOR" podrá solicitar la terminación sin penalidad alguna dentro de los 15 día siguientes a que entren en vigor dichas 
modificaciones, pagando únicamente por los servicios proporcionados. ¡, 
QUIN,TA.- "EL CONCESIONARIO" se encuentra obligado a entregaf én el domicilio y/o a través del correo electrónico de _"EL·
SUS1,;RIPTOR" un estado de cuenta y/o factura en el cual se contendré el desglose de los cobros efectuados por los servIcIos 
contratados, por lo menos 10 dias naturales antés de la fecha re pago. "EL CONCESIONARIO" podrá paclar con "EL 
SUSCRIPTOR" si el estado de cuenta y/o factura será enviado al domi

i
'lio o consultado a través de nuestra página web. 

SEXTA.- Cuando "EL SUSCRIPTOR" no cubra la mensualidad de mes que corresponda en el tiempo establecido para ello 
(mencionada en la Cláusula Cuarta), "EL CONCESIONARIO" susp nderá el servicio sin responsabilidad alguna dentro de los 
primero 16 días del mes siguiente al incumplimiento de pago por lo qur el suscriptor tendrá que realizar el pago por la mensualidad 
pendiente más el costo por reconexíón, cuyo costo se encuentra debidamente registrado y vigente ante el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, efectuándose dichos pagos en el domicilio de "EL CONCESIONARIO". 

"EL CONCESIONARIO" deberá reconectar el servicio de forma inmedi ta a la .fecha en que hubiese liquidado el adeudo pendiente y 
la cuota por reconexión. 

SEPTIMA.- "EL CONCESIONARIO" deberá efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio motivo del presente Contrato 
dentro de un plazo de 10 dias nalurales posteriores a su firma. A p rtir de que "EL SUSCRIPTOR" cuente con el servicio se 
empezará a cobrar la mensualidad a fin de pagar dependiendo la fe ha de inicio de servicio, el total o parcial de la mensualidad 
correspondiente al periodo utilizado objeto de este contrato. 

En caso de existir imposibilidad física o técnica para la instalación del ervicio, este contralo no tendrá validez alguna, por lo que se 
dará por terminado, sin perjuicio alguno para "EL SUSCRIPTOR" y en perjuicio de "EL CONCESIONARIO", el cual deberá de 
realizar la devolución_ de todas las cantidades dadas por adelantado a ás tardar dentro de los 1 O días naturales siguientes en que 
se determine dicho supuesto. 
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Oficio: 
Servicio: 
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OCTAVA.- "EL SUSCRIPTOR" en todo momento podrá cqnsultar en el establecimiento y a través de nuestra página de Internet los 
planes y/o paquetes de servicios que ofrece "EL CONCES

I
ONARIO"; así co

. 
mo los costos por reconexión del servicio y las áreas o 

regiones geográficas con cobertura que tiene autorizado "EL CONCESIONARIO" para prestar el servicio y tendrá derecho a
modificar su plan o paquete en cualquier momento. 

NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" deberá comunicar en for�a inmediata al " EL CONCESIONARIO " las fallas o interrupciones del 
Servicio(s). Siempre y cuando por causas imputables a "EL¡CONCESIONARIO" no se preste el s'ervicio de telecomunicaciones en la 
forma y términos convenidos, éste dejará de cobrar a "EL �USCRIPTOR" la parle proporcional del precio del servicio que se dejó de 
prestar, y deberá bonificar al menos 20% del monto del p$riodo de afectación. Cuando la suspensión sea por casos fortuilos o de 
fuerza mayor, "EL CONCESIONARIO" hará la compensación de al menos 20% del monto del periodo en que se dejó de prestar el 
servicio en la. cuenia de "EL SUSCRIPTOR", si la I misma dura 24 horas siguientes al reporte. A partir de que "EL 
CONCESIONARIO" reciba !a llamada respecto a fallas ylo interrupciones en el servicio de televisión por cable, se procederá a 
verificar el lipo de falla y con base a est�. �e dictalni.nará el �iempo para la reparación, la cual no puede exceder las 24 horas hábiles 
siguientes al reporte recibido. · · 

¡

Serán causas de rescisión del presente contrato, el incu�limiento de las partes a cualquiera de las obligaciones derivadas del
mismo, especialmente, la falta de pago por parte de "EL oUSCR\PTOR" de dos o más de las mensJalidades a que se refiere la 
Cláusula Cuarta "EL co1,JCESIONARIO" será responsab

l
' del funcionamiento del receptor o receptores y de las interrupciones 

debidas a reparaciones. normales o a las modificaci nes que sean necesarias en sus instalaciones por lo cual "EL 
CONCESIONARIO" avisará feh3cientemente a "EL SUSC ,IPTOR" mediante la transmisión de cintillas, sobre dichas reparaciones o 
interrupciones, y para realizar dichas reparaciones se le informará a "EL SUSCRIPTOR" de las obras a realizar, mismos que no 
excederán de 24 horas hábiles, en caso de exceder el tiempo establecido, se bonificará y con1pensará al consumidor con al menos el
20% del monto del periodo de afectación. ! 

· · · 

"EL SUSCRIPTOR" conviene en permitir el libre acceso a ku domicilio con previo aviso por parte de "EL CONCESIONARIO" a los 
operativos y empleados de este en donde se _encuentrep las instalaciones: previa presentación de su credencial o tarjeta de 
identificación, para efecto de inspección, modificación o rep*ación de las instalaciones en su caso. 

Para verificar la autenticidad de las credenciales de los O¡erativos y Empleados de "EL CONCESIONARIO", deberá llamar a los 
teléfonos que aparecen en la carátula del presente contrato.! 

DÉCIMA .• Las partes convienen en notificarse cualquier c�mbio en sus domicilios en el entendido de que si el nuevo domicilio de 
"EL SUSCRIPTOR", queda fuera del área de cobertura d

�
prestación del servicio a cargo de "EL CONCESIONARIO", será causa 

automática de terminación clel contrato sin responsabilidad para ambas partes, "EL SUSCRIPTOR" permitirá el retiro por parte del 
"EL COl1CESIONARIO", del equipo y accesorios que , n motivo del presente Contrato hubiesen sido proporcionados a "EL 
SUSCRIPTOR" j 

DÉCIMA PRIMERA.- La vigencia del presente contrato ser$ indefinida. "EL SUSCRIPTOR", podrá darlo.por terminado en cualquier 
momento mediante simple aviso dado a "EL COl�CESIONAflO" el cual dará por terminado el contrato de forma inmediata. 

La cancelac:ón en el servicio por parte de "EL SUSC�IPTOR" no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a "EL 
COl,CESIONARIO". Este deberá cubrirles al 100% al morriento de cancelación y permitir el retiro de las instalaciones realizadas en 
ei domicilio de "EL SUSCRIPTOR". , . 

En caso de que "EL CONCESIOl'IARIO" no preste los servicios de televisión por cable pactados en el presente Contrato de la forma 
y términos convenidos, contrataoos ofrecidos o publicitados¡ así como los estándares de calidad conforme a las disposiciones legales 
vigentes, "EL SUSCRIPOR" tendrá el derecho de dar por terminado el Contrato de acuerdo al primer párrafo de esta cláusula. 
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"EL SUSCRIPTOR" es libre de elegir su proveedor de servicio, en c so de que as! lo decida podrá dar por terminado el presente 
contrato de acuerdo al primer párrafo de esta cláusula. 

En caso de modificaciones en el presente Contrato, "EL CONCESIOl�ARIO" informará a "EL SUSCRIPTOR" a través de avisos 
dentro de las oficinas y notificaciones electrónicas. El presente Conlra� sólo se podrá cambiar a otro por acuerdo de las partes y el 
consentimiento se otorgará por medios electrónicos, "EL SUSCRl1TOR" establecerá su consentimiento a través de medios 
electrónicos, las modificaciones del Contr

.

ato
. 
tendrán que registrarse 

l

nte la Procuraduría Federal del Consumidor, en caso de que 
"EL SUSCRIPTOR" no esté de acuerdo. con las nuevas cláusulas estipuladas podrá dar por terminado el Contrato de forma 
inmediata, como lo establece el párrafo primero de esta Cláusula. · . 

DÉCIMA SEGUNDA.- En caso d� que "EL CONCESIONARIO" pres. e servicios adicionales a la televisión por cable0 tendrá que 
informar a "EL SUSCRIPTOR", y en caso de que este solicite los ssrvicios, tendrá que hacerlo de manera personal en nuestras 
oficinas. Asi mismo "EL CONCESIONARIO" ofrecerá los servicios ldicionales por separado en caso de que asi lo solicite "EL 
SUSCRIPTOR". 

"EL CONCESIONARIO" no podrá obligar a "EL SUSCRIPTOR" la ccntratar algún servicio adicional como requisitos para 
contratación o continuar con los servicios contratados; así mismo "E� su·sCRIPTOR" en caso de tener algún servicio adicional, 
podrá cancelarlo en cualquier momento sin que este afecte el servicio rrincipal contratado. "EL CONCESIONARIO" tendrá un plazo 
maximo de 5 di2s naturales a partir de la solicitud para cancelario. 

I 
DÉCIMA TERCERA.- "EL SUSCRIPTOR" se oblrga en relación a las !'neas, aparatos y todos los accesorios que se uíilizan para la 
prestación del servicio: 

A) No intervenir en sus componentes internos, ni permitir que personas no autorizadas por "EL CONCESIONARIO" lo hagan.
B) Utilizarlos exclusivamente para el servicio objeto del 

.

pres
¡

r nte contrato, no pudiendo conectarlos a otro televiso
. 
r no 

autonzado;

C) En caso de que "EL SUSCRIPTOR" tuviera intención y/o ne -esidad de realizar la conexión .de un aparato adicional a lo (s)
soiicitado(s) al momento de la conlratación del servicio, debe\á de solicitarlo por escrito a "EL CONCESIONARIO", el cual 
iendrá cinco dias hábiles a partir de la recepción de dicha sol¡citud para dar respuesta, en caso que no se dé respuesta en
el tiempo establecido, se entenderá que la solicitud fue apro14da; 

D) Cubrir los gastos de reparación y costo total de los mismos¡ por negligencia, mal uso, descuido indebido o cualquier otra
causa que le sea imputable a este. (Excepto por caso fortuito y/o fuerza mayor);

E) Realizar el pago oportuno por concepto de prestación del ser

I

'cio; 
F) No traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, sin el previo

consentimiento por escrito de "EL CONCESIONARIO"; 
G) No editar. cambiar, añadir, alterar, ·grabar, duplicar, y/o co iar o de cualquier forma modificar, exhibir, reproducir y/o

transmitir las señales que conforman el paquete de programadión a que tenga acceso "EL SUSCRIPTOR";
H) En caso de robo del eqUipo "EL SUSCRIPTOR" deberá acr�ditarlo fehacientemente dentro de las 72 hrs. a lo sucedido,

con un documento emitido por autoridad competente con la rnalidad de que "El SUSCRIPTOR" no tenga que pagar el
casio del equipo; 1 . !) No vender, ceder o de cualquier forma dar acceso al contenido del paquete de programación que se tenga contratado (s) a 
esia!ilecimientos comerciales, sistemas de televisión por cable, o sistemas de servicios restringidos, sistemas de 
radiocomunicaciones, sistemas de circuito cerrado o cualquier otra indole; 

J) No hacer rnal uso del servicio (pasando señal).

!Í 
/,.¡ 
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telecabledechurumuco@ho,111ail.com el cual se encuentra disponible la 24 hrs. del día, todos los días del año o acudir directamente 
a la oficina, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 hrs. y de 6:00 a 19:00, y sábados de 9:00 a 14:00 hrs. También podrá 

. re
�
lizarlos a través del buzón de sugerencias instalado en la oficina de 

r
L CONCESIONARIO". 

. 
DECIMA SEPTIMA.- Para todo lo relativo a la interpretación, cumplimi nto y ejecución del presente contrato, las partes se someten 
en la via administrativa ante la Procuraduría Federal del Consumidor, y n caso de subsistir controversia a los tribunales del domicilio 
de "EL SUSCRIPTOR", 

DÉCIMA OCTAVA.- Este modelo de Contrato de Adhesión utilizado ha sido registrado en el Registm Público de Contratos de 
Adhesión de la Procuraduría Federal del Consumidor, bajo el número 2 4 de fecha 13 de diciembre de 2016. 

Asi mismo el suscriptor podrá consultar dicho registro en www. rafee .. oob.mx/s t contratos/284 16. df y en el 
siguiente código 

Cualquier variación del presente contrato en perjuicio de "EL SUSCRIP OR", se tendrá por no puesta. 

Este contrato se firmó por duplicado en la ciudad de ____ �+--··, a� del mes de _______ de 20 

· L/.\.CONCESIONARIA EL SUSCRIPTOR 

_________ __,_,-�=--..... - ----. 

t ,,,:,\ ·�t . ·�,;f "Ji 'll� 11\iSTITllfC' ftDER/\L DE 
jf 'á IHF.COMUNICACIONES 

O 9 tfüd 1U11 

Sin más por el momento \\ 

/,/ 
ll 

FAR ! 

A T [ N TA M E N�'E 
\¿,/ AUTORIZADO

\ 

\ . . '· \' 0 '
� \d .J 

1�· \, ·ó , 

LCDA. MARÍA do · "· ,�RCÍA ÁRQUEZ
ENCARGADA DEL DE AC O LA D!RECCIÓN 

/ , 

GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA. CONTRA TOS DE AD!-IESION 
DE TIELttOMUNI · AC!ONES 
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