UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCIQN GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

U1ft

1 INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

FOLIO ELECTRONICO: FET003752CO-100120

NUMERO DE INSCRIPCION: 018339

FECHA DE INSCRIPCION: 03 DE JULIO DE 2017

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES 1

F

o R
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLIl, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

e

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CONCESIONARIO: ENRIQUE SOSA DUARTE

SERVICIO(S) OBJETODEL  PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION RESTRING

CONTRATO: _
OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/495/2016 EMITIDO POR LA DIRECCION
GENERAL DE DEFENSA COLECIIVA Y CONIRAIOS DE ADHESON DE

AUTORZACIONDELA | TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE

e CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NOMERO 284-

2016

FECHA DE AUTORIZACION: 13 DE DICIEMBRE DE 2016

AUIOREASION TEL OFICIO IFT/229/CGPU/190/2017 EMITIDO POR LA COORDINACION GENERAL
ST FEDERALTE DE POLITICA DEL USUARIO
-~ TEIFCOMUNIEACIONES: & P

FECHA DE AUTORIZACION: 09 DE MAYO DE 2017

ATENTAMENTE

NC.- 3322/17
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COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
IFT/229/CGPU/190/2017

Ciudad-de México a-9 de mayo de 2017.

-C. Enrique Soso Duarte.

Calle Pallares y Porfillo, No. 215-B Despacho 7, Colonia
Pargue San Andrés, Delegacion Coyoacdan, C.P. 04040
Ciudad de México. -

PRESENTE.

Me reflero a su escrito recibido en este Ins’rrTu’ro Federal de Telecomunicaciones (enlo sucesivo
el “Instituto”) el 24 de Febrero de 2017, por medio del cual, en cumpllmlern‘o de la condicion
2.3. "Cenfirafos con los suscripfores” del titulo de concesidn para instalar, operar y explotar
una réd publica de telecomunicaciones para prestar el serviclo de television restringida,
otorgado en fecha 12 de agosto de 2014, solicita la aprobacién det modelo de contrato de
adhesidn que pretende celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el *“Modelo de Contrato”).

Sobre el particular, previo al andlisis por parte de esta Coordinacion General, es importante
destacar lo establecido en el articulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radlodifusion (“en io sucesivo “LFTR"), mismo que senala:

"Arficulo 193, Los concesionarios o autorizados deberan. registrar ante la PROFECO,
previamente a su utilizacion, los modelos de coniratos de adhesion que pretfendan celebrar

~ con los usuarios, los cuales deberdn cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal
de Profeccion al Consumidor y demas disposiciones aplicables. ”

Asimismo, la condicion 2.3 “"Contratos con los suscriptores”®, del Titulo de Concesuon antes
cn‘odo es’roblece textualmente lo sigulente:

"2.3. Contratos con los suscriptores. El Conceslonario debera presentar para autorizacion del
Instituto, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a su aprobacién y registro ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, en términos de la normatividad aplicable al efecto,
los modelos de contrato que prefendan celebrar con sus suscriptores, mismos que deberdn
cumplir con la normafividad en materia de proteccién al consumidor y contfener, por lo
menos, la descripcién de los servicios que seran contratados; la calidad que ofrecerd en la
presfocio'n de los mismos, la forma de cobro y facturacidn de los servicios, la bonificacién

nsUrgenfes sur 1143,

Zol. Nochebuena, C.P. 0’5720
- DgBgacion Benlfo Jugirez,
Viéxico, D.F.

fel. (65) 5016 4000
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en caso de inferrupcion de las servicios, aun cuando ésfa sea por caso fon‘un‘o o fuepza
moyor el plazo del confrato; asi como las causales de terminacion anﬁCtpoda ode rescisron
del con trato con y sin responsabliidad para fas partes.

En caso de modifrcac:on de Ias condiciones pactada en el Contrafo celebrado con Jos
suscriptores en relacion a las tarifas o condiclones del servicio prestado, el Concesionario
debera solicitar el consentimiento expreso del suscriptor para que aquellas surfan efecfos
salvo que la modificacion sea por mandafo de auforidad compefenfe

Aslmismo, el Concesroncmo se oblfga a proporcronar al usuarlo fmai los  servicios
comprendidos en la presente Concesién sobre fa base de lgualdad, por lo que no podré
establecer contractualmente privileglos: y/o disfinciones a favor o en ‘contra de
determinadas personas fisicas © morales que se sitten en las mismas circunsfancias o

similares.”

Atendlendo a lo anterlor, prevlamem‘e al andlisis del modelo de conirato que nos ocupaq, se
advierte que el mismo fue Inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la:
Procuraduria Federal del Consumidor (“Profeco™), en el Registro Pdblico de Contrafos de
Adhesidén de Telecomunicaciones bajo el nimero 284-2016, toda vez que se gjusta a los
preceptos de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y cumple con los requisitos
contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Précticas comerciales-
Elementos normativos para la comercializacién y/o prestacidn de los servicios de

telecomunicaciones cuando utilicen una red piblica de telecomunicaciones”, publicada en

el Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 2012.

Ahora blen, una vez andlizado el Modelo de Contrafo por esta Coordinacion Generdl, se
desprende que establece en forma clard los servicios a prestarse, siendo estos coincldentes
con los servicios autorizados en su respectivo fitulo de-concesién, por lo que no se flene
inconveniente en que dicho contrato sea celebrado por la concesionarla con los usuarios

" finales,

De igual forma, y una vez revisados los términos vy cond]cnones del Modelo de Confrato, esta
Coordmouon General considera que el mismo se ajusta a los disposiciones normativas
relafivas a los dereéhos de los usuarlios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato autorizado
por esta Coofdinacion General., -

nsu rgentes sur 1143,

do! Nochebuend, C.P. 03720
jel,@ gecién Benito Judrez,
\/‘mm@o, D.F. :
fel, (55) 5015 4000
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No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos
y condiclones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas
modificaciones deberdn ser sometidas previamente a la autorizacién de la Profeco y de este

Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter general
que establezcan obligaciones especnﬂcos relacionadas con los contratos de adhesion, d|cho
Modelo de Contrato deberd adecuarse Ios mismas.

Asimismo,'de conformidad con la fraccién X, -del articulo 177 de la LFTR, los contratos de
adhesién de los concesionarios, son objeto de instripcldn en el Registro Publico de
Concesiones, por lo que mediante copla marcada en este oficio, se remite el Modelo dé
Confrato autorizado a la Direccion General Adjunta del Registro.  Publico ' de
Telecomunicaciones de este-Instituto, para los efectos conducentes. '

Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 parrafo décimo quinto de.la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°,.2°, é° fraccién IV, 7, 15 fracclones XLy LXIil, 177
fraccion X, 191 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy Rodiédifusién; 32, 35,
fracciones | y Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 4 fraccion VIil, inciso i) ,
18, 19, 20 fraccién XXXVl y 71 fraccidn XXV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; asi como lo establecido en la condicién 2.3. “Contratos con los
suscriptores” de la citada Prorrogo.

ATENTAMENTE
EL COORDINADOR 'GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO

[N

/'/ \ "

SN L
AL o

o \ t);fn "

DR.JEELLEE ALONSO HERNANDEZ MAYA

En cumplimiento del "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Inslitulo Federal de Telecomunicoclones explde los lineamientos de Austeridad y Ajuste Presupuestario paro
el ejerciclo fiscal 20167, se Informa que las copias de conocimiento que se marcan en el presenie documento. se enviardn por medios electranicos®

C.c.p.. L. Caros Hemdndez Conireras.- Titular de la Unidad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes.
Uc. José Roberto Flores Navarrete.- Director General Adjunto del Reglstro Piblico de Telecomunlcaclones Para los efec‘ros

conducentes.

nsurgenfes sur 1143,

Zol Nochebuena, C.P. 03720
I,)qlngaclon Benita Judirez,
{Vigxico, DF.

Tel. (65) 5016 4000
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REGISTRO POBUCO DE CONTRATOS PE ADHES!CI,[N BE TELECOMUNICACIONES

RAZOE SOCAL ENRIQUE SOSA DUARTE '
NOMBRE COMERCHAL ‘TELECABLE DE CHURUMUCO AU TO RQZA D 0
OBJEYQ DEL LONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION/RESTRINGIDA
NOMERD DE REGISTRO 284-2016
FECHA DE REGISTRO ) 13/12/2016 i
» TITULO DE comcsszéls\x
. AUTSKIDAD QUE OTORGO  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

FOLIO FETO03752C0-100120
VIGENC!A 1.6/02/2025
NATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA -

COBERTURA : CHURUMUC O, MICHOACAN

Ciudad de México, a i3 de diciembre de 2018

C. ENRIQUE SOSA DUARTE |
FRESENTE |

visto el modelo.de contrato de adhesidn loe PR,ESTACHON DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGERA, presentado por ENMQUE SOSA DUARTE con fundamento en los articulos
24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, 13 Sextus fraccién If del
Estatuto Qrganico de la Procuraduria Federal del Consumidor y articulo 7 fraccion i del
Reglamento de la Procuraduria Federal del {:onsumldo se APRUEBA el modelo de contrato de
adhesién de referencia, quedando inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones de la Subprocuradurla de Telecomunicaciones de esta Procuraduriz
Federal.del Consumidor, con ndmero de reglstro 284-2016 de fecha 13 de diciembre de 2016.
Los datos de este contrato son person:ﬁales e intransferibles, el registro no exime de la
ebligacion de cumplimiento de los requisitt%ps legales Gue correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningiin caso limita en forma: alguna el derecho que en tedo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar antefz este Organismo su cancelacidn, debido a que su

texto 0 las condiciones se consideren leslvas a sus intereses. Asimismo, el contrato devera iy
i hd
Y
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Oficio: PFC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/495/2016

Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
! Expediente: PFC.H.C.1/349/2016
Regisfro: 284-2016

integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccién 1l; 191,

fraccién V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccién [X; 191, fraccién XIll; 191, fraccién

XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199{ 200 fraccidn [l; 200 fraccién. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 Y
5212 deia Ndrma Oficial Mexicana NOM—18'4—SQ:FI y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios deli;:oé dé Telecomunic%ciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los coh‘sumidores ola ausertzcia de las clausuias antes sefialadas, daran
motive a su cancelacién conforme al articulo E§O..Bis de la Ley Federal de Proteccién ai
Consurnidor. Ademés cualquier docu‘mento‘noiahéxado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera pafte del contrato y Unicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consum|dor Por otra parte se deberd comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilic o de Ijs datos generales asentados en su soficitud
de registro y en su caso de la utiliiacién del contfato en los domicilios de las sucursales que

- . (4 I . - .
opere, asf como cualquier modificacidn que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley|Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFi,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la

modificacién de registro, mediante la presentacidon de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandese el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesiéb que utilice en las operaciones comerciales
con {os consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedof a ias sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccién al Consumidor.

@ 'ift MSTITUTQ FEDFRAL DE

TELECOMUNICACIQNES
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: 2 Oficio: ' PFC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/495/2016
. -_. * " Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
o Expedientef PFC.H.C.1/349/2016

Registro: 284-2016

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicios de
television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCFl establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres
!egiblés a simple vista, en tamano vy tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el

siguiente formato a un tamafo de por lo menos tamafio 9 puntos:

= . e L — = s sV s

ST T TN TN T AR AT A ML A, Folio
S NRE L N S T N A . UL R

: ' No. Promotor

Contrato de Servicios No. Contrato

: Nomibre o Razén Social:
Domicilio:
Teléfono: . Geluler:

Paquete ¢ servicio contrelado:
No. Ds Televisores contratados:

PR

! Costo = Coste ~ Inslafacion
b Contratacion o Mensualidad s Tuls) adicionaless
] . N |
Toial
Conlralacién § ( M.N.)
FOLIOSIFT: _
{ @ 1 at’ NSTITUTO FEDERA
! .EE IELECOMUNICACIOLN%E
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Oficio:
Servicio:

Expediente:
Registro:

LECOMUNICACIONES

PFC/ISPT/IDGDCCAT-RCAT/495/2016

TELEVISION RESTRINGIDA

PFC.H.C.1/349/2016

284-2016

Fecha y hora de instalacion:

Fecha limite de pago de st mensualidad:;

QObservaciones: .

FoC e i Rt AN

o P

I & T A LW o7 7 AN W A Al bl Uk

¢ Alg firma def presente conirato v l realizar f pago mensual-por el Servicio 'EL
| yencas) de que est; soliie su facura comespondiante, e cual debers confengs
« st socitud conirato soka lendrd vaidez §f va acompaiiado del recho vio fa
SUSCRIPTOR', e caso de no coniar con el ecibo o factura correspondiente e
o Este conlraie sré nulo si existe imposiifdad técnica para nstalar el Semao B
solciiante, devolviendo las canidades excedentes. :
« Para que usied disfule comectamenis del Senvicio de Tefevision por Cable su
rechir 60 6 més canales.
¢ S su Televisor cuenta con una capacidad para 13 canales (2 al 13),
adiciorando € s Televisor un CONVERTIDOR

= L

" AUTORIZACIOH PARA US0 DE CORREOELECTRONICO

R Pl ik,

CONCESIONARIO" deber entregare a "EL SUSCRIPTOR' su recibo de pago
el desglose delos servicios confratados. :

clura que ampara la canidad pagada que s2 e enirega en este aclo a! EL

era solicitar una copia en nuestia oficina.

dect, que no exista infragstustura en ef lugar donde se ublque el domictio del

Televisor deberd estar preparado para cable, es decir, con capacadad — pare

usted podrd "'disfmtar conectamenle del Senvicio de Televison por Cabie

“EL SUSCRIPTOR™ S1{) NO {) acepia que su factusa l sea solifcado por correo électromco
En casa ¥ acaplar el conen elschionico es el siguiente:

"EL SUSCRIPTOR” 81( ) NO () acepta que |a carta de derechos minimos le sea e\ﬁldapm V) eleclromco

| En caso ce aceptar ¢f coneo elechonico es el siquienle:

BACIE DL ML T RANTI f*mum;_

AUTORIZACION PARA USQ OE INFORMACION

Firr?a 0 tubrica de “EL SUSCRIPTOR”™ ___

v “EL SUSCRIPTCR" SI () NO () acepta que su informacién sea cedida o lian

Lmi?jda por “EL CONCESIONARIO” a terceros, con fies mercadafécnices o

publiciianss %
-ma o rubrica de “EL SUSCRIPTOR” L
&
@m;;::ga;::uz:z:zrs;zg /
/ l
Bl ¢ 9 WAV 20V Pagina 4 de 10 ”l‘
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Oficio: !
Servicio:

Expediente
Registro:
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AUTORIZADO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVIS

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/495/2016
TELEVISION RESTRINGIDA

PFC.H.C.1/349/2016
284-2016

ION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE ERRIQUE SOSA,

DUARTE CONCESIONARIO DE UNA RED PUBLICA bE TELECOMUNICACIONES A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL CONCESIONARIO” Y POR OTRA PARTE “EL SUSCTRIPTOR” CUYO NOMBRE Y- DOMICILIO SE DETALLAN
EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DEC

l.- Declala“EL CONCESIONARIO”, ‘

_ARACIONES

A) Ser una persona fisica con ‘capacidad para celebrar el presente contrato.

B) Con Regisiro Federal de Contribtiyente SODE460807GYS.

C) Con direccion itscal en Héroes de la Revolucion S/N Churhmuco de Morelos Michoacan.

D) Que cuenta ¢on Titulo de Concesion oforgado por la Seciy

starfa de Comunicaciones y Transportes de fecha 16 de Febrero de 2005

para proporcionar el servicio de television por cable en Chufumuco Michoacan, y al refrendo otorgado por parte del Insiituto Federal

de Telecomunicaciones de fecha 12 de Agosto de 2014. -

E) Que para fines dél presente Contrato sefiala cemo domicifio principal el ubicado en A. Héroes de la Revolucion No. 258

il.- Declara “EL SUSCRIPTOR”

A) Que desea solicitar este servicio, que tiene capacidad legal para contratar _)_'(I'_'cjue' esta de acuerdo en celebrar el presente Conlralo.

B) Que iieng su domicitio el indicado en la caratula.
G} Que tiene su domicilio para la inslaiacién de equipos

el ubicado en (en'caso de ser diferente al sefialado en la caratuia)

D) Con Regisiro Federal de Contribuyentes

ClL

PRIMERA.- “EL CONCESIONARIO™" proporcionara el serv,
instalacion y de las mensualidades por parte de “EL SUSCR
paquetes a “EL - SUSCRIPTOR” a la firma
www. lelecablechurumuco.wixsile.com/misilig.

AUSULAS

cio de sefales de Television por Cable mediante el pago de la cuota de
IPTOR”. Asimismo “EL CONCESIONARIO” daré a conocer los planes y
del conralo y también estaran en nuesira pagina web

SEGUNDA. “EL CONCESIONARIO” estd obligado a tengr en sus oficinas a disposicion y la vista del publico con caracteres

claramente legibles, las larifas por el servicio vigentes, apy

pueden ser consultadas en www.ift.org.mx

TERCERA.- Las lineas,

aparatos y

obadas e inscritas en el Registro Piblico de Concesiones, las cuales

accesorios colocados para la prestacion de! sefvicio por

“EL. CONCESIONARIO” las cuales se otorgan en comodalq en el domicifio de “EL. SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad de “EL

CONCESIONARIO”,

CUARTA.- El pago de la mensualidad de $

M.N.) al que se encontrara obligado

“EL SUSCRIPTOR” es exclusivamente por los servicios coptratados del 1er al 3er aparato televisor en el mismo domicilio y deberéa

|

"
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LECOMUNICACIONES

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/495/2016
TELEVISION RESTRINGIDA

PFC.H.C.1/349/2016
284-2016

hacerlo en los 10 primeros dlas del mes correspondiente en el domicilio de “EL. CONCESIONARIO", emifiéndose y entregando a

“EL SUSCRIPTOR” el comprobante correspondiente a dicho pago.

En caso de incremento en Ios coslos de tarifas, “EL. CONCESIONARIO” dara aviso a suscriptor cuando menos con 15 dias de

antelacion en que entren en’ vigor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR'

no esté de acuerdo con el incremento y deseé la cancelacion

del Conirato, debera de hacerlo conforme lo indicado en ia Clausula Dégima Primera.

Al conlratar el servicio, este incluye la instalacion para 1 aparato leleyisor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR” deseara un mayor

numero de televisores adicionales, podra solicitarlo, para lo cual deber;
“EL. CONCESIONARIO” tenga vigentes al momento de la contratacio

de pagar por cada aparato televisor adicional los coslos que
, mismos costos que podra consultar en nuestra pagina web y

en los teléfonos sefialados en el presente contrato y en las oficinas de “EL CONCESIONARIO”. Lo anterior conforme a las tarifas
vigentes que tenga registradas ante el Registro Publico de Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Se proporcionara sefal Unica y exclusivamente al ndmero e aparatos Fslipulados en esie Confrato y a los aparatos que se contraten
posteriormente amparados en este Confraio y demro del. mis'mo domicil 0.

En virtud de que “EL CONCESIONARIO”, no es propietario de su bar a de canales, nitiene control alguno sobre e} contenido de la
programacion ofrecida, podran efectuar cambios en la misma, de idual manera cuando realice actualizaciones tarifarias y este
implique un aumento en la prestacion de los servicios yfo disminucion en el nimero de servicios originalmente contratados, tendra la

obligacion de nolificar a “EL CONCESIONARIO” con al menios 15 dias de anticipacion a que se lleve a cabo dicha modificacion, “EL

SUSCRIPTGR" podra solicitar 1a terminacion sin penalidad alguna d

maodificaciones, pagando Gnicamente por los servicios proporcionados. |-

QUINTA.-

“EL CONCESIONARIO” se encuentra obligado a entregaf

entro de los 15 dia siguientes a que eniren en vigor dichas

SUSCRIPTOR” un estado de cuenta yio factura en el cual se contendré el desglose de los cobros efectiiados por los servicios

contratados, per lo menos 10 dias nalurales antes de la fecha
SUSCRIPTOR" si el estado de cuenta y/o factura sera enviado al domi

de pago. "EL CONCESIONARIO” podra pactar con "EL
ilio o consultado a través de nuestra pagina web.

en el domicilio y/o a través del correo electronico de “EL

SEXTA.- Cuando “EL SUSCRIPTCR" no cubra la mensualidad de| mes que corresponda en el tiempo establecido para ello
(mencionadc en la Cléusula Cuarla), “EL CONCESIONARIO" suspendera el servicio sin responsabilidad alguna deniro de los
primero 16 dias del mes siguiente al incumplimiento de pago por lo qup ¢l suscriptor tendré que realizar el pago por la mensualidad
pendiente mas el costo por reconexion, cuyo costo se encuentra debidamente registrado y vigente anle el Inslituto Federal de
Telecomunicaciones, efectuandose dichos pagos en el domicilio de “ELjCONCESIONARIO®.

“Z|. CONCESIONARIQ” debera reconectar el servicio de forma inmediita a la fecha en que hubiese liguidado el adeudo pendiente y
l2 cuola por reconexion.

SEPTIMA.- “EL CONCESIONARIO” debera efecluar las instalaciones|y empezar a piestar el servicio molivo de} presente Contrato
dentro de un plazo de 10 dias nalurales posteriores a su firma. A partir de que “EL. SUSCRIPTOR” cuente con el servicio se
empezara a cobrar la mensualidad a fin de pagar dependiendo la fedha de inicio de servicio, el total o parcial de la mensualidad
correspondienle al periodo utilizado objeto de este contrato.

En caso de exislir imposibilidad fisica o técnica para la instalacion del
dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR” y
realizar la devolucion de todas las cantidades dadas por ade[antado a
se determine dicho supuesto.

servicio, este conirato no tendré validez alguna, por lo que se
len perjuicio de “EL CONCESIONARIO”, el cual deberé de
mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes en que

e
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OCTAVA.- “EL SUSCRIPTOR” en todo momento podra cansultar en el establecimiento y a iravés de nuestra pagina de Internet los

planes ylo paguetes de servicios que ofrece “EL. CONCES[ONARIO”; asi como los costos por reconexidn del servicio y las areas o
regiones geograficas con cobertura que tiene autorizado| “EL. CONCESIONARIO” para prestar el servicio y lendra derecho 2
modificar su plan o paquele en cualquier momento,

MOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" debera comunicar en forr%wa inmediata al " EL CONCESIONARIO " las fallas o interrupciones del
Servicio(s). Siempre y cuando por causas imputables a “EL| CONCESIONARIO” no se preste el servicio de telecomunicaciones en la
forma y trminos convenidos, éste dejara de cobrar a “EL SUSCRIPTOR” la parte proporcional del precio del servicio que se dejé ée
prestar, y debera bonificar al menos 20% #e} monto del periodo de afectacion. Cuando fa suspension sea por casos fortuilos o de
{uerza mayor, "EL CONCESIONARIO" hara la'compensacién de al menos 20% def monto del petiodo en que se dejo de prestar el
serviclo en la. cuenia de "EL SUSCRIPTOR”, si la|misma dura 24 horas siguientes al reporte. A parlir de que “EL
CONCESIONARIO” reciba !a flamada respeclo a fallas-yjo interrupciones en el servicio de television por cable, se procedera a
verificar el lipo de falla y cen base a este se dictami,nara'el)i\iempo para la reparacion, la cual no puede exceder las 24 horas habiles
siguienies al reporte recibidc. ¥ w10

Seran causas de fescision del presente coniralo, el incquplin)iento de las partes a cualquiera de las obligaciones derivadas del
mismo, especiaimente, la falta de pago por parte de “EL SUSCRIPTOR" de dos o mas de las mensualidades a que se refiere la
Clausula Cuarta “EL CONCESIGNARIO" sera responsable del funcionamiento del receptor o receptores y de las interrupciones
debidas a reparaciones. normales o a las modiﬁcaci{nes que sean -necesarias en sus instalaciones por io cual “EL
CONCESIONARIO” avisara fehacientemente a “EL SUSCRIPTOR™ mediante la transmision de cinlilfas, sobre dichas reparaciones o
inferrupciones, y para realizar dichas reparaciones se le iri]formaré a “EL SUSCRIPTOR” de las obras a realizar, mismos que no
excederan de 24 horas hébiles, en caso de exceder el iempo establecido, se bonificara y compensara al consumider con al menos el

20% del monto del periodo de afectacion. !

"EL SUSCRIPTOR” conviene en permilir el libre acceso a su domicilio con previo aviso por parte de “EL CONCESIONARIO” a fos
operativos y empleados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentacion de su credencial o tarjeta de
identificacion, para efeclo de inspeccion, modificacion o repgracion de las instalaciones en su caso.

Para verificar la autenticidad de (as credenciales de los Oﬂ)erativos y Empleados de “EL CONCESIONARIO”, debera famar a los
telefonos'que eparecen en la caralula del presente contrato.|

DECIMA .- Las parles convienen en nofificarse cualquier c%mbio en sus domicilios en el entendido de que si el nuevo domicitio de
“EL SUSCRIPTOR", queda fuera del area de cobertura de| prestacion del servicio a cargo de “EL CONCESIONARIQ", sera causa
automética de lerminacién del contrato sin responsabilida(:lpara ambas partes, “EL SUSCRIPTOR" permilird el retiro por parte del
“EL CONCESIONARIO”, de! equipo y accesorios que
SUSCRIPTOR"

n moiivo del presente Conirato hubiesen sido proporcionados a "E

DEGINA PRIMERA.- La vigencia del presente contrato sera indefinida. “EL SUSCRIPTOR”, podra darlo-por terminado en cualquier
moimehto mediante simple aviso dado a “EL CONCESiONAFIO" el cual dara por lerminado el contrato de forma inmediata.

|
La cancelacién en el servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lo exime del pago de las canlidades adeudadas a “EL
CONCESIONARIO". Este debera cubrirlas al 100% al morqento de cancelacion y permitir el -retiro de las instalaciones realizadas en
ei domicilio de “EL. SUSCRIPTOR". ; ;

En caso de que “EL CONCESIONARIO" no preste los servicios de television por cable pactados en el presente Contrato de la ferma
y términos convenidos, coniratacios ofrecidos o publicitados, asi como los estandares de calidad conforme a las disposiciones legales
vigenies, “EL SUSGRIPOR" tendra el derecho de dar por tefminado el Contrato de acuerdo al primer pérrafo de esta clausula.

i
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“EL SUSCRIPTOR" es libre de elegir su proveedor de servicio, en cgso de que ast lo decida podra dar por terminado el presente
confraio de acuerdo al primer parrafo de esta clausula.

En case de modificaciones en el presenie Contrato, “EL CONCES]O@AR!O" informara a “EL SUSCRIPTOR?” a fravés de avisos
dentro de las oficinas y notificaciones electronicas. El presente Conlrato solo se podra cambiar a ofro por acuerdo de las partes y el
consentimiento se otorgard por medios electronicos, “EL SUSCRIPTOR” establecera su consentimiento a iravés de medios
electionicos, las modificaciones del Contrato tendran que registrarse ante la Procuraduria Federal del Consumidor, en caso de que
“EL SUSCRIPTOR” no esté de acuerdo. con fas nuevas clausulas |estipuladas podra dar por terminado el Contrato de forma
inmediata, como lo establece el parrafo primero de esta Clausula. g

DECIMA SEGUNDA.- En caso de que “EL CONCESIONARIO” preste servicios adicionales a la television por cable, tendra que
informar a “EL SUSCRIPTOR”, y en caso de que este solicite los seirwcios tendra que hacerlo de manera personal en nuestras
oficinas. Asi mismo “EL CONCESIONARIO" ofrecera los servicios jdlmonales por separado en caso de que asi lo solicite “EL
SUSCRIPTOR".

“EL COMCESIONARIO” no podra obligar a “EL SUSCRIPTOR” ja coniratar algin servicio adicional como requisitos para
confratacion o continuar con los servicios conlratados; asi mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso de tener algtn servicio adicional,
podra cancelarlo en cualquier momento sin que este afecte e! servicio lprincipal contratado. “EL CONCESIONARIO" tendra un plazo
maximo de & dias naturales a partir de la solicitud para cancelarlo. r
DECIWiA TERCERA.- “EL SUSCRIPTOR” se obliga en relacion a las lineas, aparatos y todos los accesorios que se uiilizan para la
prestacion det servicio: {
A) Nointervenir en sus componentes internos, ni permitir que personas no autorizadas por “EL CONCESIONARIO™ lo hagan.
B) -Utllizarios exclusivamente para el servicio objeto del presente contrato, no pudiendo coneciarlos a ofro televisor no
autorizado;
C) Encasodeque “EL SUSCRIPTOR” fuviera intencion y/o ne¢esidad de realizar la conexion de un aparato adicional a Jo (s)
solicitado(s) al momento de la coniratacién del servicio, debera de solicitarlo por escrito a “EL CONCESIONARIO™, el cual

iendra cinco dias habiles a partir de la recepcion de dicha solfcnud para dar respuesta €en caso que no se dé respuesta en
el tiempo establecido, se entenderd que la solicitud fue aprobTa

D) Cubrir los gaslos de reparacion y costo lotal de los mismos| por negligencia, mal uso, descuido indebido o cualquier otra
causa que le sea imputable a este. (Excepto por caso fortuiio y/o fuerza mayor);

E) Realizar el pago oporiuno por concepio de prestacion del servicio;

F) No traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y |obligaciones derivados del presente contralo, sin el previo
consentimiento por escrito de “EL CONCESIONARIO";

G) No editar. cambier, anadir, alterar, grabar, duplicar, y/o coplar o de cualquier forma modificar, exhibir, reproduc;r ylo

transmiti las sefiales que conforman et paquete de programaolon a que tenga accesa “EL SUSCRIPTOR”,

H) En caso de robo del ecuipo “EL SUSCRIPTOR" debera acréditarlo fehacientemente dentro de las 72 hrs. a lo sucedido,
con vn documento emitido por autoridad competente con la finalidad de que "EL SUSCRIPTOR” no lenga que pagar el
cosio del equipo; )

1) No vender, ceder o de cualquier forma dar acceso al contenido eel paguete de programaclon que se tenga contratado (s) a
establecimientos: comerciales, sistemas de television por |cable, o sistemas de servicios restringidos, sistemas de
radiocomunicaciones, sistemas de circuito cerrado 0 cuaqu|er|otra indole;

J) No hacer mal uso del servicio (pasande sefial).
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Para poder traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contraio el “EL SUSCRIPTOR”

debera de solicitar autorizacién por escrito a “EL. CONCESIONARIO” en sus oficinas, “EL SUSCRIPTOR”
adeudo alguno para poder realizar dicha solicitud, “EL COl

no debera de tener
ICESIONARIO” contara con un méxime de cinco diag habiles a partir de

la soliciiud realizada por “EL SUSCRIPTOR" para dar respuiesta a lo soficilado (en case de no recibir respuesta se tendré por negada
la solicitud).

DECIMA CUARTA.- Son obligaciones de “EL CONCESIONERIO":

Dar conoger las condiciohes del presente contrato de adhesion registrado en la Profeco, mediante nuestra pagina web.
Proveer los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a los estandares minimos de’ la calidad de los servicioz

Informar a “EL SUSCR[PTOR" sobre cualgdier cambio yfo modificacion de las condiciones confratadas. “EL
SUSCRIPTOR” podréa exigir ¢l cumpiuwento forzaso del Conlrato con las condiciones originalmente confratadas y en caso

Mo discriminar por origen éfnico o nacional, &l gévlero la edad, las discapacidades, 1a condicién social, las condiciones de
salud, Iz religion, las opinfones, ias preferencias jsexuales, el estado civil o cualquier ofra que alente contra la dignidad

Prestar el servicio de lelevision por cable de’ for a conlmua uniforme, regular y eficienta cumpliendo don las normas y
No realizar a “EL SUSCRIPTOR” sobre Ilamad de senncms y/o paqueles, a menos que expresamente manifieste su

Dar aviso a “EL SUSCRIPTCR" por cualquier me io, 'y-alInsliluto Federal de Telecomunicaciones por escrito, de cualquier
circunstancia previsible que repercuta en forma eneralizada o significativa en la prestacidn del servicio con antelacion

Eniregar al “EL SUSCRIPTOR" a Ia firma del presente contrato o a través de medios electronicos si asi lo solicita, una
carfa ja cual contendra sus derechos minimos conjo usuario que la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radicdifusion y la

A bonificar y compensar 2 "EL SUSCRIPTOR” poi los cargos indebidos que se llegaran a presentar,

A)  Prestar el servicio de televlswn por cable de acuerdo a lo establecido en el presente conltrato.
8) Proleger los dalgs: personales ‘de “EL SUSCRIPTQR” en términos de las leyes aplicables.
C)
D)
establecidos por el instituto Federal de’ Telecomun caciones.
£)
de incumnplimiento podra resgindir del mismo.
F)
humana y fenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.
G}
metas de calidad aplicables.
H)
conseniimiento a fravés del presente conirato yfo medios’ elecironicos.
f
minima de 24 horas.
)
Ley Federa! de Proteccion al Consumidor reconocen.
K}
L)

A recibir un servicio de proteccion parental; que consiste en una herramienta mediante la cual “EL SUSCRIPTOR" podra
solicttar el blogueo de clerto contenido dentro de la programacion clasificado para mayores de edad.

DECIMA QUINTA.- En cuanto a la contralacion para usuari
a su disposicion la ulilizacion de ofros medios de comu
establecidas en &l presenie contralo.

"EL CONCESIOT\.AR’O" tendrd a disposicion el conlrato
comunicacion:

Conlrato fraducido en el Sistema Braille
Audio con las claysulas del contrato
Personal capacitado en cuanto al lenguaje de Sefi

DECIMA SEXTA.-
como consultas, sugerencias,
Quejas ¥y Reparacicnes

“EL SUSCRIPTOR” podra presentar sy
reclamaciones y quejas a
y Aencion a

Eﬁ¢@

fa s .-1-3—1_

Solicitudes

os con discapacidades, "EL CONCESIONARIO" estara obligado a tener
nicacién para dar a conocer a “EL SUSCRIPTOR" las condiciones

ales Mexicanas

{s) queja(s) por falla(s} ylo deficiencia{s) en el servicio ylo equipos; asi

“EL. CONCESIONARIO” de manera graluila a fravés de su Sistema de

al telefono 01 (425)502-4402 y &l correo. eleclrc'mico

R

para usuarios con discapacidad a fravés de los siguientes medios de

/;/
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telecabledechurumuco@hoimail.com el cual se encuenira disponible !afs 24 hrs. del dia, todos los dias del afio 0 acudir directamente
a ta oficina, en un horario de lunes a viernes de 9:00 & 14:00 hrs. y de [16:00 a 19:00, y sabados de 9:00 a 14:00 hrs. También podra
_ realizarlos a través del buzén de sugerencias instalado en la oficina de {EL. CONCESIONARIO”. ' :

DECIMA SEPTIMA.- Para todo lo relafivo a ia interpretacion, cumplhianto y ejecucion del presente contrato, las partes se someten
en la via administraiiva ante la Procuraguria Federal del Consumidor, y en caso de subsistir controversia a los tribunales del domicilio
de “EL SUSCRIPTOR",

DECIMA OCTAVA.- Este modelo de Contrato de Adhesion utilizado| ha sido registrado en el Regisfro Pablico de Contratos de
Adhesion de la Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el nimero 284 de fecha 13 de diciembre de 2016.

i

Asi mismo el suscriptor podra consultar dicho registro en www.nrofecd.qob.mx/sot contratos/284 16.ndf y en el EESH
siguiente codigo ' %5 -S;E-
. s [

3 A

Cualquier variacion del presente contrato en perjuicio de "EL SUSCRIPJOR”, se tendra por no puesta.

Esle contrato se fumo por duplicado en la ciudad de . ., a__delmesde ' de?20_ .

‘LA-CONCESIONARIA ~EL SUSCRIPTOR

E__'_ L e

5&2&{ ﬁg’% ISTITUTO FERCRAL DE

TELECOMUNICACIONES

0 9 H&w w1 -

AUTORIZADO

Sin mas por el momento

ATENTAMEN\@‘E_

) W\ \k’i‘d ) / .\u

LCDA. MARIA Ll‘i‘Sﬂ QRCIA ARQUEZ
A

7

ENCARGADA DEL DESFACHO Df LA DIRECCION )
. GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION
A/ DE TELECOMUNICACIONES
AV
FAR ‘
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