UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCI(?N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

i I t
3 INSTITUTO FEDERAL DE

| FOLIO ELECTRONICO: FET004562CO-100461 SEREPUPICES RIS

NUMERO DE INSCRIPCION: 018338

FECHA DE INSCRIPCION: 03 DE JULIO DE 2017

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
_‘\

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XU, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISOiiii) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CONCESIONARIO: CABLE Y MAS, SA. DEC.V.

SERVICIO(S) OBJETO DEL  PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION RESTRINGIDA

CONTRATO: )

OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/310/2016 EMITIDO POR LA DIRECCION

TTORPATTENIE GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONIRATOS DF ADHESION DF

Qgg‘gﬂ@;ﬁ;}ﬂig&M TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE

B R TR CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NOMERO 214-

2016

FECHA DE AUTORIZACION: 22 DE AGOSTO DE 2016

AUTORIZACION DEL OFICIO IFT/229/CGPU/189/2017 EMITIDO POR LA COORDINACION GENERAL
PR L Bl DE POLITICA DEL USUARIO
TELECOMUNICACIONES:

FECHA DE AUTORIZACION: 09 DE MAYO DE 2017

ATENTAMENTE

GWAVARRETE
RAL ADJUNTO

NC.- 3321117




) /2?6[4 f}dé /')/Lﬂ/q /ue/ZB

/l//al’é‘f a fUam /QM’/(Z =
/U 4//5 de 20 /7 : il o |
% INSTITUTO FEDERAL o

TELECOMUMICACIONES

COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
[FT/229/CGPU/189/2017

\ @ INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

Ciudad de México a 9 de mayo de 2017.

C. Oscar Enrique Torres Cancino

Representante legal de CABLE Y MAS, S.A. de C.V.

Calle Pallares y Portillo, No. 215, Colonla Parque San .
Andrés, Delegacion Coyoacan, C.P. 04040, Ciudad de
México.

PRESENTE.

Me refiero asu escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo
el “Instituto”) el 25 de octubre de 2016, por medio del cual, en cumplimiento de la condicidn
2.3. “Contratos con los suscriptores” del titulo de concesidon para instalar, operar y explotar
una red publica de telecomunicaciones para prestar el serviclo de television restringida en la
poblacién Las Margaritas, Chiapas, oforgado en fecha 12 de agosto de 2014; solicita la
aprobacién del modelo de contrato de adhesién que pretende celebrar con sus usuatios (en
lo sucesivo el *“Modelo de Contrato”).

Sobre el particular, previo al andlisis por parte de esta Coordinacién General, es importante
destacar lo establecido en el articulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (“en lo sucesivo “LFIR"), mismo que senala:

"Arficulo 193. Los conceslonarios o autorizados deberdn registrar ante la. PROFECO,

previamente a su utifizacion, los modelos de contratos de adhesion que pretengan celebrar

con los usuarios, los cuales deberdn cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la l‘ey Federal
. de Proteccién al Consumidor y demas disposiciones aplicables.”

Asimismo, la condicidn 2.3 “Confratos con los suscriptores”, del T’rulo de Concesién antes
citado, establece textualmente lo siguiente:

2.3, Contratos con los suscriptores. £l Concesionario deberd presentar para su auforizacion

© delinstituto, denfro de los 10 (cliez) dias habiles siguientes a su aprobacioén y registro ante la
.. -Procuraduria Federal del Consumidor en términos de la normatividad aplicable al efecto,
los modelos de confrato que pretendan celebrar con sus suscripfores, mismos que deberan
cumplir con la normatividad en materia de proteccioén al consumidor y confener, por lo

nsurgentes sur 1143,
Col.:Nochsbuena, C.P. 03720
30laguclon Benito .Juc:roz
Vigxico. DF,
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menos, la descripcién de los servicios que serén contratados; la calidad giie ofrecerd enla
prestacion de los mismos; la forma de cobro y facturacién de los servicios; la béni_fic;fc‘icién
en caso de inferrupcién de los servicios, aun cuando ésta sea por caso fortuite o fuerza
‘mayor; el plazo del contrato, asi como las causales de ferminacién anticipada o de rescision
del confrato con y sin responsabilidad para las partes. -

En caso de modificacion de las.condiciones pactadas en el Contrato celebrado con los
suscripfores, en relacién a las farifas o condiciones del servicio prestado, el Concesionario
deberd solicitar el consentimiento expreso del suscriptor para-que aquelias. surtan efectos,
salvo que la modificaclion sea por mandato de autoridad competente. -

Asimismo, el Concesionario se obliga a proporcionar al usuarlo final los serviclos
comprendidos en la presente Concesion sobre la base de igualdad, por lo que no podrd
establecer contractualmente privilegios y/o distinciones a favor o en confra de
deferminadas personas fisicas © morales que se sifGen en las mismas circunstancias o
similares.” . '

Atendiendo a lo anterior, previamente al andlisls del modelo de contrato que nos ocupa, se
advierte. que el mismo fue inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor (*Profeco®), en el Registro Plblico de Contratos de
Adhesidn de Telecomunicaciones bajo el nimero 214-2016, toda vez que se djusta-a los
preceptos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y cumple con los requisifos
contenidos en o Norma Oficlal Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Prdcticas comerciales-
Flementos normativos para la comercializaciéon y/o prestacion de los servicios de
felecomunicaclones cuando utificen una red publica de telecomunicaciones”, publicada en
el Diario Oficial de la Federacién el 24 de agosto de 2012, '

Ahora blen, una vez-analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacion General, se
desprende que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos colincidentes
con los senvicios autorizados en su respectivo titulo de conceslon,: por 1o que no se tiene
inconveniente en que dicho contrato sea celebrado por la concesionaria con los usuarios

finales.

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiclones del Modelo de Contrato, esta
Coordinacion General considera que el mismo se ajusta a las disposiciones normativas

) :' rérc_nﬂvos a los derechos de los usuarios previstos.en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifuslén. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato autorizado

| por esta Coordinacién General,
I : : i
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No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar ios términos
y condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas
modificaciones deberdn ser sometidas prewomen‘re a la autorizacién de la Profeco y de este

Instituto.

Lo anterior, sin petjuicio de que, en caso de que se expldan disposiciones de cardicter general
que establezcan obligaciones especificas relacionadas con los confratos de adhesion, dicho

Modelo de Contrato deberd adecuarse a las mismas.

Asimismo, de conformidad con la fraccidén X, del articulo 177 de la LFTR, los contratos de
adhesién de los concesionarios, son objeto de inscripcidn en el Registro Puablico de
Concesiones, por lo que mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de
Confrato auforizado a la Direccion General Adjunta del Registro Plblico de
Telecomunicaciones-de este instituto, para los efectos conducentes.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 pdrrafo décimo quinto de la Constitucion
Politica de los Estados Unldos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccién [V, 7, 15 fracciones XLl y LXIN, 177
fraccion X, 191 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35,
fracciones | y It de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 4 fraccién VI, inciso i)
18, 19, 20 fraccion XXXVIIl y 71 fraccidn XXV del Estatuto Orgdinico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; asi como lo establecido en la condicidn- 2.3. “Confrafos con los
suscripfores” del citado titulo de concesion.

ATENTAMENTE
EL COORDINADOR GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO

H:
_——DRFELIPE ALONSO HERNAN EZ MAYA

En cumplimlento del "Acueido medionte el cuoal el Pleno del Instituto Federal de Telecomunjlcaclones explde los lineamientos de Austeridad y Ajtisie Presupuestario para
¢l eferclcio fiscal 20167, se informa que las copias de conocimlento que se marcan en el presente documento, se enviaran por medlos electrénicos”

Ccp.. Le Carlos Hemdndez Confreras.- Titulor de la Unldad de Cumplimlento.- Para los efectos conducentes.
Le. José Roberto Fiores Navarnete.- Disector General Adjunto del Registro Piblico de Telecomunicaciones.- Poro fos efectos

conducemes
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REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZOM 50C1AL CABLE Y MAS, 5.A, DECV.
NOMBRE COMERCIAL CABLE Y MAS e SRS ST
OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA @ﬁft IPTAIE FEDERAL OF
NUMERO DE REGISTRO 214-2016 b
FECHA DE REGISTRO 22/08/2016

TITUEO DE CONCESION g 9 WAYQ 7
AUTORIDAD QUE OTORGO  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES N
FOLIO FETO04562C0-100461 :
VIGENCIA 19/12/2023 AUTOR!ZADO
NATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA ‘

COBERTURA LAS MARGARITAS, CHIAPAS

Ciudad de México, a 22 de-agosto de 2016

DR. OSCAR ENRIQUE TORRES CANCINO
REPRESENTANTE LEGAL DE CABLE Y MAS, 5.A. DE C.V.
PRESENTE |

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, presentado por el proveedor CABLE Y MAS, S.A. DE C.V., con fundamento en
los articulos 24 fraccidn XV, 86 y- 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se
APRUEBA el modelo de contrato de adhesién de referencia, quedando inscrito en el Registro
Piblico de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones de esta Procuraduria Federal del Consumidor, con niimero de registro
214-2016 de fecha 22 de agosto de 2016. |

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplirniento de los requisitos legales que correspondan para el desarroflo de su
actividad. En ningdn caso limita en forma alguna el derecho gue en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberd
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccién il; 191,
fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccidn Xill; 191, fraccion
XIX%; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccién Il; 200 fraccion. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y

FAE
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Oficio: PFC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/310/2016

DR FCIY - & : :
PROPECRI - Servicio: - TELEVISION RESTRINGIDA
i meai Expediente: PFC.H.C.1/258/2016
g Registro: 214-2016

5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y Gnicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por etra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso-de la utilizacidn del contrato en los domicilios de las sucursales que
opere, asi como cualquier modiﬂ_éacién que pretenda realizar al- modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modiﬁcaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentaciéon de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado. si el modelo de contrato de adhesion qué utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de
television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCF| establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres
legibles a simple vista, en tamario y tipo de letra uniforme” Por lo-que se debera respetar el
siguiente formato a un tamano de por lo menos tamafo 9 puntos:

E A
@ ‘Ef% INSTITUTC FEDERAL DE
\ELECOMUNICACIONES
g9 K&y 200

AUTORIZADO

£
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: e = . Ofcio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/310/2016
DR CYEEOTY 0 0 - , - ,
PROFECR) | senvi: TELEVISION RESTRINGIDA ‘

RS Expediente: PFC.H.C.1/258/2016
e ‘Registro: 214-2018

| o
CABLE Y MAS, S.A. DE C.V.

Concesionaria

RFC. CMAOQ40202FL5 .
2® Av_ Oriente Norle No. 1, Colonia Centro, 30187 Las Margaritas, Chiapas,
' hitp://cableymas2.wixsite.com/misitio .

Fecha: . . Hora: -
. N* dé Conirgto: - Folio: B
Nornbre:
Domicilio: : . :
Teléfono: . Celular,

Pagueste 0 servicio contratada:
No. De Televisores comralados:

5 { ’ 067100 AMLN} por conceplo de instalacion
- | 00:100 M N.) por concepto de fa mensualidad delos servicio(s)
contrazados

Fecha v horz de insialacion:
Fecha limite de pago d¢ su mensuaiidad.
Obs=rvaciones:

= A a3 firma de! pressate confrato ¥ al realizar £f pago mensuat por el se;vicio “EL CONCESIONARIO" deberi entregarie a “EL SUSCRIPTOR”
su recibo de pago 3 en caso de que asi fo soiicite su facrura correspondisaite, ¢l cnal debera contener e} desglose de los servicios contratados.

Esta solicitud contrate solo tandrd vaiidez si va acempafiado del recibo y/o factra que arnpara ta cantidad pagada que se k= enwega en este acio al
“EL SUSCRIPTOR", 2n caso de no confar con el recibo o factura correspondientz deberd soficitar una copiz en muestra oficina, .

e Esie contrato serd nulo si existe imposihitidad récnica para instalar el Servicio, es decir, que no exista infraestrucura en &l ugar donde se ubigue
el domiciiic del sobciiante, devolviendo Ias cantidades excedenies.

Para gqueusted disfrute correctamente el Servicio de Television Restringida por Cable, m1 Televisor deberd estar preparado para tal fin, es decir,
cop capacidad pararecibir 60 6 mas canates, )

= 3} sy Televisor cusnfa con unz capacidad para 13 canales (2 al 13), usted podrd disfrutar correctamente ded Servicio de Televisién
bt Restringida por Cabie adicionando a su Televisor un CONVERTIDOR |

L]

e
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ok s BWW’ Oficio: PFC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/310/2016
) SR e B NSNS Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
" i i Expediente: PFC.H.C.1/2568/2016
Registro: 214-2016

AT.TORIZ ACION PARA USO DE CORREOC ELEC’TROJ\-ICO

“EL SUSCRIFTOR™ ST () KO { ) ac=praque su i‘m:nuale seanotificade purcnrxen elzctyonico.

En caso de aceprar el comreo electranico es el
“EL SUSCRIPTOR" S1 () NO () aceptaquela cana.de derechosmanmosle sea eveiadzpor comreo electrorico.

Encase de aceptar el comeo electronice es el siguiente:

Firma o rubsica de “EL SUSCRIPTORY

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION .
“EL SUSCRIPTOR" SY ( j NO { ) acepta que su informacion s2a cedida o transmeitida por *FL CONCESIONARIOY a terceros, con fines
mercadotécnicos o pubiicitarios,

Firma o mbrica dé “EL SUSCRIPTOR”

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CABLE Y MAS,
S.A. DE G.V. CONCESIONARIO DE UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “LA CONCESIONARIA” Y POR OTRA PARTE “EL SUSCTRIPTOR” CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN
EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1.- Declara “LA CONCESIONARIA™
A) Ser una persona moral con capacidad para celebrar el presente contrato.
B} Con Registro Federal de Contribuyente CMA040202FL5.
C) Con direccion fiscal en Av. Oriente Norte No. 1, Colonia Centro, Codigo Postal 30187, Las Margaritas, Chiapas.
D) Que cuenta con Tilulo de Concesion otorgado por {a.Secretaria de Comunicaciones y-Transportes el 19 de diciembre de 2003 y a
a la prérroga de vigencia de Titulo de Concesion olorgado por el Insiituto Federal de Telecomunicaciones el 12 de agosto de 2014,
para instalar, operar y explotar un Red Publica de Telecomunicaciones para prestar el servicio- de television por cable resiringida en
Las Margaritas, Chiapas.

E) Que para fines del presente Contrato sefiala como domicilio principal el ublcado en Av Oriente ‘Norte No. 1, Colonia Centro,

Codigo Postal 30187, Las Margaritas, Chiapas.

il.- Declara “EL. SUSCRIPTOR”
A) Que desea solicitar este servicio, que tiene capacidad legal para contratar y que esta de acuerdo en celebrar el presente Contrato.

B) Que tiene su domicilio el indicado en |a caratula.
C) Que liene su domicilio para la instalacion de equipos el ubicado en (en caso de ser diferente al senaiado en la caratula)

D) Con Registro Federal de-Contribuyentes - L .

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LA CONCESIONARIA” proporcionara el servicio de sefiales de Television Restringida por Cable mediante el pago de la
cuota de instalacién y de las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR”. Asimismo “LA CONCESIONARIA” dar4 a conocer los
planes y paquetes a  “EL SUSCRIPTOR” a la firma del contrato y también estaran en nuestra pagina web.
htip://cableymas2.wixsite.com/misitio.

SEGUNDA. “LA CONCESIONARIA” esta obligada a tener en sus oficinas a disposicién y la vista del publico con caracteres
claramente Jegibies, las tarifas por el servicio vigentes, aprobadas e inscritas en el Regisiro Publico de Concesiones, las cuales
pueden ser consultadas en www.ift.org.mx '

A
S
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]
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PROJ L@@mu‘.zml Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
] T : Expediente: PFC.H.C.1/258/2016

AUTORZADO| " e

TERCERA.- Las Iineas, aparatos y accesorios colocados para la prestacion del servicio por
“.A CONCESIONARIA” las cuales se otorgan en comodato en ef domicilio de “EL SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad de “LA
CONCESIONARIA",

CUARTA.- El pago de la mensualidad de § { M.N.) al gue se encontrara obligado
"EL SUSCRIPTOR” es exclusivamenle por los serviclos contratados del 1er al 3er aparafo televisor en el mismo domicilio y debera
hacerlo en los 10 primeros dias del mes correspondiente en el domicilio de "LA CONCESIONARIA®, emitiéndose y entregando a
“EL SUSCRIPTOR" el comprobante correspondiente a dicho pago.

En caso de incremento en los cosfos de tarifas, “LA CONCESIONARIA” dara aviso _al_ suscriptor cuando menos con 15 dias de
antelacion en.que eniren en vigor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR" no esté de acuerdo con el incremente y deseé la cancelacion
del Confrato, debera de hacer conforme 1o indicade en ia Clausuia Décima Primera.

Al conlratar el servicio, este incluye la instalacién para 1 aparato televisor, en caso de que "EL SUSCRIPTOR” deseari un mayor
nimero de televisores adicionales, podra soliltarlo, para lo: cual debera de pagar por cada aparalo lelevisor adicional los cosios que
“LA GONCESIONARIA™ fenga vigentes al*momento de 'la contratacién, mismos coslos que podra consultar en los teléfonos
senalados en el presente contrato y en fas oficinas de "L'A CONGESIONARIA™. Lo anterior conforme a las tarifas vigenles que tenga
registradas ante el Registro Piblico de Concesiones del Ins‘ututo Federal de Telecomumcacuones

Se proporcionara sefal dnica y exciusivamente al nl.'lmero de aparaios estipulados en este Conirato y a los aparalos que se contraten
posteriormente amparados en este Conirato y dentro del mlsmo donucmo

En viriud de que LA CONCESIONARIA", no es propielario de su barra de canales, ni tlene confrol alguno sobre el conienido de la
programacion ofrecida, podran efectuar cambios en la misma, de igual manera cuando realice actualizaciones farifarias y este
implique un aumento en la prestacion de los servicios yfo disminucion en &l nimero de servicios originalmenie confratados, tendra la
obligacién de notificar a "LA CONCESIONARIA" con al menos 15 dias de anticipacién a que-se Iteve a cabo dicha modificacion, “EL
SUSCRIPTOR" podré solicitar la terminacion sin penalidad alguna deniro de les 15 dia siguienles a que entren en vigor dichas
modificaciones, pagando unicamente por los servicios proporcionados.

QUINTA.- “LA CONCESIONARIA" se encuentra obligada a eniregar en el domicilio yfo a través del correo electronico de “EL
SUSCRIPTOR" un estado de cuenta y/o factura en el cual se contendra el desglose de los cobros efectuados por los servicios
contratados, por lo menos 10 dias nalurales antes de la fecha de pago. "LA CONCESIONARIA® podrd pactar con “EL
SUSCRIPTOR" si el estado de cuenta yfo factura serd enviado al domicilio o consultado a fravés de nuestra pagina web.

SEXTA.- Cuando “EL SUSCRIPTQR” no cubra la mensualidad del mes gque corresponda en el tiempo establecido para elio
(mencionado en la Clausula Cuarta), “LA CONCESIONARIA™ suspendera el servicio sin responsabilidad alguna dentro de los 5 dias

del mes siguiente al incumplimiente de pago por lo que el suscripior tendra que realizar el pago por la mensualidad pendiente rés el

costo por reconexion, cuyo costo se encuentra debidamente regisirado y vigente ante el IFT, el cual es del 20% del cosio de fa
mensuatidad, efectuandose dichos pagos en el domicilio de "LA CONGESIONARIA”,

“LA CONCESIONARIA" debera reconectar el servicio de forma inmediata a la fecha en que hubiese liquidado el adeudo pendiente y
la cuota por reconexion.

SEPTIMA.- “LA CONCESIONARIA” debera efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio motivo del presente Contrato
dentro de un plazo de 10 dias nalurales posteriores a su firma. A partir de que “EL SUSCRIPTOR” cuente con el servicio se

- empezaré a cobrar la mensualidad a fin de pagar dependiendo la fecha de inicio de servicio, el fotal o parcial de la mensualidad

correspondiente al periodo ufilizado objelo de este contrato.
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En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para la instalacion del servicio, este contrato no tendra validez alguna, por io que se
dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR? y en perjuicio de “LA CONCESIONARIAY, el cual deberd de
realizar la devolucion de todas las canlidades dadas por adelantado a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes en que

se determine dicho supuesto.

OCTAVA.- “EL SUSCRIPTOR" en todo momento podré consultar en el establecimiento y a fravés de rivestra pagina de Internet los
planes yio paquetes de servicios que ofrece “LA CONCESIONARIA”; asl como los costos por reconexion del servicio y 1as areas o
regiones geograficas con cobertura que fiens auforizado “LA CONCESIONARIA™ para prestar el servicio y tendra derecho a

maodificar su plan o paguele en cualguier momento.

NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" debera comunicar en forma inmediata a la " LA CONCESIONARIA * fas fallas o interrupciones del
Servicio(s). Siempre y cuando por causas imputables a “LA CONCESIONARIA” no se preste el servicio de telecornunicaciones en la
forma y términos convenidos, éste dejara de cobrar a “LA CONCESIONARIA” la parle proporcional del precio del servicio que se
dejo de prestar, y debera bonificar al menos 20% del monto del periodo de afectacion. Cuando ta suspension sea por casos fortuitos o
de fuerza mayor, “LA CONCESIONARIA” hara la compensacion de al menos 20% del monto del periado en que se dejo de prestar el
servicio en la cuenta de “EL.SUSCRIPTOR”, si la misma dura 24 horas siguientes al reporie. A parfir de que “LA
CONCESIONARIA” reciba l1a llamada respecto a fallas y/o interrupciones en el servicio de television por cable, se procedera a
verificar el fipo de falla y con base a-este se diclaminara el tiempo para la reparacion, ia cual no puede exceder las 24 horas habiles

siguientes al reporte recibido.

Seran causas de rescision del presente contrato, el incumplimiento de las partes a cualquiera de tas obligaciones derivadas del

mismo, especialmerte, la falta de pago por parte de “EL SUSCRIPTOR" de dos o 'mas de tas mensualidades a que se refiere la -

Clausula Cuarta “LA CONCESIONARIA” sera responsable del funclonamiento dei receptor o recepiores y de las interrupciones
debidas a reparaciones normales 0 a las modificaciones que sean necesarias en sus instalaciones por o cual "LA
CONGESIONARIA” avisara fehacientemente a “EL SUSCRIPTOR"™ mediante Ia transmision de cinfillas, sobre dichas reparaciones o
interrupciones, y para realizar dichas reparaciones se le informara a “EL SUSCRIPTOR” de las obras & realizar, mismos que no
excederan de 24 horas habiles, en caso de exceder el fiempo establecido, se bonificara y compensara al consumidor con al menos el

20% del monto del periodo de afectacion.

“EL SUSCRIPTOR" conviene en permitir ! libre acceso a su domicilio con’previo aviso por parie de “LA CONCESIONARIA” a los
operafivos y empleados de este en donde se encuentren Jas instalaciones, previa presentacion de su credencial o taijeta de
identificacion, para efecto de inspeccion, modificacion o reparacion de las instalaciones en su caso.

Para verificar |a auteniicidad de las credenciales de los Operativos y Empleados de “LA CONGESIOMARIA”, debera llamar a los
leléfonos que aparecen en la caraiula del presente conlraio.

DECIMA .- Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios en el entendido de que si el nuevo domicilio de

" “EL SUSCRIPTOR?, queda fuera de! &rea de cobertura de prestacion del servicio a cargo de “LA CONCESIONARIA", sera causa

automética de terminacion del contrato sin responsabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR" permitiré el refiro por parte del
“ A CONCESIONARIA", del equipo y accesorios que con mofivo del presenle Contrato hubiesen sido proporcionados a "EL

SUSCRIPTOR" , :

DECIMA PRIMERA.- La vigencia del presente coniralo sera indefinida. “EL SUSCRIPTOR", podré darlo por terminado en cualquier
momento mediante simple aviso dado a “LA CONCESIONARIA” el cual dara por terminado el confrato de forma inmediala.

La cancelacion en el servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a "LA
CONCESIONARIA”. Esle debera cubrirlas al 100% al momento de cancelacién y permitir el retiro de las instalaciones realizadas en

el domicilio de “EL SUSCRIPTOR".
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En caso de que “LA CONCESIONARIA™ no preste los servicios de television por cable pactados en el presente Contrato de la forma
y términos convenidos, contratados ofrécidos o publicitados, asi como los estandares de calidad conforme a las disposiciones legales
vigentes, “EL SUSCRIPOR” tendra el derecho de dar por terminado el Confrato de acuerdo al primer parrafo de esta clausula.

“EL SUSCRIPTOR" es libre de elegir su proveedor de servicio, en caso de que asi lo decida podra dar por terminado el presente
conirato de acuerdo al primer péarafo de esta clausula.

‘En caso de modificaciones en el presente Contrato, "LA CONCESIONARIA” informara a “EL SUSCRIPTOR™ a través de avisos

dentro de las oficinas y nolificaciones electronicas. El presente Contrato sélo se podra cambiar a otro por acuerdo de las partes y el
consentimiento se otorgara por medios electranicos, “:L SUSCRIPTOR" establecera su consentimiento a través de medic s

eleclronicos, las modificaciones del Contrato tendran que registrarse ante la Procuradurfa Federal del Consumidor, en caso de que

“EL SUCRITOR" no esté de acuerdo con las nuevas clausulas estipuladas podra dar por terminado el Contrato de forma inmediata,
como lo establece el parrafo primero de esta Clausula.

DECIMA SEGUNDA.- En caso de que “LA CONCESIONARIA” preste servicios adicionales a la television por cable, tendra que
informar a “EL SUSCRIPTOR”, y en caso d¢-que este solicite los servicios, tendra que hacerlo de manera personal en nuestras
oficinas. Asi mismo “LA CONCESIO?\ARIA" ofrecera los servicios adicionales por separado en caso de que asi lo solicite “EL
SUSCRIPTOR".

“LA CONCESIONARIA” no podra obligar a"*EL SUSCRIPTOR”" a contratar algin servicio adicional como requisitos para
contratacion o conlinuar cen los servicios contratados; asi mismo “EL SUSCRIPTOR™ en caso de tener algin servicio adicional,
podra cancelarlo en cualquier momento sin que este afecte el sérvicia prineipal contratado. ‘LA CONCESIONARIA" tendra un plazo
maximo de 5 dlas naturales a partir de la solicitud para, cancelaﬂo '

DECIMA TERCERA.- “EL. SUSCRIPTOR" se obliga en relamon a las lineas, aparatos y todos los accesorios que se ulilizan para la

- prestacion del servicio:

A) No intervenir en sus componentes internos, ni permitir que personas no aulorizadas por “LA CONCESIONARIA” lo hagan.

B) Uilizarlos exclusivamente para el servicio objeto del presente cont(éto, no -pudiendo conectarlos a otro televisor no
autorizado. :

C) Encasodeque “EL SUSCRIPTOR” tuviera intencion y/o necesidad de realizar la conexién de un aparato adicional a lo (s)
solicitado(s) al momento de la contratacion dél servicio, debera de solicitarlo por escrito a “LA CONCESIONARIA", el cual
tendra cinco dias habiles a partir de la recepcion de dicha solicitud para dar respuesta, en caso que no se dé respuesta en
el tiempo establecido, se entendera que la solicitud fue aprobada

D) Cubrir los gastos de reparacion y costo total de los mismos por negligencia, mal uso, descuido indebido o cua}quner otra
causa que le sea impulable a este. (Exceplo por caso fortuito y/o fuerza mayor).

E) Realizar el pago oportuno por concepto de prestacion del servicio.

F) No traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presetite confrato, sin el previo
consentimiento por escrito de “LA CONCESIONARIA”;

G) No editar, cambiar, afiadir, alterar, grabar, duplicar, y/o copiar o de cualquier forma modificar, exhibir, reproducir yfo
transmitir 1as sefiales que conforman el paquete de programacion a que tenga acceso “"EL SUSCRIPTOR";

H) En gaso de robo del equipo “EL SUSCRIPTOR” debera acreditarlo fehacientemente dentro de las 72 hrs. a lo sucedido,
con un documento emitido por autoridad competente con ia finalidad de que “EL SUSCRIPTOR” no tenga que pagar el
costo del equipo.

f)  No vender, ceder o de cualquier forma dar acceso al contenido del paquete de programacion gue se tenga contratado (s) a
establecimienios comerciales, sistemas de felevision por cable, o sistemas de servicios restringidos, sistemas de
radiocomunicaciones, sistemas de circuilo cefrado o cualquier otra indole;

J)  No hacer mal uso del servicio {pasando sefial).
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Para poder traspasar, ceder o enajenar a ferceros los derechos y obligaciones derivados del presente conirato el “EL SUSCRIPTOR”"
debera de solicitar autorizacion por escrito a “LA CONCESIONARIA” en sus oficinas, “EL SUSCRIPTOR” no debera de tener
adeudo alguno para poder realizar dicha solicitud, “LA CONCESIONARIA” contara con un méaximo de cinco dias habiles a partir de
la solicitud realizada por “EL SUSCRIPTOR” para dar respuesta a lo solicitado (en caso de no recibir respuesta se tendra por negada
la solicitud).

DECIMA CUARTA.- Son obligaciones de “LA CONCESIONARIA": _

A) Prestar el servicio de tefevision por cable de acuerdo a lo establecido en el presente contrato.

B) Proteger los datos personales de “EL SUSCRIPTOR” en érminos de las leyes aplicables.

C) Dar conocer las condiciones del presente conirato de adhesion registrado en la Profeco, mediante nuestra pagina web.

D) Proveer los servicios de felecomunicaciones dé acuerdo a los estandares minimos de la calidad de los servicios
‘establecidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

E) Informar a “EL SUSCRIPTOR” sobie cualquier cambio ylo modificacion de las condiciones contratadas. "EL
SUSCRIPTOR" podra exigir e cumphmiento forzoso del Contrato con las condiciones originalmente contratadas y en caso
de incumplimiento podréa rescindir del mismo.

F) No discriminar por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, fa condicion social, las condiciones de
salud, la religion, las opiniones, {as preferencias sexuales; el estado civil o cualquier ofra que atente contra a digmdad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los-derechos:y libertades de !as personas.

G) Preslar el servicio de televisién por cable de forma connnua uniforme, regular y eficiente cumpliendo don las normas y
metas de calidad aplicables.

H) No realizar a “EL SUSCRIPTOR" sobre [Iamadas de servidios ylo paquetes .a'menos que expresamente manifieste su
consentimiento a través del presente conirato y/o medios electronicos.

i)  Dar aviso a “EL. SUSCRIPTOR" por cualquier medio, y al Instituto Federal de Telecomumcamones por escrito, de cualquier

circunstancia previsible que repercuta en forma generahzada 0 sngnrﬂcatlva en- Ia prestacion del servicio con antelacion
minima de 24 horas.

J) Entregar al "EL SUSCRIPTOR” a la firma del presente contrato o a lravés de medios electronicos si asi lo solicita, una
carta fa cual contendra sus derechos minimos como usuario que fa Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor reconocen.

K) A bonificar y compensar a “EL SUSCRIPTOR" por los cargos indebidos que se Ilegaran apresentar.

L) A recibir un servicio de proleccion parental; que consiste en una heframienta mediante la cual “EL SUSCRIPTOR" podréa
solicitar el bloqueo de cierto contenido dentro de la programacion clasificado para mayores de edad.

DECIMA QUINTA.- En cuanlo a la contratacién para usuarios con discapacidades, “LA GONCESIONARIA” estara obligado a tener
a su disposicion la uiilizaciéon de ofros medios de comunicacion para dar a conocer a “EL SUSCRIPTOR” las condiciones
eslablecidas en el presente conirato. .

"t A CONCESIONARIA” tendra a disposicion el contrato para usuarlos con discapacidad a través de los siguientes medlos de
comunicacion:

—  Contrato traducido en el Sistema Braille
— Audio con las clausulas del contrato
—  Personal capacitado en cuanto al lenguaje de Sefiales Mexicanas

DECIMA SEXTA.- “EL SUSCRIPTOR” podra presentar su(s) queja(s) por falla(s) y/o deficiencia(s) en el servicio ylo equipos; asi
como consullas, sugerencias, reclamaciones y quejas a “LA CONCESIONARIA" de manera gratuita a través de su Sistema de
Quejas y Reparaciones y Atencion a Soliciludes al teléfono 01 (963) 636 20445 y al correo electrénico cableymas@yahoo.com.mx, el
cual se encuentra disponible las 24 hrs, del dia, todos los dias del afo o acudir directamente a la oficina, en un horario de lunes a
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viernes de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 y sabados de 3:00 a 14:00 y de 17:00 2 19:00. También podra reaiizarlos a través del
buzén de sugerencias instalado en la oficina de “LA CONCESIORNARIA”.

DECIMA SEPTIMA.- Para todo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente confralo, las partes se someten
en la via administrativa ante la Procuradurla Federal del Consumidor, y en caso de subsistir controversia a fos tribunales del domicilio

de “EL. SUSCRIPTOR”.

DECIMA OCTAVA.- Este modelo de Contrato de Adhesién utilizado, ha sido registrado en el Registro Piblico de Contratos de
Adhesion de la Procuraduria Federal def Consumidor, bajo ef wmero 214 de fecha 22 de agosto de 2016

Asi mismo el suscriptor podré consultar dicho registro en www:. profeco eob.mx/spt_contratos/214 16.pdf yen
el siguiente codigo

Cualquier variacion del presente contrato en perjuicio de "EL SUSCRIPTOR", se tendra por no puesta.

Este contrato se firmo por duplicado en la ciudad de . ., a__delmesde de20_
LA CONCESIONARIA o * EL SUSCRIPTOR
Sin més por el momento 2 24,
P | | | Oist o rocan o

ATENTAMENTE

09 Wiy 5w
|
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