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ll"STITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUN!CACIONtS 

• IN STI TUTO FEDERALDE TELECOMUNICACIONES 
COORDINACIÓN GENERAL.DE POLITICA DEL USUARIO 

IFT/229/CGPU/175/2017 

C. Juan Pablo Ochba Díaz.
Representante legal de STAR NET, S.A. DE C.V.
Pallares y Portillo No. 215-B, despacho 7,
Colonia Parque . San Andrés, Delegación
Coyoacán, C.P. 04040, Ciudad.de México.

PRESENTE. 

Ciudad de México a 3 de mayo de 2017. 

Me refiero a sus escritos recibidos en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo 
sucesivo el "Instituto") en fechas 23 de noviembre de 2016 y 28 de abril de 2017, por medio 
de los cuales, en cumplimiento de la condición 2.6. "ContratosH del título de concesión para 
Instalar, operar y explotar una red pública de telecomunlc�ciones para prestar el servicio de 
televisión restringida en Xicotepec de Juárez, en el estado de Puebla otorgado en fecha 29 
de noviembre de 2012, _solicita la aprobación del modelo de contrato de adhesión que 
pretende celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el "Modelo de Contrato"). 

Sobre el particular, previo al análisis por parte de esta Coordinación General, es importante 
destacar lo establecido en el artículo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión ("en lo sucesivo "LFTR"), mismo que señala: 

"Artículo 193. Los concesionarios o autorizados . deberán registrar onte la PROFECO, 
previamente a su utllización, los modelos de contratos de adhesión que pretendan celebrar 
con los usuarios,· ios cuales deberán cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal 
de Protección al Consumidor y demás disposiciones aplicables. "

Asimismo, la condición 2.6 "ContratosH, del Titulo de Concesión antes citado, establece 
textualmente lo siguiente: 

"2.6. Contratos. Los modelos de contratos de adhesión que pretenda celebrar el 
Concesionario con los usuarios para la prestación de sus servicios deberán ser previamente 
aprobados y registrados por la Procuraduría Federal del Consumidor. 

\ . ·' 
nsurgentes sur 1143, 
::01. Nochebuena, C.P. 03720 
)eleg<Jción Benito Juárez, 
Vléxico, D.F. 
íel. (55) 5015 4000 
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Obtenida la aprobación V registro señalados en el párrafo que antecede, el C:oncesiciiari0 
deberá someter a aprobación de la Comisión, en lo conducente los modelos de los i, 
contratos a celebrarse con los vsuarlos, o bien la modificación a los mismosº. ·, ., . · 

Atendiendo a lo anterior, previamente al análisis de los modelos de contrato que nos ocupa, 
se advierte que los mismos fueron inscritos por la Subprocuraduría de Telecomunicaciones de 
la Procuraduría Federal del Consumidor ("Profeco"), en el Registro Púl:>iico.de ,Contrqtos de 
Adhesión de Telecomunicaciones bajo los números 246-2016 y 072-2017, todavez que se 
ajustan a los preceptos de la Ley Federal de Protección al Consumidor y cumplen con los 
requisitos contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-l 84-SCFl-2012 "Prácticas
comercia/es-Elementos normativos para la comerciallzacióny/o prestación delos servicios de 
te/r/;comunicac/ones cuando utillcen una red pública de telecomunicaciones º, publicada en 
el Diario Oficial de la Federación el 24 de agosto de 2012, 

De igual forma, y una vez revisados los términos y. condiciones .de los Modelos de Contrato, 
esta Coordinación General considera que el ún.ico contrato que se ajusta a las disposiciones 
normativas relativas a los derechos de los usuarios previstos en la · Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión, es el presentado mediante escrito en fecha 28 de abril 
de 2017, mismo que fue registrado ante la Subprocuraduría de Telecomunicaciones de la 
Profeco bajo el número 072-2017. 

Ahora bien, una vez' analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinación General, se 
desprende que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes 
con los servicios autorizados en su respectivo título de concesión, por lo que no se tiene 
inconveniente en que dicho contrato sea celebrado por la concesionaria con los usuarios 
finales. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato antes citado, 
debidamente autorizado por esta Coordinación General. 

No omito hacer de·su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos 
y . condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas 
modificaciones deberán ser sometidas previamente a la autorización de laProfeco y de este 
instituto. 

· Í': Lo anterior, sin perjuicio de qu'.3, en caso de que se expidan disposiciones de carácter general
¡ ¡ que establezcan obligaciones específicas relacionadas con los contratos de adhesión, dicho 
:J Modelo de Contrato deberá adecuarse a las mismas. 
) 

nsurgentes sur 1143. 
:::01. Nochebueno. C.P. 03720 
)elegoclón Benito Juórez. 
Vléxico. D.F. 
re1. (55) 5015 4000 
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Asimismo, de conformidad con la fracción X, del artículo 177 de la LFTR, los contratos de ·
adhesión de los concesionarios, son objeto de Inscripción en el Registro Público de
Concesiones, por lo que mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de
Contrato autori;z:ado a la Dirección General Adjunta del Registro Público de
Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos conducentes,

Lo anterior, con fundamento en los artículos 8º, 28 párrafo décimo quinto de la Constitución
Política de los Estados Unidos Mexicanos; 1 º, 2º, 6º fracción IV, 7, 15 fracciones XLII y LXIII, 177

fracción X, 191 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35,

fracciones I y II de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 71 fracción XXV del Estatuto
Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; así como lo establecido en la
condición 2,6, "Contratos

º del citado título de conces ón.

ATENTAMENTE 
El COORDINADOR GENERAL DE POLfTICA DEL USUARIO 

. . \ 1 
'1, '\,_ 

: 1 

) � il ,)---/--�)', ·/',,.!_, l ---

---- - 'l)j �µ-----
-- �--DR:-FELIPE ALFONSO HERN1°EZ MAYA

En cumplimiento del • Acuerdo mediante el cual el Pleno del lnsttMo Federal de TelecomunlcacloneS. expide los llneamientos de Austeridad y Alusfe Presupuestario para 
el eJeiclclo fiscal 201

·
6·, se Informa que los coplas de conoc�mlento que se morcan en el presente doc�mento, se envlorón por medios electrónicos• 

C.c.p. Lic. carios Hernández Contreras.- Tftular de la Unidad de Cumpllmlento.- Poro los efectos conducentes. 
Lic. José Roberto Flores Navarrete.- Director General Adjunto del Registro Público de Telecomunlcaciones.- Para los efectos 
conducentes. 

nsurgentes sur 1143, 
'.:ol. Nochetiuena, C.P. 03720 

)elegaclón Benito Juém,z, 
Vléxico, D.F. 
í el. (55) 5015 4000 









SUBPROCURADUR!A DE TELECOMUNICAC!ONES 

Oficio: 

Servicio: 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/2O4/2O17 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA 

AUTORIZADO 
Expediente: 
Registro: 

PFC H.C.1/O87/2O17 
072-2017

"2017, Año del Centenario de la Promulgación de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos". 

Fecha y horade instalación: _____________ �-------------
Fechalimite de pagndesu mensualidad: ______________________ _
Observaciones: 

--------------------------------

• A 1, firma dei pte3,nte roni1,to y al real�at el psgo mensu31 (}3f el sar;¡i:b 1A cmCESIDNARIA' de1Je13 entreg,rie a 'EL SUSCRIPTOR' su 1001;, de �ago
y en ca,, deque así 1G son:I� su í,dl!la wn�pq�diente, el cual deberá ccntaner el daSgbil! de f,s sarir..bs rontmta:los. • 

i , Esta ,,li::iluci cont,.,t,:; sol'.l tend1s valiJez. si va oconipsfia(lo del re:it--:;c )io lactl!I, que ·ampara h cantíd,-j pagada qllf se le entrega en est� acto .1 'EL 
SUSCRIPTOR', en -:aso de no rontar oon él te::íbo o f,ctuiB rorre,pvn-jiente del:-c1á sJi:l,r unaropia en nu�tra of�ina. 

• Ests ronl"Jlo ser;í nuf:; si existe im�,s�i�.ad timicl pHta in3!,lar el Servi:i:J, ss decir, que no exist, in[1ae3lructur, en el lu;¡a1 donde se ubi1ue el doml::li:i del
s:;li:/tante, devot�nd, 133 cantiJ&je3 exoodent!B.

, Para que u5t€!1 di51rute oorre:tarnentG del S.r>JID de.Tefavi�5n j)Jt Cat:s su Tele1,iJJr delJetá estar preparido p,ra cabe, es de,::ir, wn capa·:ijmJ ¡;ata 
tsciDir 6J ó mázcan::iSs. 

· 
' - -

. , Si su Teeifrso1 cuen1a oon U11, ecp,cijad pm 13 ranales ·¡2 al 13), u,ta;J podrá dhftlJl,r corre-:tamat1le d-el S.11/f::kl de Tee11ili5n ¡r.¡r Cabls 
aji::bnendo a su TeJ,;¡ism un CONVERTIDOR. 

AUTORIZACIOfi PARA USO OE CORREO ELECTRÓNICO 
"EL SIJSCR[PTOR" SI () tW (}i!CséÍJ que su factura eS9rnJliti:.Jd0 pr C0TT<{;f1,dréTitG. 
En ra;¡ de ace¡¡tar el oorr,� e!o,,ifóni;o �, el si¡u�nte: ------------�----
"EL SUSCRIPTOR" SI () NO () a:c¡;t; que J¡ c,;ts óede,�:hl.lS minim::,5 !a ,,a en1,i,1, ,i:ormr!_§c e!e_ctróniJ'.í. 
En c,s" �a o:llpt,r el rorteoeledrónb} a; el si]u�ntc: 

Fim, o rnhri:3 de "EL SUSCRIPTOR" _________ _ 

AUTORIZACION P/i.P,A USO DE iNFORMACION 
' "EL SUSCRIPTOR" SI ! 1 NO ( ¡ acepta qtrn su infcrm,d�n se,cé(jjja o transmlij, p:1 "LA CO!JCESIONARLA" a terreros, ¡,;.,n finas men:adotémi:,:is o 

i·u�l::it,riJs. 

Frrm, O ¡u.tftÍ:3 de ;,EL SUSCRIPTOR" 
---------

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEVISIÓN POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE STAR NET, S.A. 
DE C.V. CONCESIONARIA DE UNA RED PÚBLICA DE TELECOMUNICACIONES A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE 
DENOMINARA "LA COliCESIONARIA" Y POR OTRA PARTE "EL SUSCRIPTOR" CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN 
EN LA CARÁTULA DEL PRESENTE CONTRATO, BMO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 
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, 1, \ '"'"'"""'"'c10"" SUBPROCURADUR!A DE TELECOMUNICACIONES 

Oficio: 
Servicio: 
Expediente: 
Registro: 

PFC/SPT /DGDCCA T-RCA T/204/2017 

TELEVISIÓN RESTRINGIDA 

PFC.H.C.1/087/2017 
072:2017 

"2017, A1l.O del Centenario de la Promulgación de la Constitución Politica de los Estados Unidos Mexicanos". 

"LA CONCESIONARIA" tenga vigentes al momento de la contratación, mismos costos que podrá consultar en los teléfonos 
señalados en el presente contrato y en las oficinas de "LA CONCESIONARIA". Lo anterior conforme a las tarifas vigentes que tenga 
registradas ante el Registro Público de Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

Se proporcionará señal única y exclusivamente al número de aparatos estipulados en este Contrato y a los aparatos que se contraten 
posteriormente amparados.en este Contrato y dentro del mismo domicilio.

En virtud de que "LA CONCESIONARIA", no es propietario de su barra de canales; ni tiene control alguno sobre el contenido de la 
programaciiin ofrecida, podrán efectuar cambios en la misma, de igual manera cuando realice actualizaciones tarifarlas y este 
implique un aumento en la prestación de los servicios y/o disminución en el número de servicios originalmente contratados, tendrá la 
obligación de notificar a "EL SUSCRIPTOR" con al menos 15 dias de anticlpa¡;ión a que se lleve a cabo dicha modificación, "EL 
SUSCRIPTOR" podrá solicitar la terminación sin penalidad alguna dentro de los 15 dla siguientes a que entren en vigor dichas 
modificaciones, pagando únicamente por los·servicios proporcionados. 

QUINTA.- "LA COl,CESIONARIA"' se encuentr� obligada a entregar en el domicilio y/o a través del correo electrónico de "EL 
SUSCRIPTOR" un estado de cuenta y/o factura en el cual se contendrá el desglose de los cobros efectuados por los servicios 
contratados, por lo menos 1 O dias naturales antes de la fecha de pago. "LA �ONCESIOl�ARIA" podrá pactar con "EL 
SUSCRIPTOR" si el estado de cuenta· y/o f¡¡ctura será enviado al domicilio.o constiÍtado a través de nuestra página web. 

SEXTA.- Cuando "EL SUSCRIPTOR" no cubra la mensualidad del mes que corresponda en el tiempo establecido para ello 
(mencionado en la Cláusula Cuarta), "LA CONCESIOl�ARIA" suspender;) el servicio sin responsabilidad alguna a partir del dla 21 
del.m_es en curso, por lo que el suscriptor tendrá que realizar el pago por la mensualidad pendiente más el costo por reconexlón, cuyo -
costo se encuentra debidamente registrado y vigente ante el Instituto Federal dé Telecomunicaciones, efectuándose dichos pagos en 
el domicilio de "LA CONCESIONARIA". 

"LA CONCESIONARIA" deberá reconectar el servicio de forma inmediata a·la fecha.en que hubiese liquidado el adeudo pendiente y 
la cuota por reconexión. -

SEPTIMA.- "LA CONCESIONARIA" deberá efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio motivo del presente Contrato 
dentro de un plazo de 1 O dias ílaturales posteriores a su firma. A partir de q¡ie "EL SUSCRIPTOR" cuente con el servicio se 
empezará a cobrar la mensualidad a fin de pagar dependiendo la fecha de inicio de servicio, el total o parcial ·de la mensualidad 
correspondiente al periodo utilizado objeto de este contrato. 

En caso de existir imposibilidad flsica o técnica para la instalación del servicio, este contrato no tendrá validez alguna, por lo que se 
dará por terminado, sin perjuicio alguno para "EL SUSCRIPTOR" y en p'erjuicio de "LA CONCESIONARIA", el cual deberá de 
realizar la devolución de todas las cantidades dadas por adelantado a.más tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes en que
se determine dicho supuesto. 

� -

OCTAVA.· "EL SUSCRIPTOR" en todo momento podrá consultar en el establecimiento y a través de nuestra página de Internet los 
planes y/o paquetes de servicios que ofrece "LA CONCESIONARIA"; asl como 1os costos por reconexión del servicio y las áreas o 
regiones geográficas con cobertura que tiene autorizado "LA CONCESIOl�ARIA" para prestar el servicio y tendrá derecho a 
modificar su plan o paquete en cualquier momento. 

NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" deberá comunicar en forma inmediata a ."LA COl�CESIONARIA" las fallas o interrupciones del 
Servicio. 

--

. ' 
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AUJORIZÁDO 

Oficio: 
Servicio: 
Expediente: 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/204/2017 

TELEVISIÓN RESTRINGIDA 
PFC.H.C:1/087/2017 

Registro: 072-2017

"2017, Aiio del Centenario de la Promulgación. de la Constítución.Politica de los Estados U1tidos Mexicanos". 

"EL SUSCRIPTOR" podrá rescindir el servicio contratado o cambiar de paquete o plan, en forma anticipada. 

En caso de modificaciones en el presente Contrato, "LA CONCESIONARIA" informará a "EL SUSCRIPTOR" a través de avisos 
dentro de las oficinas y notificaciones electróniéas. El presente Contrato sólo se p_pd¡á cambiar a otro por acúerdo de las partes y el 
consentimiento se otorgará por medios electrónicos, "EL SUSCRIPTOR" establecerá su consentimiento a través de n'!edios 
electrónicos, las modificaciones del Contrato tendrán que registrarse ante la Procuradurla Federal del Consumidor, en caso de que 
"EL SUCRITOR" no esté de acuerdo con las nuevas cláusulas eslipuladas podra dar por terminado el Contrato de forma inmediata, 
como lo establece el párrafo primero de esta Cláusula. 

DÉCIMA SEGUNDA.· En caso de que "LA CONCESIONARIA" preste servicios adicionales a la televisión por cable, tendrá que 
informar a "EL SUSCRIPTOR", y en caso de que este solicite los servicios, tendrá que hacerlo dé manera personal en nuestras 
oficinas. Asi mismo "LA CONCESIONARIA" ofrecerá los servicios adicionales por separado en caso de que así lo solicite "EL 
SU�CRIPTOR". . 

"LA CONCESIONARIA" no podrá obljgar a ''EL SUSCRIPTOR" a contratar algún servicio adicional como requisitos para 
contratación o continuar con los servicios contratados; asi mismo "EL SUSCRIPTOR" en caso de tener algún servicio adicional; 
podrá cancelarlo en cualquier momento sin que e�te afecte el servicio principal contratado. "LA CONCESIONARIA" tendrá un plazo 
máximo de 5 dias naturales a partir de la'solicitud para cancelarlo. 

DÉCIMA TERCERA.- "EL SUSCRIPTOR" se obliga en rela.ción a las lineas, aparatos y todos los accesorios que se utilizan para la 
prestación del servicio: 

A) No intervenir en sus componentes internps, ni permitir que personas no a.utorjzadas por "LA CONCESIONARIA" lo hagan.
8) Utilizarlos exclusivamente para el servicio objeto del presente contrato, no pudiendo conectarlos a otro televisor no

autorizado.
C) En caso de que "EL SUSCRIPTOR" tuviera intención )'lo necesidad de realizar la conexión de un aparato adicional a lo (s)

solicitado(s) al momento de la contratación del servicio, deberá de solicitarlo por escrito a "LA CONCESIONARIA", el cual
tendrá cinco dias hábiles a parlir de la recepción de dicha solicitud para dar respuesta, en caso que no se dé respuesta en
el tiempo establecido, se entenderá que la solicitud fue aprobada.

D) Cubrir los gastos de reparación y costo total de los mismos por negligencia, mal uso, descuido indebido o cualquier. otra
causa que le sea imputable a este. (Excepto por caso fortuito y/o fuerza mayor).

E) Realizar el pago oportuno por concepto de prestación del servicio.
F) No traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, sin el previo

consentimiento por escrito de "LA CONCESIONARIA";
G) No editar, cambiar, añadir, alterar, grabar, duplicar, y/o copiar o de cualquier forma modificar, exhibir, reproducir y/o

transmitir las señales que conforman el paquete de programación a que tenga acceso "EL SUSCRIPTOR";
H) En caso de robo del equipo "EL SUSCRIPTOR" deberá acreditarlo fehacientemente dentro de las 72 hrs. a lo sucedido,

con un documento emitido por autoridad competente con la finalidad de que "EL SUSCRIPTOR" no tenga que pagar el
costo del equipo;

1) No vender, ceder o de cualquier forma dar acceso al contenido del paquete de programación a,ue se tenga contratado (s) a
establecimientos comerciales, sistemas de televisión por cable, o sistemas de servicios restringidos, sistemas de
radiocomunicaciones, sistemas de circuito cerrado o cualquier otra índole_;_

J) No hacer mal uso del servicio (pasando señal).

Para poder traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato el "EL SUSCRIPTOR" 
deberá de solicitar autorización por escrito a "LA CONCESIOl�ARIA" en sus'oficinas, "EL SUSCRIPTOR" no deberá de tener 
adeudo alguno para poder realizar dicha solicitud, "LA COIJCESIONARIA" con.tará con un máximo de cinco dlas hábiles a partir d

�
· Í
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