UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCIQN GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
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3 INSTITUTO FEDERAL DE

FOLIO ELECTRONICO: FET066470C0O-106312 D URERE T

NUMERO DE INSCRIPCION: 018337

.

FECHA DE INSCRIPCION: 03 DE JULIO DE 2017

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

¥

"\
( CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XU, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISOiiiy Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CONCESIONARIO: STAR NET, S.A. DE C.V.

SERVICIO(S) OBJETODEL ~ PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION RESTRINGIDA

CONTRATO: - ,
OFICIO PFC/SPI/DGDCCAT-RCAT/204/2017 EMITIDO POR LA DIRECCION
GENERAL DE DEFENSA COLECTVA Y CONIRATOS DE ADHESION DE

AUTORZACIONDELA | TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN L REGISTRO PUBLICO DE

R N CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 072-

2017

FECHA DE AUTORIZACION: 11 DE ABRIL DE 2017

AUTORZACION DEL OFICIO IFT/229/CGPU/175/2017 EMITIDO POR LA COORDINACION GENERAL
T DSHIUIGTEDERALEL: DE POLITICA DEL USUARIO -
TELECOMUNICACIONES: -

FECHA DE AUTORIZACION: 03 DE MAYO DE 2017

ATENTAMENTE

NC.- 3320/17
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' % TELECOMUNICACIONES
Q} Sk . ~ INSTITUTO FEDEIRAL'DETELECOMUNICACIONES

COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
IFT/229/CGPU/1 75/ 2017

Ciudad de México a 3 de mayo de 2017.

C.Juan Pablo Ochoa Diaz, _
Representante legal de STAR NET, S.A. DE C.V.
Pallares y Portillo No. 215-B, despacho 7,
Colonia Parque -San Andrés, Delegaclon
Coyoacdan, C.P. 04040, Ciudad de México.

PRESENTE.

Me reflero a sus escritos recibidos en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en 1o
sucesivo el “Instituto”) en fechas 23 de noviembre de 2016 y 28 de abril de 2017, por medio
de los cuales, en cumplimiento de la condicién 2.6. "Confratos” del titulo de concesién para
instalar, operar y explotar una red plblica de telecomunicaciones para prestar el servicio de
television restringida en Xicotepec de Judrez, en el estado de Puebla otorgado en fecha 29
de novlembre de 2012, solicita la aprobacién del modelo de contrato de adhesién que
pretende celebrar con sus usuatrios (en lo sucesivo el “Modelo de Contrato”). '

Sobre el particular, previo al andiisis por parte de esta Coordinacidn Ge'nerol,' es importante
destacar lo establecido en el articulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (“en lo sucesivo "LFTR"), mismo que senala: ' -

“Arficulo 193. Los concesionarios o autorizados .deberdn registrar ante la PROFECO,
previamente a su utflizacion, los modelos de confratos de adhesion que prefendan celebrar
con los usuarios, los cuales deberdn cumplir con fo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federa/
de Proteccién al Consumidor y demads d;spos:aones aplicables.”

Asimismo, la condicién 2.6 “"Confratos”, del Titulo de Concesién antes citado, establece
textualmente lo siguiente; '

; ‘ ; *2.6. Confratos. Los modelos de confratos de adhesion que pretenda celebrar el
[ ' Concesionario con los usuarios para la prestacion de sus servicios deberdn ser previamente
,' -+ gprobados y registrados por la Procuraduria Federal del Consumidor.

)
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nsurgentes sur 1143,

Zoi, Nochebuena, C.P. 03720
delegacion Benito Judrez,
viéxico, D.F.

Tel. (65) 5015 4000
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Obtenida la aproboc:on y registro sefialados en el pdrrafo que cmfecede el Concesroncmo
deberd someter a aprobacién de fla Comisién, en lo conducente los modelos de los
contratos a celebrarse con los usuarios, o bien la modificacién a los mismos”. .,,~

Atendiendo a'lo anterior, prevlamente al andlisis de los modelos de contrato.que nos ocupa,
se advierte que los mismos fueron inscritos por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de
la Procuraduria Federal del Consumidor ("Profeco”), en el Registro Publico de Contratos de
Adhesidn de Telecomunicaciones bajo los ndmeros 246-2016 . 072—2017 toda vez que se
ajustan a los preceptos de la Ley Federal de ProTeccion al Consumidor vy. cump!en con los
requisitos contenidos en la Norma Oflcialr Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Practicas
comerciales-Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacién de-los servicios de )
felecomumcaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones”, publlcodo en
el Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 2012,

De igual forma, y una vez revisados los términos y.condiciones de los Modelos de Contrato,
esta Coordinaciéon General considera gue el Unico contrato que se ajusta a las disposiciones
normativas relativas a los derechos de los usuarios previstos en la "Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, es el presen’rodo mediante escrito en fecha 28 de abril
de 2017, mismo que fue registrado ante la Subprocuraduria de Telecomunlcouones de la
Profeco bcuo el numero 072-2017. ' '

Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacién General, se
desprende que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes
con los servicios autorizados en su respectivo fitulo de concesion, por lo que no se tiene’
inconveniente en que dicho contrato sea celebrado por la concesionaria con los usuarios
finales. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato antes citado,
debidamente autorizado por esta Coordinacion General.

No omito hacer de'su conocimiento que, en caso de que se pretendan modiflcar los t&érminos
Y condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas
modlﬂcociones deberdn ser sometidas previomen’re ala autorizacién de la Profeco y de este

Instituto,

" | Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expldan disposiciones de carécter general
.f que establezcan obligoclones especificas relocnonodos con los contratos de odhesion dicho
Modelo de Contrato deberd adecuarse a las mismas.
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nsurgentes sur 1143,

Zot. Nochebuena, C.P. 03720
Delegacion Benito Judirez,
viéxico, D.F.

l=l. (55) 5015 4000
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Asimismo, de conform|dod con la fraccién X, del articulo 177 de la LFTR, los contratos de

- adhesién de los concesionarios, son - objeto de Inscripcidn en el Registro Pdblico de
Concesiones, por lo que mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de
Contrato autorizado a la Direccidn General Adjunta del Registro Plblico de
Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos conducentes.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 pdrrafo décimo quinto de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccién [V, 7, 15 fracciones XLy X, 177
fraccion X, 191 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35,
fracclonesly llde laLey Federalde Procedimiento Administrativo; 71 fraccién XXV del Estatuto
Orgoruco del Instituto Federal de Telecomunicaciones; asi como o es’robleado en la
condlcnon 2.6. "Contratos” del citado titulo de conceslon

~ ATENTAMENTE
El COORDINADOR GENERAL DE POiLTTICA DEL USUARIO

; i
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—=DRT FELIPE ALFONSO HERNANBEZ MAYA

En cumplimiento del *Acuerdo medlanie el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunlcocloneé . explde los Ineamientos de Austeridad y Ajusie Presupuestoario para
el ejerciclo fiscal 2016 se Informo que los coplas de conoclmlento que se marcan en el presente docxnmemo se envloran por medios elecirénicos”

? ., Cep. Lc. Carlos Hemdndez Contreras.- Titular de la Unidad de Cumplimlento.- Para los efectos conducenfes
' Lic. José Roberto Flores Navarrete.- Director General Adjunto del Regisiro Piblico de Tetecomunicaciones.- Para los efec1os

conducentes.
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ol Nochehuena. C.2. 03720
Jdelegacion Benito Jucnrez,
Viéxico, D.F.
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F 8] } PR g Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/204/2017
AT s Servicio: - TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/087/2017
Registro; - 072-2017

"2017. Aro del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los Estadoes Unidos Mexicanos”.

. REGISTRO PUBLICG DE CONTRATOS DE ADHESIGN SE TELECOMUNICACHONES
RAZON SOCIAL STAR NET, 5.4, DEC.V. '

NOMBRE COMERCIAL TELECABLE .

OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA - [ e

NUMIRG DE REGISTRO ~ 072-2017 : @ ift SIS MEIsREL s

FECHA DE REGISTRO 1170472017 - TRUECOMUNICATIONES
TITULO DE CANCESION -

AUTORIDAD QUE OTORGO  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRASNPORTES 03 HAYD 2097

FOLIO ) FETO66470C0-106312 - :

VIGENCIA 19/11/2042 '

ONATURALEZA TELE.VTSj!C')NRESTF.‘.l.N_Gll.DjI‘. :";‘_; - AUTOREZADO

Ciudad de México, a 11 de abril de 2017

STARNET, S.A. DELCVY,
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, presentado por la empresa STAR NET, ,&AEE C.¥., con fundamento en los
articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y 13 Sextus
fréccién I del Estatuto Orgéniéo de la Procuraduria: Federal del COnsuminor, se APRUEBA el
._ modefo de contrato de adhesién de referencia, quedando inscrito en el Registro Publico de
Contiratos de Adhesion de Té‘lecomunicacipnes de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones
de esta Procuradurfa Federaldel Consumidor, con numerci_de registro 072-2017, a 11 de abril

de 2017.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su ‘
actividad. En ningtn caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejércér el consumidor para impugnar ante este Organis‘ﬁqo su cancelacién, debido a que su

L]

texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberd j
/
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: Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/204/2017
U L ' Lo Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
: #75 Expediente: PFEC.H.C.1/087/2017
AQT@@?QZADO Registro: 072-2017

2017, Aflo del Centenario de Ia Promudgacion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

integrar las clausulas que correspondan él cumplimiento.de los articulos: 191, fraccion ll; 191,
fraccién V pérfafo primero, segundo y tercero; 121 fraccion IX; 191, fraccién Xiil; 191, fraccion
XiX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion Ik 200 fraccion. V, de la Ley .
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios PL’Jblitos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren Ieszvas a los consumldores o la ausencia de las clausu!as antes senaladas daran
motive a su cancefacion conforme al a rticulo 90 Bis de- la- Ley Fedefal de Proteccion al
Consumidor. Ademéas r‘:ual'qu.ier_' documento no anexado al presente -registro y‘que sea
elaborado unilateralmente por élrconcesidnar.ib no serd parte del contrato y Gnicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidar. Por otra parte se deberd comunicar a
esta autoridad cualquier carnbio de domicilio o de !os datos generales asentados en su sollcatud
de registro y en su caso de la utilizaci6n del contrato en jgs domlcﬂlos de las sucursales que

_ opere asi coma cualquier modrﬁcac'on que pretenda reahzar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Protecaon al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM- 184-SCF,
lineamientos o cualquier otra normatmdad ap[lcab:e el proveedor debera solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacion de ufi nlevo modelo de contrato que

. curnpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancefado.

£

Por otro lado, si el modelo de contrato-de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de

contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

—

de Proteccidn al Consumidor.

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de ‘contrato de adhesién de servicios de

televisién restringida. multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oﬂciay
;1 FREL Pagina 2 de 10
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Oicio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/204/2017
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/087/2017

AUTQR!ZADO o Registro: 072-2017 ‘

"2017, Ario del Cerdenarlo de la Promulgacion de la Conslitucion Politica de los Estadoes Unidos Mexicanos'.

Mexicana NOM-184-SCFi establece gue los contratos de adhesion deben contener “caracteres
legibles a simpie vista, en tamano y tipo de letra uniforme™ Por lo que se debera respetar el |

siguiente formato a unh tamafio de por lo menos tamafo 9 puntos:

¥ LT A = = i v £ T

i

Noribre 0 Razon Social; . L
Domicilio;
Tei¢fono: ' _ Celalar:

"*’ﬁ“mwgva‘g;"i e

SR

Pagueta 1 servicio confraiada:
Ma. De Televisoras contratados:

Casla Costa : Insiatacion

Cantratacidn d henstalidad § — Ty(s) adicionales &

Tofat - _ :
Conratagind { ' B

FCLIOSIFT:
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Jartia, .

Oficio: FEC/SPT/DGDCCAT-RCAT/204/2017
Servicio: _ TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/087/2017
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"2017, Ano del Centenario de la Promulgacién de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos",

Fectiay hora de instalacian: : )

Fecha limite de pago de su mensualidad:
@hservaciones:

3

G -

o A3 tma dai prazente oonirate v af realzar ¢l page mansual par & serdctc 1A CONCESIONARIX deber3 uﬂtf&’g:ﬂ“ 3 *EL SUSCRIPTOR" au secibe d pago
yen cas2 deque a3l soicite su fariwre tormespandients, ol cual 62 bark contener 2 dasgiose Gt los sevicies contrats

¢ Ect solitud conbisto salo tended validez si'va scompafiado del reciho o faciins qus ‘smears &2 cantidad pagada qug g2l entrega en asta ahta g E
SUSLRIPTOR', en cazo d2 no coitar con el recihio 4 faohira oorrespondionts debard sakitar una COpia &t nuestra #ficing.

: « Esis contreto sord mula s existe mpashilad técna pata instale &) Senvicis, &8 desi, que o 24iats infrassiructing en el fugar fonde:se ubiquz ef domicio del
soliciante, devohiznda s caniisedes exosdenies
o Para quz usted disfrute cencclamants dal Servig de Telavisién par L;c!: ) Te]:w'\r deberd estar preparado pare cable, es decl, oon capscidad para
recibir 83 G maz canzies. <

o §i 2 Tekvior cuznla o une c.pm.m par3 13 canalos [2 ot 13 u:iaﬁ polts i fruiar coneclzments del Sevichy de Televisibn por Cable
2dizonande 8 sy Tekviset un CORVERTIDOR. : ; ; '

Y -

MRUTORIZACI(’)N PARS (150 DE CORREG ELECTRORICO \

“EL SUSCRIPTGR™ St} RO { ) aczpta que sy Factura k se2 nalifizado por canae elsciiénics.

En cas de acoptar 2l cones alxcibinice 23l sijuisniz: - ‘
“EL SUSCRIFTOR™ Sf () NO { ) acspts que I3 esits d2 derschios minimas & 223 smisd2 por cortes eleclrbnizo,
En cazo 2 oaptar 2l oores slectrnizo 23 €l sjuisnts;

Fitmz & rubrica ¢ “EL SUSCRIPTCR"

= LT w

AUTORZACION PARA USO DE INFORMACIOH
» “EL SUSCRIPTOR” 81 { ) NO ( } acapla que sy informacktn se3 eeditz 6 hansmiids por “LA CONCESIONARIA” 3 fercerss, son fines mercadotdonioes o

pubTictsriss.
Firma 0 NEETTCa de “EL SUSCRIPTOR®

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE STAR NET,.S.A.
DE C.V. CONCESIONARIA DE UNA RED PUSLICA DE TELECOMUNICACIONES A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “LA CONCESIONARIA” Y POR OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR" CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN

EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS: /z
— / V4
@p;ﬂ . Pigina 4 de 10
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B Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente:; PFC.H.C.1/087/2017

AUTORIZADO| ~  Reseto . orezors

"2017, Ano del Centenario de la Promulgacion de fu Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanas”,

DECLARACIONES

L.- Declara "LA CONCESIONARIA®

A} Ser una persona rmoral con capacidad para celebrar el presente contraio.

B) Con Registro Federa! de Coniribuyente SNEOS0704KT4,

G} Con direccion fiscal en Independencia No. 52-2, Golonia Centro, C.P. 50800 £l Oro México.

D) Que cuenta con Titulo ce Concesion de fecha 29 de noviembre de 2012, otorgado por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes para instalar, oparar y explotar una Red Publica de Telecomunicaciones et Ricotepec de Juarez, Municipio de Xicotepec,
Pus, ‘ :

E) Que para fines def presente Contrato sefala como domicilio comercial &l ubicado en Av. 2 de abril No. 431 Col. Centro Xicotepec
de Juarez Puebla. '

Il.- Declara “EL SUSCRIPTOR™ ‘
A) Que desea solicitar este servicio, que fiene capacidad legal para contratar ¥ que esié de acuerdo en celebrar el presente Contrato.

B) Que tiene su domicilio el indicado en la caratula.
C) Que fiene su dornicifio para la instalacion de equipos el ubicado en (en caso de ser diferente al sefialado en la caratula)

D} Con Registro Federal de Coniribuyenies - : _ -

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LA CONCESIONARIA™ proporcionara el servicio de sefiales de Television por Gable mediante el pago de la cuota de
instalacion y de las mensualidades por parie de “EL SUSCRIPTOR”. Asimismo “LLA CONCESIONARIA™ daré a conocer los planes y
paquetes a “EL SUSCRIPTOR" alafirma del contrato y también estaran an nuestra pagina web www.starngtxico.wixsite.com/misiiio.

‘LA CONCESIORARIA" seré la {inica responsable frente 2 “EL SUSCRIPTOR" por i prestacion del servicio de television restringida.

SEGURDA.- “LA CONCESIONARIA”, esta obligada a fener en sus oficinas a disposicion y la vista de “EL SUCRIPTOR™ con
caracteres claramente legible, las tarifas por servicio vigentes aprobadas e inscritas en el Registro Pablico de Concesiones, los
cuales pueden ser consuliadas en www.iit.org.mx y en nuestra pagina web. :

TERCERA.- Las liness, aparalos y accesorios colocados para la prestacion del servicio por
LA CONCESIONARIA” las cuales se otorgan en comodalo en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad de “LA
CONCESIONARIA™, .

CUARTA.- El pago de la mensualidag dz § (. —_ - M.N.) al que se encontrara obligado
“EL SUSCRIPTOR” es exclusivamente por los servicios contratados del 1er al 4to aparato televisor en el mismo domicilio y debera
hacerlo en los 10 primeros dias del mes cotrespondiente en el domicilio de “LA CONCESIONARIA™, emiliéndose y enfregando a
“EL SUSCRIPTOR" ¢l comprobante correspondiente a dicho page. - :

En casc de incremenio en los costos de farifas, LA CONCESIONARIA" darad aviso al suscriptor ciiando menos con 15 dias de
- antelacion en que entren en vigor, en caso de que “EL SUSCRIPTOR" no esté de acuerda con el incremento y deseé la cancelacion
.. gel Contraio, debera de hacer conforme lo indicado en la Clausula Décima Primera.

Al coniratar el servicio, este incluye la instalacion para 1 aparato televisor, en caso de que “EL. SUSCRIPTOR” deseara un mayor .
namero de felevisores adicionales, podra solicitarlo, para lo cual deberé de pagaror cada aparato televisor adicional los coslos que 7,

.FJ
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Oficio: PFC/ISPT/DGDCCAT-RCAT/204/2017

Wl s . Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
T P Expediente: PFC.H.C.1/087/2017
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"2017, Ano del Centenario de la Promulgacién de la Constitucion Polilica de los Estados Unidos Mexicanos".

“LA CONCESIONARIA” tenga vigentes al momento de [a contratacion, mismos costos que podra consultar en los teléfonos
sefialados en el presente contrato y en las oficinas de “LA CONCESIONARIA”, Lo anterior conforme a las larifas vigentes que tenga
regisiradas ante el Registro Pablico de Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones. -

Se proporcionara sefial Unica y exclusivamente al nimero de-aparatos estipulados en este Contrato y a los aparatos que se contraten
posteriormenie amparados en este Contrato y dentro del mismo domicilio.

En virtud de que “LA CONGESIONARIA®, no es propietario de su barra de canales; ni tiene control alguno sobre el contenido de la
programacion ofrecida, podran efectuar cambios en la misma, de igual manera cuando realice actualizaciones tarifarlas y este
implique un aumento en la prestacion de los servicios y/o disminucion en el nimero de servicios originalmente contratados, tendira Iz
obligacion de nofificar a “EL. SUSCRIPTOR” con al menos 15 dias-de anticipagion a que se lleve a cabo dicha modificacion, *EL
SUSCRIPTOR" podra solicitar ia terminacion sin penalidad alguna dentro de los 15 dla siguientes a que entren en vigor dichas

modificaciones, Dagando Gnicamente por los servicios proporcionados.

QUINTA.- “LA CORCESIONARIA” se encuentra obligada a entregar en el domicilio y/o a fravés del correo electronico de “EL
SUSCRIPTOR” un estado de cuenta y/o factura en el cual se contendra el desglose de los cobros efectuados por los servicios
contratados, por lo menos 10 dias naturales antes de la fecha de pago. “LA CONCESIONARIA” podra pactar con “EL
SUSGRIPTOR? si el estado de cuenta ylo factura sera env:auo al domlcmo o consuitado a través de nuestra pagina web.

SEXTA.- Cuando "EL SUSCRIPTOR” no cubra la mensualldad del mes gue corresponda en el tlempo establecido para ello
(mencionado en la Clausula Cuarta), “LA CONCESIONARIA” suspendera el servicio sin responsabelldad alguna a partir del dia 21
del.mes en curso, por lo que el suscriptor tendra que realizar el-pago porla mensualidad pendiente mas el costo por reconexion, cuyo -
costo se encuentra debidamente registrado y vigente ante el Institufo Federal de Terecomumcacuones efectuandose dichos pagos en
el domicilio de “LA CONCESIONARIA”, i

“LLA CONCESIONARIA" debera reconectar el servicio de forma inmediata a la fecha en que hublese liguidado el adeudo pendiente y
la cuota por reconexian. —_— -

SEPTIMA.- “"LA CONCESIONARIA” debera efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio motivo def presente Contrato
dentro de un plazo de 10 dias naturales posteriores a su firma. A partir de que “EL SUSCRIPTOR" cuente con el servicio se
empezara a cobrar la mensualidad a fin de pagar dependiendo la fecha de inicio de servicio, el total o parcial de la mensualldad

correspondiente al periodo utilizado objeto de este contrato.

En caso de existir imposibilidad flsica o técnica para la instalacion del servicio, este contrato no tendra validez alguna, por lo que se
dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR” y en perjuicio de “LA CONCESIONARIA”, el cual debera de
realizar la devolucion de todas las cantidades dadas por adelantado a.mas tardar /c_i_entrq de los 10 dias naturales siguientes en que

se determine dicho supuesto.

OCTAVA.- “EL SUSCRIPTOR” en todo momenio podra consultar en el establecimiento y a través de nuestra pagina de Internet los
planes ylo paquetes de servicios que ofrece “LA CONCESIONARIA® asl comoios costos por reconexion del servicio y las &reas o
regiones geograficas con cobertura que liene autorizado “LA CONCESIONARIA” para prestar el servicio y tendra derecho a
modiificar su ptan 0 paquete en cualquier momento.

NOVENA.- “EL SUSCRIPTOR” debera comunicar en forma inmadiata. a “LA CONCESIONARIA” fas fallas o interrupciones del
Servicio.
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SO 7-ATE del Cenienario de la Promulgacion de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

Siempre y cuando por causas impuiables a "LA CONGESIONARIA™ o se p;eSte el Servicio de telecomunicaciones en la forma y
términos convenidos, éste dejaré de cobrar a “EL SUSCRIPTOR" 1a parte proporcional del precio del servicio que se dejo de prestar,
y debera bonificar por fo menos el 20% del monto de} periodo de afectacion.

Cuando la suspensién sea.por casos fortulios o de fuerza mayor, $i la misma dura 24 horas siguienies al reporte “LA
CONCESIONARIA", hara la compensacion por ta parte propoicional dal periodo gn que s dejo de prestar el servicio contratado por
“EL SUSCRIPT OR'” dicha compensacion se vera reflejada en el siguiente recibo ylo factura; ademas debera bonificar por lo menos
el 20% del monfo del periodo de afeclacmn

A partir de gue "LA CONCESIONARIA” reciba la llamada respecio a fallas yfo misrrupciones en el Servicio se procederd a verificar
tipo de falla y con base a este se dictaminara el tiempo para la reparacion, fa cual no puede exceder las 24 horas habiles siguientes al

reporte recibido,

“LA CONCESIONARIA” daré aviso a “EL SUSCRIPTOR”, por cualquier medio incluido el electionico y af IFT por escrito, de
cualquier-circunstancia previsible que repercura en forma generalizada y signiiicativa en la prestacion de! Servicio, con una antelacion
minima de 24 horas. Dicha circunstancia no podra -afectar el Servicio por mas der 24 horas en cuye caso “LA CONCESIONARIA”
dejara de cobtar al “EL SUSCRIPTOR” 4 parte proporctonal dal precio del Servicio que se dejo de prestar, y debera bonificar por lo
menos el 20% del monto del periodo de afectacion, Lo mismo ocurtira-si “LA& CONCESIONARIA” no da aviso al IFT conforme a la

presente clausula,

Tratandose de cargos o cobros indebidos reafizados por “L A CONC ESIO&ARIA” los rhismos deberan ser reembalsacos en un plazo
no rnayor a 2 ciclos de facturacién ademas de bonificar al menos &l 20% del monto del cobro reahzado mdeblclamente

“EL SUSCRIPTOR” conviene en permiiir el libre acceso a su dor micllio con previo aviso- por parte de “LA CONCESIONARIA" alos
operzativos y empleados de este en donde se encuentren las instalacionas, previa_presentacion de su credencial o farjeta de
i'dentiﬂcacic‘m para efecto de inspeccién modificacian o reparacion de las insta]acionés'eﬁ SU €as0.

Para verificar la autenticidad de las credenciales de los Operaiivos y Empleados ge LA CONCESIONARIA™, deberad Namar a los
teléfonos que aparecen en la caratula del presente conirato.

DECIMA .- Las partes convienen en nolificarse cualquier cambic en sus domicilios en el entendido de que si el nuevo domicilio de
“EL SUSCRIPTOR", queda fuera del drea de cobertura de prestacion del servicio a cargo de “LA CONCESIGNARIA", ser causa
avtomaiica de ferminacion del coniraio sin responsabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR™ permitira el retivo por parte del
“LA CONCESIONARIA”, del GCIUIDO y accesorios que con moiivo del presente Contrato hUbIEaEI’] sido proporcionados & “EL
SUSCRIPTOR” —_ .

DECIMA PRIMERA.- La vigencia det presente conirato sera indefinida. “EL SUSCRIPTOR”, podra datlo por lerminado en cualquier
momento mediante simple aviso dado a “LA CONCESIONARIA” el cual dara por terminado el confrato de forma inmediata.

La cancelacion en el servicio por parte de “EL SUSCRIPTCR™ no lo exime del pago de las canfidades adeudadas a “LA
CONCESIONARIA". ‘ .

En caso de que“‘LA CONCESIORARIA" no presie los servicios de television por cable pactades en el presente Contrato de la forma
y ferminos convenidos, coniratados ofrecidos o publicitados, asi como.jos estandares de cafidad conforme a las disposiciones legales
vigentes, “EL SUSCRIPOR” tendr el derecho de dar por terminado el Contrato d& acuerdo @l primer parrafo de esta clausula.

"EL SUSCRIPTOR” es libre de elegir su proveedor de servicio, eh ¢aso de que asi lo decida podra dar por terminado el presente

contrafo de acuerdo al primer parrafo de esis clausala ﬂ B
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“EL SUSCRIPTOR” padré rescindir el servicio contraiado o cambiar de paquete o plan, en forma anlicipada.

En caso de modificaciones en el presente Contrato, “LA CONCESIONARIA” informaré a “EL. SUSCRIPTOR" a fravés de avisos
denfro de las oficinas y notificaciones electronicas. £l presente Contrato solo se ppdra cambiar a otro por acuerdo de las partes y el
consentimiento se otorgara por medios electronicos, “EL SUSCRIPTOR” establecera su consentimienfo a través de medios
electronicos, 1as modificaciones del Contrato {endrén que registrarse ante la Procuradurfa Federal del Consumidor, en caso de que
"EL SUCRITOR” no esté de acuerdo con las nuevas clausulas eslipuladas podra der por terminado e! Conftrafo de forma inmediata,
como lo establece et parrafo primero de esta Clausula.

DECIMA SEGUNDA.- En caso de que "LA CONCESIONARIA" preste servicios adicionales a la television por cable, tendra que
informar a “EL SUSCRIPTOR", vy en caso de que este solicite los servicios, tendra que hacerlo de manera personal en nuestras
oficinas. Asi mismo “LA CONCES!ONAR&A" ofrecera los servicios adicionales por separado en casc de que asi lo solicite “EL
SUSCRIPTOR". .
v L -

“LA CONCESIONARIA” no podra obligar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar algin servicio adicional como requisitos para
contratacion o continuar con los servicios contratados; asi mismo “EL SUSCRIFTOR” en caso de tener algin servicio adicional,
podré cancelarlo en cualquier momento sin que este afecte el servicio prrncupal confratado. “LA CONCESIONARIA" tendré un plazo
méximo de 5 dias naturales a partir de la‘solicitud | para cancelar(o 2o

DECIMA TERCERA. - “EL SUSCPIPTGF{" se obliga en relacmn ] Ias Iineas aparatos y todos los accesorios que se utilizen para la
orestacien del servicio:

‘A}  No iniervenir en sus componentes infernos, ni permitir que personas no autonzadas por “LA CONCESIONARIA" lo hagan.

B) Utilizarlos exclusivamente para el servicio objeto del presente confrato, no pudiendo conectarlos a olro televisor no
autorizado.

C) Encasodeque "EL SUSCRIPTOR" tuviera intencion ylo necesidad de realizar la conexin de un aparato adicional a io (s)
solicitado(s) al momento de Iz contratacion del servicio, debera de solicitarlo por escrito a “LA CONCESIONARIA®, el cual
tendra cinco dias héabiles a partir de la recepcion de dicha solicitud para dar respuesta, en caso que no se dé respuesta en
el tiempo establecido, se entenderz que la solicitud fue aprobada.

D) Cubrir los gastos de reparacion y costo fotal de los mismos por negligencia, mal uso, descuido indebido o cualquier otra
causa que le sea imputable a este. (Excepto por caso fortuiio yfo fusrza mayor).

E) Realizar el pago oportuno por concepto de prestacion def servicio.

F) No ftraspasar, ceder o engjenar a ferceros los derechos y obligacionés defivados del presente conlrato, sin el previo
consentimiento por escrifo de “LA CONCESIONARIA”,

G) No editar, cambiar, afiadir, alterar, grabar, duplicar, yfo copiar o de cualquier forma modificar, exhibir, reproduclr ylo
transmitir las sefiales gue coniorman el paquete de programacion & que tenga acceso “EL SUSCRIPTOR”;

H) En caso de robo del eguipo “EL SUSCRIPTOR" debera acreditarlo fehacieniemente dentro de las 72 hrs. a lo sucedido,
con un documento emitido por autoridad competente con la finalidad de que “EL SUSCRIPTOR” no tenga que pagar el
costo del equipo;

[)  No vender, ceder o de cualquier forma dar acceso af contenido del paquete de programacion gue se tenga contratado (s) a
establecimientos comerciales, sistemas de television por cable, o sistemas de servicios restringidos, sistemas de
radiocomunicaciones, sistemas de circuito cerrado o cualguier ofraindole;_ -

J)  No hacer mal uso del servicio {pasando sefial).

Para poder traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato el “EL SUSCRIPTOR”

debera de sclicitar autorizacion por escrito a “LA CONCESIONARIA” en sus’oficinas, “EL. SUSCRIPTOR” no debera de tener

adeudo alguno para poder realizar dicha solicitud, “LA CONCESIONARIA™ contara con un maximo de cinco dias habiles a partir de/,j//
i
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\a solicitud realizada por “EL SUSCRIPTOR” para dar respuesta a lo soficitado {en caso de no recibir respuesta se tendra por negada
la solicitud). ‘

DECIMA CUARTA.- Son obligaciones de “LA CORCESIONARIA™: ‘ —_—

Presiar &l servicio de lelevision por cable de acuerdo a lo esiablecido en el presente contrato;
Proteger los datos personales de “EL SUSCRIPTOR” en términos dz jas leyes aplicables;
Dar conocer Ias condiciones del presente conirato de adhesion regisirado en la Profeco, mediante nuestra pagina web;
Proveer los servicios de felecomunicaciones de acuerdo a los estandaras minimos de la calidad de los servicios.
“establecidos por el Instituio Federal de Telecomunicaciones, ' * .
Informar a “EL SUSCRI?IOR‘! “sobre  cualquier cambio yfo modificacion de las condiciones contratadas. “EL
SUSCRIPTOR” podra exigir 6l cumplimiento forzoso del Contrafo con las condiciones originalmente confratadas y en caso
de incumplimiento podra rescindir.del mismo; . i
F) No discriminar por origen &inico o nacional, el género, la edad, las distapacidades, la condicion social, tas condiciones de
salud, 1a religitn, las opiniones, lds prefefencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atenie contra fa dignidad
humana y tenga por objeto anutar'c menoscabar los derechos y liberlades de las personas,
G) Prestar el semvicio de television por:¢abia de fornia continua, uniforme, reqular y eficiente cumpliendo don las normas y
melas de calidad aplicables; I ‘ :
H) No realizar a “EL SUSCRIPTOR” sobre llamadas de servicios y/o paguetes, a menos que expresamente manifieste su
consentimiento a fravés del presente contrato y/o medios electronicos; R
i} Daravisoa“EL SUSCRIPTOR" por cualquier medio, y al Instituto £ deral de Telecomunicaciones por escrito, de cualquier

SoE=

r
—

circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada o significativa-en la prestacion del servicio con antelacion
minima de 24 horas, ' R :
J) Entregar al “EL SUSCRIPTOR" ala firma del presenie contraio o' a fravés de medios electronicos si asi lo solicita, una
v carta Ja cuzl contendra sus derechos minimaos como usuario que la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y la
Ley Federal de Proteccién &l Consumidor recenocen,

K) Abonificar y compensar & “EL st SCF{IPTOR" por los cargos indabidos qué'se llegaran a presentar;
1) A recibir un servicio de proteccion parenial, que consiste en una herramienta mediante la cual “EL SUSCRIPTOR” podra
solicitar &l blogueo de cierto contenido deniro de la programiacién clasificado para mayores de edad.
DECIMA QUINTA.- En cuanio a la confratacion para usuarios con discapacidades, “LA CONCESIONARIA” estara obligado a tener
a su disposicion la ulilizacibn de oiros medios de comunicacion para dar a conocer 2 “EL SUSCRIPTOR” las condiciones

.establecidas en el presente conirato.

LA CONCESIONARIA™ tendra a disposicion el contrato paa usuarios con discapacidad a iravés de los siguientes medios de
comunicacion: .

—~  Conlrato traducido en el Sistema Braille
—  Audio con las clausulas del contrato
-~ Personal capacitado en cuanto af lenguaje de Sefiales Mexicanas

" DECIMA SEXTA.- “EL SUSCRIPTOR” podra presentar sufs) queja(s) por fallais) ylo deficiencia(s) en el servicio yfo equipos; asl
como consultas, sugerencias, reclamaciones y guejas a "LA CONCESIONARIA” de manera graluita a través de su Sistsma de
Quejas y Reparaciones y Atencion a Solicitudes al teléfono 01 {764) 764 27 40 v al correo telecablexico@outlook.com el cual se
ehcuentra disponible las 24 hrs. del dia, todos los dlas del afio o acudir directamente a ta oficina, en un horarlo de lunes a sabados de
0:00 a 17:00 hrs. También podra realizarlos a través del buzén de sugerencias instalado en la oficina de-"LA CONCESIONARIA”,

"
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DECIMA SEPTIMA. Para lodo fo relativo a la interpretacion, cumplimiento v ejecucion del prasente confrato, ias partes se someten
en Ja via administrativa ante la Procuraduria Federal del Consumidor, y en caso de subsisfir coniroversia a los tribunales del domicilio

dg "EL SUSCRIPTOR".

DECIMA OCTAVA - Este modelo de Conirato de Adhesion utilizado, ha sido registrado en el Registro Publico de Contralos de
Adhesion de Ja Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el nimero 072 de fecha 11 de marze de 2017.

Asi mismo “EL SUSCRIPTOR” podré consultar dicho registro 'en www.profeco.gob mx/spt contratos/072 17.pdf v en el siguienie

obdigo.
Cualquier variacién del presente contrato en perjuicio de “EL SUSCRIPTOR”, se fendra por no puesta.

Este contrato se firmd por duplicado an la civdad de . . e-ﬂ; del mes de de 20

LA CONCESIONARIA ' EL SUSCRIPTOR
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