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C. José Luis Sanguino CeNera
Representante legal de KBLEX, S.A. de C. V.

INSTITUTO FEDEPAL DE 

TELECOMUN!Cf1C!ONES 

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
COORDINACIÓN GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO 

IFT/229/CGPU/187 /2017 

Ciudad de México a 9 de mayo de 2017. 

Bosques de Alisos 25-201, Col. Bosques de las Lomas, C.P. 05120,
Del. Cuajimalpa, Ciudad de México.
PRESENTE.

Me refiero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicacionés (en lo sucesivo el 
"Instituto") el 25 de agosto de 2016, por medio del cual, en cumplimiento de la condición 2,3. 
"Contratos con los suscriptores· del título de concesión para instalar, operar y explotar una red pública 
de telecomunicaciones para prestar el servicio de televisión restringida en Escárcega con ampliación 
de cobertura a las localidades de Candelaria y Miguel Alemán, Municipio de Candelaria; División del 
Norte, Benito Juárez (La Polla) y Haro, Municipio de Escárcega; kilometro cincuenta y nueve y Lic. 
Gustavo Díaz Ordaz (18 de marzo), municipio de Carmen, todas del estado de Campeche, otorgado 
en fecha 12 de agosto de 2014, solicita la aprobación del modelo de contrato de adhesión que 
pretende celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el "Modelo de Contrato"). 

Sobre el particular, previo al análisis por parte de esta Coordinación General, es importante señalar 
que de conformidad con la constancia de inscripción en el Registro Público de Concesiones de fecha 
27 de marzo de 2017, se.inscribió una modificación al título de concesión cuyo objeto fue dejar de 
prestar servicios de telecomunicaciones en las poblaciones de Candelaria y Miguel Alemán, municipio 
de Candelaria; Benito Juárez (La Polla), municipio de Escárcega, por lo anterior, el estudio del Modelo 
de Contrato será para la cobertura que su representada actualmente tenga autorizada. 

Asimismo, es importante destacar lo establecido en el artículo 193 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión ("en lo sucesivo "LFTR"), mismo que señala: 

"Artículo 193. Los concesionarios o autorizados deberán registrar ante la PROFECO, 

previamente a su utilización, los modelos de contratos de adhesión que pretendan celebrar 

con los usuarios, los cuales deberán cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal 

de Protección al Consumidor y demás disposiciones aplicables. " 

Asimismo, la condición 2.3 "Contratos con los suscriptores·, del lítulo de Concesión antes citado, 
establece textualmente.lo siguiente: 

·2.3. Contratos con los suscriptores. El Concesionario deberá presentar para su autorización

del instituto, dentro de los 10 (diez) días hábiles siguientes a su aprobación y registro ante la

nsufgentes sur 1143, 
::ou f�oc/·1ebuena, C.P. 03720 

)el8goción Benito Juórez, 
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INSTITUTO FEDER/,L DE 
TEU:COMUNúKíONES 

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos y 
condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberán 
ser sometidas previamente a la autorización de la Profeco y de este Instituto. 

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de carácter general que 
establezcan obligaciones específicas relacionadas con los contratos .de adhesión, dicho Modelo de 
Contrato deberá adecuarse a las mismas. 

Asimismo, de conformidad con la fracción X, del artículo 177 de la LFTR, los contratos de adhesión de 
los concesionarios, son objeto de inscripción en el Registro Público ·de Concesiones, por lo que 
mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrato autorizado a la Dirección 
General Adjunta del Registro Público de Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos 
conducentes. 

Lo anterior, con fundamento en los artículos 8°, 28 párrafo décimo quinto de la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos; l º, 2º, 6º fracción IV, 7, 15 fracciones XLII y LXIII, 177 fracción X, 191 y 193 
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35, fracciones I y 11 de la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo; 4 fracción VIII, inciso ii) , 18, 19, 20 fracción XXXVIII y 71 fracción XXV del 
Estatuto Orgánico del .Instituto Federal de Telecomunicaciones; así como lo establecido en la 
condición 2.3. "Contratos con los suscriptores' del citado título de concesión. 

ATENTAMENTE 
EL COORDINADOR GENERAL DE POLlTICA DEL USUARIO 

\ 

En cumplimiento del �Acuerdo mediante el cual eJ Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los lineamientos de Austeridad y 
Ajuste Presupuestarlo poro el ejercicio fiscal 2016

ª

, se Informa qt'Je los copias de conocimiento que se marcan en el presente documentq, se 
enviarán por medios electrónlc0s' 

C.c.p. Lle. Carlos Hernández Contreras,- Titular de la Unidad de Cumplimiento.- Paro los efectos conducentes. 
Lic. José Roberto Flores Navorrete.- Director General Adjunto del Registro Públlco de Telecomuntcociones.- Para los efectos 
conducentes. 

nslircentes sur 1143, 
:Ói. Nochebueno, C.P. 03720 
J,el¿3gcclón Benito Juárez, 
\t1éx'ico, D.F. 
f,al (h'i) f,015 4000 
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REGISTRO PÚBLICO DE CONTRATOS DE ADHESIÓN DE TELECOMUNICACIONES 

RAZÓN SOCIAL KBLEX, S.A. DE C.V. 

NOMBRE COMERCIAL KBLEX 

OSJETO DEL CONTRATO PREST ACIÓN DE SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA 

NÜMERO DE REGISTRO 

FECHA DE REGJSTRO 

208-2016 

09/08/2016 

TÍTULO DE CONCESIÓN 

AUTORIDAD QUE OTORGÓ INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 

FOLIO FET004057CO-100762 

VIGENCIA 24/l0/2022 

NATURALEZA TELEVISIÓN RESTRINGIDA 

COBERTURA ESCARCEGA, CAMPECHE 

o g 1mo 2011

Ciudad de México, a 09 de agosto de 2016 

C. JOSE LUIS SANGUINO .CERVERA
REPRESENTANTE LEGAL DE KBLEX, S.A. DE C.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesión de PRESTACIÓN. DE SERVICIOS DE TELEVISIÓN 
RESTRINGIDA. presentado por el proveedor KBLEX, S.A. DE C.V., con fundamento en los 
artículos 24 fracción XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Protección al Consumidor, se APRUEBA

. el modelo de contrato de adhesión de referencia, quedando inscrito en el Registro Público de
Contratos de Adhesión de Telecomunicaciones de la Subprocuraduría de Telecomunicaciones 
de esta Procuraduría Federal del Consumidor, con número de registro 209-2016 de fecha 08 
de agosto de 2016. 

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la 
obligación de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su 
actividad. En ningún caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda 
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelación, debido a que su 
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberá 
integrar las cláusulas que correspondan al cumplimiento de los artículos: 191, fracción 11; 191, 
fracción V párrafo primero, segundo y tercero; 191 fracción IX: 191, fracción XIII; 191, fracción 
XIX; 191 segundo párrafo y cuarto párrafo; 199; 200 fracción 11; 200 fracción. V, de la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y 
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5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI y de la Carta de Derechos Mínimos de los 
Usuarios de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se 
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las cláusulas antes señaladas, darán 
motivo a su. cancelación conforme al artículo 90 Bis de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor. Además cualquier documento no anexado al presente registro y que sea 
elaborado unilateralmente por el concesionario no será parte del contrato y únicamente tendrá 
fines inform 1tivos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por ot11 parte se deberá comunicar a 
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud 
de registro y en su caso de la utilización del contrato en los domicilios de las sucursales que 
opere, así como cualquier modificación que pretenda realizar al modelo de contrato registrado. 

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI, 
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable. el proveedor deberá solicitar la 
modificación de registro, mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que 
cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como cancelado. 

Por otro. lado, si el modelo de contrato de adhesión. que utilice en las operaciones comerciales 
con los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas, u omisiones frente al modelo de 
contrato registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal 
de Protección al Consumidor. 

A continuación se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesión de servicios de 
televisión restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial 
Mexicana NOM-184-SCFI establece que los contratos de adhesión deben contener "caracteres 
legibles a simple vista, en tamaño y tipo de letra uniforme" Por lo que se deberá respetar el 
siguiente formato a un tamaño de por lo menos tamaño 9 puntos: 

l _{iblex Contrato# 

SUSCRIPTOR O RAZON SOCIAL: 
REPRESENTANTE LEGAL: 
DOMICILIO: 
R.F.C.: HOMOCLAVE: 
TELÉFONO: 
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en cualquier momento en las oficinas de esta concesionaria o en el Registro Público de Concesiones a través de la 
página web del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 
E) Que para fines del presente Contrato señala ·como domicilio social el ubicado en Av. Héctor Pérez Martínez, No.171,
Col. Centro C.P. 24350, Escárcega, Campeche.

11.- Declara "EL SUSCRIPTOR"

A) Que es una persona física o moral cuyo nombre corresponde al asentado en la carátula.
B) Su representante legal cuenta con poderes específicos de--��-� para la celebración de este Contrato.
C) Que tiene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del presente contrato.
D) Para efectos del presente contrato señala como su domicilio el indicado en la carátula.
F) Que la in�' Jlación del servicio será en el domicilio señalado en la carátula

CLÁUSULAS 

PRIMERA. DEFINICIONES 
Para los efectos de este contrato, los términos con letra mayúscula inicial mencionados a continuación, tendrán el 
significado que se les asigne, ya que sea que se utilicen en singular o en plural: 

1. CFE: Comisión Federal de Electricidad.
2. Comodato: "EL PROVEEDOR" entrega a "EL SUSCRIPTOR" gratuitamente el Equipo para que haga uso de él, con
la obligación de restituir el mismo a "EL PROVEEDOR" una vez terminado su uso.
3. Equipo: Aparatos, líneas y accesorios propiedad de "EL PROVEEDOR" otorgados a "EL SUSCRIPTOR" en
comodato.
4. Equipos Personales: Equipos propiedad de "EL SUSCRIPTOR" tales como televisores, equipos de cómputo,
móviles, teléfonos fijos, módems.
5. IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones.
6. PROFECO: Procuraduria Federal del Consumidor.
7. Servicio: Servicio de Televisión Restringida.
8. Servicios adicionales: Conjunto de seNicios opcionales que "EL PROVEEDOR" podrá prestar a "EL SUSCIPTOR"
de manera adicional al Servicio originalmente contratado, siempre y cuando "EL SUSCRIPTOR" autorice o solicite,
conforme a la Ley, la prestación de dicho servicio.
9. Título de Concesión: Autorización que otorga la autoridad competente a "EL PROVEEDOR" para establecer y operar

. o explotar una comercializadora de servicios de Telecomunicaciones

SEGUNDA. OBJETO 
"EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el Servicio, de acuerdo a los estándares mínimos de calidad establecidos 
por el IFT, de forma continua, uniforme, regular y eficiente, cump_liendo con las normas y melas aplicables, mediante el 
pago de la tarifa de instalación y de las mensualidades por parte de "EL SUSCRIPTOR". 

"EL PROVEEDOR" será el único responsable frente a "EL SUSCRIPTOR" por la prestación del SeNicio. 

TERCERA. TARIFAS 
"EL PROVEEDOR", está obligado a tener en su portal de Internet (www.kblextelecom.com) a disposición y a la vista del 
público con caracteres claramente legibles, las tarifas por el servicio vigentes aprobadas e inscritas en el IFT, las cuales 
pu �den ser consultadas en www.ift.org.mx. 
Las condicione� comerciales establecidas en este contrato, los ·planes, paquetes, las a.reas o regiones ge ográficas con 
cobertura que tiene autorizado "EL PROVEEDOR" pueden ser consultados en la página de Internet 
www.kblextelecom.com. 

CUARTA. EQUIPO EN COMODATO. 
Los aparatos y accesorios colocados para la prestación del servicio por "EL PROVEEDOR" en el domicilio de "EL 
SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad de "EL PROVEEDOR", mismos que son otorgados en comodato. "EL 
SUSCRIPTOR" se compromete a la guarda, custodia y conservación de lo(s) equipo(s), durante todo el tiempo que se 

11,�·-i.¡ 
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encuentre en su posesión poder y hasta el momento en que el Equipo sea recibido de conformidad por "EL 
PROVEEDOR" a la terminación del contrato. 

1. "EL SUSCRIPTOR" deberá cubrir el costo tanto de las reparaciones del Equipo cuando le sea imputable la
descompostura, mal uso, mal funcionamiento o fallas del mismo. 
2. "EL SUSCRIPTOR" se obliga a: no vender el Equipo, ni cambiar de domicilio la instalación original, NO permitir que un
tercero no autorizado haga uso del Equipo, NO ceder el Equipo sin el consentimiento de "EL PROVEEDOR" y utilizar el
Equipo en la forma autorizada por "EL PROVEEDOR", 
3. "EL SUSCRIPTOR'' deberá contar con la instalación eléctrica que cumpla con las especificaciones de la CFE. "EL 
SUSCRIPTOR" reconoce que "EL PROVEEDOR" no se hará responsable de los daños o pérdidas en los Equipos
Persc· ,ales por variaciones de voltaje o descargas eléctricas, o cua .do "EL SUSCRIPTOR" y/o un tercero haya 
ma11ipulado las instalaciones eléctricas. "EL PROVEEDOR" se hará responsable de las fallas del servicio provocadas por 
variaciones de voltaje o descargas eléctricas en el Equipo. 
4. En el caso de que el Equipo sea robado u objeto de siniestro, "EL SUSCRIPTOR" deberá dar aviso inmediato al
Centro de Atención Telefónica, en un plazo que no excederá de veinticuatro horas posteriores al evento para la reposición 
del Equipo. 
5. "EL SUSCRIPTOR" tendrá un plazo de 30 días hábiles posteriores al mismo para presentar copia certificada de la
constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competente, para acreditar e! objelo de robo o siniestro, para 

· que no tenga costo la reposición del equipo. 
6. El Equipo terminal cuenta con garantía por el tiempo de vigencia del contrato, misma que se hará efectiva por uEL 
PROVEEDOR" en caso de ser necesario. "EL PROVEEDOR" deberá suspender el cobro del servicio por el periodo que 
duren las reparaciones. El SeNicio seguirá cobrándose si 14 EL PROVEEDOR" otorga un Equipo sustituto de las mismas 
características, ó bien, si º�L SUSCRIPTOR" s!gue haciendo uso del servido mediante un Equipo Personal. 

En caso de que "EL SUSCRIPTOR" opte por usar Equipo Personal para la prestación del Servicio, este deberá estar 
homologado de conformidad con las disposiciones del IFT. 

QUINTA. VIGENCIA

La vigencia del pres_ente contrato será indefinida. 11EL SUSCRIPTOR", podré darlo por terminado en cualquier mom0nto,
sin penalidad alguna, mediante simple aviso en el domicilio de "EL PROVEEDOR'-' y/o vía correo electrónico enviado a
"EL PROVEEDOR" el cual dará por terminado el contrato de forma inmediata. 

La cancelación en el Servicio por parte de "EL SUSCRlPTOR" no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a "EL 
PROVEEDOR". Este deberá cubrirlas a! 100% al momento de cancelación y permitir el retiro de las Instalaciones 
realizadas en el domicilio de  "EL SUSCRIPTOR". 

"EL PROVEEDOR" podrá dar por terminado el presente contralo, en caso de que quede en imposibilidad material y 
jurídica de continuar prestando el Servicio, previo aviso a ºEL SUSCRIPTOR" con quince días naturales de anticipación. 

SEXTA. PAGOS 
El pago de la mensualidad señalada en !a carátula, "EL SUSCRIPTOR" deberá hacerlo en los 1 O primeros días de cada
mes, en el lugar o forma establecida en la misma. Entregando a uEL SUSCRIPTOR" el comprobante fiscal 
correspondiente a dicho pago. 

"EL PROVEEDOR", notificará por cualquier medio a "EL SUSCRIPTOR", incluido el electrónico, de cualquier cambio en 
las condiciones originalmente contratadas. 

"EL PROVEEDOR", cuando realice actualizaciones tarifarias y esto implique un aumento en el precio dé la prestación de
los Servicios y/o disminución en el número de Servicios originalmente contratados, tendrá la obligación de notificar a "EL 
SUSCRIPTOR" con al menos 15 días naturales de anticipación a que se lleve a cabo dicha modificación, "EL 
SUSCRIPTOR" podrá solicitar el cumplimiento forzoso y en caso de que no lo cumpla rescindir el mismo, dando por 
terminado el contrato sin penalidad alguna dentro de los 30 días naturales siguientes a que enlren en yigor dichas 
modificaciones, independientemente de las acciones legales que correspondan para su cumplimiento. 
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prestar, y deberá bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectación, Lo mismo ocurrirá si "EL 
PROVEEDOR" no da aviso al IFT conforme a la presente cláusula. 

Tratándose de cargos o cobros indebidos realizados por "EL PROVEEDOR" los mimos deberán ser reembolsados en un 
plazo no mayor a 2 ciclos de facturación además de bonificar al menos el 20% del monto del cobro realizado 
indebidamente. 

DÉCIMA PRIMERA. RECISIÓN POR PARTE DE "EL PROVEEDOR" 
El presente Contrato podrá rescindirse por "EL PROVEEDOR" en forma Inmediata y sin necesidad de que medie 
resolución o declaración judicial alguna en 10s siguientes casos: 

a) Por utilízar el Equipo 0 los Servicios en contravención de las disposiciones legales, reglamentarias, planes
fundamentales de telecomunicaciones, asi como cualquier disposición vigente en materia de
telecomunicaciones que sea aplicable a la prestación de Servicios;

b) Si uEL SUSCRIPTOR", comercializa o revende los Servicios contratados, así como por la obtención de 
cualquier lucro por la venta o reventa del Servicio a cualquier tercero, sin la debida autorización por parte de
"EL PROVEEDOR" o del IFT;

e) Si "EL SUSCRIPTOR", cede los derechos y/u obligaciones derivados del presente contrato o de la carátula
correspondiente, sin la autorización previa y por,escrito de "EL PROVEEDOR":

d) Si "EL SUSCRIPTOR", no cubre todas las cantidades adeudadas a "EL PROVEEDOR" dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la fecha de suspensión de los Servicios.

DÉCIMA SEGUNDA. RECISIÓN POR "EL SUSCRIPTOR" 
El presente Contrato podré rescindirse sin responsabilidad para el "EL SUSCRIPTOR''. en los siguientes casos: 

a) Si "EL PROVEEDOR"; hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por "EL SUSCRIPTOR", para la
prestación del Servicio principal o de los Servicios adicionales contratados, ya sea por queja o ajuste. La solicitud
tiene que ser debidamente formulada;

b) Si "EL PROVEEDOR"; incumple cualquier disposición del presente contrato,
c) Si "EL PROVEEDOR"; no cumple con los estándares de calidad convenidos de conformidad con lo establecido

en la CLÁUSULA SEGUNDA y en las especificacioneS técnicas del Servicio contratado en la carátula de este
contrato.

d) Si "EL PROVEEDOR" modifica unilateralmente las condiciones originalmente contratadas.
e) Por1.erminacíón o revocación del Título de Concesión.
f) Cuando existe cesión de derechos del Título de Concesión a otro Proveedor.
g) Sí la portabilidad no se ejecuta en los plazos establecidos.
h) Cuando "EL PROVEEDOR" no cumpla con las bonificaciones establecidas en la CLÁUSULA DÉCIMA.

DÉCIMA TERCERA. CAMBIO DE DOMICILIO 
Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios en el entendido de que si el nuevo domicllío de 
"EL SUSCRIPTOR", queda fuera del érea de cobertura de prestación del Servicio a cargo de "EL PROVEEDOR'\ será 
causa automática de terminación del contrato sin responsabilidad para ambas partes, "EL SUSCRIPTOR" permitirá el 
retiro por parte de 11EL PROVEEDOR", de! equipo y accesorios que con motivo del presente Contrato hubiesen sido 
proporcionados 

DÉCIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA 
· En caso de que "EL PROVEEDOR11 no preste los Servicios pactados en el presente contrato en la forma y términos
convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, así como los estándares de calidad y conforme a la LFTR y demás
disposiciones aplicables, "EL SUSCRIPTOR" tendrá el derecho de dar por terminado el contrato en términos de la
cláusula DÉCIMA SEGUNDA.

DÉCIMA QUINTA. CAMBIOS EN EL CONTRATO DE ADHESIÓN
Cualquier modificación, adecuación, reforma o adición a los términos y condiciones establecidas en el Contrato,
implicarán la sustitución total del presente instrumento por otro contrato de adhesión, el cual deberá ser registrado ante la
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PROFECO y a partir de que ello ocurra, "EL PROVEEDOR" notificará a "EL SUSCRIPTOR" por cualquier medio, 
incluido el electrónico, los ténninos y condiciones del nuevo contrato registrado por lo menos quince días antes de que 
entre en vigor. 

''EL PROVEEDORn en caso de que no cumpla con los términos originalmente contratados, "EL SUSCRIPTOR" podrá 
rescindir el mismo, lo cual deberé. ser realizado por "EL SUSCRIPTOR,, dentro de los 15 dfas naturales siguientes a partir 
de la entrada en vigor, en cuyo caso deberá pagar en forma inmediata, las cantidades adeudadas a "EL PROVEEDOR" 
hasta ese momento por los Servicios que le hayan sido prestados. Si "EL SUSCRIPTOR" no proporciona el 
correspondiente aviso de terminación en el plazo señalado o bien si transcurrido dicho plazo 11EL SUSCRIPTOR" 
continua utilizando, aprovechando y/o accediendo a los Servicios, esto se considerará como la aceptación de los ténninos 
y· ..:ondiciones del nuevo contrato registrado ante PROFECO y de su ··.pJicación a los Servlci,os contratados previamente. 

Las partes acuerdan que en caso de que "EL PROVEEDOR" no cumpla con los términos y las condiciones del presente 
contrato o las que en su caso se establezcan en los fu turos contratos que se registren ante PROFECO que sustituyan a 
los anteriores y que hayan sido aceptados por "EL SUSCRIPTOR" conforme al párrafo anterior, "EL SUSCRIPTOR" 
podrá exigir el cumplimiento forzoso de los términos y condiciones que se encuentren vigentes y en caso de que no los 
cumpla a rescindir el Contrato en términos de lo establecido por la cláusula DÉCIMA SEGUNDA. 

DÉCIMA SEXTA. SERVICIOS ADICIONALES 
Los Servicios adicionales se prestarán previa solicitud de "EL SUSCRIPTOR", por evento, tiempo, capacidad o cualquier 
otra modalidad con que cuente "EL PROVEEDOR". 

"EL PROVEEDOR" no podrá obligar a "EL SUSCRIPTOR" a contratar algún Servicio adicional como requisitos para la 
contratación o. continuar con los Sel"Vicios contralados; así rnismo ''EL SUSCRIPTOR" en caso de tener algún Servicio 
adicional, podrá cancelarlo en cualquier momento sin responsabilidad para "EL SUSCRIPTOR" y sin que este afecte el 
Servicio principa l contratado. "EL PROVEEDOR" deberá cancelar los Servicios adicionales dentro de los 5 dlas naturales 
siguientes a dicha manifestación. 

"EL PROVEEDOR" podrá ofrecer los Servicios adicionales o productos de manera empaquetada o por separado cuando 
"EL SUSCRIPTOR" así lo solicite. 

DÉCIMA SÉPTIMA. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
"EL PROVEEDOR", está obligado a proteger y tratar conforme a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 

· Posesión de los Particulares los datos personales que le sean proporcionados por el "EL SUSCRIPTOR.

La aceptación del "EL SUSCRIPTOR" para que "EL PROVEEDOR" emplee la información con fines mercadotécnicos o
de publicidad, se encuentra sujeta a lo manifestado por el "EL SUSCRIPTOR" en la carátula, previa, firma de
autorización.

DÉCIMA OCTAVA. USUARIOS CON DISCAPACIDAD
En cuanto a la contratación para usuarios con discapacidad, "EL PROVEEDOR" cuenta con diversos mecanismos para
atender las necesidades de los usuarios con discapacidad, para que "EL SUSCRIPTOR" conozca las condiciones
comerciales establecidas en el presente contrato, asi como los Servicios adicionales y los paquetes que ofrezca "EL
PROVEEDOR".

"EL PROVEEDOR" deberá prestar el Servicio a todo ayuel que lo solicite en condiciones equitativas, sin eslablecer
privilegios o distinciones en forma discriminatoria.

DÉCIMA NOVENA. ATENCIÓN A FALLAS
"EL SUSCRIPTOR" podrá presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias en el Servido y/o equipos; así como consultas,
sugerencias y reclamaciones a "EL PROYEEOOR" de manera gratuita a través de su Sistema de Atención a Solicitudes
al teléfono (996) 822 0499, el cual se encuentra disponible las 24 horas del día, todos los días del año y al correo
electrónico Kb!ex@multítekmx.com, información que se encuentra disponible en el sitio web www.kblextelecom.com o
acudir directamente a la oficina de "LA CONCESIONARIA" ubicada en Av. Héclor Pérez Martlnez, No.171, Col. Centro
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