UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCI(?N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

)ift

3 INSTITUTO FEDERAL BE

FOLIO ELECTRONICO: FET051021CO-100762 AL U SR

NUMERO DE INSCRIPCION: 018332

~

FECHA DE INSCRIPCION: 03 DE JULIO DE 2017

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

r

N

(r CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLi, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES 1Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
CONCESIONARIO: KBLEX, S.A. DE C.V.

SERVICIO(S) OBJETO DEL PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION RESTRINGIDA

CONTRATO: .

OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/286/2016 EMITIDO POR LA DIRECCION
GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 209-
2016

AUTORIZACION DE LA
PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR:

FECHA DE AUTORIZACION: 09 DE AGOSTO DE 2016

AUTORIZACION DEL OFICIO IFT/229/CGPU/188/2017 EMITIDO POR LA COORDINACION GENERAL
————INSTHUTO.FEDERAL DE DE POLITICA DEL USUARIO
TELECOMUNICACIONES:

FECHA DE AUTORIZACION: 09 DE MAYO DE 2017

ATENTAMENTE

NC .- 3318/17
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

k COORDINACION GENERAL DE-POLITICA DEL USUARIO
IFT/229/CGPU/188/2017

Ciudad de México a 9 de mayo de 2017.

C. José Luis Sanguino Cervera

Representante legal de KBLEX, S.A. de C.V.

Bosques de Alisos 25-201, Col. Bosques de las Lomas, C.P,
05120, Del. Cuagjimalpa, Ciudad de México.

PRESENTE.

Me refiero a su escilto recibido en este Instituto Federal de Telecomunlcaciones (en lo sucesivo

el "Instltuto”) el 25 de agosto de 2016, por medio del cudl, en cumplimiento de la condicién
2.3. “Contratos con los suscriptores” del fitulo de concesién para instalar, opérar y explotar
una red publica de telecomunicaciones para prestar el servicio de television restringida en la’
Joya, Ciudad del Sol, Sihochac, Vila Madero y Santo Domingo Kesté, municipio de

Champoton y Hopelchén, municiplo de Hopelchén, otorgado en fecha 25 de abril de 2014,

solicita la aprobacién del modeio de contrato de adhesion que pretende celebrar con sus

usuarios (en lo sucesivo el "Modelo de Contrato®).

Sobre el particular, previo al andlisis por parte de esta Coordinacion General, es importante
destacar lo establecido en el articulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (“en lo sucesivo “LFTR™), mismo que sefala:

"Arficulo 193. Los concesionarios o autorizados deberan registrar ante la PROFECO,
previamente a su utilizacién, los modelos de contratos de adhesion que pretendan celebrar
con los usuarios, los cuales deberan cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley.Federal
de Proteccién al Consumidor y demdas disposiciones oplicob!es. “

Asimismo, la condicidn 2.3 Confrafos con los suscriptores”, del Titulo de Con0931on antes
citado, establece textualmente lo srgunenTe

"2.3. Coniratos con los suscriptores. El Conceslonario deberd presentar para su auforizacion
del instituto, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a su aprobacidn y registro ante la
Procuraduria Federal del Consumidor en términos de la normatividad aplicable al efecto,
I los modelos de contrato que pretendan celebrar con sus suscriptores, mismos que deberan
: cumplir con la normatividad en materia de proteccién al consumidor y contener, por lo

menos, la descripcidn de los servicios que seran contratados; la calidad que ofrecera en la

nsurgentes sur 1143, o /é‘dé Cc)p-ﬁcdg _Qn(?} 06/

ZoPNochsbusna, C.P. 03720

delegacion Benito Judrez. ' | Dthé; O /u-@Q D R

viéxico, D.F. :
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prestacion de los mismos; la forma de cobro y facturacidn de fos servicios; la bonificacién .~
- en caso de interrupicion de los servicios, aun cuando ésta sea por caso fortuito o fuerza
mayor; el plazo del contrato, asi como las causales de terminacién anficipada o de resciston

del contrato con y sin responsablfidad para las parfes.

En caso de modificacién de las condiciones pactadas en el Contrato cefebrado con los
suscriptores, en relacién a las farifas o condiciones del servicio presfo'do el Conceslonario
daberd solicitar el consentimiento expreso del suscriptor para que aqueﬁas sun‘an efectos,
salvo que la modificacion sea por mandato de autoridad cormpetente.

Asimismo, el Concesionario se obliga a proporcionar al usuario final los servicios
comprendidos en la presente Concesién sobre la base de igualdad, por lo que no podrd
establecer confractuaimente pivilegios y/o distinclones a favor o en conia de
determinadas personas ﬁs;cas o mordles que se sitden en las mismas circunsfoncias o

sirflares.”

Atendiendo a lo anterior, previamente al andlisis del modelo de contrato que nos ocupa, se

advierte que el mismo fue inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de. la
Procuraduria Federal del Consumidor ("Profeco”). en el Registro Pablico de Coniratos de
Adhesion de Telecomunicaciones bajo el nimero 209-2016, toda vez que se gjusta a los
preceptos de la Ley Federal.de Proteccion al Consumidor y cumple con los requisitos
contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF-2012 "Practicas comerciales-
Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de
felecomunicaciones cuando utificen una red publica de telecomunicaciones”, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 2012, | |

Ahora bien, unda vez andlizado el Modele de Confrato por esta Coordinacion Generdl, se

" desprende que establece en forma clara los servicios a prestarse, slendo estos coincidentes

con los serviclos autorizados en su respectivo tftulo de concesidn, por o que no se tiene
inconvenlente en que dicho conirato sea celebrado por la concesionaria con os usuarios

fincles.

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Conftrato, esta
Coordinacion General considera que el mismo se ajusta a las disposiclones normafivas

relativas a los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones vy,

Radiodifusion. Por o anenor se anexa dl presente oficio, el Modelo de Conirato auforizado
por esta Coordlnacnon General.

nsupgientes sur 1143,

ol Nochebuena, C.P. 03720
)@Iécmcnon Renite Judrez,
vléxwo D.F
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No omito hacer de su conocmven’ro que, en caso de que se pretendan modlficar los términos
y. condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas
modiflcaciones deberdn ser sometidas previamente aia autorizacién de la Profeco y de este
Instituto.

Lo anterior, sin perjulcio de que, en casq de que se expidan disposlciones de cardcter general
que establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de adhesién, dicho
Modelo de Contrato deberd adecuarse a las mismas.

Asimlsmo de conformidad con la fraccion X, del articulo 177 de la LFTR, los contratos de
adhesion de los concesionarios, son objeto de inscripcnon en el Registro Pablico de
Concesiones, por lo que mediante copla marcada en este oficio, se remite el Modelo de
Contrato autorizado a la Direccién General Adjunta del Registro Publico de
Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos conducentes.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 82, 28 pc‘:rrdfo décimo quinto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccidn 1V, 7, 15 fracciones XL y X, 177
fracclon X, 191 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35,
fracciones | y Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 4 fraccion VI, inciso i),
18, 19, 20 fraccion XXXVIity 71 fraccién XXV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; asi como lo establecido en la condicién 2.3. “Contratos con los
suscriptores” del citado fitulo de concesion.

| I

= ATENTAMENTE

EL COORDINADOR GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO

™ 1 |

L

St M "

—ﬂ_”__,_,.._.-—--—-—""_" ___»i. i.L.h- =
aal 'DR. FELIPE ALONSO HERNANDEZ MAYA -

En cumplimlento del *Acuerdo medianfe el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones explde los lineamientos de Austeridad'y Ajuste Presupuesiario pcra
¢l ejercicio fiscol 2016°, se Informo que las copias de conocimlento que se marcan en ¢l presente documento, se enviaran por medios elechidnicos”

: C.cp.. Le, Caios Heméndez Contreras.- Titular de la Unldad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes.
S Ue. José Roberto Flores Navarrete.- Director General Adjunio del Registro Ptbllco de Tefecomunicaciones.- Para los efectos

: / ; conducentes.

nsurgentes sur 1143, -
ZolNochebuena, C.P. 03720
)el’égomon Benito Judirez,
Viéxico, D.F.

fel, (55) 5015 4000
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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/286/2016

5 : b osae ,
-PROFECQ § : . Serviclo: TELEVISION RESTRINGIDA
rocml o 1 % /' Expediente: PFC.H.C.1/236/2016
T g Registro: 209-2016

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL KBLEX, $.A. DEC.V.
NOMBRE COMERCIAL KBLEX e
OBJETO DEL CONTRATO ~ PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA @ if‘t IRSTHUTO FEDERAL DE

v TELECOMUNICACIONES
NUMERO DE REGISTRO 209-2016

" FECHA DE REGISTRO 05/08/2016 . :
' TITULO DE CONCEEION ‘ :
¥ OTORGE U 09 WAT) 20V

AUTORIDAD QUE OTORGO  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
FOLIO FET051021C0-100762 " - v : '
VIGENCIA 25/04/2044 :
NATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA i = AU To RIZADO
COBERTURA HOPELCHEN, CAMPECHE )

C.iudad‘ de México, a 09 de agosto de 2016

C. JOSE LUIS SANGUINO CERVERA |
REPRESENTANTE LEGAL DE KBLEX, S.A. DE C.V.
PRESENTE _

Visto e} modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, presentado por el proveedor KBLEX, S.A. DE C.V., con fundamento en los
articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se APRUEBA
el modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el Registro Piblico de

Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones
de esta Procuradurfa Federal del Consumidor, con nimero de registro 209-2016 de fecha 09
de agosto de 2016,

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrolto de su
actividad. En ningun caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccion il; 191,
fraccion V parrafo primero, segundo y.tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccion Xlii; 191, fraccién
XiX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccidn Il; 200 fraccion. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y

1%
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@'lft A ONES SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

P 08 WAN 22_‘2 Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/286/2016
ROF ECR) E' Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
AT}T@READO 3 Expediente: PFC.H.C.1/236/2016

Registro: 209-2016

5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-1.84-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte det contrato y (nicamente tendra
fines infi-rmativos sin ser.vinculatorio para el consumidor. Por ctra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquner cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de Jas sucursales que
opere, asi como cualquier mbdifica’c’ibﬂ'qug pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones & la-Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones'y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, consaderéndose el presente reglstro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhes;on que. utlllce en Ias operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas;’ u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se har4 acreedor a las ‘sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.

" A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicios de
television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCF establece gue los contratos de adhesién deben contener “caracteres
legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme™ Por lo que se debera respetar el
siguiente formato a un tamafo de por o menos tamafio 9 puntos: '

[[4blex - I

SUSCRIPTOR O RAZON SOCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL:

DOMICILIO:
RF.C. HOMOCLAVE:

TELEFONO:

|
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©ift et reosea. ot SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES
TELE! A NI
e Oficio: PEC/SPT/DGDCCAT-RCAT/286/2016
PR&H Senvicio: TELEVISION RESTRINGIDA
PR Expediente: PFC.H.C.1/236/2016
AUTORIZADO Registro: 2092016
PLAN PAGO TOTAL MENSUAL $
TIPo: EFEGTIVO () \
CARACTERISTICAS TARJETA CREDITO ({ )
TARJETABEBITO { )
NUMERO DE CANALES 'DEPOSITO A LA CUENTA NO,
BANGO:
TELEVISORES _
EQUIPOS SR S INSTALACION
CANTIDAD: 7 lvear
MARCA: _ | FECHA:
MODELG o P
NUMERO DE SERIE: .| OBSERVACIONES:

CONSIDERACIONES

1. “EL PROVEEDOR® debera efectuar las instalaciones vy empezar 5;'Ap,r,es_tar el servicio motlvo del presente contrato
~ dentre de un plazo que no exceda de 10 dias naturales posteriores a su firma. o

2. A partir de que "EL SUSCRIPTOR" cuente con el servicio se empezara a cobrar la mensualidad, dependiendo de |a
fecha de Inicio de servicio, seré total o parclalmente la mensualidad carrespondiente (nicamenté al perodo utilizado.

3. En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para 1a instalaclon del servicio, esle conifrato no tendré vaildez alguna,
por lo que se datd por terminado, sin perjuicio alguno para *EL SUSCRIPTOR", “EL PROVEEDOR" debera de reaiizar
la devolucién de todas Ias cantidades dadas por adelantado dentro de los 10 dias siguientes en que se determine dicho
supuesto, sin que exsta posibilidad de prorroga para "EL PROVEEDOR",

4. “EL SUSCRIPTOR" conviene en permitir el libre accesc a su domicilio con previo aviso por parie de “EL
PROVEEDOR", a los operatives y empleados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentacién de
su credenclal o tarjeta de identificacién, a los operativos y empleados de "EL PROVEEDOR", para efecio do
Inspeccién, modificacion o reparacién de las Instalaciones en su caso.

5. Para verificar la autenticidad de las credenciales de los operativos y empleados, "EL SUSCRIPTOR", deber4 Nlamar al
telefono del "EL PROVEEDOR". .

| AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO

Por medio de la presente autorizo a “EL. PROVEEDOR”, para que cargue a mi tarjeta de crédito o débito, la cantidad por
conceplo de servicies que mensualmente me presta y en su caso el costo del Equipo adquirido, Ia vigencia de los cargos sera
por meses. .

No. de Tarjela
Instifucidén Bancaria

Firma de “EL SUSCRIPTOR”

£
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0 9 WAro 200 Oficio: PEC/SPT/DGDCCAT-RCAT/286/2016
P P\OF EC@ Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
| 'Expediente: PFC.H.C.1/236/2016
Registro: 209-2016

AUTORIZACION PARA USO DE CORREO ELECTRONICO
“EL SUSCRIPTOR™ SI ( ) NO ( ) acepta que su factura le sea notificada por correo electrénico.

En caso de aceptar el correo clectrénico es el siguiente:

“EL SUSCRIPTOR” Sl { ) NO ( ) acepia que la carta de derechos minimos le sea enviada por carreo electronico.
En ¢3ro de aceptar ef correo elecirdnico es el siguiente: , ;

Firma de "EL SUSCRIPTOR”

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMAGION

“EL SUSCRIPTOR” SI ( ) NO ( ) acepta que su infonnacién sea cedida o transmitida por el proveedor a terceros, con fines
mercadotécnicos o publicitarios,

Firma de “EL SUSCRIPTOR”

{{¢vlex

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE KBLEX, SAA. DE CV. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR” Y POR OTRA PARTE A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR?”, BAJO LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I.- Declara “EL PROVEEDOR*:
A) Ser una persona moral con capacidad legal para celebrar el presente contratc, de acuerdo al Acla Constltutwa No.

5,936 de fecha 26 de febrero de 2007, presentada ante el Licenciado Carlos Gutiérrez Aceves, Notario Piblico nimero
122 del estado de Jallsco.

B) Con Registro Federal de Contribuyente KBL0O70228MH3.

C) Con direccidn fiscal en Av. Las Torres, Lote 12, No. Local 12, Col. Colonial Campeche, C.P. 24807 en el estado de
Campeche.

D) Que es Concesionario de la Red Publica de Telecomunicaciones para prestar el servicio de television restringida por
cable en la poblacién de Hopelchen, Campeche. Acreditando lo anterior con el tilulo de concesion de fecha 24 de
Octubre de 2002, otorgado por parte de la Secretarla de Comunicaciones y Transportes, mlsmo que podra ser canstatado

Pagina 4 de 10 ;‘,‘5
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A U TOR'ZADO Registro: 209-2016

en cualquler momento en las oficinas de esta concesionaria o en el Registro Publico de Concesiones a través de la
pagina web del Instituto Federal de Telecomunicactones.
£) Que para fines del presente Contrato sefiala como domicilio social el ublcado en Calle 28, No.90, Col. El Tamarindo,

C.P. 24600, Hopelchen Hopelchen, Campeche.

Il.- Declara “EL SUSCRIPTOR”

A) Que es una persona fisica 0 moral cuyo nombre corresponde al asentado en la caratula.

B) Su representante legal cuenta con poderes especificos de para la celebracién de este Contrato.
C) Que tiene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del presente contrato.
D) Para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio el indicado en [a carétula.

F) Que la instalacion ¢ 21 servicio sera en el domicitio sefialado en la caratula

CLAUSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES
Para los efectos de este contrato o8- térrnlnos COn letra mayUscula Inlcial mencionados a continuacion, tendran el

significado que se les asigne, ya qué sea qué se ut[!icen en smgular o en plural:

1. GFE: Comisién Federal de Electricidad. S '
2. Comodato: “EL. PROVEEDOR” entregaa “EL SUSCRlPTOR” gratuitamente el Equipo para que haga uso de él, con

la obligacién de restitulr el mismo a “EL PROVEEDOR":utia vez terminado su uso.
3. Equipo: Aparatos, lineas y accesorios prépledad de “EL PROVEEDOR” otorgados a “EL. SUSCRIPTOR” en
comodato.
4. Equipos Personales: Equipos propiedad de "EL SUSCRIPTOR" tales como televisores, equipos de coémputo,
moyiles, teléfonos fijos, mbdems.
5.IFT: lnstltuto Federal de Telecomunicaciories.

" 6. PROFECO: Procuraduria Federal del Consumidor.

7. Servicio: Serviclo de Telfevisién Restringida. '
8. Serviclos adicionales: Conjunto de servicios opcnonales que "EL PROVEEDOR" podra prestar @ “EL SUSCIPTOR”

de manera adiclonal al Serviclo origmalmente contratado, siempre: y cuando “EL SUSCRIPTOR" autorice o solicite,

conforme a la Ley, laprestacion de dicho servicio.

9. Tftulo de Concesién: Autorizacion que otorga la autoridad competente a “EL PROVEEDOR?" para establecer y operar
: 0 explotar una comercializadora de servicios de Telecomunicaciones

SEGUNDA. OBJETO
“EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el Servicio, de acuerdo a los estandares minimos de calidad establecidos

por el IFT, de forma continua, uniforme, regular y eficiente, cumpliendo con las normas y metas aplicables, mediante el
pago de la tarifa de instalacion y de las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR”.

“El. PROVEEDOR?” ser3 el tinico responsable frente a “EL SUSCRIPTOR?” por la prestacién del Servicio.

TERCERA. TARIFAS

“EL PROVEEDOR?", estd obligado a tener en su portal de Internet (www.kblextelecom.com) a disposicion y a la vista del
" publico con caracteres claramente legibles, las tarifas por el servicio vigentes aprobadas e inscritas en el IFT, las cuales

pueden ser consultadas en www.ift.org.mx.

Las condiclones comerciales establecidas en este contrato, los planes, paguetes, las areas o regiones geograficas con

cobertura que tiene autorizado “EL PROVEEDOR" pueden ser consultados en la pagina de Internet

www.kblextelecom.com.

CUARTA. EQUIPO EN COMODATO.
Los aparatos y accesorios colocados para la prestacion del servicio por "EL PROVEEDOR” en el domicllio de “EL

SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad de “EL PROVEEDOR”, mismos que son otorgados en comodato. “EL
SUSCRIPTOR" se compromete a la guarda, custodia y conservacion de lo(s) equipo(s), durante todo el tiempo que se

v
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encuenlre en su posesion poder y hasta el momento en gque el Equipo sea recibido de conformidad por “EL
PROVEEDOR" a la terminacién det contrato.

1. "EL SUSCRIPTOR” debera cubrr el costo tanto de las reparaciones del Equipo cuando le sea imputable la
descompostura, mal uso, mal funcionarniento o fallas del mismo.

2 “EL SUSCRIPTOR” se obliga a: na vender el Equipo, ni cambiar de domicilio [a instalacién original, NO permitir que un
tercero no autorizado haga uso del Equipo, NO ceder el Equipo sin el conseniimiento de “EL PROVEEDOCR" y utilizar el
Equipo en la forma autorizada por “EL PROVEEDOR". '

3. “E| SUSCRIPTOR"” debera contar con la Instalacion eléctrica que cumpla con las especificaciones de la CFE. "EL
SUSCRIPTOR" reconoce que “EL PROVEEDOR” no se hara responsable de los dahos o pérdidas en los Equipos
Personates pc. varaciones de voliaje o descargas gléctricas, o cuande “EL SUSCRIPTOR" yfo un tercero haya
manipulado las instalaciones eléctricas, . EL PROVEEDOR" se haréa responsable de las fallas del servicio provocadas por
variaciones de voltaje o descargas eléttricas en el Equipo. ' o ‘

4. En ol caso de que el Equipg sea robado . objeto de sinlestro, “EL SUSGRIPTOR" deberd dar aviso inmediato al
Ceniro de Atencién Telefénica, en-un plazo que _ho excedsra de veinticuatro horas posteriores al gvento para la reposicion
del Equipo. R

5. “EL SUSCRIPTOR” tendrd un plazo ;je' 30 dfas hébiles posteriores al.mismo para presentar copia ceriificada de la
constancia correspondiente levantada arite una-Autoridad. Competente, para acreditar el objefe de robo o siniestro, para
que no tenga costo ia reposicidn del equipo. - . )

8. El Equipo terminal cuenta con gararitia por-el tismpo de vigencia del contralo, misma que se hara efectiva por "EL
PROVEEDOR” en casg de ser necesario, “EL PROVEEDOR™ debera suspender el cobro del servicio por el periodo que
duren las reparaciones. El Servicio seguiré cobrandose si “EL PROVEEDOR™ otorga un Equipo sustituto de las mismas
caracierisiicas, o blen, si “EL SUSCRIPTOR"” siglie hacigndo uso del servicio mediante un Equipo Personal.

En caso de que "EL SUSCRIPTOR" opte por usar"E"quipo Personal ﬁaca'la prestacion del Servicio, este debera estar
homologade de conformidad con las disposiciones del IFT. =0 - . '

QUINTA. VIGENCIA R .
La vigencia del presente confrato serd indefinida. “EL. SUSCRIPTOR", podra darlo por terminado en cualquier momenio,

sin penalidad alguna, mediante simple aviso en el domicilio de “EL PROVEEDOR" ylo via correo electrénico enviado a
«g]. PROVEEDOR? el cual dara por terminado el contrato de forma infmediata. .

La cancelacién en el Servicio por parte de "EL SUSCR%PTDR” no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a “EL

- PROVEEDOR”. Este debera cubriries &l 100% el momento de cancelacién v permitir el retiro de las instalaciones

realizadas en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR".

“El. PROVEEDOR" podra dar por terminado el-presehte contrato, en case de que queds en imposibllidad material y
jurfdica de continuar prestando el Servicio, previo aviso a “EL SUSCRIPTOR” con quince dias naturzles de anticipacion.

SEXTA. PAGOS : : :
£1 pago de la mensualidad sefialada en la cardtula, “EL SUSCRIPTOR" debera hacerlo en los 10 primeros dlas de cada

mes, en el lugar o forma establecida en la misma. Eniregande a “EL SUSCRIPTOR” el comprobante fiscal
correspondiente a dicho pago.

“EL PROVEEDOR?”, notificara por cualquier medio a “EL SUSCRIPTOR”, incluldo ¢l electronico, de cualquier cambio en
jas condiciones originalmente contratadas. ' .

«gf PROVEEDOR", cuando realice actualizaclones tarifarias y esto impiique un aumento en &l precio de la preslacion de
los Servicios yfo disminucién en el namero de Servicios originalmente contratados, tendra la obligacion de notificar a “EL
SUSCRIPTOR” con al menos 15 dias nalurales de anticipacion a que se lleve a cabo dicha modificacion, “EL
SUSCRIPTOR" podréd soficitar el cumplimiento forzoso y en caso de que no lo cumpla rescindir el mismo, dando por
terminado &l conirato sin penalidad alguna dentro de los 30 dias naturales siguiertes a que entren en vigor dichas
modificaciones, independientemente de las acciones legales que correspondan para su cumplimiento.
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SEPTIMA, FACTURACION
“EL PROVEEDOR" se encuenira obligado a entregar en el domicilio de “EL. SUSCRIPTOR” un estado de cuenta y/o

faclura, el cual debera contener ef desglose del adeudo total de los conceptos de cada uno de los Servicios utilizados, por
lo menos 10 dias naturales antes de la fecha de vencimiento de pago de fos Servicios de telecomunicaciones confratados.
“EL PROVEEDOR?” podra pactar expresamente con “EL SUSCRIPTOR” que el estado de cuenta y/o factura sea enviada
al correo electranico sefalado en la caratula o consultado a través de la pagina de Internet www.kblextelecom.com.

OCTAVA. SUSPENSION
Cuando “El. SUSCRIPTOR"” no paga dentro de ese mes “EL PROVEEDOR” suspenderd el Servicio sin ninguna

responsabliidad dentro ¢, 10s 5 primeros dias del mes siguiente al incumplimiento de pago, sorriendo por cuenta de “EL
SUSCRIPTOR?” el pago por mensualidad y reconexién vigente, tarifas aprobadas e inscritas en el IFT, las cuales pueden

ser consultadas en www.ift.org.mx.

“EL PROVEEDOR" debera reconectar el SGI‘V{C}O dentro de las 24 horas siguiéntes a la fecha en que hubiese liquidado
los adeudos y la cuota por reconexuén L |

NOVENA. INICIO Y CONTRAPRESTACION ;
“EL PROVEEDOR?” debera efectuar las instalaciones y empezar a prestar el Servicio objeto del presente contrato dentro

de un ptazo que no exceda de 10 dias héblles a, partlr de la firma del contralo.

Una vez instalado el Equipo y que “EL SUS(:RIPTOR" cuente con el Servicio “EL PROVEEDOR” podrd comenzar a
cobrarlo, dependiendo de la fecha de Inicio” de Serwcno 'sefa total o parcialmente el cobro de la mensualidad,
correspondiente tnicamente al periodo utilizado. - & = -

En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para Ié"[hstalamon'del Servigio, este contrato no tendr4 validez alguna, por
lo que se dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR” 'y en perjuicio de “EL PROVEEDOR", el cual
debera de realizar |a devolucion de todas las cantidades dadas't por adelantado dentro de los 10 dias habiles siguientes en
que se detetmine dicho supuesto, sin que exista posiblliidad de prérrogé para “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" reembolsara a “EL SUSCRIPTOR", las cantldaties que este haya pagada por concepto de anllmpo y
que no sean compensabies con ofros adeudos.

" DECIMA. BONIFICACION
“EL SUSCRIPTOR” debera comunicar en forma inmediata a “EL PROVEEDOR” las falias o interrupcmnes del Servicio.

Siempre y cuando por causas imputables a “EL EROVEEDOR“ no se preste el Servicio de telecomumcamones en la
forma y términos convenidos, éste dejara de cobrara “EL SUSCRIPTOR” la parte proporcional del precio del servicio que
se dejé de prestar, y debera bonificar por lo menos €l 20% del monto del periodo de afectacion. -

Cuando la suspension sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura 24 horas siguientes al reporte “EL
PROVEEDOR?”, hara la compensacion por la parte proporcional del periodo en que se dejd de prestar el servicio
coniratado por “EL SUSCRIPTOR”, dicha compensacitn se vera. reflejada en el sigulente recibo y/o factura; ademas
debera bonificar por io menos el 20% del monto del periodo de afectacion.

A partir de que “EL. PROVEEDOR?” reciba la llamada respecto a fallas y/o interiupciones en el Servicio se procedera a
verificar el tipo de falla y con base a este se dictaminara el tiempo para la reparacién, la cual no puede exceder las 72
horas siguientes al reporte recibido.

“El. PROVEEDOR" dara aviso a “EL SUSCRIPTOR", por cualquler medio incluido el efectronico y al IFT por escrito, de
; cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada vy significativa en la prestacién del Servicio, con
una antelacién minima de 24 horas. Dicha circunstancia no podra afectar el Servicio por mas de 24 horas en cuyo caso
i “EL PROVEEDOR” dejara de cobrar al “EL SUSCRIPTOR?” la parte proporclional del precio del Servicio que se dejd de .

5 1%
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prestar, y debera bonificar por lo mencs el 20% del monto del perlodo de afectacion, Lo mismo ocurtird si “EL
PRCYEEDOR” no da aviso al IFT conforme a ia presente clausula.

Tratandose de cargos o cobros indebides realizados por “EL. PROVEEDOR" los mimos deberan ser reembolsados en un
plazo no mayor a 2 ciclos de facturacion ademas de bonificar al menos el 20% del monto del cobro reallzaqo

indebidamente.

DECIMA PRIMERA. REC!ISION POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”
El presente Contrato podrad rescindirse por “EL PROVEEDOR” en forma inmediata y sin necesidad de que medle

resolucion o declaramon judiciat alguna en los srgu:entss casos:

a) Por utilizar el Equipg’ o los Servlélos en contravencion de las disposiciones legales, reglamentarias, planes
fundamentales deg, telecdynunlcaclones asl como cualquier disposicion vigente en maieria de
telecomunicaciongs. que sea a Ilcable # la presfacién de Semiclos;

b) Si “EL SUSCRIPTORY, com reializa’ o: frevende los Servicios contratados, asf como por la obtencién de
cualquier lucro por la venta 6 reventa del Serwcio a cualquler tercero, sin la debida autorizacion por parte de
“EL PROVEEDOR?” o del iFT;

¢} Si“EL SUSCRIPTOR”, cede los derechos ylu obhgaclones denvados del presente contrato o de la cardtula
correspondiente, sin la autonzaclén previa y por, sscrito de “EL PROVEEDOR™,

d) Si“EL SUSCRIPTOR”, no cubre todas las caritidades adeudadas a “EL PROVEEDOR” dentro de los 30
(freinta) dias naturales siguientes a la fech@ de suspenslbn de los Serwuos

DECIMA SEGUNDA. RECISION POR "EL SUSCRIPTOR“ e
El presente Contrato podra rescindirse sin responsabilidad para ei “EL SUSCRIPTOR" en los siguientes casos:

a) Si “EL. PROVEEDOR"; hace caso omisoc a cualquner sollcltud presentada por “EL SUSCRIPTOR", para fa
prestamén del Servicio principal o de los Servicios adlcronales contratados ya sea pot queja o ajuste. La solicitud
iiene que ser debidamente formulada;

b) Si“EL PROVEEDOR"; incumple cualquier disposicion del presente contrato.

¢) SI"EL PROVEEDOR™; no cumple con los estandares de calidad convenidos de conformidad con lo establecido
en la CLAUSULA SEGUNDA v en las especificaciones técnicas del Servicio contratado en ta cardtula de este
coniraio.

d} Si”EL PROVEEDOR" modifica unilateralmente las condiciones originalmente contratadas.

) Por terminacién o revocacién del Titulo de Concesion,

f) Cuando existe ceslén de derechos del Tituio de Concesidn a otro Proveedor.

g) Sila portabliidad no se ejecuta en jos plazos establecidos.
h) Cuando “EL PROVEEDOR" no cumpla con las banificaciones establecidas en la CLAUSULA DECIMA,

DECIMA TERCERA. CAMBIO DE DOMICILIO

Las parles convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios en el entendido de que sl el nuevo domicilio de
“EL SUSCRIPTOR?”, queda fuera del drea de cobertura de prestacion del Servicio a cargo de "EL PROVEEDOR?, sera
causa automatica de terminacidn del contrate sln responsabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permitira of
retiro por parte de “EL PROVEEDOR”, del equipo y accesorios gque con motivo del presente Contralo hubiesen sido

proporcichados

DECIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA

En caso de que “EL. PROVEEDOR" no preste los Servicics pactados en el presente contrato eni la forma y términos
convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, as{ como los estandares de calidad y conforme a la LFTR y deméas
disposiclones aplicables, “EL SUSCRIPTOR” tendrd ef derecho de dar por terminado el conirato en términos de la

clausula DECIMA SEGUNDA,

DECIMA QUINTA, CAMBIOS EN EL CONTRATO DE ADHESION
Cualquier modificacién, adecuacion, reforma o adiclon a los términos y condiclones establecidas en el Contrato,
-implicarén la sustitucién total del presente Instrumento por otro contrato de adhesién, el cual debera ser registrado ante la

rd
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PROFECO y a pariir de que ello ocurra, “EL PROVEEDOR” notificara a “EL. SUSCRIPTOR” por cualquier medio,
incluido el electrdnico, los términos y condiciones del nuevo contrato registrado por o menos quince dias antes de que

entre en vigor.

~ “EL PROVEEDOR?” en caso de que no cumpla con los términos originalmente contratados, “EL SUSCRIPTOR" podra
rescindir el mismo, lo cual debera ser realizado por “EL SUSCRIPTOR" dentro de los 15 dlas naturales siguienies a partir
de la entrada en vigor, en cuyo caso debera pagar en forma inmediata, las cantidades adeudadas a “EL. PROVEEDOR"”
hasta ese momento por los Servicios que le hayan sido prestados. Si “EL SUSCRIPTOR” no proporciona ef
correspondiente aviso de términacién en el plazo sefalado o bien si transcurrido dicho pfazo “EL SUSCRIPTOR”
continua utilizando, aprovechando y/o accediendo a los Servicios, esto se considerara como la aceptacion de los términos
y condicic’ .es del nuevo contralo registrado anle PROFECO y de su aplicacid: a los Servicios contratados previamente.

. i T

Las partes acuerdan que en caso de.que “EL PROVEEDOR” no cumpla con los términos y las condiciones de! presente
contrato o las que en su caso se establezcan en los futuros contratos que se registren ante PROFECO gue sustituyan a
los anteriores y que hayan sido aceptados por “EL, SUSCRIPTOR” conforme a! parrafo anterior, “EL SUSCRIPTOR"
podré exigir el cumplimiento forzoso de ios términos y condiciones que se encuentren vigentes y en caso de que no los
cumpla a rescindir el Contrato en términos de lo establecndo por la clausula DECIMA SEGUNDA.

DECIMA SEXTA. SERVICIOS ADICIONALES
Los Servicios adicionales se prestaran previa solicitud de “EL SUSCRIPTOR®, por evento, tiempo, capacidad o cualguier

otra modalidad con que cuente “EL. PROVEEDOR".

“EL. PROVEEDOR" no podré obligar a “EL SUSCRIPTOR™ a contratar algiin Serviclo adicional como requisitos para la
contratacion o confinuar con los Servicios contratados; asl mismo “ElL. SUSCRIPTOR" en caso de tener algtin Serviclo
adicional, podra cancelarlo en cualquier momento sin responsabilidad para “EL SUSCRIPTOR” y sin que este afecte el
Servicio principal contratado. “EL PROVEEDOR?” debera cancelar los Servitios adicionales dentro de los 5 dias naturales

siguientes a dicha manifestacion.

“EL PROVEEDOR" podra ofrecer los Servicios ad:cmnales o productos de manera empaquetada o por separado cuando
“EL SUSCRIPTOR?” asi lo solicite.

DECIMA SEPTIMA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES
“EL. PROVEEDOR?”, esté obligado a proteger y tratar conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en

" Posesion de los Particulares los datos personales que le sean proporcionados por el “EL SUSCRIPTOR.

La aceptacion del “EL SUSCRIPTOR" para que “EL PROVEEDOR” emplee la informacién con fines mercadotécnicos o
de publicidad, se encuentra sujeta 2 lo manifestado por el “EL SUSCRIPTOR” en la caralula, previa firma de

autorizacion.

DECIMA OCTAVA. USUARIOS CON DISCAPACIDAD
En cuanto a la contratacion para usuarios con discapacidad, “EL PROVEEDOR" cuenta con diversos mecanismos para

atender las necesidades de los usuarlos con discapacidad, para que “EL SUSCRIPTOR" conozca {as condiciones
comerciales establemdas en el presente contrato, asl como los Servicios adicionales y los paquefes que ofrezca “EL
PROVEEDOR".

“EL. PROVEEDOR” debera prestar el Servicio a todo aquel que lo solicite en condiciones equitativas, sin establecer
privilegios o distinciones en forma discriminatoria.

DECIMA NOVENA. ATENCION A FALLAS

“EL SUSCRIPTQR" podré presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias en el Servicio y/o equipos; asf como consultas,
sugerencias y reclamaciones a “EL PROVEEDOR” de manera gratuita a través de su Sistema de Atencion a Solicitudes’
al teléfono (996) 822 0499, el cual se encuentra disponible las 24 horas del dia, todos ios dias del afio y al correo
electrénico Kblex@multitekmx.com, informacion que se encuientra disponible en el sitio web www.kblextelecom.com o
acudir directamente a la oficina de “LA CONCESIONARIA” ubicada en Calle 28, No.90, entre calles 17 y 19, Col. Ef
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Tamarindo, -C.P. 24600, Hopelchen, Carﬁpeche, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 17:00 a 20:00
horas y sdbados de 09:00 a 14:00 horas.

VIGESIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Para todo lo refativo 2 la interpretacion, cumplimiento y ejecucién del presente contrato, las partes se someien en la via

adminlstrativa ante la PROFECO.

VIGESIMA PRIMERA. CARTA DE DERECHOS MINIMOS
“EL PROVEEDOR” deberé enfregar a “EL SUSCRIPTOR" la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los

‘Setviclos Publicos de Telecomunicaciones, a la firma del contrc..0 y manteneria de manera permanente en su pagina web.

VIGESIMA SEGUNDA. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR g :
“EL SUSCRIPTOR" no recibird llamadas del “EL PROVEEDOR", sobre la promocién de Servicios o paquetes a menos

que expresamente manifieste su consenlimiento a través de medios electronicos.

VIGESIMA TERCERA. MODELO DE CONTRATO DE ADHESiON
Este modelo de Confrato de Adhesion, ha sido registrado por la Procuradurfa Federal del Consumidor, bajo el nimero 209

de fecha 09 del mes de agosto de 2016.

Asl mismo el suscriptor podré consultar dicho registro en www,profeco.gob.mx/spt_contratos/209 16.pdiy [OP\

en el siguiente codigo

Cualquier variacion en la caratula y de las clausulas del presente contrato, con el que firme “EL SUSCRIPTOR”, se
tendrén por no puestas y las mismas seran nulas. :

Estle contrato se firmd por duplicado en la Ciudad de ) . a _de de 20

“EL PROVEEDOR" “EL SUSCRIPTOR”

Sin mas por el momento
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LCDO. MAXIMILIANOCARDENAS DENHAM L‘_\_’———-——’—
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