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1. 

INSTITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES 

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
COORDINACIÓN GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO 

IFT /229 /CGPU/188/2017 

C. José Luis Sanguino CeNera
Representante legal de KBLEX, $.A. de C.V.

Ciudad de México a 9 de mayo de 2017. 

Bosques de Alisos 25-201, Col. Bosques de las Lomas, C.P. 
05120, Del. Cuajimalpa, Ciudad de México. 
PRESENTE. 

Me refiero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo 
el "Instituto") el 25 de agosto de 2016, por medio del cual, en cumplimiento de la condición 
2.3. "Contratos con los susctlptores

H del título de concesión para instalar. operar y explotar 
una red pública de telecomunicaciones para prestar el servicio de televisión restringida en la 
Joya, Ciudad del Sol, Sihochac, Villa Madero y Santo Domingo Kesté, municipio de 
Champoton y Hopelchén. municipio de Hopelchén, otorgado en fecha 25 de abril de 2014, 
solicita la aprobación del modelo. de contrato de adhesión que pretende _celebrar con sus 
usuarios (en lo sucesivo el "Modelo de Contrato'). 

' 

' 

Sobre el particular, previo al análisis por parte de esta Coordinación General, es Importante 
destacar lo establecido en el artículo 193 de la Ley Federal de Te_lecomunlcaciones y 

. . ' . 

Radiodifusión ("en lo sucesivo "LFTR"), mismo que señala: 

"Artículo 193. Los concesionorios o autorizados deberán registrar ante la PROFECO, 
previamente a su utilización, los modelos de contratos de adhesión que pretendan celebrar 
con los usuarios, los cuales deberán cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal 

de Protección al Consumidor y demás disposiciones aplicables. u 

Asimismo, la condición 2.3 "Contratos con los suscrlptores
H

, del Título de Concesión antes 
citado, establece textualmente lo siguiente: 

.. 2.3. Contratos con los suscriptores. El Concesionario deberá presentar para su autorización 
del instituto, dentro de tos 10 (diez) días hábiles siguientes a su aprobación y registro ante la 

Procuraduría Federal del Consumidor en términos de la normatividad aplicable al efecto, 
los modelos de contrato que pretendan celebrar con sus suscriptores, mismos que deberán 

cumplir con la normatiVidad en materia de protección al consumidor y contener, por lo 
menos, la descripción de los servicios que serán contratados; la calidad que ofrecerá en ta 
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No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos 
y condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas 
modificaciones deberán ser sometidas previamente a la autorización de la Profeco y de este 
Instituto. 

Lo anterior, sin perjuicio de que, en casq de que se expidan disposiciones de carácter general 
que establezcan obligaciones específicas relacionadas con los contratos de adhesión, dicho 
Modelo de Contrato deberá adecuarse a las mismas. 

Asimismo, de conformidad con la fracción X, del artículo 177 de la LFTR, los contratos de 
adhesión de los concesionarios, son objeto de inscripción en el Registro Público de 
Concesiones, por lo que mediante copla marcada en este oficio, se remite el Modelo de 
Contrato autorizado a la Dirección General Adjunta del Registro Público de 
Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos conducentes. 

Lo anterior, con fundamento en los artículos 8º, 28 párrafo décimo quinto de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos; 1 º, 2º, 6° fracción IV, 7, 15 fracciones XLII y LXIII, 177 
fracción X, 191 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35, 
fracciones I y II de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 4 fracción VIII, inciso ii) , 
18, 19, 20 fracción XXXVIII y 71 fracción XXV del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones; así como lo establecido en la condición 2.3. "Contratos con /os 
suscriptores" del titado título de concesión. 

i 
ATENTAMENTE 

EL COORDINADOR GENERÁL DE POLfTICA DEL USUARIO 
\ 

- ------

/ \ 
-------_ 

• \ l ' i 
,- -

�·� \ :i, ·,' !-'ii. : -------- . 
'-'.:r-.::� 

· DR. FELIPE ALONSO HERNÁNDEZ MAYA -
\ 

En cumpllmlento del • Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecom·tmicaclones expide los lineamfentos de Austerldod'y Ajuste Presupuestario poro 
el ejercicio fiscal 2016". se Informo que los copias de conocimiento que se morcan en el presente documento, se enviarán por medios electrónicos· 

C.c,p. . Uc, Carlos Hemóndez Contreras.- Titular de la Unidad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes. 
Uc, José Roberto Flores Navarrete.- Director General Adjunto del Registro Público de Tefecomunlcaclones.-Para los efectos 
conducentes. 

nsvrgentes sur l l 43, 
:::oi'.Nochebueno, C,P. 03720 
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RAZÓN SOCIAL 
REGISTRO PÚBLlCO OE CONTRATOS DE ADHESIÓN DE TELECOMUNICACIONES 

KBLEX, S.A. DE C.V. 
NOMBRE COMERCIAL KBLEX 

OBJETO DEL CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA 
NÚMERO DE REGISTRO 209-2016

. FECHA DE REGISTRO 09/08/2016
TÍTULO DE CONrt;fJÓÑ 

AUTORIDAD QUE OTORGÓ INSTITUTO FEDERAL DE TELECóMUNICACIONES 
FOLIO 
�IGENCIA 
NATURALEZA 
COBERTURA 

FET051021C0-100762 ,· 
25/04/2044 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA 
HOPELCHEN, CAMPÉCHE 

lll!li.'I i f t 
l��ltTlllO FEDERAL DE 

"-' tt:i.eCOMllN\CACIONES 

o g MAIU 2017

AUTORIZADO 

Ciudad_ de México, a 09 de agosto de 2016 

C. JOSE LUIS SANGUINO CERVERA
REPRESENTANTE LEGAL DE KBLEX, S.,A. DE C.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesión d� PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELEVISIÓN
RESTRINGIDA, presentado por el provee¡:lor KBLEX, S.A. DE C.V .. con fundamento en los 
artículos 24 fracción XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Protección al Consumidor, se APRUEBA

. el modelo de contrato de adhesión de refe_rencia:, quedando inscrito en el Registro Público de 
Contratos de Adhesión de Telecomunicaciones de la Subprocuraduría de Telecomunicaciones 
de esta Procuraduría Federal del Consumidor, con número de registro _209-2016 de fecha 09 
de agosto de 2016. 

Los datos de este contrato son personales e . intransferibles, el registro no exime de la 
obligación de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su 
actividad. En ningún caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda 
eíercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelación, debido a que su 
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo. el contrato deberá 
integrar las cláusulas que correspondan al cumplimiento de los artículos: 191, fracción 11; 191, 
fracción V párrafo primero, segundo y. tercero; 191 fracción IX; 191, fracción XIII; 191, fracción 
XIX; 191 segundo párrafo y cuarto párrafo; 199; 200 fracción 11; 200 fracción. V, de la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; el numeral 5.1. S.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.-11 y 
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5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI y de la Carta de Derechos Mínimos de los 
Usuarios de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se 
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las cláusulas antes señaladas, darán 
motivo a su cancelación conforme al artículo 90 Bis de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor. Además cualquier documento no anexado al presente registro y que sea 
elaborado unilateralmente por el concesionario no será parte del contrato y únicamente tendrá 
fines infa:nativos sin ser.vinculatorio para el consumidor. Por ctra parte se deberá comunicar a 
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud 
de registro y en su caso de la ·utilización del contrato en los domicilios de las sucursales que 
opere, así como cualquier modiflcad6n· que pretenda realizar al modelo de contrato registrado. 

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiqn, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI, 
lineamientos o cualquier otra norm¡i.tividad aplicable, el proveedor deberá solicitar la 
modificación de registro, mediante lá presentación de un ríüevo modelo de contrato que 
cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose él presente registro como cancelado. 

' . 

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesión qüe utilice �n las operaciones comerciales 
con los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas,· Ü omisiones frente al modelo de 
contrato registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal 
de Protección al Consumido�. 

A continuación se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesión de servicios de 
televisión restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial 
Mexicana NOM-184-SCFI establece que los contratos de adhesión deben contener "caracteres 
legibles a simple vista, en tamaño y tipo de letra uniforme" Por lo que se deberá respetar el 
siguiente formato a un tamaño de por lo menos tamaño 9 puntos: 

1-{ib-lex Contrato# .

SUSCRIPTOR O RAZON SOCIAL: 
REPRESENTANTE LEGAL: . 

DOMICILIO: 
R.F.C.: HOMOCLAVE: 
TELÉFONO: 
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Oficio; 
Servicio: 

· Expediente:

PFC/SPT /DGDCCA T-RCA T/286/2016 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA 
PFC.H.C.1/236/2016 

Registro: 209-2016

AUTORIZACIÓN PARA USO DE CORREO ELECTRÓNICO 

uEL SUSCRIPTOR" SI ( ) NO ( ) acepta que su factura le sea notificada por correo electrónico. 

En caso de aceptar el correo electrónico es el siguiente: ___________ _

"EL SUSCRIPTOR" SI ( ) NO ( ) acepta que la carta de derechos mínimos le sea enviada por correo electrónico. 
En r-::i:--o de aceptar el correo electrónico_ es el siguiente:�· _____________ _ 

Firma de "EL SUSCRIPTOR" __________________ _ 

AUTORIZACI N PARA USO DE INFORMACI N

"EL SUSCRIPTOR" SI ( ) NO ( ) acepta que su infonri.ación sea cedida o transmitida por e1 proveedor a terceros, con fines 
mei:-cadotécnicos o publícitarios. 

Firma de "EL SUSCRIPTOR"-----------------� 

l.!iblex 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA QUE CELEBRAN 
POR UNA PARTE KBLEX, SA DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ "EL 
PROVEEDOR" Y POR OTRA PARTE 

ccc--=-:--cc-c-c-::--cc=-c=:-==-
--A QUIEN EN LO SUCESIVO 

SE LE DENOMINARÁ "EL SUSCRIPTOR", BAJO LAS SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

1.- Declara "EL PROVEEDOR": 
A) Ser una persona moral con capacidad legal para celebrar el presente contrato, de acuerdo al Acta Constitutiva No.
5,936 de fecha 26 de febrero de 2007, presentada ante el Licenciado Carlos Gutlérrez Aceves, Notario Público número
122 del estado de Jalisco.
B) Con Registro Federal de Contribuyente KBL070228MH3.
C) Con dirección fiscal en Av. Las Torres, Lote 12, No. Local 1', Col. Colonial Campeche, C.P. 24807 en el estado de
Campeche.
D) Que es Concesionario de la Red Pública de Telecomunicaclones para prestar el servicio de televisión restringida por
cable en la población de Hopelchen, Campeche. Acreditando lo anterior con el titulo de concesión de fecha 24 de
Octubre de 2002, otorgado por parte de la Secretarla de Comunicaciones y Transportes, mismo que podrá ser constatado
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en cualquier momento en las oficinas de es� concesionaria o en el Registro Público de Concesion·es a través de la 
página web del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 
E) Que para fines del presente Contrato sefiala como domicilio social el ubicado en Calle 28, No.90, Coi. El Tamarindo,
C.P. 24600, Hopeichen, Hopeichen, Campeche.

11.- Declara "EL SUSCRIPTOR"
A) Que es una persona física o moral cuyo nombre corresponde al asentado en la carátula.
B) Su representante legal cuenta con poderes especificas de --��-=para la celebración de este Contrato.
C) Que tiene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del presente contrato.
D)_Para efectos del presente contrato señala como su domicilio el indicado en la carátula. 
F) Que la instalación i ,1 servicio será en el domicilio señalado e¡1 la carátula

CLÁUSULAS 

PRIMERA. DEFINICIONES 
Para los efectos de este contrafo,<10:s,térrnin'ós con letra mayúscula Inicial mencionados a continuación, tendrán el 
significado que se les asigne, ya qúe sea, qu� se ut¡iioen,en singular o en plural:

1. CFE: Comisión Federal de Electricidad.
2. Comodato: "EL PROVEEDOR" entrega· a ·•E( SUS'CRIPTO�" gratuitamente el Equipo para que haga uso de él, con
la obligación de restituir el mismo a "EL PROV!,EDOR",:una vet ter.minado su uso.
3. Equipo: Aparatos, líneas y accesorios propiedad de, "EL PROVEEDOR" otorgados a "EL SUSCRIPTOR." en
comodato. . ' 

. ' 

4. Equipos Personales: Equipos propiedad de "EkSUSCRIPTOR" tales como televisores, equipos de cómputo,
mó.vlles, teléfonos fijos, módems. · 
5. IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones.
6. PROFECO: Procuraduría Federal del Consumidor.
7. Servicío: Servicio de Televisión Restringida. · ·. · .. e· ·. 
8. Servicios adicionales: Conjunto de servicios opcionales que "EL PROVEEDOR" podrá prestar a "EL SUSCIPTOR"
de manera adicional al Servicio originalmente contratado, siempre y c_uando "EL SUSCRIPTOR" autorice o solicite,
conforme a la Ley, la ·prestación de dicho servicio. · · 
9. Tftulo de Concesfón: Autorización que otorga la autoridad competente a "EL PROVEEDOR" para establecer y operar

:' o explotar una comercializadora de servicios de Telecomunicaciones

SEGUNDA. OBJETO 
"EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el Servicio, de acuerdo a los estándares mlnimos de calidad establecidos 
por el IFT, de forma continua, uniforme, regular y eficiente, cumpliendo con las nonnas y metas aplicables, mediante el 
pago de la tarifa de instalación y de las mensualidades por parte de "EL SUSCRIPTOR". 

"EL PROVEEDOR" será el único responsable frente a "EL SUSCRIPTOR" por la prestación del Servicio. 

TERCERA. TARIFAS 
"EL PROVEEDOR", esté obligado a tener en su portal de Internet (www.kblextelecom.com) a disposición y a la vista del 
público con caracteres claramente legibles, las tarifas por el servicio vigentes aprobadas e inscritas en el IFT, las cuales 
pueden ser consurtadas en www.ift.org.mx. 
Las condiciones comerciales establecidas en ·este contrato, los planes, paquetes, las éreas o regiones geográficas con 
cobertura que tiene autorizado "EL PROVEEDOR" pueden ser consultados en la página de Internet 
www.kblextelecom.com. 

CUARTA. EQUIPO EN COMODATO. 
Los aparatos y accesorios colocados para la prestación del servicio por "EL PROVEEDOR'' en el domicilio de "EL 
SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad de "EL PROVEEDOR", mismos que son otorgados en comodat9. "EL 
SUSCRIPTOR" se compromete a la guarda, custodia y conservación de io(s) equipo(s), durante todo el tiempo que se 

{ 
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SÉPTIMA. FACTURACIÓN 
"EL PROVEEDOR" se encuentra obligado a entregar en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR" un estado de cuenta y/o 
factura, el cual deberá contener el desglose del adeudo total de los conceptos de cada uno de los Servicios utilizados, por 
lo menos 1 O días naturales antes de la fecha de Vencimiento de pago de los Servicios de telecomunicaciones contratados. 
"EL PROVEEDOR" podrá pactar expresamente con "EL SUSCRIPTOR" que el estado de cuenta y/o factura sea enviada 
al correo electrónico señalado en la carátula o consultado a través de la página de Internet www.kblextelecom.com. 

OCTAVA. SUSPENSIÓN 
Cuando "EL SUSCRIPTOR" no paga dentro de ese mes "EL PROVEEDOR" suspenderá el Servició sin ninguna 
responsabilidad dentro e' , 10s 5 prtmeros días del mes siguiente al incumplimiento de pago, oorrtendo por cuenta de "EL 
SUSCRIPTOR" el pago por mensualidad y reconexión vigente, tarifas aprobadas e inscritas en el IFT, las cuales pueden 
ser consultadas en www.ift.org.mx. 

"EL PROVEEDOR" deberá .reconec\ar el servicio. dentro de las 24 horas siguientes a la fecha en que hubiese liquidado 
los adeudos y la cuota por récone�ión. 

NOVENA. INICIO Y CONTRAPRESTACIÓN 
"EL PROVEEDOR" deberá efectuar la�,lnstalaciooes y émpezar a prestar el Servicio objeto del presente contrato dentro 
de un plazo que no exceda de.1 O días ll'ábHes a,partir de la .firma del contrato. 

Una vez instalado el Equipo y que "EL SUS�RIPTO�" cuente con el Servicio "EL PROVEEDOR" podrá comenzar a 
cobrarlo, dependiendo de la fecha de Inicio de .$�rviciq, sera total o parcialmente el cobro de la mensualidad,
correspondiente únicamente al periodo utilizado.· · r· ·.. · · · 

" ,' 

En caso de existir imposibilidad física o técnica para 1�'.i(/:stalaci(>,t' delServi�io, este contrato no tendrá validez alguna, por 
Jo que se �ará por terminado, sin perjuicio alguno para "EL 9J;ISCRIPTOR" y en perjuicio de "EL PROVEEDOR", el cual 
deberá de realizar la devolución de todas las cantidades dadQi;'por ad�lant¡,do d.entro de los 10 días hábiles siguientes en 
que se determine dicho supuesto, sin que exista posibilidad de,pró(rog11 para "):J. PROVEEDOR". 

"EL PROVEEDOR" reembolsará a "EL SUSCRIPTOR", las canÍidades que éste haya pagado por concepto de anticipo y 
que no sean compensables con otros adeudos. 

· DÉCIMA. BONIFICACIÓN
"EL SUSCRIPTOR" deberá comunicar en forma inmediata a "EL PROVEEDOR" las fallas o Interrupciones del Servicio.

Siempre y cuando por causas imputables a "EL PROVEEDOR" no se preste el Servicio de telecomunicaciones en la
forma y términos convenidos, éste dejará de cobrar'a "EL SUSCRtPTOR" la parte proporcional del precio del servicio que
se dejó de prestar, y deberá bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectación.

Cuando la suspensión sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura 24 horas siguientes al reporte "EL
PROVEEDOR", hará la compensación por la parte proporcional del periodo en que se dejó de prestar el servicio
contratado por "EL SUSCRIPTOR", dicha compensación se verá reflejada en el siguiente recibo y/o factura; además
deberá bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectación.

A partir de qu� "EL PROVEEDOR" reciba la llamada respecto a fallas y/o lntenopciones en el Servicio se procederá a
verificar el tipo de falla y con base a este se, dictaminará el tiempo para la reparación, la cual no puede exceder las 72
horas siguientes al reporte recibido.
1'EL PROVEEDOR," dará aviso a ''EL SUSCRIPTOR", por cualquier medio incluido el electrónico y al IFT por escrito, de
cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada y significativa en la prestación del Servicio, con
una antelación mínima de 24 horas. Dicha circunstancia no podrá afectar el Servicio por más de 24 horas en cuyo caso
"EL PROVEEDOR" dejara de cobrar al "EL SUSCRIPTOR" la parte proporcional del precio del Servicio que se dejó de
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PROFECO y a partir de que ello ocurra, "EL PROVEEDOR" notificará a "EL SUSCRIPTOR" por cualquier medio, 
Incluido el electrónico, los ténnínos y condiciones del nuevo contrato registrado por lo menos quince días antes de que 
entre en vigor. 

"EL PROVEEDOR" en caso de que no cumpla con los térrrinos originalmente contratados, "EL SUSCRIPTOR" podrá 
rescindir el mismo, lo cual deberá ser realizado por "EL SUSCRIPTOR" dentro de los 15 dlas naturales siguientes a partir 
de la entrada en.vigor, en cuyo caso deberá pagar en forma inmediata, las cantidades adeudadas a "EL PROVEEDOR" 
hasta ese momento por los Servicios que le hayan sido prestados. SI "EL SUSCRIPTOR" no proporciona el 
correspondiente aviso de térrrinación en el plazo señalado o bien si transcurrido dicho plazo ·�EL SUSCRIPTOR" 
continua utilizando, aprovechando ylo accediendo a los Servicios, esto se considerará como la aceptación de los términos 
y condicíc' .es del nuevo contrato registrado ante PROFECO y de su apllcacló, a los Servicios contratados previamente. 

. 

� 

Las partes acuerdan que en caso de que "EL PROVEEDOR" no cumpla con los términos y las condiciones del presente 
contrato o las que en su caso se establezcan �n los futuros contratos que se registren ante PROFECO que sustituyan a 
los anteriores y que hayan sido aooptados por "EL. SUSCRIPTOR" conforme al párrafo anterior, "EL SUSCRIPTOR" 
podrá exígir el cumplimiento forzoso de los terminas y condiciones que se encuentren vigentes y en caso de que no los 
cumpla a rescindir el Contrato en términos de lo establecido por la cláusula DÉCIMA SEGUNDA. 

DÉCIMA SEXTA. SERVICIOS ADICIONALES 
Los Servicios adicionales se prestarán previa solicitud de "EL SUSCRIPTOR", por evento, tiempo, capacidad o cualquier 
otra modalidad con que cuente "EL PROVÉEDOR". · 

"EL PROVEEDOR" no podrá obligar a "EL SUSCRIPTOR" a contratar algún Servicio adicional como requisitos para la 
contratación o continuar con los Seivicios contratados; así mismo ''EL._ SUSCRIPTOR" en caso de tener algún Servicio 
adicional, podrá cancelarlo en cualquieí momento sin responsabilidad para ,"EL S

1

USCRIPTOR" y sin que este afecte el 
Servicio principal contratado .. "EL PROVEEDOR" deberá cancelar los Servicios adicionales dentro de los 5 días naturales 
siguientes a dicha manifestación, 

''EL PROVEEDOR" podrá ofrecer lbs Servicios adicionales o productos de manera empaquetada o por separado cuando 
"EL SUSCRIPTOR" así lo solicite. 

DÉCIMA SÉPTIMA. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
"EL PROVEEDOR", está obligado a proteger y tratar conforme a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 

· Posesión de los Particulares los datos personales que le sean proporcionados por el 11EL SUSCRIPTOR.

La aceptación del "EL SUSCRIPTOR" para que "EL PROVEEDOR" emplee la información con fines mercadotécnicos o
de publicidad, se encuentra sujeta a lo manifestado por el "EL SUSCRIPTOR" en la carátula, prevía firma de
autorización.

DÉCIMA OCTAVA. USUARIOS CON DISCAPACIDAD
En cuanto a la contratación para usuarios con discapacidad, "EL PROVEEDOR" cuenta con diversos mecanismos para
atender las necesidades de los usuarios con discapacidad, para que "EL SUSCRIPTOR" conozca las condiciones
comerciales establecidas én el presente contrato, así como los Servicios adicionales y los paquetes que ofrezca "EL
PROVEEDOR".

"EL PROVEEDOR" deberá prestar el Servicio a todo aquel que lo solicite en condiciones equitativas, sin establecer
privilegios o distinciones en fonna discriminatoria.

DÉCIMA NOVENA. ATENCIÓN A FALLAS
"EL SUSCRIPTOR" podrá presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias en el Servicio y/o equipos; asl como consultas,
sugerencias y reclamaciones a 11EL PROVEEDOR" de manera gratuita a través de su Sistema de Atención a Solicitudes·
al teléfono (996) 822 0499, el cual se encuentra disponible las 24 horas del dla, todos tos días del año y al correo
electrónico Kblex@multltekmx.com, información que se encuentra disponible en el sitio web www.kblextelecom.com o
acudir directamente a la oficina de "LA CONCESIONARIA" ubicada en Calle 28, No.90, entre calles 17 y 19, Col. El

11 
. 

. 
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Tamarindo, C.P. 24600, Hopelchen, Campeche, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 y de 17:00 a 20:00 
horas y sábados de 09:00 a 14:00 horas. 

VIGÉSIMA. SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS 
Para todo lo relativo a la interpretación, cumplimiento y ejecución deJ·presente contrato, las partes se someten en la vía 
administrativa ante la PROFECO. 

VIGÉSIMA PRIMERA. CARTA DE DERECHOS MINIMOS 
"EL PROVEEDOR" deberá entregar a "EL SUSCRIPTOR" la Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios de los 
Servicios Públicos de Telecomunicaciones, a la firma del contrc.o y mantenerla de manera permanente en su página web. 

VIGÉSIMA SEGUNDA. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR 
"EL SUSCRIPTOR" no recibirá llamadas del "EL PROVEEDOR", sobre la promoción de Servicios o paquetes a menos 
que expresamente manifieste su consentimiento a través de medios electrónicos. 

VIGESIMA TERCERA. MODELO DE CONTRATO DE ADHESIÓN 
Este modelo de Contrato de Adhesión, ha sido registrado por la Procuradurla Federal del Consumidor, bajo el número 209 
de fecha 09 del mes de agosto de 2016. 

Asl mismo el suscriptor podrá consultar dicho registro en www.profeco.gob.mx/spt contratos/209 16.pdf y 
en el siguiente código � 

a 
Cualquier variación en la carátula y de las cláusulas del presente contrato, con el que firme 11EL SUSCRIPTOR", se 
tendrán ·por no puestas y las mismas serán nulas. 

Este contrato se firmó por duplicado en la Ciudad de----� ------�· a __ de __ de 20 __ . 

"EL PROVEEDOR" "EL SUSCRIPTOR" 

Sin más por el momento 
....... 'ft INSTITUIOFEDER/1.LDE
\\JJ' 1 IEl.ECOMUNlCAC\ONES

O 9 MA1U lU"¡/

AUTORIZADO
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