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CON FUNDAMENTO EN LOS ARTÍCULOS 15 FRACCIÓN XLII. 176, 177 FRACCIÓN X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSIÓN; 4 FRACCIONES V, INCISO iii) Y X. INCISO i), 36 FRACCIONES I Y IX DEL ESTATUTO 
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AUTORIZACIÓN DE LA 
PROCURADURfA FEDERAL 
DEL CONSUMIDOR:

FECHA DE AUTORIZACIÓN:

C ON T RAT O T I P O  

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 

JESÚS PIÑEIRO RAMÍREZ 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA E INTERNET 
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C. Daniela García Nocetti · ¿¡, CJ5 {J.
Representante legal del C. JESÚS PIÑEIRO RAMÍREZ, 
Concesionario de una Red Pública de Telecomunicaciones 
Cincinnatl, No. 81, lnt.202, Col. Nochebuena, C.P. 03720, 
Benito Juárez, Ciudad de México 

P RESENTE. 

' 

Me refiero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo el 
"Instituto") el 31 de enero de 2017, por medio del cual, en cumplimiento de la condición 2.6.

"Contratos" del título de concesión· para instalar, operar y explotar .una red pública de 
telecomunicaciones para prestar el servicio de televisión restringida e Internet en las localidades 
de Tezontepec, Municipio de Villa de Tezontepec, E.stado de Hidalgo, Temascalapa e lxtlahuaca 
de Cuauhtémoc, Municipio de Temascalapa con ampliación a San Bartolomé Actopan, .Estado 
de México de fecha 8 de octubre de 2007, solicita la aprobación del modelo de contrato de 
adhesión que pretende celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el "Modelo de Contrato"). 

Sobre el particular, previo al análisis por parte de esta Coordinación General, es importante 
destacar lo establecido en el artículo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión 
("en lo sucesivo "LFTR"), mismo que señala: 

. "Artículo 193. Los concesionarios o autorizados deberán registrar ante la PRóFECO, previamente 
· · ci su utilización, los modelos de contratos de adhesión que pretendan celebrar con los usuarios,

los cuales deberán cumplir con Jo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal de Protección al
Consumidor y demás disposiciones aplicobles. º

· . AsÍrnismo, la condicion 2.6 "Contratos': del segundo Titulo de Concesión antes citado, establece
t�xtÜalméríté lo siguiente: 

�. 
IMurgentes sur ll 43, 

. Col. Nocl,ebueno, C.P. 03720

Delegación Benito Juórez. 
ti¡éxico, D.F. 
T eL (55) ,,c¡ 15 4000 
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"2.6. Contratos. Sin pe1uicio de lo.establecido en el o los Anexos de la Concesión, el Concéslon<;1rÍb 
se obliga a someter a la aprobación de la Comisión, en un plazo de 30 (treinta) días confái:icla 
partir del otorgamiento de la Concesión. los modelos de contratos a ser celebrados con' los 
usuarios, con relación a la prestación de los servicios a que· se ,refiere el o los A:Ji¡)XOS de fa 
ConcesléJn, de conformidad con las disposiciones legales, n,glatnentarlas y administrativas
aplicables. ' · · · , 1 · 

De Igual forma, el Concesionario podrá, en té((Tlino$ de, lo dispuesto rpoé él artrbulo 52 frac,c/ón l 
de la Ley de V¡as Generales de Comunicac/ón'y, sujeto a las restricciones que establecen las 
disposiciones legales, regláhientarias y administrativas aplicables, celebrar todos los contratos 
directamente relacionados con los servicios a que se refiere e/ oJos Anexos de la Concesión. 
Los contratos que pretenda celebrar el Concesionario con otros concesionarios de redes públlcas 
de telecomunicaciones, permisionarios de servicios de telecomunicaciones y con prestadores de 
servicios de valor agregado, deberán ser presentados para su aprobación a la Comisión. 
Cualquier modificación a dichos contratos, requerirá de la previa aprobación de la Comisión. 

Atendiendo a lo anterior, previamente al análisis del modelo de contrato que nos ocupa, se 
advierte que el mismo fue Inscrito por la Subprocuraduría de Telecomunlcaclones de la 
Procuraduría Federal del Consumidor ("Profeco"), en el Registro Público de Contratos de Adhesión 
de Telecomunicaciones bajo el número 030-2017, toda vez que no infringe los preceptos de la Ley 
Federal de Protección di Consumidor y cumple con los requisitos contenidos en la Norma Ofi61al 
Mexicana NOM-184-SCFl-2012 "Prácticas comercia/es-Elementos normativos para la

comercialización y/o prestación de los servicios de telecomunicaclones cuando utilicen una red 

pública de telecomunicaciones", publicada en el Diario Oficial de la Federación el 24 de agosto 
de 2012. 

Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinación General, se 
desprende que establece en forma clara los servicios a prestarse:slendo estos coincidentes con 
los servicios autorizados en su respectivo título de concesión, por lo que no se tiene inconveniente 
en que dic;hocontrato sea celebrado por la concesionaria con 1o·s usuarios finales. 

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta 
C6ordinación Genéralconsidera que los mismos se ajustan a las disposiciones normativas relativas i' diQS déréchos de los UstJarlos previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión.
Por lo anteirlor, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato autorizado por esta e CoordinciclónGenerai .. 

. \ Insurgentes sur 111.13, 
\ Tol. Noc11ebueno. C.P. 03720 
, Delegación Benito Juarez, · 

México, D.F. 
Te!. (55) 5015 4000
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' . 

fracción V párrafo primero, segundo y tercero; 191 fracción IX; 191, fracción XIII; 191, fracción 

XIX; 191 segundo párrafo y cuarto párrafo; 199; 200 fracción 11; 200 fracción. V, de la Ley 

. Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión: el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y 

5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI y de la Carta de Derechos Mínimos de los 

Usuarios de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se 

consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las cláusulas antes señaladas. darán 

motivo a su cancelación conforme al artículo 90 Bis de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. Además cualquier documento · no anexado al presente registro y que sea 

elaborado unilateralmente por el concesionario no será parte del contrato y únicamente tendrá 

fines informativos sin ser vinculatorio para el.consumidor. Por otra parte se deberá comunicar a 

esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud 

de registro y en su caso de la utilización del contrato en los domicilios de las sucursales que 

opere, así como cualquier modificación que pretenda realizar al modelo de contrato registrado. 

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Ley 

Federal de Telecomunitaciones y Radiodifusión, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI, 

lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable. el proveedor deberá solicitar la 

modificación de registro, mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que 

cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como cancelado. 

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesión que utilice en las operaciones .comerciales 

con los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas, u omisiones frente al modelo de 

contrato registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal 

de Protección al Consumidor. 

A continuación se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesión de servicios de 

televisión restringida e internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma 

Oficial Mexicana NOM-184-SCFI establece que los contratos de adhesión deben contener / 
·'1

,{;
/ 
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CONSIDERACIONES 

1. "El PROVEEDOR" deberá efectuar las instalaciones y empezar a .prestar el servicio motivo .del presente contrato
dentro de un plazo que no exceda de 10 días naturales posteriores a su firma.

2. A partir de que "El SUSCRIPTOR" cuente con el servicio se empezará a cobrar la mensualidad, dependiendo de la
fecha de inicio de servicio, será total o parcialmente la mensualidad correspondiente únicamente al periodo utilizado.

3. En caso de existir imposibilidad física o técnica para la ·instalación del servicio, este contrato no tendrá validez alguna,
por lo que se dará porterminado, sin perjuicio alguno para "El SUSCRIPTOR", "El PROVEEDOR" deberá de reali�ar
la devolución de todas las cantidades dadas por adelantado dentro de los 10 días siguientes en que se;determine dicho
supuesto, sin que exista posibilidad de prórroga para "El PROVEEDOR". . ' , 

4 .. "El SUSCRIPTOR" eón.viene en permitir el acceso a su domicilio con previo aviso por parte de "El PROVEEDOR", a 
los operativos y empleados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentación de su credencial o 
tarjeta de Identificación, a los operativos y empleados de "El PROVEEDOR", para efecto de modificación o reparación 
de las instalaciones en su caso. 

5. Para· verificar la ·auienticidad de las credenciales de los operativos y empleados, "El SUSCRIPTOR!, deberá llamar al
teléfono del "PROVEEDOR".

' 

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO ' 

Por medio de la presente autorizo al PROVEEDOR, para que cargue a mi tarjeta de crédito o débito, la cantidad por concepto de 
servicios que mensualmente me presta y en su caso el costo del Equipo adquirido, la vigencia de los cargos será por 

meses. 
No. de Tarjeta 
Institución Báncaria 

Firma o Rubrica de "El SUSCRIPTOR" ' 

' ' 

' 

AUTORIZACION PARA USO DE CORREO ELECTRÓNICO 

"EL SUSCRIPTOR" SI ( ) NO ( ) acepta que su factura Je sea notificada por correo e1ectrónico. 

En caso de aceptar el correo e]ectrónico es eJ siguiente: 

' 

--

(5) i-f t l�!!/lt1/i� i���ffALJt 
rmi:r,.'f!1m1a.-.e10 s

o � NAYU 2017

AUTORIZADO 

"EL SUSCRIPTOR" SI ( ) NO ( ) acepta que la carta de derechos mínimos le sea enviada por correo electrónico. 
En caso de aceptar el correo electrónico es el siguiente: 

Firma o Rubrica de "EL.SUSCRIPTOR" 

AUTORIZACI N PARA USO DE INFORMACION 

"EL SUSCRIPTOR" SI ( ) NO ( ) acepta que su información sea cedida o transmitida .por el proveedor a terceros, con fines 
mercadotécnicos o publi_citarios. 

Firma o Rubrica. de "El SUSCRIPTOR" ___________________ _ 

/:; 
'(¡'// 
1(!/ 
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b) Si "EL SUSCRIPTOR", comercializa o.revende los Servicios contratados, así como por la obtención de·
cualquier lucro por la venta o reventa del Servicio a cualquier tercero, sin la debida autorización por parte de
"EL PROVEEDOR" o del IFT;

c) SI "EL SUSCRIPTOR", cede los derechos y/u obligaciones derivados del presente contrato o de la carátula
correspondiente, sin la autorización previa y por escrito de "EL PROVEEDOR";

d) Si "EL SUSCRIPTOR", no cubre todas las cantidades adeudadas a "EL PROVEEDOR" dentro de los 30
(treinta) días naturales siguientes a la fecha de suspensión de los Servicios.

DÉCIMA TERCERA. RECISIÓN POR "EL SUSCRIPTOR" 
El presente Contrato podrá rescindirse sin responsabilidad para el ''EL SUSCRIPTOR", en los siguientes casos: 

a) Si "EL PROVEEDOR"; hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por "EL SUSCRIPTOR", para la
prestación del Servicio principal o de los Servicios adicionales contratados, ya sea por queja o ajuste. La solicitud
tiene que ser debidamente formulada;

b) Si "EL PROVEEDOR"; incumple cualquier disposición del presente contrato.
c) SI "EL PROVEEDOR"; no cumple con los estándares de calidad convenidos de confom,ldad con lo establecido

en la CLÁUSULA SEGUNDA y en las especificaciones técnicas del Servicio contratado en la carátula de este
contrato.

d) Si "EL PROVEEDOR" modifica unilateralmente las condiciones originalmente contratadas.
e) Por terminación o revocación del Título de Concesión.
f) Cuando existe cesión de derechos del Título de Concesión a otro Proveedor.
g) Cuando "EL PROVEEDOR" no cumpla con las bonificaciones establecidas en la CLÁUSULA DÉCIMA

PRIMERA.

DÉCIMA CUARTA. CAMBIO DE DOMICILIO 
Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios en el entendido de que si el nuevo·domicilio de 
"EL SUSCRIPTOR", queda fuera del área de cobertura de prestación del Servicio a cargo de "EL PROVEEDOR", será 
causa automática de terminación del contrato sin responsabilidad para ambas partes, "EL SUSCRIPTOR" pem,llirá el 
retiro por parte de "EL PROVEEDOR", del equipo y accesorios .que .con motivo del presente Contrato hubiesen sido 
proporcionados a "EL SUSCRíPTOR". 

DÉCIMA QUINTA. TERMINACIÓN ANTICIPADA 
En caso de que "EL PROVEEDOR" no preste los Servicios pactados en el presente contrato en la fom,a y términos 
convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, así como los estánd·ares de calidad y conforme a la LFTR y demás 
disposiciones aplicables, "EL SUSCRIPTOR" tendrá el derecho de dar por terminado el contrato en tém,inos de la 
cláusula DÉCIMA TERCERA. 

DÉCIMA SEXTA. CAMBIOS EN EL CONTRATO DE ADHESIÓN 
Cualquier modificación, adecuación, reforma o adición a los términos y condiciones estableci�as en el Contrato, 
implicarán la sustitución total del presente instrumento por otro contrato de adhesión, el cual deberá ser registrado ante la 
PROFECO y a partir de que eno ocurra, "EL PROVEEDOR" notificará a "EL SUSCRIPTOR" por cualquier medio, 
incluido el electrónico, los términos y condiciones del nuevo contrato registrado por lo menos quince dias antes de que 
entre en vigor. 

"EL PROVEEDOR" en caso de que no cumpla con los términos originalmente contratados, "EL SUSCRIPTOR" podrá 
rescindir el mismo, lo cual deberá ser realizado por "EL SUSCRIPTOR" dentro de los 15 días naturales siguientes a partir 
de la entrada en vigor, en cuyo caso deberá pagar en fom,a inmediata, las cantidades adeudadas .a "EL PROVEEDOR" 
hasta ese momento por los Servicios que le hayan sido prestados. SI "EL SUSCRIPTOR" no proporciona el 
correspondiente aviso de tem,inación en el plazo señalad<;> o bien si transcurrido dicho plazo "EL SUSCRIPTOR" 
continua utilizando, aprovechando y/o accediendo a los Servicios, esto se considerará como la aceptación de los términos 
y condiciones del nuevo contrato registrado ante PROFECO y de su aplicación a los Servicios contratados previamente. 

Las partes acuerdan que en caso de que "EL PROVEEDOR" no cumpla con los términos y las condiciones del presente I

contrato o las que en su caso se establezcan en los futuros contratos que se registren ante PROFECO que sustituyan a /U . 
. �� 
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VIGESIMA CUARTA. MODELO DE CONTRATO DE ADHESIÓN 
Este modelo de Contrato de Adhesión, ha sido registrado por. la Procuraduría Federal del Consumidor, bajo ef número 030 
de fecha 24 del mes de enero de 2017. 

Así mismo el suscriptor podrá consultar dicho registro en www.profeco.gob.mx/spt contratos/030 17.pdf 
y en el siguiente código. 

Cualquier variación en la carátula y de las cláusulas del presente contrato, con el que firme 
tendrá? por no puestas y las mismas serán nulas.

Este contrato se firmó por duplicado en la Ciudad de----�· ______ J a 

"EL SUSCRIPTOR", se 

de de 20 __ . 

"EL PROVEEDOR" "EL SUSCRIPTOR" 

Sin más por el momento 

\\ 

' 

\ 

.V 
ÁVVM/FAR 

•l·'l!I
-� . 
[!]!� . 

ATENTAMENTE 
·
:1 

' \ v'. 

\'.. \ 'l \ \ '· '�)',, 
\ /'-.. · ',. \,j0 

. . . . .. \ \_r ·. ··,_) 
' ;..) ', ', \ 1 .,. ,: J. 

LCDA. MARIA LIDIA GARCIA MARQUEZ 
DIRECTORA GENERALDE DEFENSA COLECTIVA y 

�-:... / 
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