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NUMERO DE INSCRIPCION: 018328

F

FECHA DE INSCRIPCION: 03 DE JULIO DE 2017

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

R
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLI, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO iii) Y X, INCISO i), 3¢ FRACCIONES | Y X DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
CONCESIONARIO: JESUS PINEIRO RAMIREZ
SERVICIO(S) OBJETO DEL PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
CONTRATO:

OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/051/2017 EMITIDO POR LA DIRECCION
AUTORIZACION DE LA GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
PROCURADURIA FEDERAL TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
DEL CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NOMERO 030-

2017

FECHA DE AUTORIZACION: 24 DE ENERO DE 2017

AUTORIZACION DEL OFICIO IFT/229/CGPU/184/2017 EMITIDO POR LA COORDINACION GENERAL
INSTITUTO FEDERAL DE DE POLITICA DEL USUARIO
TELECOMUNICACIONES:

FECHA DE AUTORIZACION: 05 DE MAYO DE 2017

ATENTAMENTE

PMERAL ADJUNTO

NC.- 3265/17
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

z‘!, COORD!NACIC)N GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
IFT/229/CGPU/T 84/2017

| ol
% W m . “Ciudad de México a 05 de mayo de 2017.

eonkoto opkvwdod
SBeno. Kol haptia bowma % |
C. Daniela Garcia Nocetti ) : _ 6 -05- 12
Representante legal del C. JESUS PINEIRO RAMIREZ,
Concesionario de una Red Publica de Telecomunicaclones
Cincinnati, No. 81, int.202, Col. Nochebuena, C.P. 03720,

Benito Judrez, Ciudad de México

PRESENTE.

Me refiero a su escrito reclbido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo el
“instituto”) el 31 de enero .de 2017, por medio del cual, en cumplimiento de la condicién 2.6.
"Contratos” del fitulo de concesidn- para instalar, operar y explotar una red. prIica de
telecomunicaciones para prestar el serviclo de television restringlda e Internet en las localidades -
de Tezontepec, Municipio de Villa de Tezontepec, Estado de Hidalgo, Temascalapa e Ixtlahuaca
de Cuauhtémoc, Municipio de Temascalapa con ampliacién a San Bartolomé Actopan, Estado
de México de fecha 8 de octubre de 2007, solicita la aprobacién del modelo de contrato de
adhesion que pretende celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el "Modelo de Contrato®).

Sobre el particular, previo al andilisis por parte de esta Coordinacion General, es importante
destacar lo establecido en el articulo 193 de la Ley Federal de Telecomunlcoc:ones y Radiodifusion
("en lo sucesivo "LFTR"), mismo que sefiala:

Arhculo 193. Los concesionarlos o autforizados deberdn registrar ante la PROFECO previamente
: a su uhhzac:on los modelos de confratos de adheslon que pretendan celebrar con los usuarlos,
~ los cuales d_eberan cumplir con lo dispuesto en esfa Ley, en la Ley Federal de Proteccion al
. -Consumidor )'/"qemds'dlsposiclones aplicables. '

. As mlsmo Ile] condlc:on 26 “Contratos”, del segundo Titulo de Concesién antes citado, establece
Texfuolmen’re lo sngulen‘re

i
A
i lhsurgenres sur i 1/]3
~Cal. Nochebuena, C.P. 0'3720
.. Delegaciédn Benlio Judrez,.
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2.6, Confratos. Sin per;u:c;o de lo establecldo en el © los Anexos de Ia Conceslén, el Conceslongrlo
se obliga a someter a la aprobacién de la Comision, en un plazo de 30 (treinta) dias confé]do a
partir del otorgamiento de la Concesidn, los modelos de contratos a ser celebrados con ‘los
usuarlos, con relacién a la prestacién de los serviclos a que: se irefiere el o los Anexos de la
Conceslon, de conformidad con las disposiclones legales, reglamenfarios y adm:nlsfraﬂvos

aplicables, B

De Igual forma, el Concesionario podro, ‘e lérminos devlo d/sp uesto por; él articulo 52, fraccion |

de la Ley de Vias Generales de Comunicacién v, sujeto a las restricciones que establecen las

disposiciones Iegales reglamenfanos y adminisfrativas aplicables, celebrar todos los contratos
" directamente relacionados con los servicios a que se reflere ol o:los Anexos de la Concesién.

Los contratos que pretenda celebrar el Concesionario con otros concesionarios de redes publicas
de telecomunicaciones, permisionarios de serviclos de telecomunicaciones y con prestadores de
servicios de valor agregado, deberan ser presenfados para su aprobacion a la Comision.

Cualquier modificaciéon a dichos contratos, requerira de la previa aprobacién de la Comision.

Atendiendo a lo anterior, previamente al andlisis del modelo de contfrato que nos ocupaq, se

advierte que el mismo fue Inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaclones de la.

Procuraduria Federal del Consumidor (“Profeco”), en el Registro Publico de Contratos de Adhesion
de Telecomunicaciones bajo el nimero 030-2017, toda vez que no infringe los précepfos de la Ley
Federal de Proteccion dl Consumidor y cumple con los requisitos contenidos en la Norma Oficlal
Mexicana NOM-184-SCFI-2012  “Practficas comerciales-Elementos normativos para  la
comercializacién y/o prestacion de los serviclos de felecomunicaciones cuando ufilicen una red
publica de telecomunicaciones”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto
de 2012. !

Ahora bien, una vez andlizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacién General, se
desprende que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes con
los servicios autorizados en su respectivo titulo de concesion, por lo que no se fiene inconveniente
en que,di:ghojoon’rrdto sea celebrado por lo concesionaria con los usuarios fincles.

De -igudl formo y ‘una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, estc
CoordmOCIon Generol con5|dero que los mismos se ajustan a las disposlcxones normohvos relohvos

Coordmoolon Generol

Ihsurgentes sur 1 MS ,
_Col Nochebuena, CP. 03720
Delegacién Ben:‘ro Judrez, -

'.'Mn;uco D.F.

i Tel. 5)00104000
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No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos y
condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficlo, dichas modificaciones

deberdn ser sometidas previomente a la autorizacién de Ia Profeco y de este [nstituto.

" Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de quese expidan disposiciones de cardcter general gue
establezean obligaciones especificas relacionadas con los contratos de adhesidn, dicho Modelo
de Contrato deberd adecuarse a las mismas. '

Asimismo, de conformidad con la fraccién X, del articulo 177 de Ia LFTR, los contratos de adhesién
de los conceslonarios, son objeto de inscripcion en el Reglstro Pdblico de Concesiones, por lo que
mediante coplamarcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrato autorizado ala Direccién

- General Adjunta del Registro Plblico de Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos
conducentes. : '

Lo anterior, con fundamento en los articulos 82, 28 pdarrafo décimo quinto de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanes; 1°, 2°, 6° fracclén IV, /7, 18 fracciones XUiy LXN, 177 fraccion X, 191
y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn; 32, 35, fracciones | y Il de fa Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 71 fraccién XXV del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones; asi como lo establecido en las condiciones 2.6, "Confratos” del
citado fitulo de concesion. ' '

|

ATENTAMENTE |
EI COORDINADOR GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO

1 I T T T

i

A o
. B _ ‘__:,J_,‘);‘_fv;f,‘}‘l 1 ) .___,_-/\.
DR FELIPE ALFONSO HERNANDEZ MAYA ~

. 1. Carlos Hemndndez Contreras.- Tilar de la Unidad de Cumpilmiento.- Para los efectos conducentes, ‘
- i e, José Roberfo Floras Navanete - Direcfor General Adlunto del Registro Piblico de Telecomunicaciones.- Para los efectos conducentes.

- 7 insurgentes SUI’HIES;{E': Lo
" Col. Nochebuena, C.P. 03720 .-
- Delogucion Benito Judirez,

- México, DF,

- Tel. (55 50154000
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIORES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/051/2017

PROF EC@ Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
T a0n Expediente: PFC.H.C.1/001/2017 - . '
Registro:” 030-2017 =

@ ift FRHT| 2 FELERAL DE

TRl AMIRIGAC IONES

REGISTRO PUSBLICO DE CONTRATOS DE ADHESIéN DE TELECOMUNICACIONES D & BAYD 2017
RAZON SOCIAL : JESUS PINEIRO RAMIREZ : _
NOMBRE COMERCIAL JESUS PIREIRG RAMIREZ '
OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET A UTOR ,ZA D 0
NUMERO DE REGISTRO 030-2017 ' ‘ ,
FECHA DE REGISTRO T 24/01/2017

AUTORIDAD QUE OTORG(  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES ' ) -

FOLIO - _ FET007110CG-100227
VIGENCIA : OB/10/2037

MNATURALEZA . - : TELEVISION RESTRINGIDA, TRANSMISION BIDIRECCIONAL DE DATOQS Y ACCESC A INTERNET

TITULO DE CONCESION

Ciudad _'de Méxito, a 24.,,de enero de 2017

C. JESUS PINEIRO RAMIREZ

PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA E INTERNET, presentado por JESUS PINEIRO RAMIREZ con fundamento en
los artlculos 24 fraccion XV, 86 y 87 de |a Ley Federal de Proteccmn aI Consumldor y 13
SEXTUS fraccién II. del Estatuto Organico de la Procuradurfa Federal del Consumidor, se

APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, guedando inscrito en el Registro

Pablico de Contratos de Adhesién de Teiecomunlcaaones de la Subprocuradurla de

Telecomunlcacmnes de esta Procuraduria Federal del Consumldor con nimero de reglstro

. 030-2017, a 24 de enero de 2017.

 Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la

obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho gue en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su

texto o Ias condlc:ones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, eI contrato debera

i A

integrar las clausulas que correspondan al cumpllm|ent0 de los articulos: 191, fraccion II; 191, ,,\1

Pagina 1de 11 .
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05 Wb Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/051/2017
PROFECTR} Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
AUT@R@K@Q Expc_edien,te: PFC.H.C.1/001/2017
Registro: 030-2017

fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccién Xlll; 191, fraccién
XIX; 191 segundo pérrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion fl; 200 fraccion. V, de la Ley
‘Federal de Telecomunlcaaones y Radiodifusion; el numeral 51, 5.2,527,528,5.211y
5.212dela Norma OfICIa| Mexicana NOM-184- SCFI y de la Carta dé Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servncuos Publicos de Telecomunlcaaones La existencia de condlaones que se
conS|deren lesivas a los consumldores o la ausenCIa de las clausulas antes sefialadas, daran .
motivo a'su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de 'la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y inicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que

- opere, asf como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

" En caso de que existan modificaciones ala Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
" Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF|,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado. -

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccidon al Consumidor.

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicios de
television restringida e'internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma

Oficial Mexicana NOM-184-SCF| establece que los contratos de adhesién deben contener P
; )
.,‘17
Pagina 2 de 11




o SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

e Oficio:  PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/051/2017
[ - o .
PROFECR) Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
i el - Expediente: PFC.H.C.1/001/2017 '
Registro; 0302017

“caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera

respetar el siguiente formato a untamafio de por-io menos tamafio 9 puntos:.

LOGOTIPO PROVEEDOR

Conirato #
'SUSCRIPTOR O RAZON SOCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL
DOMICILIO: )
R..F.C.: - - HOMOCLAVE:
TELEFONO CASA( } OFICINA( ) CELULAR{( )
_ PLAN .| PAGO TOTAL MENSUAL §
TIPQ: '
GIGABYTE: ) ‘
El ancho de banda o GIGABYTE, contratado se repartlré EFECTIVO () en el domicilio del proveedor.
entre los aparatos conectados simultaneamente. :
FOLIO IFT: TARJETA CREDITO ( )
MODEM: _ ' : — |TARJETADEBITO { ).
| MODELO: . DEPOSITO CUENTA NO.
NUMERO DE SERIE: - BANCO:
NUMERQ DE CANALES:
TELEVISORES:
MCDEM
y . | LUGAR DE INSTALACION:
m‘;TC'E_”‘D EQUIPOS: . , | FECHA DE INSTALAGION:
'MODELO — COSTO DE CADA EQUIPO: modem internet $__, :
NUMERO DE SERIE: _ equipo de television restringida $
' ‘ ' ' ’ Precios en caso de pérdida o dafio en los EQUIPOS por
causas imputables a “EL SUSCRIPTOR",

@ ‘i‘ft Ayntieg bl F—kum.“ BE

HEABEOMUHISACIONES

N
AUTORIZADO| - momee

0 5 MATD 2017




SUBPROCURADURIA BE TELECOMUNICACIONES

N Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/051/2017
PROF EC@ £ Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E |NTERNET
T oS timioom Expediente: .PFC.H.C.1/001/2017
Registro: 030-2017
CONSIDERACIONES o

1. “EL PROVEEDOR" debera efectuar las instalaciones y empezar a .prestar el servicio motivo .del presente contrato
dentro de un plazo que no exceda de 10 dias naturales posteriores a su firma.

2. A partir de que "EL SUSCRIPTOR” cuente con el serviclo se empezara a cobrar la mensualidad, dependnendo de la
fecha de inicio de servicio, sera total o parcialmente la mensualidad correspondiente tinicamente al periodo utilizado.

3. En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para la‘instalacién del servicio, este contrato no tendra validez alguna,
por lo que se dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR", “EL PROVEEDOR?" deber4 de realizar
la devolucién de todas las cantldades dadas por adelantado dentro de los 10 dias ﬂgurentes en que se, determlne dlcho
supuesto, sin que exista posibilidad de prérroga para "EL PROVEEDOR",

4. "EL SUSCRIPTOR" conviene en permitir el acceso a su domicilio con previo aviso por parte de “EL PROVEEDOR
los operativos y empleados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentacion de su credencaal o
tarjeta de identificacién, a los operativos y empleados de “EL PROVEEDOR", para efecto de modificacién o reparacion
de las instalaciones en su caso.

5. Para verificar la autenticidad de las credenmales de los operativos y empleados, “EL SUSCRIPTOR?, debera |lamar al
teléfono del “PROVEEDOR".

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO ,. - e

Por medio de la presente autorizo al PROVEEDOR, para que cargue a mi tarjeta de crédito o débito, la cantidad por concepta de

servicios que mensualmente me presta y en su caso el -costo del Equipo adquirido, la vigencia de los cargos sera por
meses.

No. de Tarjeta o i ' S - e o

Institucién Bancaria __. . : 2 @ff'&
. : INE it e BERBg AL

"{!LWMUNMACION S

) Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR” W g Y

0% HATD 207

AUTORIZACION PARA USO DE CORREO ELECTRONICO

“IEL SUSCRIPTOR?” SI ( ) NO ( ) acepta que su factura le sea notificada por correo electrénico. ) A U TOR IZ A Do

En caso de aceptar €] correo electrénico es € siguiente:

“EL. SUSCRIPTOR” SI ( ) NO ( ) acepta que la carta de derechos minimos le sea enviada por correo electronico.
En caso de aceptar el cotreo electrénico es el siguiente: .

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION

“EL SUSCRIPTOR” SI ( ) NO ( ) acepta que su informacién sea cedida o transmitida por el proveedor a terceros, con fines
mercadotécnicos o publicitarios.

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

s
i
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SUBPRCOCURADURIA DE TELECOMUNICACIOKES

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/051/2017

| | | Oficio:
PROFEC® Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
AU TORIZABO! Expedients: - PFC.H.C.1/001/2017
Registro: ‘030-2017

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE JESUS PINEIRO RAMIREZ A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE 'DENOMINARA “EL
PROVEEDOR” Y POR OTRA PARTE A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR” BAJO LAS SIGUIENTES: S ‘

DECLARACIONES

A) Ser una persona fisica con capacidad para celebrar el presente contrato. ‘
B} Su representante legal cuenta-con poderes especificos de pleitos y cobranzas y actos de admln:stracmn para la
-celebracién de este Contrato.

C) Objeto Social: instalar, operar y explotar: television restringida e internet para la prestac|6n de serwcws de
telecomunicaciones.

D} Con Registro Federal de Contribuyente PIRJ6410155R2.

E) Con direccién fiscal en Calle Hidalgo No.1, Centro, C.P. 43880, Vilia de Tezontepec Hidalgo.

F) Que es Concesionario de Telocomunicaciones una red ptiblica para prestar el servicio de television restringlc!a e
“internet en: Tezontepec, Estado de Hidalgo vy Temascalapa, Ixtlahuaca 'y San Bartolomé en &l Estado de México,
Acreditando lo anterior con el titulo de concesién de fecha 08 de octubre de 20107, ctorgado por Secretaria de
Comunicaciones y Transpories, mismo que podra ser conslatado en la pagina de internet www.ift.org.mx

G) Sefalo como domicilio legal et ubicado en Avenida Hidalgo No.1, Centro C P. 43880, Villa de Tezontepec, Hidaigo

li.- Declara “EL SUSCRIPTOR”

A) Que es una persona fisica cuyo nombre corresponde al asentado enla caratula

B) Que tiene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del presente conirato.
-C) Para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio el indicado en la caratula.

D} Que Ia instalacion del serviclo serd en'el domiclio sefalado en la caratula :

CLAUSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES
- Para los efectos de este contrato, los termmos con letra mayudscula inicial menclonados a continuacién, tendran el

significado que se les asigne ya que sea que se utilicen en singular oen plural:

1. CFE: Comisién Federal de Electricidad.
- 2. Comodato: “EL PROVEEDOR” entrega a “EL SUSCRIPTOR” gratwtamente el Equipo para que haga uso de él, con
la-obligacion de restituir el mismo a “EL PROVEEDOR” una vez terminado su uso.

3. Equipo: Aparatos, llneas y accesonos propiedad . de “EL PROVEEDOR” otorgados a “EL SUSCRIPTOR” en
comodato. .

4. Equipos Personales: Equipos propiedad de “EL SUSCRIPTOR” tales como telewsores ‘equipos de computo,
méviles, teléfonos fijos, médems.

5. IFT: institute Federal de Telecomunicaciones.

6. PROFECO: Procuraduria Federal del Consumidor.

7. Servicio: Servicio de Televisién Restringida e Internet, .

8. Servicios adicionales: Conjunto de servicios opcionales que “EL PROVEEDOR" podra prestar a “EL SUSCIPTOR”
de manera adicional al Servicio originalmente contratado siempre y cuando "EL SUSCRIPTOR" autorice o salicite,

conforme a la Ley, la prestacion de dicho servicio.
9. Titulo de Concesién: Autorizacién que otorga la autoridad competente a “EL PROVEEDOR” para establecer y operar
o explotar una comerdializadora de servicios de Telecomunicaciones .

SEGUNDA. OBJETO
“EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar et Servicio, de acuerdo a los estandares minimos de calidad establecidos

por €l IFT, de forma continua, uniforme, regular y eficiente, cumpliendo con las normas y metas aplicables, mediante el
pago de la tarifa de instalacién y de las mensualldades por parte de “EL SUSCRIPTOR™.
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

0 § NAD 20V Oficio: . PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/051/2017 -

'PROFEC@ e . Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
AUTORIZADO] wiise Expediente: PFC.H.C.1/001/2017
. : Registro: 030-2017

“EL_ PROVEEDOR" sera el Unico responsable frente a “EL. SUSCRIPTOR” por la prestacién del _Servicio.

TERCERA. TARIFAS '
“EL PROVEEDOCR?", est4 obligado a tener en su portal de Intemet www,ty, cabledewlla com.mx a dlsposlmon y ala vista

del publico con caracteres claramente legibles, las tarifas por el servrcro vigentes aprobadas e inscritas en el IFT, las
cuales pueden ser consultadas en www.ift.org.mx.

Las condicionas comerciales establecidas en este contrato, los planes, paquetes, las dreas o regiones geograficas con
cobertura que tiene autorizado. “EL PROVEEDOR" pueden - ser consultados en la :pagina de Intemet

www.tv.cabledevilla.com.mx,

‘CUARTA EQUIPO EN COMODATO ‘
Los aparatos vy accesorios colocados para la prestacién del- servicio por “EL PROVEEDOR" en el domicllio de “EL

SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad de “EL PROVEEDOR”, mismos que son otorgados en comodato. “EL
SUSCRIPTOR" se compromete a la guarda, custodia y conservaclon de lo(s) equipo(s), durante todo el tiempo que se
encuentre en su posesion y hasta el momento en que el Equipo sea recibido de conformidad por “EL PROVEEDOR” ala

terminacién del contrato.

1. “EL SUSCRlPTOR” debera cubrir el costo fanto de las. reparaciones del Equipo cuando le sea imputable [a
descompostura rnal uso, mal funcionamiento o fallas del mismo.

2. “El SUSCRIPTOR" se obliga a: no vender el Equipo, ni cambiar de domiciiio la instalacién original, NO permitir que un
tercero no autorizado haga uso del Equipo, NO ceder el Equipo sin €l cansentimiento de “EL PROVEEDOR” y utilizar el
Equnpo en la forma autorizada por “EL PROVEEDOR™..

. “EL SUSCRIPTOR" debera coritar con la instalacion eléctrica que cumpla con las especifi caciones de la CFE. “EL
SUSCRIPTOR” reconoce que “EL PROVEEDOR” no se hara responsable de los dafios o pérdidas en los Equipos
Personales por variaciones de voltaje o descargas eléclricas, o cuando “EL SUSCRIPTOR” yfo un fercero haya
manipulado las instalaciones elécfricas. “EL PROVEEDOR" se hara responsable de las fallas del serviclo provocadas por
variaciones de voltaje o descargas eféctricas en el Equipo. :

4. En ¢l caso de que el Equipo sea robado u objeto de smlestro “EL. SUSCRIPTOR” debera dar aviso inmediato al
Centro de Atencién Telefonica, en un plazo que no excedera de veinticuatro horas posteriores al evento para la reposicién
del Equipo.

5. “EL SUSCRIPTOR" tendra un plazo de 30 dias habiles postenores al mismo para presentar copia certificada de la
constancia correspondiente levantada ante una Autoridad Competente, para acreditar el objeto de robo o siniestro, para

que no tenga costo a reposicion del equipo.
6. E! Equipo cuenta con garantia por el tiempo -de vigencia del contrato, misma que se hara efectiva por “EL

PROVEEDOR” en caso de ser necesario. “EL PROVEEDOR” debera suspender el cobro del servicio por el periodo que
duren las reparaciones. E! Servicio seguird cobrandose si “EL PROVEEDOR” oforga un Equipo sustituto de las mismas -
caracteristicas, o bien, si “EL SUSCRIPTOR" sigue haciendo uso del servicio mediante un Equipo Personal.

En caso de que “EL SUSCRIPTOR" opte por usar Eqmpo Personal para la prestacldn del Servicio, este debera estar
homologado de conformidad con las dlsposu;lones del IFT.

QUINTA. VIGENCIA
La vigencia del presente contrafo sera indefinida. “EL SUSCRIPTOR" podra darlo por termmado en cualqulier momento,

_ sin penalidad alguna, mediante simple aviso en el domicilio de “EL. PROVEEDOR” yfo via correo elecirénico enviado a
“El PROVEEDOR” el cual dara por terminado el conirato de forma inmediata.

La cancelacion en el Servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lo exime del pago de ‘Ias cantidades adeudadas a “EL
PROVEEDOR?". Este debera cubrirlas al 100% al momento de cancelamén y permitir el retiro de las Instalaciones
realizadas en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR".

“EL -PROVEEDOR" podra dar por termmado el presente contrato, en caso de que quede en imposibilidad material y
Juridica de continuar prestando el Servicio, previo awso a “EL SUSCRIPTOR?” con quince dias naturales de anticipacion. /

q(/
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SEXTA. PAGOS , , Y .
El pago de la mensualidad sefialada en |a caratula, “EL SUSCRIPTOR” debera hacerlo en los ff primeros dias de cada
mes, en el lugar o forma establecida en la misma. Entregando a “EL SUSCRIPTOR” .el comprobante fiscal

cormrespondiente a dicho pago.

«gL PROVEEDOR?”, notificara por cualquier medio a “EL SUSCRIPTOR", incluido &l electrénico, de cualquier cambio en
las condiciones originalmente contratadas, _ : .

“EL PROVEEDOR”, cuando realice actualizaciones tarifarias y esto implique un aumento en el precio de la prestacién de
 los Serviclos yfo disminucién en el namero de Servicios originalmente contratados, tendra fa ohligacién de notificar a “EL
SUSCRIPTOR” .con al menos 15 dias naturales de anticipacién a que se lieve -a cabo dicha modificacion, “EL
SUSCRIPTOR” podra solicitar el cumplimiento forzoso y en caso de.que no lo- cumpia- rescindir el mismo, dando por
terminado el contrato sin- penalidad alguna dentro de los 30 dias naturales sigulentes a que entren en vigor dichas
modificaciones, independientemente de las acciones legales que correspondan para su cumplimiento. '

SEPTIMA. FACTURACION _ : : . ‘

“EL PROVEEDOR” se encuentra obligado a entregar en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR” un estado de cuenta y/o
factura, el cual debera confener el desglose del adeudo total de los conceptos de cada uno de los Servicios utilizados, por
jo menos 10 dias naturales antes de la foacha de vencimiento de pago de los Servicios de telecomuhicaciones contratados.
“EL PROVEEDOR?” podra pactar expresamente con sEf. SUSCRIPTOR" que el estado de cuenta y/o factura sea enviada
al correo electrénico sefialado en la cardtula o consultado a través de la pagina de Internet www.tv.cabledévilla.com.mx.

OCTAVA. SUSPENSION

Cuando “EL SUSCRIPTOR™ no paga dentro de ese 'mes “EL PROVEEDOR" suspendeta el Servicio sin ninguna
‘responsabilidad dentro de los 5. primeros dias del mes siguiente al incumplimiento de pago, corriendo por cuenta de “EL-
SUSCRIPTOR” el pago por mensualidad 'y rt-;c_onexién vigente, larifas aprobadas e inscritas en el IFT, las cuales pueden

ser consultadas en www.ift.org.mx.

5 by

“EL F‘ROVEEDOR” debera reconectar el setvicio dentro de las 24 horas siguientes a la fecha en que hubiese liquidado
los adeudos y la cucta por reconexion. B : S . :

NOVENA. INICIO Y CONTRAPRESTAGION
. “EL PROVEEDOR?” debera efectuar las instalaciones y empezar a prestar el Servicio objeto del presente contrato dentro

de un plazo que no exceda de 10 dias habiles a partir de'la firma del contrato.

Una vez instalado el Equipo y que «EL SUSCRIPTOR” cuenie con el Servicio “EL PROVEEDOR” podra comeniar a
cobrarlo, dependiendo de la fecha de inicio de Servicio, sera total o parcialmente el cobro de la mensualidad,
correspondiente unicamente al periodo utilizado. : ‘

" En caso de existir imposibilidad fisica o téenica para la instalacion del Servicio, este contrato no tendra validez alguna, por
jo que se dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR" y en perjuicio de “EL PROVEEDOR”, el cual
debera de realizar la devolucion de todas las cantidades dadas par adelantade dentro de los 10 dias habiles siguientes en
que se determine dicho supuesto, sin que exista posibilidad de prérroga para “EL PROVEEDOR". '

“EL PROVEEﬁOR" reembolsaré a “EL SUSCRIPTOR”, las cantidades que éste haya pagado por concepto de anticipo y
gue no sean compensables con otros adeudos.

1. “EL SUSCRIPTOR” contara con los Equipos Personales, con las caracterfsticas necesarias para hacer uso del
Servicio de Intemet, “EL. PROVEEDOR" informara previo a la contratacion cuales son los-requerimientos minimos de los

Equipos Personales. :
2. “EL SUSCRIPTOR” tomara todas las medidas necesarias para proteger la informacién de su propiedad y/o software.
3. “EL PROVEEDOR"” no sera responsable de dafios que se causen por piratas informéticos yfo virus transmitidos a

fravés de-Internet. A

/0y
it/
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4. “EL PROVEEDOR" no es responsable de la configuracion de dispositivos tales como “ruteadores”, "conmutador"
*hubs/concentrador’, "proxy”, que’ resulten necesatios para el .uso concurrente del o de los Equipos Persohales. “EL
PROVEEDOR" no realizard la instalacion de la red de 4rea local (LAN) en el domicllio del “EL SUSCRIPTOR" por lo que
no sera responsable del mal funcionamiento de la misma.

DECIMA. CONDICIONES DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA

Los canales adicionales podran ser ofrecidos y facturados en forma Independiente o a través de la Integracién de uno o
varios paquetes de canales.

Para la confratacion de- programacion de pago especifico, “EL PROVEEDOR?”, haré disponibles a “EL SUSCRIPTOR"
los mecanismos o sisiemas para tener acceso a dicha programaclén, yen todos Ios casos mfonnarén prevlamente a“EL
SUSCRIPTOR?” del costo de-cada contratacion.

“£1. PROVEEDOR” esta obligado a propotcionar un servicio‘de protecmon parental; que consiste en una herramienta
mediante la cual “EL SUSCRIPTOR™ podré solicitar el bloqueo de clerto contenldo dentro de la programamon
clasificada para mayores de edad. .

“EL PROVEEDOR?” dgber4 informar previamente a “EL SUSCRIPTOR” los titulos de Ios programas y su clasificacion.
Cuando “EL PROVEEDOR” modifi ique su programaclon o la distribucion de su red de'los canales que transmite, debera

informar a “EL SUSCRIPTOR”, con una antelacién minima de diez dias naturales, la |dent|ﬁcacion de las sefiales que .

ofrece y el numero de canal correspondlente a cada una de ellas en el equipo termlnal

DECIMA PRIMERA BONIFICACION
“EL SUSCRIPTOR" debera comupicar en forma inmediata a “EL PROVEEDOR" las fallas o mterrupclones del Servicio,

Siempre y cuando por causas imputables a “EL PROVEEDOR” no se preste el Servicio de telecomunicaciones en la
forma y términos convenidos, éste dejara de cobrar a “EL SUSCRIPTOR" la parte proporcional del precio del servicio que
se dejo de prestar, v deberé bomﬁcar por lo menos el 20% del monto del penodo de afectacron '

Cuando la suspenslon sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, sl la misma dura 24 horas siguientes al reporte “EL
PROVEEDOR", hara Ia compensacion por la parte proporcional del- periodo en que se dejé de prestar el servicio
coniratado por “EL SUSCRIPTOR", dicha compensacion se vera reflejada en el snguxente recibo ylo-factura; ademas
debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion.

A partir de que “EL PROVEEDOR?” reciba la Hamada respecto a fallas yo interrupciones en el Servicio se procedera a
verificar el tipo de falla y con base a este se dictammara el tiempo para la reparacion, la-cual no puede exceder las 24
. horas siguientes al reporte recibido.,

“EL PROVEEDOR" dara aviso a “EL 'SUSCRIPTOR", por cualquier medio incluido el electrénico y at IFT por escrito, de
" eualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada y significativa en [a prestacion del Servicio, con
una antelacion minima de 24 horas. Dicha circunstancia no podra afectar el Servicio por mas de 24 horas en cuyo caso
“EL PROVEEDOR?” dejara de cobrar al “EL SUSCRIPTOR” la parte proporcional del precio del Servicio que se dej6 de
prestar, y debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion Lo mismo ocurrira si “EL
PROVEEDOR” no da aviso al IFT conforme a la ‘presente cliusula.

‘Tratandose de cargos o cobros indebidos realizados por “EL PROVEEDOR” los miimos deberan ser reembolsados en un
plazo no mayor a 2 ciclos de facturacion ademés de bonificar al menos el 20% del monio del cobro realizado

indebidamente

DECIMA SEGUNDA. RECISION POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”
El presente Contrato podré rescindirse por “EL PROVEEDOR" en forma inmediata y sin necesidad de que medie

resolucién o declaracion judicial alguna en los sigulentes casos:

- a) Por utilizar el Equipo o los Servicios en contravencion de las disposiciones legales, reglamentarias, asf como
cuaiquier disposicién vigente en materia- de. telecomunicaciones que sea aplicable a la prestac:ldn de
Servicios;

e

a/&’b
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b) Si “EL SUSCRIPTOR”, comercializa o.revende los Servicios contratados, asf como por la obtencién de -
cualquier lucro por la venta o reventa del Servicio a cualquier tercero, sin la debida autorizacion por parte de
“EL PROVEEDOR” o del IFT;

c) Si“EL SUSCRIPTOR", cede Ios derechos y/u obligaciones derivados del presente contrato o de la caratula
correspondiente, sin la autorizacién previa y por escrito de “EL PROVEEDOR”;

d) Si “EL SUSCRIPTOR", no cubre fodas las cantidades adeudadas a “EL PROVEEDOR” dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la fecha de suspensién de los Servicios.

DECIMA TERCERA. RECISION POR “EL SUSCRIPTOR”
El presente Contrato podra rescindirse sin responsabilidad para el “EL SUSCRIPTOR?”, en los siguientes casos:

a) Si “EL PROVEEDOR”; hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por “EL SUSCRIPTOR", para la
prestacion del Servicio principal o de los Servicios adicionales contratados, ya sea por queja o ajuste. La solicitud
tiene que ser debidamente formulada;

b) Si“EL PROVEEDOR?"; incumple cualquier disposicién de! presente contrato.

c) Si “EL PROVEEDOR”; no cumple con los estandares de calidad convenidos de conformidad con lo establecido
en la CLAUSULA SEGUNDA vy en las especificaciones técnicas del Servicio contratado en la caratula de este
contrato.

d) Si“EL PROVEEDOR” modifica unilateralmente las condiciones originalmente contratadas.

e) Porterminacién o revocacion det Titulo de Concesion.

f) Cuando existe cesion de derechos del Titulo de Concesién a otro Proveedor.

g) Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con las bonificaciones establecidas en Ia CLAUSULA DECIMA

PRIMERA.

DECIMA CUARTA. CAMBIO DE DOMICILIO

Las partes convienen en notificarse cualqu:er cambio en sus dOI'nIClllOS en el entendido de que si el nuevo"domicilio de
“EL SUSCRIPTOR”, queda fuera del &rea de cobertura de prestacion del Servicio a cargo de “EL PROVEEDOR”, serd
causa automatica de terminacion del contrato sin responsabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permitira el
retiro por parte de “EL PROVEEDOR”, del equipo y accesorios que con motivo del presente Contrato hubiesen s:do
proporcionados a “EL SUSCRIPTOR".

DECIMA QUINTA. TERMINACION ANTICIPADA

En caso de que “EL PROVEEDOR” no preste los Servicios pactados en el presente contrato en la forma y términos
convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, asl como los estandares de calidad y conforme a la LFTR y demas
disposiciones aplicabies, “EL SUSCRIPTOR” tendra el derecho de dar por terminado el contrato en términos de la

clausula DECIMA TERCERA.

DECIMA SEXTA. CAMBIOS EN EL CONTRATO DE ADHESION

Cualquier modificacién, adecuacion, reforma o adicién a los términos y condiciones establecidas en el Contrato,
implicaran la sustitucion total del presente instrumento por otro contrato de adhesion, el cual debera ser registrado ante la
PROFECO vy a partir de que ello ocurra, “EL PROVEEDOR" notificara a “EL SUSCRIPTOR” por cualquier medio,
incluido el electranico, los términos y condiciones del nuevo contrato registrado por lo menos quince dias antes de que

entre en vigor.

“EL PROVEEDOR?” en caso de que no cumpla con los términos originalmente contratados, “EL SUSCRIPTOR" podra
rescindir el mismo, lo cual debera ser realizado por “EL SUSCRIPTOR"” dentro de los 15 dias naiurales siguientes a partir
de la entrada en vigor, en cuyo caso debera pagar en forma inmediata, las cantidades adeudadas a “EL PROVEEDOR”
hasta ese momento por los Semvicios que le hayan sido prestados. Si “EL SUSCRIPTOR™ no proporciona el
correspondiente aviso de teminacién en el plazo sefialadg o bien si transcurrido dicho plazo “EL SUSCRIPTOR”
continua utilizando, aprovechando y/o accediendo a los Servicios, esto se considerard como la aceptacion de los términos
y condiciones del nuevo contrato registrado ante PROFECO y de su aplicacion a los Servicios contratados previamente.

Las partes acuerdan que en caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con los términos y las condiciones del presente /'
contrato o las que en su caso se establezcan en los futuros contratos que se registren ante PROFECO que sustituyan a /-3 1%
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los anteriores y- que hayan sido aceptados por “EL SUSCRIPTOR” corforme al parrafo anterior, “EL. SUSCRIPTOR”
podré exigir ¢l cumplimiento forzoso de los términos y condiciones que se encuentren vigentes y en caso de que no los
cumpla a resclndw el Contrato en términos de lo establecldo por la clausula DECIMA TERCERA.

DECIMA SEPTIMA. SERVICIOS ADICIONALES
Los Servicios adicionales se prestardn previa solicitud de “EL SUSCRIPTOR”, por evento, tiempo, capacudad o0 cualquier

otra modalidad con que cuente “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR”.no podra obligar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar algin Servicio adicional como requislios para la
contratacian o continuar con los Servicios contratados; asi mismo “EL SUSCRIPTOR" en caso de tener dlgin Servicio
adicional, podra cancelarlo en cualquier momento sin responsabilidad para “EL SUSCRIPTCOR” y sin que este afecte el
Serviclo principal contratado. “EL PROVEEDOR"™ deber4 cancelar los Servicios adlcronales dentro de los 5 dias naturales

siguientes a dicha manifestacion.

“EL PROVEEDOR” podra ofrecer los Servicios adicionales o productos de manera empaquetada o por separado cuando
“EL SUSCRIPTOR" asl lo solicite.

DEClMA OCTAVA, PROTECCIO'N DE DATOS PERSONALES .
“EL. PROVEEDOR", esta obligado a proteger y tratar conforine a la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de los Particulares los datos personales que le sean proporcionadoes por el “EL SUSCRIPTOR.

La aceptacion de! “EL SUSCRIPTOR"” para que “EL PROVEEDOR” emplee la informacién con fines mercadotecmcos o
. de publicidad, se encuentra sujeta 2 lo manifestado por el “EL SUSCRIPTOR" en la caratula, previa firma de

.autorizacion.

DECIMA NOVENA. USUARIOS CON DISCAPACIDAD )
" En cuanto a la contratacion para usuarios con, discapacidad, “EL PROVEEDOR" cuenfa con diversos mecanismos para
atender las necesidades de los usuarios con discapacidad, para que “EL SUSCRIPTOR” conozca las condiciones
.comerciales establecidas en el presente contrato, asf como los Servicios adicionales y los paquetes que ofrezca “EL

PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR" debera prestar el Servicio a todo aquel que lo solicite en condiciones equitativas, sin establecer
‘privilegios o distinciones en forma discriminatotia. )

VIGESIMA. ATENCION A FALLAS

“EL SUSCRIPTOR" podra presentar sus quejas por fallas yfo deficiencias en el Servicio yfo equipos; asi como consultas,
sugerencias y reclamaciones a “"EL PROVEEDOR?” de manera gratuita a través de su Sistema de Atencién a Solicitudes
al teléfono 01-743-741-00-97, el cual se encuentra disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio y al correo
electronico tvcable.villadetezontepec@hotmail.com, acudir direciamente a la oficina de “EL PROVEEDOR” ubicada calle
Hidalgo No.1, Colonia Centro en un horario de lunes a viemes de 9:00 a 18:00 corrido y sabados de 10:00 a 14 00.,esta
informacion que se encuentra disponible en la pagina www.tv.cabledevilla.com.mx.

VIGESIMA PRIMERA SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Para todo lo relativo a la interpretacion, cumplimienio y ejecuclén del presente contrato, las partes se someten en la via

administrativa ante la PROFECO.

VIGESIMA SEGUNDA. CARTA DE DERECHOS miNmos
“EL PROVEEDOR"” debera enfregar a "EL SUSCRIPTOR” la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, a la firma del contrato y mantenerla de manera permanente en su pagina web.

VIGESIMA TERCERA. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR

“EL SUSCRIPTOR" no recibirad llamadas del “EL PROVEEDOR", sobre la promocion de Servicios o paquetes a menos
que expresamente manifieste su consentimiento a través de medios electrénicos. {j}/
4
qv
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VIGESIMA CUARTA, MODELO DE CONTRATO DE ADHESION
Este modelo de Contrato de Adhesién, ha sido registrado por.la Procuraduria Federal del Consumidor, bajo ef nimero 030

de fecha 24 del mes de enero de 2017.

Asi mismo el suscnptor podréa consultar dicho registro en www.profeco. gob mx/spt contratos/030 17.pdf E[m!
"y en el siguiente cédigo. ] 1

Cualquler variacién en la carétula y de las cldusulas del presente contrato con el que firme “EL SUSCRIPTOR” se
_ tendrét) por no puestas y las mismas seran nulas. :

__Esfgg contrato se firmé por duplicado en la Ciudad de - ,a de de 20 .
“EL PROVEEDOR” “EL SUSCRIPTOR”
Sin mas por el momento B [6 -
N\ L S

. ',\

ATENTAMENTE A _‘ '”mm

\ ) \ \_} AN
\'\ AN /\-)Q M \‘

\_/

TS AUTORIZADO
LCDA. MARIA I.EDIA GARCIA MARQUEZ T ——
2 DIRECTORA GENERAB DE DEFENSA COLECTIVAY
é“,' (I/él/ “‘CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
!
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