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De igual forma, el Concesionario podrá, en términos de lo dispuesto por el artículo 52 
fracción I de la Ley de Vías Generales de Comunicación y, sujeto a las restricciones que 
establecen las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, celebrar 
todo los contratos directamente relacionados con los servicios a que se refiere el o los 

· Anexos de la Concesión.

Los contratos que pretenda celebrar el Concesionario con otros concesionarios de redes
públicas de telecomunicaciones, permisionarios de servicios de telecomunicaciones, y con
prestadores de servicios de valor agregado, deberán ser presentados para su aprobación
a la Comisión.

Cualquier modificación a dichos contratos, requerirá de la previa aprobación de la
Comisión."

Atendiendo a lo anterior, previamente al análisis del modelo de contrato que nos ocupa, se 
advierte que el mismo fue inscrito por la Subprocuraduría de Telecomunicaciones de la 
Procuraduría Federal del Consumidor ("Profeco"), en el Registro Público de Contratos de 
Adhesión de Telecomunicaciones bajo el número 277-2016 toda vez que no infringe los. 
preceptos de la Ley Federal de Protección al Consumidor y cumple con los requisitos 
contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-l 84-SCFl-2012 "Prácticas comerciales­

Elementos normativos para. la comercialización y/o prestación de los servicios de 

telecomunicaciones cuando utilicen una red pública de telecomunicaciones", publicada en 
el Diario Oficial de la Federación el 24 de agosto de 2012. 

Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinación General, se 
desprende que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes 
con los servicios autorizados en su respectivo título de concesión, por lo que no se tiene 
inconveniente en que dicho contrato sea celebrado por la concesionaria con los usuarios 
finales.· 

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta 
Coordinación General considera que los mismos se ajustan a las disposiciones normativas 
relativas a los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato autorizado 
por esta Coordinación General. 

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos 
y condiciones. del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas 

/ modificaciones deberán ser sometidas previamente a la autorización de la Profeco y de este 
Instituto. 

nsurgen_J:es sur 1143, 
:o!. Noch8bueno, C.P. 03720 
)elegcciór1 Benito Juórez, 
vlóxico, D.F. 
r el. (55) 5015 4000 
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REGISTRO PÚBLICO DE CONTRATOS DE ADHESIÓN DE TELECOMUNICACIONES 

RAZÓN SOCIAL CABLES [if LA BAHIA, SA DE C.V. 

NOMBRE COMERCIAL CABLES DE LA BAH!A, S.A. DE C.V. 

OBJETO DEL CONTRATO PREST ACIÓN DE SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA 

NÚMERO DE REGISTRO 277-2016 

FECHA DE REGISTRO 29/11/2016 

TÍTULO DE CONCESIÓN 

AUTORIDAD QUE OTORGÓ SECRETARÍA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 

muo FET006462Co-1004s2 

JGENCIA 18/07/2038 

NATURALEZA TELEVISIÓN RESTRINGIDA 

COBERTURA SEYBAPLAY /1. EN CAMPECHE 
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Ciudad de México, a 29 de noviembre de 2016 

C. MARGARITA AGUILAR MARTÍNEZ
REPRESENTANTE LEGAL DE CABLES DE LA BAHÍA, S.A. DE C.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesión de PREST ACIÓN DE SERVICIOS DE TELEVISIÓN 

RESTRINGIDA, presentado por el proveedor CABLES DE LA BAHÍA, S.A. DE C.V., con 

fundamento en los artículos 24 fracción XV, 86 y 8 7 de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor, 13 Sextus fracción 11 del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del 

Consumidor y artículo 7 fracción 111 del Reglamento de la Procuraduría Federal del Consumidor, 

se APRUEBA el modelo de contrato de adhesión de referencia. quedando inscrito en el 

Registro Público de Contratos de Adhesión de Telecomunicaciones de la Subprocuraduría de 

Telecomunicaciones de esta Procuraduría Federal del Consumidor, con número de registro 

277-2016 de fecha 29 de noviembre de 2016.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la 

obligación de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su 

actividad. En ningún caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda 
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el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelación, debido 
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texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberá 

integrar las cláusulas que correspondan al cumplimiento de los artículos: 191, fracción 11; 191, 

fracción V párrafo primero, segundo y tercero; 191 fracción IX: 191, fracción XIII; 191, fracción 

XIX; 191 segundo párrafo y cuarto párrafo; 199; 200 fracción 11; 200 fracción. V, de la Ley 

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; e_l numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y 

5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI y de la Carta de Derechos Mínimos de los 

Usuarios de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se 

consideren lesivas a los consumidores o la ausencia ·de las cláusulas antes señaladas, darán 

motivo a su cancelación conforme al artículo 90 Bis de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. Además cualquier documento no anexado al presente registro y que sea 

elaborado unilateralmente por el concesionario no será parte del contrato y únicamente tendrá 

fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se deberá comunicar a 

esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud 

de registro y en su caso de la utilización del contrato en los domicilios de las sucursales que 

opere, así como cualquier modificación que pretenda realizar al modelo de contrato registrado. 

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Ley 

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI, 

lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberá solicitar la 

modificación de registro, mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que 

cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como cancelado. 

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesión que utilice en las operaciones comerciales 

con los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas, u omisiones frente al modelo de 

contrato registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal 

de Protección al Consumidor. 
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Asi"EL SUSCRIPTOR" por medio un control remoto podrá seleccionar el canal de su agrado. 

El servicio incluye conexión a una televisión, pero en caso que "EL SUSCRIPTOR" deseara un mayor número 
de televisores adicionales, podrá solicitarlo (no excediendo un total de 4 aparatos televisores en el mism9 
domicilio, esto por causa del nivel de señal que se entrega a "EL SUSCRIPTOR"), para lo cual deberá de pagar 
por cada aparato televisor adicional los costos que "EL CONCESIONARIO" tenga vigentes al momento de la 
contratación, mismos costos que podrá consultar en los teléfonos señalados en el presente contrato y en las

oficinas de "EL CONCES!ONARI0 11
• Lo anterior conforme a las tarifas vigentes que tenga registradas ante e!

Registro de Telecomunicaciones del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

"EL CONCESIONARIO" en su carácter de COMODANTE entrega en este momento a "EL SUSCRIPTOR" en su 
carácter de COMODATARIO los equipos terminales y/o accesorios aquí señalados, los cuales uEL 
SUSCRIPTOR" recibe nuevos y quien se obliga a usarlo de acuerdo a la propia naturaleza del mismo. 

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION Y AUDIO RESTRINGIDO 
(TELEVISIÓN POR CABLE) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE "CABLES DE LA BAHIA, 
S.A. DE C.V.", CONCESIONARIO DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES, EN LO 
SUCESIVO DENOMINADO COMO "EL CONCESIONARIO"; Y POR LA OTRA "EL 
SUSCRIPTOR", CUYO NOMBRE Y DIRECCIÓN SE DETALLAN EN LA ORDEN DE SERVICIO 
NO.____ DE FECHA =

-=-cc-=--cc=-,--cc:
y QUE SE ENCUENTRA ANEXA A ESTE 

CONTRATO LA CUAL SE TIENE POR REPRODUCIDA COMO SI A LA LETRA SE INSERTASE, 
QUIENES SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

I. Declara "EL CONCESIONARIO"

A) Ser una persona moral con capacidad para celebrar el presente contrato.
B) Con Registro Federal de Contribuyentes CBA070423D62.
C) Con dirección fiscal en Calle 16, SIN, Col. Centro, C.P. 24460, Seybaplaya, Campeche.
D) Que es concesionario de la Red Pública de Telecomunicaciones para preslar el servicio de televisión

por cable en la población de China, Campeche. Acreditando lo anterior con el tílulo de concesión

otorgado con fecha diecinueve de agosto del año dos mil diez, por parte de la Secretaria de

Comunicación y Transporte, mismo que podrá ser constatado. en cualquier momento e.n las oficinas de

esta concesionaria o en el Registro Público de Concesiones a trnvés de la página web (www.ift.org.nL"'i:.)

del Instih1to Federal de Telecomunicaciones.

E) Que para fines del presente contrato señala como domicilio comeÍcial el ubicado en Calle 16, SIN, Col.

Centro, C.P. 24460, Seybaplaya, Campeche.

F) Que cuenta con la capacidad1 infraestructura, y recursos necesarios para dar cabal

cumplimiento a las obligaciones contenidas en el presente contrato.

G) Que cuenta con personal técnico y administrativo eficiente y capacitado responsables para
atender dudas, aclaraciones y reclamaciones que se originen de la prestación del Servi!=io{s),

para lo cual se señala el teléfono (01) 9828231679 y el correo electrónico

J 
7i'u 
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tiene estrictamente prohibido realizar exhibiciones públicas de canales, Video Bajo Demanda o grabaciones 
analógicas o digitales, o cualquier contenido. 

"EL SUSCRIPTOR" se obliga a hacer buen uso del servicio de TV, de conformidad con las políticas de uso 
aceptable establecidas en la página Web o por cualquier otro medio que decida "EL CONCESIONARIO". 

"EL CONCESIONARIO" es responsable de la calidad y canfldad de los canales ofrecidos por la red. 
En caso de que "EL CONCESIONARIO" no preste los servicios de televisión por cable pactados en el presente 
Contrato de la forma y términos convenídos

1 
contratados ofrecidos o publícitarios

1 
as_í como los estándares 

de calidad conforme a las disposiciones legales vigentes, "EL SUSCRIPTOR" tendrá el derecho de dar por 
terminado el contrato. 

DÉCIMA.- "EL SUSCRIPTOR" no podrá traspasar, ceder o enajenar a terceros parcial o totalmente los 
derechos u obligaciones derivados del presente contrato, sin el previo consentimiento por escrito de "EL 
CONCESIONARIO". 

"EL SUSCRIPTOR" únicamente podrá ceder los derechos y obligaciones derivadas del presente contrato y sin 
costo alguno, cuando: (a) dicha cesión sea derivada del traspaso de la cuenta de "EL SUSCRIPTOR" a un 
tercero, en el mismo domicilio ("Ces1onarid1

); y (b) que la misma sea notificada por escrito a "EL 
CONCESIONARIO" dentro de los 30 días naturales siguientes a dicho traspaso a efecto de que se realice el 
cambio de titular correspondiente; y (c) que la cuenta no presente saldo deudor. En ese caso, dicho 
cesionario quedara obligado a: (i) cumplir con lo establecido dentro del presente contrato, y (ii) pagar 
cualquier adeudo que exista derivado del presente contrato, en su caso. 

"EL CONCESIONARIO'' podrá en cualquier tiempo ceder o traspasar todos o parte de los derechos y 
obligaciones derivados del presente contrato a cualquiera de las empresas subsidiarias, filiales o su empresa 
controladora, debiendo notificar por escrito al "EL SUSCRIPTOR". Si "E[ SUSCRIPTOR" no está de acuerdo con 
el traspaso o cesión de "EL CONCESIONARIO", este puede dar por terminado el contrato sin responsabilidad 
alguna. 
"EL CONCESIONARIO" será el único responsable frente a "EL SUSCRIPTOR" por el servicio de televisión por 
cable. 

DÉCIMA PRIMERA.- "EL CONCESIONARIO" pone a disposición de "EL SUSCRIPTOR", ya sea en los centros de 
atención de "EL CONCESIONARIO", o en la página web (www.cablesdelabahia.com ) o por cualquier otro 
medio que decida y que al efecto proporcione "EL CONCESIONARIO", los planes o paquetes disponibles, las 
áreas o regiones geográficas con cobertura, tarifas, cuotas de reconexión y cualquier otra información 
relacionado con la prestación del Servicio(s). 

DÉCIMA SEGUNDA.-. Cuando "EL SUSCRIPTOR" tenga alguna queja respecto a las fallas en el Servicio(s), éste 
podrá llamar al Centro de Atención a Clientes al número (01) 9828231679 o por vía electrónica 
cablesdelabahia@hotmail.com en el portal del concesionario las 24 horas del día, todos los días del año, o 

jt, 
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La vigencia del presente contrato será indefinida. "EL SUSCRIPTOR", podrá darlo por terminado en 
cualquier momento mediante simple aviso dado a "EL CONCESIONARIO'.' el cual dará por terminado 
el contrato de forma inmediata, ;;iempre y cuando el suscriptor no tenga adeudos pendientes con "EL 
CONCESIONARIO". 

b) "EL CONCESIONARIO" podrá dar por terminado el presente contrato, previo aviso por escrito o por
cualquier otro medio a "EL SUSCRIPTOR" cuando cualquiera de los siguientes eventos se presenten:

Cuando al momento de efectuar la instalación, por imposibilidad físlca o razones técnicas, no 

Sea factible suministrar los servicios. En caso de existir imposibilidad técnica para recibir los 

Servicio(s), se dará por terminado el presente contrato, sin responsabilidad para las partes, para 
lo cual "EL CONCESIONARIO" se obliga a reintegrar las cantidades de dinero otorgadas por 
anticipado, dentro de un plazo de 5 días naturales a que se presente dicho supuesto. 

Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios, en el entendido de 

que si el nuevo domicilio de "EL SUSCRIPTOR" queda fuera del área de cobertura de prestación 
del servicio a cargo de "EL CONCESIONARIO", será causa automática de terminación del contrato 
sin responsabilidad para las partes. "EL SUSCRIPTOR" por consiguiente, devolverá a "EL 
CONCESIONARIO" el equipo y accesorios que con motivo del presente contrato le hubiesen sido 
proporcionados por "EL CONCESIONARIO". 
Cuando después de haber iniciado la prestación de los servicios, "EL CONCESIONARIO" determine 
que no es factible continuar prestando cualquiera de los servicios por causas de fuerza mayor, 

Que "EL SUSCRIPTOR" proporcione información falsa a "EL CONCESIONARIO" para la contratación 
de los servicios. 

Cuando "EL SUSCRIPTOR" comparta el uso de la señal restringida a otro domicilio, el cual no 
tenga contratado el servicio con "EL CONCESIONARIO". 
Serán causas de rescisión del presente contrato1 el incumplimiento de las partes a cualquiera de 

las Obligaciones derivadas del" mismo. 

DÉCIMA QUINTA.- "EL CONCESIONARIO" es responsable de la protección de los datos personales de "EL 
SUSCRIPTOR" en términos de las leyes aplicables (Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, Ley 
Federal de Protección al Consumidor y Ley Federal de Prot.ección de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares). 

DÉCIMA SEXTA.- Es obligación de "EL CONCESIONARIO" otorgar un servicio de protección parental, que 
consiste en una herramienta mediante la cual "EL SUSCRIPTOR" podrá solicitar el bloqueo de cierto 
contenido de la programación clasificada para mayores de edad. 

DÉCIMA SEPTIMA.- "EL SUSCRIPTOR" tiene el derecho elegir libremente su proveedor de servicios. 

DÉCIMA OCTAVA.-"EL SUSCRIPTOR" tiene el derecho a contratar y conocer las condiciones comerciales 
establecidas en los modelos de contrato de adhesión, registrados ante la PROFECO, a través de medios 
electrónicos como: la página web, correo electrónico o por el medio que decida "EL CONCESIONARIO". 

DÉCIMA NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" tiene el derecho a que le provean los servicios de telecomunicaciones , 

ti 
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conforme a los parámetros de calidad, establecidos en la condición de "CALIDAD DEL SERVICIO" de su Título 
de Concesión. 

Prestar el servicio de televisión por cable de forma continua, uniforme, regular y eficiente cumpliendo con las 
normas y metas de calidad aplicables. 

VIGESIMA.- "EL SUSCRIPTOR" puede exigir el cumplimiento forzoso del contrato cuando "EL 
CONCESIONARIO" del servicio modifique las condiciones originalmente contratadas y en caso de que no las 
cumpla, a rescindir el mismo. 

VIGESIMA PRIMERA.- En la prestación de los serv1c1os de telecomunicaciones queda prohibida toda 
discriminación motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condición 

social, las condiciones de salud, la religión, las opiniones, las preferencias sexuales, e! estado civil o cualquier 
otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades 
de las personas. 

VIGESIMA SEGUNDA.- En cuanto a la contratación para usuarios con discapacidades, "EL CONCESIONARIO" 
está obligado a tener a su disposición la utilización de otros medios de comunicación para dar a conocer a 
"EL SUSCRIPTOR" las condiciones establecidas en el presente contrato. 

"EL CONCESIONARIO" tendrá a disposición el contrato para usuarios con discapacidad a través de los medios 
de. comunicación: 

Contrato traducido en el Sistema Braille. 
Audio con las cláusulas del contrato. 
Personal· capacitado en cuanto al lenguaje de Señales Mexicanas. 

VIGESIMA TERCERA.- Cuando "EL SUSCRIPTOR" se haya suscrito en un contrato de adhesión, sólo se podrá 
cambiar a otro, por acuerdo de las partes. 

VIGESIMA CUARTA.- "EL CONCESIONARIO" no realizara llamadas a "EL SUSCRIPTOR" sobre la promoción de 
servicios o paquetes a menos que expresamente manifieste su consentimiento a través de medios 
electrónicos, enviando un e·scrito al correo cablesdelabahia@hotmail.com. 

VIGESIMA QUINTA.- "EL CONCESIONARIO" deberá entregar a "EL SUSCRIPTOR" al momento de la 
contratación o por medios electrónicos, una carta de derechos mínimos del usuario, la cual se encuentra 
disponible en la página Web (www.cablesdelabahia.com ) de "EL CONCESIONARIO", en estricto apego al 
artículo 191 de la Ley Federal de Tele·comunicaciones y Radiodifusión. 

VIGESIMA SEXTA.- Para todo lo relativo a la interpretación, cumplimiento y ejecución del presente contrato, 
las partes se someten en la vía I administrativa ante La Procuraduría Federal del Consumidor, y en caso de 
subsistir controversia a los tribunales. 
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