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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

4 | N
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XL, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISOiiii) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

NC.- 3264117

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
CONCESIONARIO: CABLES DE LA BAHIA, S.A. DEC.V.
SERVICIO(S) OBJETO DEL PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION RESTRINGIDA
CONTRATO:
OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/478/2016 EMITIDO POR LA DIREQCION
AUTORIZACION DE LA GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONIRATOS DE ADHESION DE
PROCURADURIA FEDERAL TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
DEL CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONESBAJO EL NUMERO 277-
2016
FECHA DE AUTORIZACION: 29 DE NOVIEMBRE DE 2016
AUTORZACION DEL OFICIO IFT/229/CGPU/157/2017 EMITIDO POR LA COORDINACION GENERAL .
P CPEfedl-bB DE POLITICA DEL USUARIO
TELECOMUNICACIONES:
FECHA DE AUTORIZACION: 17 DE ABRIL DE 2017
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QQ INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
Reclo] 6vig ol del IFT/229/CGPU/157/2017
O€Cicio y CO ntyet-o , Ciudad de México a 17 de abril de 2017.
Gabytele Gavstards Grima do
' 3Jos//7
C. Margarita Aguilar Martinez.

Representante legal de Cables de la Bahia, S.A. de C.V.
Carolina 153, Casa 1 Col. Nochebuena, C.P. 03720

Delegacion Benito Judrez Cludad de México,
Presente. .

Me refiero a su escrito de fecha 17 de enero de 2017, recibido en este Instituto Federal del
Telecomunicaocionss (en los sucesivo el “Instituto™) el 26 de enero del mismo ano, por medio
del cudi, en cumplimiento de |la condicién 2.6, “Confrafos” del Titulo de Concesién para
instalar, cperar y explotfar una red pdblica de telecocmunicaciones, de facha 18 de julio de
2008, solicita la aprobacion del modelo de contrato de adhesidn que pretende celeprar con
sus usuarios ( en lo sucesivo el "Modelo de Contrato”) para la prestacién de 10s servicios de
telecomunicaciones que tiene concesionados. -

Sobre el particular, previo al andlisis por parte de esta Coordinacion General, es importante
destacar lo establecido en el arficulo 193 ds g Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion (“en lo sucesivo “LFTR"), mismo que sefdla:

"Arficulo 193, Los concesionarios o autorizados deberdn registrar anfe la PROFECO,
previamente a su Utilizacion, los modslos de contratos de adhesidn que prefendan celebrar
con fos usuarios, fos cuales deberan cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor y demds disposiciones aplicables.”

Asimismo, la condicién 2.6 “Contratos”, del titulo de concesidn anies citado, establece
textualmente lo sigulente:

"2.6. Conftratos. Sin perjuicio de lo establecido en el o los Anexos de Ia Concesion, of
Concesionaric se obliga a someter a Ia aprobacion de la Comision, en un plazo de 30
(treinfa) dias contado a partir del otorgamiento de la Concession, los modelos de contratos
a ser celebrados con los usuarios, con relacion a la prestacicn de Jos servicios a que se refiere
el 0 los Anexos de la Concesion, de conformidad con las disposicionas legales,
reglamentarias y administrativas aplicables.

nsurgentes sur 1143, i \

coi-Nochabusna, C.P, 03720 : ‘ -~
slegacion Banito Judraz, el
dco, DF. ‘ '

fel. (55) 5015 4000 .
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De igual forma, el Concesionario podrd, en terminos de lo dispuesto por el articulo 52
fraccion | de la Ley de Vias Generales de Comunicacion y, sujeto a las restricciones que
establecen las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, celebrar
_todo los contratos directamente relacionados con los servicios a que se refiere el o los
Anexos de la Concesion. '

Los conftratos que prefenda celebrar el Concesionario con ofros concesionarios de redes
publicas de felecomunicaciones, permisionarios de servicios de telecomunicaciones.y con
prestadores de servicios de valor agregado, deberdan ser presentados para su aprobacion
a la Comisién.

Cualguier modificacion a dichos conftrafos, requerird de la previa aprobacion de la
Comisién.”

Atendiendo a lo anterior, previamente al andfisis del modelo de contrato que nos ocupa, se
advierte que el mismno fue Inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor (“Profeco”), en el Registro Pablico de Coniratos de

Adhesion de Telecomunicaciones bagjo el nUmero 277-2016 toda vez que no infringe los -

preceptos de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor y cumple con los requisitos
contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Prdcticas comerciales-
Elementos normativps para  la comercializacion y/o prestacidn de los servicios de
felecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones”, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 2012

Ahora bien, una vez anadlizado el Modelo de Confrato por esta Coordinacion Generadl, se
desprende que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes
con los servicios autorizados en su respectivo titulo de concesion, por lo que no se tiene
inconveniente en que dicho contfrato sea celebrado por la concesionaria con los usuarios
finales.:

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contraio, esta
Coordinacion General considera gue los mismos se ajustan a las disposiciones normativas
relativas a los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato autorizado
por esta Coordinacion General. '

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos
y condiciones. del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas
modificaciones deberan ser sometidas previamente a la autorizacion de la Profeco y de este

Instituto.

nsurgentes sur 1143,

Col. Nochehuena, C.P. 03720
Delegacion Benito Judrez,
viexico, D.F.
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Lo anterior, sin perjuicio de que, encaso de gque se expidan disposiciones de cardcter general
que establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de adheslon, dicho
Modelo de Conirato deberd adecuarse a las mismas.

Asimismo, de conformidad con la fraccién X, del arficulo 177 de la LFIR, los contratos de
adhesion de los concesionarios, son objefo de inscripcidn en el Registro Plblico de
Conceslones, por lo gue mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de
Confrato autorizado a la Direccién  Generdl Adjunta del Regisiro Publico de
Telecomunicaciones de este [nstituto, para los efectos conducentes.

Lo anterlor, con fundamento en los articulos 8°, 28 pdrrafo décime quinto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccidn IV, 7, 15 fracciones XLy LXIIl, 177 .
fraccion X, 191 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35,
fracciones |y It de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 4 fraccidn VI, inciso i), 18,
19, 20 fraccidn XXXV 71 fraccion XXV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; asi como lo establecido en la condicidn 2.6. "Contratos” del citado

Tirulo de Concesion.

ATENTAMENTE -
El COORDINADOR GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
,‘/"'H"“*-\\
BEZIMAYA

\ 4 )
En curnplimiento del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Institute Federal de Telecomunicaclones expice los Ineamlentos de Austeridad y Ajuste Presupusstaric para
¢l ejercicio fiscal 2016*, se informa que las copias de conocimlento que se marcan en el presente documento, se enviaran por medios electrénicos”

/ Cep. Lic, Carlos Herndndez Contreros.- Titular de la Unidad de Cumplimiento,- Para los efectos conducentes.
Lic. José Roberfo Ficres Navanete.- Directar General Adjunto del Registra Plblico de Telecomunicaciones.- Para los efectos
conducenies. ’

Y

nsurgentes sur 1143,

—ob Nochelbuenag, CP.03720
2elegacldn Banito Judraz,
vexico, D.F,

fel. (55 8015 4000
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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCATI478/2016

Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA

Expediente: PFC.H.C.1/358/2018 B @ asing By
Registro: 277-2016 b entnng i gz |

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL CABLES DE LA BAHIA, S.A, DEC.V.
NOMBRE COMERCIAL CABLES DE LA BAHIA, 5.A. DEC.V.
OBJETO DEL CONTRATO  PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA
NUMERO DE REGISTRO 277-2016
FECHA DEREGISTRO - 29/11/2016
- TITULO DE CONCESION [} %!:'P": T

AUTORIDAD QUE OTORGO ~ SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES . -.!f.ﬁ‘ 7
FOLIO FET006462C0-100452 RAp)

IGENCIA 18/07/2038 B = ',_:_ﬁ:,. e
NATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA F gz
COBERTURA SEYBAPLAYA EN CAMPECHE FRIETR

Ciudad de México, a 29 de noviembre de 2016
C. MARGARITA AGUILAR MARTINEZ )
YIPRESENTANTE LEGAL DE CABLES DE LA BAHIA, S.A.RPECV.
PRE S ENTE

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION

" RESTRINGIDA, presentadc por el proveedor CABLES DE LA BAHIA, S.A. DE C.V., con

fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, 13 Sextus fraccién Il del Estatuto Organico de la Procuradurfa Federal del
Consumidor y articulo 7 fraccién il del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor,
se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando.inscrito en el
Registro Piblico de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones de esta Procuraduria Federal del Consumidor, con nimero de registro

277-2016 de fecha 29 de noviembre de 2016.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la

obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para e! desarrollo de su
actividad. En ningtin caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
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g SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/478/2016

D : FESY .
ROFECR) Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
HROCUA A T Expediente: PFC.H.C.1/358/2016
Registro: 277-2016

texto o fas condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contfato debera
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccion ll; 191,
fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion iX; 191, fraccion XNk 191, fraccién
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion ll; 200 fraccion. V, de fa Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidon; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFly de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Puablicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausehcia de las clausulas antes sefaladas, daran
motivo a su cancelacidon conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y Gnicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se deberd comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que

opere, asf como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacidon de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccién al Consumidor. el o s s 98
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( Oficio: PFC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/AT8/2016
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC.H.C.1/358/2015
Registro: 277-2016

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicios de
television restringida muiticitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCFl establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres
legibles a simple vista, en tamaho vy tipa de letra unifarme” Por lo que se deberd respetar el

~ siguiente formato a un tamafio de por lo menos tamafo 9 puntos:

NOMBRE:
DOMICILIO:
IDENTIFICACION:
TELEFONO:
CORREOQ ELECTRONICO {opcional):
Los datos praporcionados anteriormente son de uso confidencial y exclusivo de la concesicnaria, en estricto
apego ala Articulo 191 Fraccién ll de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, con el fin de
mantener informado a “EL SUSCRIPTOR".

PAQUETE O SERVICIO
FOLIO IFT:
CONTRATADO:

NO. DE TELEVISORES CONTRATADOS:

Jp cohcéptb de Conexion.
S {00/100 M.N.) por concepto de pago de mensualidad de los Servicio{s) contratados.

S___ {00/100 M.N]

Por cada pago que se realice, “EL CONCESIONARIO” deberd expedir el comprobante respectivo, el que
contendra por to menos la siguientes informacidén: nombre, razén social o denominacién social, nombre y
firma de la persona debidamente autorizada que recibe el pago y el sello del establecimiento, el nombre de
“EL SUSCRIPTOR”, asu como la fecha y hora de recepcidn del pago.

“EL CONCESIONARIO” proporcionard para la Instalacion del Serviciofs), hasta 10 mts. de cable de la calle a la
TV principal, debido a que la distancias entre el poste a [a casa es muy cortas, y dentro del domicilio hasta un
total de 12 mts. para todas las TV adicionales.

En casc de que sea necesaria una cantidad adicional a los metros proporcionados, se generara un cargo que
deberd ser cuhierto por “EL SUSCRIPTOR”, en las oficinas de “EL CONCESIONARIO" a mds tardar 5 dias
habiles, después de haber llevado a cabo la instalacidn del servicio. El personal técnico no cuenta con
autorizacién de recibir pagos.
El servicio a prestar consiste en una barra programatica de canales de televisién restringida, proporcicnadoes
a través de un cable coaxial con conector N para ser adapfado a2 la entrada de RF de! equipo receplor de
television de “EL SUSCRIPTOR” el cual acttia como demodulador de canales.
v
Pigina3de12 AV
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Registro:

Expediente:

PFC.H.C.1/358/2016
277-2016

7 Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/478/2016
NJ Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
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* Asi EL SUSCRIPTOR” por medio un control remoto podrd seleccionar el canal de su agrado.

El servicio incluye conexion a una television, pero en caso que “EL SUSCRIPTOR” deseara un mayor nimero
de televisores adicionales, podra solicitarlo (no excediendo un total de 4 aparatos televisores en el misme
domicilio, esto por causa del nivel de sefial que se entrega a “EL SUSCRIPTOR”), para lo cual debera de pagar
por cada aparato televisor adicional los costos que “EL CONCESIONARIO” tenga vigentes al momento de la
contratacidn, mismos costos que podra consultar en los teléfonos sefialados en el presente contrato y en las
oficinas de “EL CONCESIONARIO". Lo anterior conforme a las tarifas vigentes que tenga registradas ante el
Registro de Telecomunicaciones del Instituto Federal de Telecomunicaciones. '

“EL CONCESIONARIO" en su caracter de COMODANTE entrega en este momento a “EL SUSCRIPTOR” en su
caracter de COMODATARIO los equipos terminales y/o accesorios aqui sefialados, los cuales “EL
SUSCRIPTOR” recibe nuevos y quien se obliga a usarlo de acuerdo a la propia naturaleza del mismo.

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION Y AUDIO RESTRINGIDO
(TELEVISION POR CABLE) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE “CABLES DE LA BAHIA,
S.A, DE C.V.”, CONCESIONARIO DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES, EN LO
SUCESIVO DENOMINADO COMO “EL CONCESIONARIO”; Y POR LA OTRA "EL
SUSCRIPTOR", CUYO NOMBRE Y DIRECCION SE DETALLAN EN LA ORDEN DE SERVICIO
NO. ____ DE FECHA Y QUE SE ENCUENTRA ANEXA A ESTE
CONTRATO LA CUAL SE TIENE POR REPRODUCIDA COMO S| A LA LETRA SE INSERTASE,
QUIENES SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES:.

DECLARACIONES
18 Declara “EL. CONCESIONARIO”

A) Ser una persona moral con capacidad para celebrar el presente contrato.

B) Con Registro Federal de Coutribuyentes CBA070423DG2.
€) Con direccion fiscal en Calle 16, S/N, Col. Ceatro, C.P. 24460, Seybaplaya, Campeche
D) Que es concesionario de la Red Publica de Telecomunicaciones para presiar el servicio de television

por cable en la poblacién de China, Campeche. Acreditando lo antedor con el titulo de concesitn
otorgado con fecha diecinueve de agosto del afio dos mil diez, por parte de la Secretaria de
Comunicacion y Transporte, mismo que podra ser constatado en cualquier momento e las oficinas de
esta concesionaria o en el Registro Publico de Concesiones a través de la pagina web (www.ift.org.mx)
del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

E) Que para fines del presente contrato sefiala come domicilio comercial el ubicado en Calle 16, S/N, Col.
Centro, C.P. 24460, Seybaplaya, Campeche.

F} Que cuenta con la capacidad, infraestructura, y recursos necesarios para dar cabal
cumplimiento a las obligacianes contenidas en el presente contrato.

G) Que cuenta con personal técnico y administrativo eficiente y capacitado responsables para
atender dudas, aclaraciones y reclamaciones que se originen de la prestacidn del Servicio(s),
para lo cual se sefiala el teléfono (01) 9828231679 y el correo electrénico

i Pagina 4 de 12
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| 7 8 T Oficio: PFC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/478/2016

r
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i R\_}; 'FC@J’ Senvicio: TELEVISION RESTRINGIDA

Py Expediente: PFC.H.C.1/358/2016

[ - Registro: 277-2016 -

. cablesdelabahia@hotmail.com, para atencién al publico las 24 horas del dia todas los dias
del afio y sin costo alguno.

11 Declara “EL SUSCRIPTOR”

A) Que se desea solicitar este servicio, gue tiene capacidad legal para contratar y que esta de acuerdo en
celebrar el presente Contrato,

Contrato N®
CLALUSULAS

PRIMERA.- “El. CONCESIONARIO” proporcionara el servicio de sefiales de Television y audio restringido por
Cable {“Serviciofs))” mediante el pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de la cuota de conexidn y las cuotas
mensuales por servicio vigentes que se detallan en la orden de servicio anexa a este contrate, de acuerdo a
los términos y tarifas, la cuales se encuentran registradas ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, y
podrd.consultarlas y tener a la vista en los centros de atencidn de “EL CONCESIONARIQ”, en las paginas de
Internet www.ift.gob.mx, en {a pdgina web o cualquier medio que al efecto proporcione “EL
CONCESIONARIO”. Se proparcionard el ndmero de sefiales contratadas (nica y exclusivamente al nimero de
equipas (TV) estipulados en este contrato y a3 los que se contraten postericrmente amparados en este

instrumento.

“EL CONCESIONARIO” deberd instalar el servicio en el demicilio que proporcione “EL SUSCRIPTOR” a mas
tardar dentro de los siguientes 10 dias naturales a [a celebracion del presente contrate.

SEGUNMNDA.- Las lineas, aparatos y accesorios del equipo terminal para conexidn @ los dispositivos de “EL
SUSCRIPTOR”, colocados por “EL CONCESIONARIO” en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR" son de exclusiva
propiedad de “EL CONCESIONARIO”, el cual se’entrega a “EL SUSCRIPTOR” en calidad de comodato.

“EL “CONCESIONARIQ” sera el responsable de instalar el cableado y equipo, también “EL CONCESIONARIO”
tiene la obtigacion de desinstalarlo cuando se le dé fln al contrato y "EL SUSCRIPTOR" tiene la obligacion de

permitir el retire del misma.
E! televisor por si mismo acttia como receptor de “EL SUSCRIPTOR", por lo tanto no hay garantia del equipe

terminal.

TERCERA.- Una vez mstalado el equipo terminal y que el Servicio comience a prestarse, “EL CONCESIONARIO”
podrd comenzar a cobrarlo.

En el caso de que exista un excedente en el consumo el Concesicnario se lo hard saber 2 "EL SUSCRIPTOR"
por medio de su recibo de pago, donde se le desglosara todos los servicios adicionales,
Pagina 5 de 12 ’@
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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/A78/2016
Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA

G TR - Expediente; PFC.H.C.1/358/2016
Registro: 277-2016

“Ey CONCESIONARIO” se encuentra ohligada a entregar en el domicifio de “EL SUSCRIPTOR” un estado de

cuenta yfo factura por lo menos 10 dias naturales antes de la fecha de pago de los servicios de
telecomunicaciones contratados. “EL. CONCESIONARIO” podra pactar con “EL SUSCRIPTOR” si el estado de
cuenta y/o factura serd enviado al domicilio o consultado a través de nuestra pagina de internet lo cual
estara plasmado en la cardtula. ‘

El pago de [as mensualidades a que se encuentre obligado "EL SUSCRIPTOR" deberd hacerlo en los primeros
cinco dias de cada mes en el domicilio de “EL CONCESIONARIO” en efectivo o mediante depdsito en la cuenta
bancaria que al efecto designe éste v se le informara en el desglose del recibo ¢ en las oficinas de “EL
CONCESIONARIO™,

El monto de la contratacién cubre el mes en que se contrata y la primera mensualidad se cohrara el sigutente
mes, este pago cubrird el mes completo,

“EL CONCESIONARIO” deberd reconectar el servicio contratado y serd de forma inmediata una vez gue se
liguide el adeudo total pendiente y haber cubierto la cuota total por reconexian respectiva, el costo de la
reconexion equivale al 30 % del total del pago del servicio mensual. -

CUARTA.- “EL CONCESIONARIO” no sera responsable de la calidad o funcionamiento del (los) equipo (s)
propiedad de "El SUSCRIPTOR", tales como televisiones, reproductores de video, asl como por el uso
inadecuado par parte de "EL SUSCRIPTOR" de los equipos terminales Y accesorios gue se le hubieren
proporcionado con motivo del presente contrato,

“EL CONCESIONARIO” dard aviso a "EL SUSCRIPTOR” por cualquier medio y al Instituto Federal de
Telecomunicaciones por escrito, cuando menos 24 horas previas, a interrupciones derivadas de reparaciones
normales, trabajos de mantenimiento, modificaciones que sean necesarias en las instalaciones de “EL
CONCESIONARIO”, éste no cobrard a “EL SUSCRIPTOR” el Servicio(s} por el tiempo que se suspenda el mismo
derivado de las reparaciones antes sefialadas.

QUINTA.- “EL CONCESIONARIG” cuenta con la opcidn de ofrecer a "EL SUSCRIPTOR" cada servicio adicional ¢
producto por separado, para cualquier "SUSCRIPTOR" que asf lo solicite. ’

SEXTA.- “EL SUSCRIPTOR” podrd contratar servicios adicionales, especiales o conexos a los contratadaos,
para lo cual deberd autorizar de manera expresa dicha aceptacién, por escrito, via electrénica o por cualguier
otro madio con el que cuente “EL CONCESIONARIO”,

En este caso, "EL SUSCRIPTOR” podra dar por terminado en cualquier momento los servicios adicionales,
especiales y/o conexos contratados, para lo cual deber expresar dicha terminacion por escrite, via
electrénica o por los medios en los que fueron contratados. “Fl. CONCESIONARIO” en un plazo maximo de 3
dias maximo tomando en cuenta los dias habiles, a partir de dicha manifestacion, deberd cancelarlos, sin que
esto implique fa cancelacién del Servicio(s) principal.
p
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Para el caso de servicios adicionales, especiales o conexos, éstos se cobraran, por tiempo, evento o cualquier
otra modalidad segin el tipo de servicio contratado. '

“EL CONCESIONARIO” en ningdn momento podrd obligar @ “EL SUSCRIPTOR” a la eontratacion de servicios
adicionales como requisito para la contratacién o continuacidn de la prestacidn de los servicios originalmente
contratados.

SEPTIMA.- “EL SUSCRIPTOR” deberd informar de forma inmediata a “LA CONCESIONARIA” las fallas o
interrupciones del Servicio(s). 5i “LA CONCESIONARIA” no presta el servicio de telecomunicaciones en la
forma y términos convemnidos, esta dejara de cobrar al “EL SUSCRIPTOR” la parte proporcional del precio del
servicio que se deje de prestar, v debera bonificar el 20% del monto del periodo de afectacion. Cuando [a
suspension sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, “LA CONCESONARIA”, hara la compensacion por la
parte progorcional del periodo en que se dejd de prestar el servicio en la cuenta de “EL SUSCRIPTOR” sila
misma dura 24 haras siguientes al reporte,

Cuando se lleve a cabo el mantenimiento preventwo y correctivo a “EL SUSCRIPTOR”, las interrupciones se
levaran a cabo en horarios nocturnos de preferencia, sin ningdn cargo ni costo para “EL SUSCRIPTOR”.
_Tratande que la afectacion al suscriptor sea minima.

OCTAVA.- "EL SUSCRIPTOR" tiene derecho a la bonificacién o descuento por failas en el servicio o cargos
indebidos, imputables a "EL CONCESIONARIO", conforme z lo establecide en los contratas o cuando asi lo
determine {a autoridad competente.

"EL CONCESIONARIOQ" deberd dar aviso a "EL SUSCRIPTOR" el dia y hora en que €] operario acudird a su
domicilio de “EL SUSCRIPTQR”, previa presentacion de su credencial o tarjeta de identificacién, para los
efectos de inspeccién, modificacién o reparacion de las instalaciones en su caso.

NOVENA.- En virtud de que “EL CONCESIONARIO” no es propietario de los canales ni tiene control alguno
sohre el contenido de la programacion ofrecida, podrén efectuarse cambios en los mismos, en dicho caso “EL
CONCESIONARIO” deberd notificar fehacientemente a “EL SUSCRIPTOR" dicha situacidn, al menos 15 dias
naturales previos a que se lleven a cabo dichas modificaciones. “EL SUSCRIPTOR? podra solicitar la
terminacion sin penalidad alguna dentro de los 15 dias siguientes a que entren en vigor dichas
modificaciones, pagando dnicamente por los servicios proporcionados.

“EL SUSCRIPTOR" debe ser notificado por video texto o cualquier medic electrénico, de cualguler cambio en
las condiciones ongmalmente contratadas,

“EL CONCES[ONAR!O" debera dar aviso a “EL SUSCRIPTOR", cuando menos 15 dias de- antelacion, de
cualguier incremento en [as tarifas, la cual dicha modificacién debe estar aprobadas por el Instituto.

“EL SUSCRIPTOR" es responsable de la comunicacion vfo ejecucidn publica que haga del Servicio de

Television restringida proporcionado por “EL CONCESIONARIO”, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
Federal del Derecho de Autor, Ley de la Propiedad Industrial y sus Reglamentos, por lo que “EL SUSCRIPTOR"

.
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tiene estrictcamente prohibido realizar exhibiciones publicas de canales, Video Bajo Demanda o grabacuones
analdgicas o digitales, o cualquier contenido.

“EL. SUSCRIPTOR" se obliga a hacer buen uso del servicio de TV, de conformidad con las politicas de uso
aceptable establecidas en la pdgina Web o por cualquier otro medio que decida “EL CONCESIONARIO”,

“EL CONCESIONARIO” es responsable de la calidad y cantidad de los canales ofrecidos por la red.
En caso de que “EL CONCESIONARIO” no preste los servicios de television por cable pactados en el presente
Contrato de la forma y términos convenidos, contratados ofrecidos o publicitarios, asi como los estdndares

de calidad conforme a las disposiciones legales vigentes, “EL SUSCRIPTOR” tendrd el derecho de dar por:

terminado el contrato.

DECIMA.- "EL SUSCRIPTOR" no podra traspasar, ceder o enajenar a terceros parcial o totalmente los
derechos u obligaciones derivados del presente contrato, sin el previo consentimiento por escrito de “EL
CONCESIONARIO",

"EL SUSCRIPTOR" (nicamente podrd ceder los derechos y obligactones derivadas del presente contrato y sin
costo alguno, cuando: (a) dicha cesion sea derivada del traspaso de la cuenta de "EL SUSCRIPTOR" a un
tercero, en el mismo domicilio (“Cesionario”); y {b) que la misma sea notificada por escrito a “EL
CONCESIONARIO” dentro de los 30 dias naturales siguientes a dicho traspaso a efecto de que se realice el
cambio de titular correspondiente; y (c) gue la cuenta no presente saldo deudor. En ese caso, dicho
cesionario guedara obligado a: (i) cumplir can lo establecido dentro dei presente contrato, y (i) pagar
cualquier adeudo que exista derivado del presente contrato, en su caso.

“EL CONCESIONARIO” podra en cualquier tiempo ceder o traspasar todos o parte de los derechos y
obligaciones derivados del presente contrato a cualquiera de las empresas subsidiarias, filiales o su empresa
controladora, debiendo notificar por escrito al “EL SUSCRIPTOR”. Si "EL SUSCRIPTOR" no estd de acuerdo con
el traspaso o cesion de “EL CONCESIONARIO”, este puede dar por terminado el contrato sin responsabilidad
alguna.

“EL CONCESIONARIO” serd el Gnico responsable frente a “El. SUSCRIPTOR” por el servicio de television por
cable.

DECIMA PRIMERA.- “EL CONCESIONARIO” pone a disposicién de “EL SUSCRIPTOR”, ya sea en los centros de
atencion de “EL CONCESIONARIO”, o en la pédgina web {www.cablesdelabahia.com ) o por cualquier otro
medio que decida y que al efecto proporcione “EL CONCESIONARIQ”, los planes o paquetes disponibles, las
areas o regiones geograficas con cobertura, tarifas, cuotas de recanexion y cualquier otra informacién
relacionado con {a prestacidn del Servicio(s).

DECIMA SEGUNDA.-. Cuando “EL SUSCRIPTOR” tenga alguna queja respecto a las fallas en el Servicio(s), éste
podrd llamar al Centro de Atencién a Clientes al nimero (01) 9828231679 o por via electronica
cablesdelabahia@hotmail.com en el portal del concesionario las 24 horas del dia, todos los dias del afio, o
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presentar su queja en la oficina de “EL CONCESIONARIO” de lunes a viernes en horarios hébiles de oficina y
se le dard respuesta a “EL SUSCRIPTOR”, al dia siguiente hdbil en que se haya ingresada la queja.

“EL SUSCRIPTOR" podra presentar una solicitud de aclaracion, inconformidad y/o queja, por fallas en el
Servicio{s), por escrito, via electrénica o por cualquier otro medio con que cuente “EL CONCESIONARIO”, en
el Centra de Atencién Telefonica o Centro de Atencidn a Clientes, detallando los meotives, razones y/o
eventos que hayan dado origen a dicha solicitud, sefialando un domicilio para envio de correspondencia, un
teléfono o una direccién de corrzo electronico para recibir respuesta; por cada solicitud se deberd
proporcionar un nimero de folio y/o clave, la falla del servicio reportada se reparara dentro de las 24 hrs,
habiles siguientes al reporte. E! formato de reporte de fallas se puede encontrar en la cficina o pagina web
(www.cablesdelabahia.com) de "EL CONCESIONARIO,

DECIMA TERCERA.~. Suspensién del Servicio.

“CL CONCESIONARIO" podra suspender cualquiera de tos servicies, sin previc avise y sin responsabilidad
alguna de su parte, si “EL SUSCRIPTOR" enunciativa mas no limitativamente incurre en cualguiera de los
supuestos:

a) Cuando "EL SUSCRIPTOR" deje de cubrir su mensualidad en la fecha en que debiera hacerlo o “EL

CONCESIONARIO” no reciba el pago excediendo un maxime de 90 dias naturales.
Lla cancelacion del servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no la eximie del pago de las cantidades
adeudadas a “EL CONCESIONARIQ”. Este debera cubrirlas al 100% al momento de la cancelacidn y
devalver los equipos terminales dadeos en comodato y permitir &l retiro de las instalaciones
realizadas en el domicilio de este,

b} Si."EL SUSCRIPTOR", durante los siguientes 30 dias naturales en que le fuere suspendido el
Servicio(s), no liquida el adeudo correspondiente, “EL CONCESIONARIO" podra rescindir el presente
contrato sin responsabilidad para éste. '

c} Si "EL SUSCRIPTOR”, sin previo consentimienta escrite, por parte de “EL CONCESIONARIO”, cede,
traspasa o enajena parcial o totalmente a un tercero ajeno al prese'nte instrumento, los derechos u
obligaciones derivados del presente contrato.

d) Si"EL SUSCRIPTOR" instala equipos y/o accescrios no homalogados por el IFT.

e) Cuando "EL SUSCRIPTOR" realice o pretenda realizar la comercializacidn, venta, reventa o cualguier

_ actividad similar sobre cualguier de los servicios contratados.,

f}  Si"ELSUSCRIPTOR" mueve o cambia de ubicacién fa direccidn sin repartar a “EL CONCESIONARIQ”,

g) Pordeclaracidn judicial o administrativa de Autoridad Competente.

h) Si "EL SUSCRIPTOR" hacer uso de los servicios para un fin distinto al contratado o si hace usc
inadecuado de los equipos, contenidas y programacion proporcionada.

DECIMA CUARTA.- Terminacion de contratos

a) Cualguiera de fas partes podran dar por terminado el presente contrato en cualguier momento, por
asi convenir a sus intereses, haciéndolo por escrito, o por cualquier medio con el que cuente “EL
CONCESIONARIO” y permitiendo el retiro de los equipas por parte de “EL SUSCRIPTOR”. La
terminacion del contrato cperara sin perjuicio del derecho de “EL CONCESIONARIO” de recuperar el
pago de los adeudos pendientes.
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La vigencie del presente contrato serd fndefinida. “EL SUSCRIPTOR”, podra darlo por terminado en

cualquier momento mediante simple aviso dado a “EL CONCESIONARIO? e] cual dard por terminado

el contrato de forma inmediata, siempre y cuando el suscriptor no tenga adeudos pendienies con “EL

CONCESIONARIG”.

h) “EL CONCESIONARIO” podra dar por terminado el presente contrato, previo aviso por escrito o por

cualquier otro medio a "EL SUSCRIPTOR" cuando cualquiera de los siguientes eventos se presenten:
- Cuando al momento de efectuar la instalacién, por imposibilidad fisica o razones técnicas, no
sea factible suministrar los servicios. En caso de existir imposibilidad técnica para recibir los
Servicio(s), se dara por terminado el presente contrato, sin responsabilidad para [as partes, para
Jo cual “EL CONCESIONARIO” se obliga a reintegrar las cantidades de dinero otorgadas por
anticipado, dentrode un plazo de 5 dias naturales a que se presente dicho supuesto.
- las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios, en el entendido de
que si el nuevo domicilio de "EL SUSCRIPTOR" queda fuera del drea de cobertura de prestacion
del servicio a cargo de “EL CONCESIONARIO”, serd causa automdtica de terminacion del contrato
sin responsabilidad para las partes. “EL SUSCRIPTOR" por consiguiente, devolverd a “EL
CONCESIONARIO” el equipo y accesorios que con motivo del presente conirato le hubiesen sido
proporcionados por “EL CONCESIONARIO”.

- Cuando después de haber iniciado la prestacién de los servicios, “EL CONCESIONARIO” determine
que no es factible continuar prestando cualquiera de los servicios por causas de fuerza mayor.

- Que "EL SUSCRIPTOR" proporcione informacién falsa a “EL CONCESIONARIQ” para la contratacion
de los servicios.

- Cuando "EL SUSCRIPTOR" comparta el uso de la sefial restringida a otro domicilio, el cual no
tenga contratado el servicio con “EL CONCESIONARIO”.

- Seran causas de rescision del presente contrato, el incumplimiento de las partes a cualquiera de
las obligaciones derivadas del mismo.

DECIMA QUINTA.- “EL CONCESIONARIOQ” es responsable de la proteccién de los datos personales de "EL
SUSCRIPTOR" en términos de las leyes aplicables (Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley
Federal de Proteccion al Consumidor y Ley Federal de Proteccmn de Datos Personales en Posesién de los
Particulares).

DECIMA SEXTA.- Es obligacién de “EL CONCESIONARIO” otorgar un servicio de proteccién parental, que
consiste en una herramienta mediante la cual “EL SUSCRIPTOR" podra solicitar el bloqueo de cierto
contenido de la programacion clasificada para mayores de edad.

DECIMA SEPTIMA.- “EL SUSCRIPTOR" tiene el derecho elegir libremente su proveedor de servicios.

DECIMA OCTAVA.-"EL SUSCRIPTOR" tiene el derecho a contratar y conocer las condiciones comerciales
establecidas en los modelos de contrato de adhesidn, registrados ante la PROFECO, a través de medios
electrénicos como: la pagina web, correo electrdnico o por el medio que decida “EL CONCESIONARIO”.

DECIMA NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" tiene el derecho a que le provean los servicios de telecomunicaciones
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conforme a los pardmetros de calidad, establecidos en la condicion de “CALIDAD DEL SERVICIO” de su Titufo
de Concesian.

Prestar el servicio de television por cable de forma continua, uniforme, regular y eficiente cumpliendo con las
normas y metas de calidad aplicables.

VIGESIMA.- "EL SUSCRIPTOR" puede exigir el cumplimiento forzoso del contrato cuando “EL
CONCESIONAR!IO” del servicio modifique las condiciones originalmente contratadas y en caso de que no las
cumpla, a rescindir el mismo.

VIGESIMA PRIMERA.- En la prestacidon de los servicios de telecomunicaciones queda prohibida toda
discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, fa edad, las discapacidades, la condicién
social, las condiciones de salud, la religidn, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier
otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anufar o menoscabar los derechos y libertades
de las personas.

VIGESIMA SEGUNDA.- En cuanto a la contratacidn para usuarios con discapacidades, “EL CONCESIONARIO”
esta obligado a tener a su disposicién la utilizacion de otros medios de comunicacién para dar a conocer a
“EL SUSCRIPTOR” las condiciones establecidas en el presente contrato.

“EL CONCESIONARIO" tendra a disposicidn el contrato para usuarios con discapacidad a través de los medios
de comunicacién;

- Contrato traducido en el Sistema Braille.
- Audio con las cldusulas del contrato.
- Personal capacitado en cuanto al lenguaje de Sefiales Mexicanas.

VIGESIMA TERCERA.- Cuando "EL SUSCRIPTOR" se haya suscrito en un contrato de adhesion, sélo se podrd
cambiar a otro, por acuerdo de las partes.

VIGESIMA CUARTA.- “EL CONCESIONARIO” no realizara Ilamadas a "EL SUSCRIPTOR" sobre la promocion de
servicios 0 paquetes a menos que expresamente manifieste su cansentimiento a través de medios
electrdnicos, enviando un escrito al correo cablesdelabahia@hotmail.com.

VIGESIMA QUINTA.- “EL CONCESIONAR!O” deberd entregar a “EL SUSCRIPTOR” al momento de la
contratacién o por medios electrénicos, una carta de derechos minimos del usuario, ja cual se encuentra
disponible en la pagina Web (www.cablesdelabahia.com ) de “EL CONCESIONARIO”, en estricto apego al
articulo 191 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,

VIGESIMA SEXTA.- Para todo lo relativo a la interpretacidn, cumplimiento y ejecucién del presente caontrato,
las partes se someten en la via |administrativa ante La Procuraduria Federal del Consumidor, y en caso de
subsistir controversia a los tribunales.
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