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INSTITUTO· FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
COORDINACIÓN GENERAL DEPOLITICA DEL USUARIO 

'IFf/229/CGPU/172/2017 

C. YAri.A GABRIELA ARVIDE DOSAL.

Ciudad de Méxicq o 28 de abril de 2017. 
. \ ' . . 

Repres.entante legol d!;3 . AXESAT MQ�ILIT'f, S.f. .. DE C.V ..
' . ,' . ' ' . ·,·-· ; . ' ·\ 

,' {:l� f i:-� � nJ 'i <r>ie,,a 

jq<"" .· ·�"-''d-L �os.J Insurgentes Sur Nq. 1228,. �o!, Tlac:::oquemécatl dl91 Valle
Delegación Benito Juárez. C.P. 03800, Ciudad de México. . =;.$§, Q'j /.}(,o,.& zJ', 21>1:¡.
Presente. 

Me refieró a su escrito de fecha l 6 de marzo de 2017, recibido en este Instituto Federal de 
Telecorhuhlcaclones (en lo suceslvo."el lnstitüto") en misma fecha, por medio del cual, en
cumplimiento a la condidión 3.3. "Contratos" de la Autorización para establecer y operar o 
explotar una comerciallzadora de servicios de telecomunicaciones, otorgada en fecha 11 
de marzo de 2016, solicita la aprobación del modelo de contrato de adhesión que pretende 

. . 
' 

. . ' ' ' ' ' ' . ' . ' ' . . . 
celebrar con sus usuarios (en .lo sucesivo el_ ,"Modelo de Contrato") p9ra la prestpción de los 
servicios de telefonía e '1oternet. . . 

Sobre el particular, previo al análi�is pqr part� de esta Coordina_ción Generpl, es Importante 
destacar lo establecido e.n el qrtículo 193 \=Je la Ley Federal de Telecomunica_ciones y 
Radiodifusión ("en lo sucesivo "LFTR''); (llismo que señala: 

. 
. 

"Artículo 193. Los concesionarios o autorizados deberán registrar ante la PROFECO, 
previamente a su utilización los modelos de contratos de adhesión que pretendan 
celebrar con los usuarios, los cuales deberán cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la 
Ley Federal de Protección al Consumidor v demás disposiciones aplicables. "· 

Asimismo, la condición 3.3 "Contratos', de la Autorización antes citada, establece 
textualmente lo siguiente: 

"3.3. Contratos. El Autorizado deberá presentar para autorización del Instituto, dentro de 

:1, 
los 10 (diez) días hábiles siguientes a su aprobación v registro ante la Procuraduría 

/ 1 Federal del Consumidor, en términos de la normatividad aplicable al efecto, los modelos 
· 1 • · d� , contratq que pretendan celebrar. con sus suscriptores, mismos que deberán
! Í contener, por/omenos, la descripción de los servicios que serán contratados; la calidad
/ que ofrecerá �n la prestación de los mismos: la forma de cobro v facturación de los 
1 

) Insurgentes sur 1143, \ ···!/Col.Nochebuena, C.P. 03720 /"-,

¡�::��.e-�;, Benito Juárez, ·. 

·(1Í1. (55) 5015 4000 
,,···. ·-·,-· --:_ , _ , -

' . ' .  
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Radiodifusión. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato autorizado 
por esta Coordinación General. 

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modifi<;:ar los 
términos y condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas 
modificaciones deberán ser sometidas previamente a la autorización de la Profeco y de 
este I nstltuto, 

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de carácter 
general que establezcan obligaciones específicas relacionadas con los contratos de 
adhesión, dlch6Modelo de Contrato deberá adecuarse a las mismas. 

Asimismo, de conformidad con la fracción X, del artículo 177 de la LFTR, los contratos de . 
adhesión de los concesionarios, son objeto de inscripción en el Registro Público de 
Concesiones, por lo que mediante copla marcada en este oficio, se remite el Modelo de 
Contrato autorizado a la· Dirección General Adjunta del Registro Público de 
Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos conducentes. 

Lo anterior, con fundamento en los artículos 8º, 28 párrafo décimo quinto de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos; l º, 2º, 6º fracción IV, 7, 15 fracciones XLII y LXIII, 177 
fracción X, 191 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35, 
fracciones I y II de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; los artículos 4 fracción VIII, 
inciso li), 18, 19, 20 fracción XXXVIII, 71 fracción XXV del Estatuto Orgánico del Instituto 
Federal de Telecomunlcaclones, así como la condición 3.3. "Contratos

º de la Autorización 
previamente señalada. 

ATENTAME�TE 
El COORDINADOR GEN

)
� . 

POLÍTlrA DEL USUARIO

�R;-Fl:tlPE ALFONSO HER ANDE� MAYA
_En cufllpl[mienfo del "Acuerdo_ ffi9�!c)flte el cual el Pleno del lnsffluto Federal de Telecomunlcoc1ofles expide los lineamientos de Austeridad y Ajuste Presupuestarlo paro 
el.eJe�clclo fiscal 2016". se lnforrÓo):¡uEI los coplas de conocimiento que se mar con en el presente docume11to, se enviarón por medios electrónicos· 

C.c.p. UC. Carlos Hernández Centraras.- Tltular de la Unidad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes. 

Uc. José Roberto Flores Navarrete.- Director General Adjunto de1 Registro Público de Telecomunlcaclones.- Para los efectos 
conduCent9S. 

¡ Insurgentes sur 1143, 
( · Col. Nochebuena, C.P. 03720
\ Delegación Benito Juárez, : 
{" México, D.F . 

. Tel. (55) 5015 4000 
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Oficio: PFC/SPT:/DGDCCAT-RCAT/116/2017 

r1<0C-llllADURIA FEOtJV.L -f¡. 
DliL CONSUMll>OU • _ 

1 

Servicio: 
Expediente: 
Registro: 

TELEFONÍA E INTERNET 
PFC.H.C.1/225/20:16 
053:.'2017 

ti ''t "Jll!;IPt� r�H!�M F/E 11' ltlJtOft.UNlf..f:itlt;IN!S 
"2017, Año del Centenario de la Promulgació� de la Constitución Política de los Estados Un dos lllexitar.JJs··� · 

REGISTRO PÚBLICO DE CONTRA TOS DE ADHESIÓN DE TELECOMUNICACIONES .. 
2 8 ABR. 2017 

RAZÓN SOCIAL AXESAT MOBILlTY, S.A. 0ECV. 

NOMBRE COMERCIAL 
OBJETO DEL Ó¡\NTRATO 
NÚMERO DE R��ISTRO 
FEGHA DE RE�ISTRO 

AXESAT MOBILITY, S.A. DE C.V .. 
PREST ACIÓN DE SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET 
053-2017
23/.02/2017

AUTORJZACIÓN 
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
FETOB59S0AU-107375 

AUTORIZADO 

AUTORIDAD QUE OTORGÓ 
FOLIO 
VIGENCIA ll/03IÍOÍ6 .. · ·· · . 

NATURALEZA TELEFO/ÍIÁ FIJA, TRANSMISION DE DATOS. ACCESO A INTERNET, VÍDEO, ... 
VIDEOtONFERENCIA, PROVISIÓN DE CAPACIDAD ADQUIRIDA PREllillMENTÉ DE 
CONCESÍONARIOS QUE-OPEREN REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES. 

Ciudad de México, a 23 de febrero de2017 

AXESAT MOBILITY, S.A. DE C.V. 
P RESENTE 

'
l ,, 

. 

Visto. el modelo de contrato de adhesión de PRESTACIÓN i>E SERVICIOS DE TELEFONIA- E 
!'. 

INTERNET, presentado por el proveedor AXESAT MOBILITV, S.A. DE C.V., con.fundamento 
',)•': 

en los artículos 24 fracción XV, 8 6 y 8 7 de la Ley Federal de Protección al Consumidor y 13 

Sextús fracción II del Estatuto Orgánico de la Procuraduría· Federal del Consumidor, se 

APRlJ�BA el modelo de contrato de adhesión de referencia, quedando inscrito en el Registro 

Público de Contratos de Adhesión · de Telecomunicaciones de la Subprocuraduría de 

Telec9municaciones de esta Procuraduría Federal del Consumidor, con número de registro 

053-2017, a 23 de febrero de 2017.

Los <latos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la 
obligación de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su 

; ; . - ' : -· ... ; .. ,·ti.. activi?,ad. En ningún caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda 
,,l._ 

;·· ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelación, debido a que,su . 
. . . /2 

B. 
' 

' 

. líl 
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Oficio: 

Servicio: 

Expediente: 
Registro: 

PFC/SPT/DGDCCA T-RCAT/116/2017 
TELEFONÍA E INTERNET 
PFC.H.C.1/225/2016 
053-2017

"201 í, Año del-Centenario de la Promulgación de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos
º

. 

-·-' . '. �
te�:to o las condiciones se consideren lesivas a: sus intereses. Asimismo, el contrato de�erá 

-1· 
. ;,· 

intégrar las cláusulas que correspondan al cumplimiento de los artículos: 191, fracción _11;, 191, 
. 

-� ·-., 

fracción V párrafo primero, segundo y tercero; 191 fracción IX; 191, fracción XIII; 191, fracción

XIX; 191 segundo párrafo y cuarto párrafo; 199; 200 fracción 11; 200 fracción. V, de la Ley

Federal de Telecomunica¡:iones y Radiodifusión; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2,11 y 

5.2J.Í de la Norma Ofiei�Í ,tlexicana NOM�l84-SCFI y d� la Carta de Derechos Mínimos de los 
Usuarios de los Serv.Íciós Públicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que. se 
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las· cláusulas antes señaladas, darán 

motivo a su cancelación conforme al artículo 90 Bis de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. Además cualquier documento no anexado al presente registro y que :;ea 

elaborado unilateralmente por el conéesionariO nci s;rá parte del contrato y únicamente tendrá 

fin�s informativos sin ser vinculatorio pará el,cóhs�inidor.Porotra parte se deberá comu·Ardír a: 
r . _/ .... ·dt�-: .. ,-), - - . 1� 

est'a autoridad cualquier cambio de domicilio o'éle 1li:i5,datos generales asentados en su scilicitud 
; 

• • 
\�,:'-,/ ·- .' '¡ ,�: 

de registro y en su caso de la utilización del contrato éri los domicilios de las sucursales que 

opere, así como cualquier modificación que pretenda: realizar al modelo de contrato registrado. 

En e.aso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Ley 

Fed�ral de Telecomunicaciones y Radiodifusión, la Norma Oficial Mexicana NOM-184�SCFI, 
lineámientos o cualquier otra norrnatividad aplicable,. el proveedor deberá solicitar · la 

mo1\ficación de registro, mediante la presentación de LJn nuevo modelo de contrato. que 

cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro corno cancelado. 

Po/�tro lado, si el modelo de contrato de adhesión que utilice en las operaciones co�erciilies 
con'.>1os consumidores, incluye modificaciones, dá.u�1.1las, u. omisiones frente al ��J�1�i�e 
conf�ato registrado, el solicitante se hará acreedor a 1 ·- -� · · • 

de Jiotección al Consumidor. Cé>1·f· t '"mo,occoe,ALDE 

TELECOMUNICACIONES 

� .. /; .-,-J __ 
en la Ley Federal 

2 8 ABil. 2017 41 
�� 

� 
· AUTORIZADO
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 

Oficio: 
Servicio: 
Expediente:
Registro: 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/116/2017
TELEFONÍA E INTERNET
PFC.H.C.1/225/2015
053-2017

�2017, Año del Centenario de la Promulgación de la Consti.tuci6n Política de los Estadas Unidos Mexicanos". 

A continuación se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesión de servicios de

telefonía e internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial

Me)(;cana NOM-184-SCFI estable.ce que los contratos de adhesión deben contener "cúac;teres

legibles a simple vista, en tamaño y tipo de letra uniforme" Por lo que se deberá respetar el

siguiente formato a un tamaño de por lo menos tamaño_':I, p1.mtps:
. . _:: � - - ::_-.' .- - ' .. ,·: . ; ''.'• ' _ . 

. . ·AXESATMobility 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN 
POR UNA PARTE AXESAT. MOEIIUTY, S.A. DE C.V. REPRESENTADA POR GUILLERMO 
SANTOS MAZA MONCADA EN SU CARÁCTER DE APODERADO, A QUIEN EN LO SUCESIVO 
SE LE DENOMINARA "AXESAT MOBILITY" Y POR LA OTRA "EL CLIENTE" CUYO NOMBRE 
Y. DIRECCIÓN SE DETALLAN. EN .,LA(S) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO QUE SE
ENCÜENTRA(N)ANEXA(S) A ESTE CONTRATO, QUIENES SE SUJETAN A LAS SIGUll:NTES:

'.: . 
' ; :, "\ . '. '. . . '

. . ·' , .. ' . . 
' ... DECLARACIONES 

1.- ;,AXESAT MOBILITY'' declara que:. 
1.1 �s una sociedad mercantil constituida.de cónforrrtidad con las leyes aplicables en los Estados
Unidos Mexicanos según consta en la Eséritui-a Pública número 122,619 de fecha 29 de octubre del
2015;· otorgada ante la fe del Notario Público No':f21 Lic. Amando Mastachi Aguario, inscrita en el
folio mercantil 547952-1 de fecha 8 de diciembre del 2015 ante el registro público de la propiedad y
el comercio de la Ciudad de México 
1.2 Dentro de su objeto social se encuentra la instalación, operación, .eontrol y explotación de,redes
públicas de telecomunicaciones, entre otros. 

· · · · · · i" 

1.3 ,Su apoderado cuenta con las facultades suficientes para celebrar el presente contrato·. y
obligarla conforme al mismo, según se desprende de la Escritura Pública número 122,619 defecha 
29 dé octubre del 2015, otorgada ante la fe del Notado Públic:ci No.121 Lic. Amando Mastadhi
Aguatio, inscrita en el folio mercantil antes mencionado; el 19 de junio de 2015 mismas qué iíc(le
han �tdo limitadas ni revocadas en forma alguna. . · 

· 
· . 

·. ·" 
1.4 sij Registro Federal de Contribuyentes es: AMO151104LN.7. : .· . . ,.. ., .· 
1.5 E� titular de una autorización para establecer y f)f.ierar Q explotar una comercíali2é!,dP,1p �e
servíclos de telecomunicaciones, otorgada por el Instituto Federal de Telecqmunicaciones el díái11
de rrtarzo del 2016, que le permite cqmercializar servicios de telecomunicaciones, entre los que �e
encuéntran, el acceso a Internet, el servicio de transmisión de datos, video, videoconferenci.a,
provis.íón de capacidad adquirida previamente a con�e.$,ionarios. que operen redes púl;JHc:as ge
telecómunicacíones y el de telefonía. : . . . ·.· 

. 
. '. . 

a 

1.6 C{uenta con la capaddad, recursos necesarios pára dar c¡¡bal cumplimiento a las obliga.cio�es
cont�nidas en el presente contrato · · 

.' :::;;.(1,, '1D' 

•• 

.

. 
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Oficio: 
Servicio: 
Expediente:
Registro: 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/116/20}7 
TELEFONÍA E INTERNET 
PFC.H.C.1/225/201{) 
053-2017 

"2017, Año del Centenario de laProrri.ulgaci6n de la Co�titueiónPoUtica de los Estados ,Ur.idos Mexicanos". 

con)imta con "EL CLIENTE", considerando el volumen y la accesibilidad a sitio, Este últim6 :plazo
será determinado en la SOLICITUD DE SERVICIO suscrita por LAS PARTES, estableciendo fecha,
lugár y horario de instalación de equipo de telecomunicaciones. 

"AXESAT MOBILITY" podrá comenzar a cobrar los Servicios una vez instalado el equipo terminal y
que'éstos comiencen a prestarse. 

"AXESAT MOBILITY' prestará los Servicios objeto ciei presente CONTRATO de forma continua,
unifprme, regular y eficiente según las especificació'nef con(ratadás por "EL CLIENTE" y los
indicadores de caliqad establecidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

CLÁUSULA SEGIJf\laÁ.- VIGENCIA. 

El presente CONTRA TO entrará en vigor en la fecha en queseá firmado por ambas partes y tendrá
;._ . ; .. , ··' . ' . 

una'yigencia indefinida. ., ···· , · , . 

:$;_ 
/ 

' ",• :.: 
V19!=NCIA DE LAS .SOLICITUDES D.E SERVICIO: La(s) SOLICITUDES DE SERVICIO suscrita(s).
por;,LAS PARTES tendrá(n) la vigencia que en las mismas se especifique, siendo este;,plfl.zo, 
forzpso para ambas PARTES por cuestiones. derc.ostos. Lá vigencia de cada SOLICITUIY,DE
SEl�.VICIO se contará a partir de la firmá de dicho d9pún,ento: entre LAS PARTES y concluirá eh el
plaio acordado por las mismas. · " 

.. _· . . . 
ª·" :.: ,' __ - . _?: . 

. En-"caso de ser necesario modificar las condiciones de servicio establecidas, esto deberá 1'ser
autÓi-izado por "EL CLIENTE" y en el supuesto de que éste no de la autorización para realizar dicha
moqificación, podrá qar por terminada lá SOLICITUp [)E SERVICIO que ampara los ,s�rvicios
cuy�s condiciones se pretendan modificar, sin penaliz¡¡cióh alguna, aunque la misma_ se e[icu�ntr� 
sujEtta a plazo 'forzoso. "AXESAT MOBILITY" deberá qar avi¡m con al menos 15 (qtlirice}días 
natilrales de antelación de cualquier modificación á los \érminos y condiciones a efecto dequé "EL ·,
cutNTE" manifieste su conformidad dentro de los 15(quince) dlas naturales siguientes/Y.en caso 
de 'que no autorice los cambios, podrá dar por terminado anticipadamente la SOLICITUD DE
SEF,}VICIO y/o el CONTRA TO, según el caso. . 

\''. . 

En }1 supuesto de que la contratación de fos Servicios sea por evento, la vigencia se contará a
partfr de la fecha establecida por LAS PARTES .en laSOLICITUD DE SERVICIO y concllliráj a la
tenr\1nación de dicho evento, especificándose en ese ddcumento la forma de pago.· · · '[,1 ··. 

.. 
' 

• • • • ._ ' :" • .. - ; • ·;( ,f_·,' _!f: 

.. ,J_ESAT MOBILITY' se compromete a dar aviso eón �d. (treinta) días naturales de anticipa�ió� de
maóera fehaciente a "EL CLIENTE", de la' próxima , éonclusión de la vigencia dé la(s)
SOLICITUD(ES) DE SERVICIO suscrita(s). 
Un� . vez concluido el plazo forzoso en la(s) SOUCIJUD(E�) DE .SERVICIO, la vigencia ,d�. las
mismas se entenderá por tiempo indefinido, siendo susceptibles de terminación por cualquiera de
LAS PARTES en cualquier momento mediante notificación previa, en la cual se especificará la 
fec9a de terminación deseada. Lo anterior sin penaliz:�ción algµna para "EL CLIENTE''o �AX�.,s. A

J
T

MQJ3ILITY" · . · •· · '.'2-, ', ... ', . ¡&,' 

•. y 
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�2017, Año del Centenario de la .Promulgación de la Constitución Pol:iticil de los Estado_s Unidos Mexicanos�. 

La cancelación de cualquiera de las SOLICITUDES DE SERVICIOS por parte de "EL CLIENlE' no 
lo exime del pago de las cantidades adeudadas a "AXESAT MOBILITY" por los servicios prestados 
ni por la penalización ·que en su caso le sea aplicable.· 
ClÁUSULA TERCERA.- SERVICIOS ADICIONALES. 
".I\XESAT MOBILITY'' cuenta con la opción de proporcionar por separado, servicios adicionales 
especiales o conexos a los contratados, por lo que en caso de que "EL CLIENTE" desee contratar 
alguno de ellos, deberá solicitarlo a "AXESAT MOBILITY'' de manera expresa por escrito ó por 
correo electrónico, en cualquier caso, con acuse d9:r9cibo,. para tales efectos, se deberá suscribir 
por ambas partes la{s),-:$(¡)LICITUDE(S) DE SERVICIO correspondiente(s). . ·· · · ..
Para el cas� de s�ci?,S,; c!��c:ionales, especiales o conexos, éstos se cobrarán por tiempo ó por
evento, segun el t)p,o d!ii;Seíl(lt,jp .¡;ontratado. .· . . . 
"AXESAT MOBILITY' en ningún momento podrá obligar a ."EL CLIENTE" a la contratación de 
ningún otro servicio, bien o valor, como condición para la prestación de los Servicios objeto .·de este 
CONTRATO. ' . . . 
En•caso de que "EL CLIE:NfE" de:¡�e daípor terminado cualquier servicio adicional contratado con 
"AXESAT MOBILITY', podtérealjtarlo,en·cualquier momento mediante simple aviso por escrito a 
"AXESAT MOBILITY" y éste tendrá un plazo dé· 5 (cinco) días naturales para cancelar la 
SOLICITUD(ES) DE SERVICIO adjéional ysu�pender et uso de dicho servicio adicional, sil'! que 
ello implique la suspensión o cancelación de la prestación de Servicios originalmente contratadós . 

.Ji_ - ' .. ·· ' . _,_¡· .• 
. '·;":, 

L,f'cancelació� de cualquiera de los servicios .idleio�éles por parte de "EL CLIENTE" no lo exime 
deic pago de las cantidades .ideudad.is a "AXÉSATMOBILITY" por los servicios prestados. 
Ci:AUSULA CUARTA.- OBLIGACIONES DE AXE$AT MOBILITY 
"AXESAT MOBILITY" se compromete a dar cumplimiento a las siguientes obligaciones: 
ai Cumplir co11 los términos establecidos para la entrega, instalación, puesta en funcionamiento y 

· prestación de los Servicio( s) de conformidad con· lós términos del presente CONTRATO y las
''SOLICITUDES DE SERVICIO. . . . . 

b .. Garantizar una eficiente prestación de los Servicio(s) contratados con un nivel de atención 7 x 24 
:x365. .. 

c.''1nformar a "EL CLIENTE" siempre que éste lo solicitEfsobre los planes, paquetes o ser\iicios 
\contratados, dicha solicitud se hará mediante el Centro de Servicios y Atención al Cliente (SAC). 

d; tlnformar a "EL CLIENTE" respecto de algún acontecimiento que pueda alterar, modifi.car o 
''suspender la prestación del Servicio{s) contratado(s). En este sentido "AXESAT'MÓÉÍíliTY"
';- . , •· 
'.dará aviso previamente a "EL CLIENTE" conforme a lo establecido en el ANEXO TECNICO, a 
:que se realicen interrupciones derivadas de reparaciones normales, trabajos de mantenimie'ríto .ó 
:'modificaciones que sean necesarias en las instalaciones de "AXESAT MOBILITY". · "'

e. ';Notificar por los medios previamente pactados a "EL CLIENTE" de cualquier modificacióh:'que
,;'" puedan sufrir los planes, paquetes o servicios contratados respecto de las caracteris(icas,
; contenidos o condiciones de los mismos al menos con 15 (quince) dias naturales- de
?anticipación a que se. realice dicha modificación a. efecto de que "'EL CLIENTE" manifieste su
): conformidad dentro de los 15 (quince) días naturales siguientes, y en caso de que no autorice.
:)os cambios, podrá dar por terminado anticipadamente el contrato. . . . .. 

f. :Notificar con al menos 15 (quince) días naturales a "EL CLIENTE", por los medios pré.yiaríi.ente
� e

_ 
stablecidos, incluido el electrónico. de cualquier cambio a Io·s términos y condic1d�es que ¡_., 

• . & 

• 
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ÓO<ESAT MOBILITY" realice al presente contrato, y en caso de que "EL CLIENTE" no:esté de. 
acuerdo con ellos, éste podrá dar por terminado el contrato sin penalización alguna. · · ,,,, 

g. Mantener los Servicios en los niveles establecidos en el ANEXO TÉCNICO en medida.,de qµe lo
permita la red del concesionario. . · ·, 

,,,., '' 
h. Solicitar oportunamente a "EL CLIENTE" las · autorizaciones pertinentes para acceder a la

ubicación, donde "AXESAT MOBILITY" deba realizar instalación y mantenimiento de equipos, 
i. fdentificar los equipos en un lugar visible, dentro. de las instaláciones.
j. Abstenerse de utilizar la información privilegiada,,_de. "EL CLIENTE" a la que tenga acceso e,ri el

desarrollo y ejeq.ué:lóil del presente CONTRA TO, para beneficio propio o de terceros. •• 
k. Cumplir con las demás obligaciones contenidas en el CONTRATO, ANEXOS, SOLICITUDES. DE

SERVICIO y',.hormatividád vigénte en la materia. · · 
.·f . 

CLÁUSULA QUINTA.- OBLIGACIONES DE "EL CLIENTE", 
"EL É:LIENTE" se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones: 
a. Emplear los Servicio(s) suministrados el.e conformidad con las SOLICITUDES DE SERVICIO, de

conformidad con lo establecido en el CONTRATO y con la legislación aplicable. 
b. pagar a "AXESAT MOBILITY" en los plazos ytérminos establecidos en el presente CONTRATO,

en el ANEXO FINANCIERO y SOLICITUD DE SERVICIO. . .. · :.· ,'. 
c. Contar o hacerse de los requerimientos. mínimos. de··ir1stalación. que se sefialan en' lii' ANEXO

1CNICO d�I pres��te CONT�:O, realizar li:is _adec�aciones de infraestru?tur? nece�r[ia�,para
la correcta mstalac1on y operac1on de los equipos. No obstante lo anterior, en de:;;arrollo. del
q$jeto contractual, "EL CLIENTE" podrá solicitar cotiza.cióh de estos servicios a "AXESAT", quien
lo,s prestará en la medida en que disponga de· capacidad técnica para realizarlos y previa 
ccí'nfirmación escrita de "EL CLIENTE". 

· · ·. · · · ,,, 
d. ó'¡orgar o· conseguir los permisos y autorizaciones necesarias para el acceso de· personal de

"/\XESAT MOBILITY" al domicilio o al sitio y a s'us instalaciones, previa presentación de su
iclentificación; con el fin de efectuar actividades de :instalación, inspección, mantenimiento
correctivo o preventivo de sus equipos, en caso contrario "AXESAT MOBILITY" no ;,será
responsable por el incumplimiento en los tiempos de instalación o fallas en la prestación de los
Servicios.

e. Informar inmediatamente a "AXESAT MOBILITY" resp_ecto de algún acontecimiento gue puedan
alterar, modificar o suspender la prestación del Servicio. contratado. · ..

. 
f. T�ner la guarda y custodia de los equipos entregados a título de comodato por "AXE:'SAT

MPBILITY" y en consecuencia responder por su pér¿jidá 6 daño. . . . . 
g. Pérmitir a "AXESAT MOBILITY" la desinstalación de los equipos entregados a título de éctmÓclato

.p�ntro de los 15 (quince) días naturales siguiente9 a.la terminación del CONTRATO:ó:de, la(s)
respectfva(s) SOUCITUD(ES) DE SERVICIO, y a restituirlos_ a "AXESAT MOBIUTY", en pe11ecto
e'$tado de funcionamiento, sin pe�uicio del deterioro·causádo por el uso natural del bien.:',, · ::,, 

h. 13,n caso de que el servicio solicitado requiera de la utilización de equipos y elernent9�)eé�icos
a(jicionales a los suministrados por "AXESAT MOBlpTY·, "EL CLIENTE" garantizará 'qüe _éstos
cwrnplan con las condiciones técnicas necesarias para la correcta prestación del mismo, de lo
c[Íntrario "AXESAT MOBILITY' no responderá por l.is fallas en el Servicio ocasionadas p!Jr los.
roismo�
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i. Áb'stenerse de utilizar la información privilegiada de "AXESAT MOBILITY" a la que tenga acceso
cirÍ'desarrollo y ejecución del presente CONTRA TO, para beneficio propio o de terceros. :·,:"t

j. Ratificar a AXESAT MOBILITY mediante escrito firmado por su representante legal o apQdei'ado
lcís acuerdos, contrataciones o cancelacione_s de los Servicios que haga por medios electtónicps.

k_ Tctclas las demás obligaciones contenidas en el CONTRATO, los ANEXOS y las SOLICITlJPES 
DE SERVICIO. 

. .. .  -- . 

CLÁSULA SEXTA.,- FALLAS O INTERRUPCIÓN DE_L,OS SERVICIOS. 

"AXE,SAT 11/1OB ILÍTY" cuenta con. personal técnico y administrativo, suficiente responsable para 
atender dudas, aclaracipn·es y ,reclamaciones que se originen de la prestación del Servicio(s)de 
manera gratuita para "ÉL CLIENTE", p,'lr!! lo cual se señala elt eléfono y el correo electrónico, que 
se detalla en el ANEXO TÉCNICO. que forma parf(;lJhtegral del presente CONTRATO, con un 
horafio de atención al público las 24 (veinticuatro) hora�del dla, todos los días del año. 
En c::áso de presentarse fallas en los Servicios contratados por "EL CLIENTE" o en los. equipos 
term1nales, éste deberá verificar que la red de área local (LAN) o equipos que formen.parte del 
Serv)cio contratado y que no sean suministrados por "AXESAT MOBILITY", se encuentrer:i'én byen 
estad_o y funcionando, una vez verificado que no es,LJ(),problema en los equipos, si la situac¡ón 
confü1üa, "EL CLIENTE" deberá comunicar en.forma-Inmediata a "AXESAT MOBILITY" las fallas o 
intet}�pciones de (los) Servicio(s) para que éite. úl!itnci iealice las labores tendientes a corrEJgirÍ�s. 
dent�b de un plazo de 24 (veinticuatro) horas hábiles,:ppsferiores a que se hizo el aviso reSJ>�,cyyo.
Los :-mecanismos que se seguirán la para la reparación· de· dichas fallas o interrupciqn ··ae;'Jós 
servidos, serán tos referidos en ANEXO TECNICO ·en 'su numeral 3.1, el cual forma parte inH,giat 
de etite instrumento. 
Cuanoo existan fallas o interrupciones en el (los)Servicio(s), ó éstos (s) no se preste en la forma y 
términos convenidos, "AXESAT MOBILITY" a manera- de co'mpensación deberá abstenerse 'de 
cobra_r cantidad alguna a "EL CLIENTE" durante el periodo dé afectación. Cuando la suspen�ipn 
exceda de 72 (setenta y dos) horas consecutivas, contadas a partir de la fecha establecida,eifel 
reporte respectivo, "AXESAT MOBILITY", además de la compensación antes señalada, bonifica'ra 

í ' . ' .. 

a "Et, CLIENTE" con el 20% del valor del periodo de afectación. •. 
En JI supuesto de que "AXESAT MOBILITY" no preste los servicios en la forma y términ:bs 
contratados, ofrecidos o publicitados asl como co11 Jos. estándares de calidad contratado� o · 
estaqiecidos conforme a la legislación vigente, "EL CLIÉNTE" tendrá derecho a rescindir el ¡t�se'rjte 
CONJRATO y a solicitar ta devolución de las cantidadei; entregadas a "AXESAT MOBILIJ;'i";,,co(\'lo 
adel�pto de la prestación de tos Servicios, cantidade? q'µe»AXESAT MOBILITY" deberá devolvef,a 
más'1ardar 30 (treinta) días naturales después de reatizá"da'la solicitud;· . :" 
AmbJÍs PARTES manifiestan que son conscientes queJambi�n puede existir interrupción eri''.fÓs 
seivi9ios, por mantenimiento de tipo preventivo periódico," actualización tecnológica de sis!�m�'. u 
optir/iización de recursos, mantenimiento correctivo o mantenimiento de emergencia. Si C!cla·tqúiéfa 
de IÓ_� enumerados fuera el caso, "AXESAT MOBILITY'; deberá notificar a "EL CLIENTE" segúrrt(Js 
plazg? establecidos en el ANEXO TECNICO y dicha suspensión no excederá del tiempo necesétío 
para ta realización de los trabajos de mantenimiento, restituyéndose la prestación de tos seivicios 
en u1:plazo no mayor a 1 (un) día siguiente hábil. · . 

. � /2 
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los mismos·. deberá aplicarse lo dispuesio ,el ANEXO TECNICO que forma partE¡, del 
presente CONTRATO. . . . . 

, 2. Podrá adquirir de "AXESAT MOBILITY' el equipotermlnal que será utilizado en la prestación 
de los Servicios, en cuyo caso se señalará en cuyo caso, se celebrará el contrato de . 
compraventa de equipo correspondiente, y en la(s) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO(S). :; 

> 3. En caso de que "EL CLIENTE" cuente con equipo propio y desee utilizar el mismo para,
recibir los Servicios ofrecidos por "AXESAT. MOBILITY", éste deberá hacerlo'. del 
conocimiento de ·�Ec?AT MOBILITY" a ef�cto citq�e se evalúe si el equipo pt6¡:i\�dJd de 
"EL CLl,Tl;'.·es 1;1pt1:i:�a ser utilizado con este fin. 

·, <:: ;
E�; el supuesto d; que �I eqúipo' ;�é se utilizará para.la prest�ción de los Servicios se� prOp�dad
der"EL CLIENTE" y que dic:ho equipo. c1.1ente cori los.:requerimientos necesarios para este fin\' así
quedará plasmado en la SOLICITUDDE'SERVICIO ...•.. .. ·· .··.. .. 

\;.· . ' ' •. . 
'.' 

"AXESAT MOBILITY" no será responsable de la calidad o. funcionamiento del (los) etjúipq (s) 
propiedad de "El CLIENTE", siendo éste, total re�ponsable de cualquier reparación o modifícición 
necesaria, asimismo "AXESAT MOBll,.ITY" tampoc9.��rá responsable por el uso inadecuado¡:por 
parte de "EL CLIENTE" de los equipos termináles y 1;1écesorios que se le hubieren proporcionado 
con motivo del presente contrato. · ,.-, · .;,

Cu'éndo los equipos sean propiedad de "EL CLIENTE", éste será el responsabie del manteriimi�nlo 
y giirantía de los mismos. "EL CLIENTE" podrá solicitar el servicio de mantenimiento a "AXESAT', 
quien le presentará una cotización, y "EL CLIENTE" ·deberá manifestar de manera expres_,i;: su 
aceptación, e•:. ' " . 

. . · .. : .. - ._ ·_ . . . ('"d)i(;_. ;�·: En;caso de que "EL. CLIENTE" haya optado-por la opción del equipo en comodato, el mismo'será 
enfregado a "EL CLIENTE" el día que se. determine por ambas PARTES en la SOLICITUD DE 
SEfVICIO, para la instalación y en el lugar que "EL,,CLIED!!�'' designe. Una vez transcu_r{ido e_l
térrjilino previsto para la prestación de los Servicios ·y kis 'equipos no hayan sido restif.ui1:j9s_ a 
"AXESAT MOBILITY", o sean objeto de pérdida .o dáñó, robó; embargo o secuestro, irrípufatile a· 
"ELf CLIENTE" éste se compromete a pagar a "AXESAT MOBILITY" el valor estipulado ér\ el
ANÍ=XO FINANCIERO para estos casos. · , 

·�,

Un� vez entregados los equipos a "EL CUENTE", éstef cuidará de los mismo.s y velará: p9rque 
ésti;>s se mantengan en iguales condiciones en las que·se entregaron, salvo por el deterioro natural · 
causado por el uso legítimo o normal y por las pérdidas ci daños causados por fuerza máyd'r o 
caio fortuito. ;, 

Enj::aso de que la relación contractual setermine de forma anticipada por cualquier caüsa 
impi)table a "EL CLIENTE", éste se compromete a relilizar el pago total del costo de lo$' :eql,lipos 
y/o·'-áccesorios instalados de "AXESAT MOBILITY". En el supuesto de que los equipos'·no
sea

� 
restituidos º que éstos sean objeto de pérdida. daño. rnbo. embargo º secuestro. iI;,��ªb

t 
� 
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"EL CLIENTE" pagará a "AXESAT MOBILITY" ei precio establecido en LA(S) SOLICITUDES (ES)
DE SERVICIO(S), y en las facturas correspondientes: . .· 

Cualquier información que las PARTES pretendan intercambiar, relacionada a la fi'¡C(ura:tión, 
deberá ser notificada por escrito o v!a correo electrónico a la.s siguientes personas y direcciones: 
AXESAT MOBILITY 
Ato: __ 
TElléfooo (55) __ · 
Correo.electrónico:

,..,....
_._ 

EL CLIENTE l; 

Ato: 
Tei'éfono: 

'. ', ...I 

Correo electrónico: 
· Lo{pagos anteriores se efectus:1rán mediante transferehcia bancaria al banco: ___ a la clienta
núrnero -� CLABE __ � a,h0mbre de AXESATMOBILITY, S.A. de C.V, o a cualqdier otra
que por escrito notifique "AXESAT'.MOBILITY" previamente .a "EL CLIENTE".
"EL CLIENTE" se obliga a pagar a "AXESAT MOBILITY'' los montos establecidos en Cada
SOLICITUD DE SERVICIO y facturas correspondientes, a más tardar 15 (quince) días posteriores
a la fecha establecida por las PARTES. ·Si "E.L CLJ�NT!':" deja de cubrir 1 (una) cuota, ''.AXEpAT
MOBILITY" podrá suspender los Servicios, sin responsabilidad alguna frente a "EL CL!E'Nf.E" o
terc,eros. · · · · ·· : , · 
En baso de que "EL CLIENTE" no realice el pago por los Servicios contratados dentro del. plazo
establecido, "AXESAT MOBILITY'' suspenderá dentro de los 2 (dos) días hábiles siguientes el
Servicio. "EL CLIENTE" deberá realizar el pago por ·1a reactivación del Servicio dentro de los 5
(cin'bo) días hábifes siguientes a que se haya realizado la suspensión, además de los saldos
ade,udacios. Dicha tarifa será fa registrada ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones.
"EL; CUENTE" está obligado, al pago de la cuota pactada por las PARTES, completa por todo el
periodo que dure la suspensión en supuesto de incumplimiento de pago.
Un.�. vez realizados los pagos de los adeudos y la cuota de reactivación "EL CLIENTE" lo notificará
a ''N<ESAT MOBILITY'' para que este en un plazo no mayor a 2 (dos) horas posteriores. a la
fin�lización de las labores de reconexión reactive los sEl,rvicios que se encontraban suspendid?:.\'t·

CLAlJSULA DÉCIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIÁllbAD.

Cada Parte se obliga a abstenerse de divulgar, 6,ublicar o comunicar a terceros, cualg'uier
información, documentos o diseños, planos, esquemas y demás datos relacionados: :cor{ los
negpcios de la otra Parte, que conozca por virtud de ejecuciqn del presente CONTRATO. ;¡:>ara
est�s efectos, LAS PARTES convienen que toda información que reciba una Parte referente'·'¡¡ la
otr¡¡J Parte, se considera confidencial, y no podrá ser divulgada o trasmitida salvo que (i) m_edie
autó,rización expresa y por escrito de la Parte dueña de lá información, (ii) el tercero receptor· de la
infqj:mación sea filial, matriz o subsidiaria de la Part� que revela la información; o (iii) meáie Ó,rden /
de �-utoridad competente. . · . .

;/·, · .> {&'l.,
• 
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ndtificación, la Parte receptora tendrá 10 (diez) días naturales para resolver sobre la petición dé 
c��sentimiento y hacerle saber por escrito su decisión a la Parte solicitante. _ ( 
Ei caso de que la Parte receptora no responda dentro de los 10 (diez) días antes señalados, Se 
entenderá por otorgado el consentimiento. . . . . .. · 
Eh el supuesto de que la Parte receptora conteste negando expresamente su consenti�

°

iihto, '; en 
etsupuesto de que aun así se desee proseguir con la cesión, la Parte que no consintió, podrá dar
por terminado el contrato sin que medie penalizaciqn alguna. ··-

� . ' 

e: ',· ,.,;e,, ),, . • .. , •'.' 

Ci;:ÁUSULA DÉCIM½°'OCT .4N A_--·,- DERECHOS DE "EL CLIENTE" COMO CONSUM!PO�. DE
SERVICIOS DE TEL:é'COMl!JNÍ6ACIONES. .-·· .- -· - . . :· ;· ' 

,. _ ,,, . . 
·-

af - Derecho a elegir el pr�veedor, plan, o servicio _d['! su conveniencia sin que el proveedór le
otiiigue a contratar servicios a adicionales. 

· 
___ · , · - · 

b )'. Derecho a conocer las condiciones comerciales establecidas en los modelos de contrato de 
adh'ésión, registrados ante la PROFECO y en su caso, contratar y cancelar los Servicios que presta 
"AXESAT MOBILITY'', a través de medios t31ettrónicos,' sin perjuicio 'de realizarlo por otros medi,os. 
c)ii Derecho de exigir al proveedor la calidad a. la.;que se haya obligado y en caso de fal!as o
incumplimiento exigir un descuento o bonifiqación. - _, ,· _ .-
dj'.i · Derecho a obtener información de forma clara y oportuna por parte del proveedor, así como 
ac;{:eso a la información para la defensa de sus derechos y acceder a un sistema' de atetición 
teléfónica para quejas y consultas. · _., ' - · :- - / 
eJ:-; . Derecho a· 1a protección· de sus datos pe�onales, comunicaciones y· datos-iqt

i

e · las 
identifiquen, así como a no recibir llamadas o mensajes .de promociones comerciales, a menos.que 
ésta$ sean autorizadas a través de medios electrónicos expresamente por el usuario. 
f) _:_ · Derecho a·1a accesibilidad de los usuarios con'diséápacidad.
g), . Derecho a no ser discriminado en el acceso a. la contratación y prestación de los seivi.cios de 

, · 3. • , ... - ··· , · . 1� ;_,: ·•S telééomurncac1ones. - · . · · · ·· ·: -· · _ · . 
h) t'.. Derecho a presentar quejas y denuncias ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones y
la Procuraduría Fedéral del Consumidor ante cualquier incumplimiento del proveedor.
i) b_erecho a la libre elección y no discriminación en e l acceso a 'los· servicios de interne!;
j) Derecho a ser notificado por cualquier medio, incl_uido el electrónico, de cualquier cambio en las
condiciones originalmente contratadas; · · · -- - ' · ''"' -
k) 9'.érecho a exigir el cumplimiento forzoso del contrato _cuando el proveedor del servicio modWiqué
las¡éondiciones originalmente contratadas y en casó �e qi,le nci las cumpla a rescindir el misroo;;'
1) q�recho a dar por terminado anticipadamente ersei\iicio contratado o cambiar de paquete o plan,
enJbrma anticipada pagando, en su caso, el costode ládiferehcia y/o la pena correspondiente,;,
m\perecho a la bonificación de al menos el 20%{verpte por ciento) o descuento por fal\�s �fl el
se¡yicio o cargos indebidos, imputables al concesionario, conforme á lo establecido en los"conttatos 
o cuando así lo determine la autoridad competente; . . -

-:C.: . _-
n) Derecho a que cuando se haya suscrito un contrato de adhesión, sólo se pueda caRffiíar �\:itro
por acuerdo de las partes. · · ·,, 

��-
:½,,.,· 
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· oi,i1 partir de 1� f�cha en que se ejecute 1� portabilida.� numérica y sin la :xigencia de re�Hí
.
sito�

a9/c;ionales, finiquitar de manera automática la relac1on. contractual con AXESAT MOBIUTY',
únicfa.mente de aquellos servicios cuya prestación • requiera de los números telefónicos . a; ser
pqrt'ados. . ·. · . . · 

· , · 

Y lo's demás que aplicables conforme a la legisladón correspondiente. 
PC>r•su parte "AXESAT MOBILITY'' se compromete a dar a conocer a "EL CLIENTE" la carta de sus 
derechos como usuario de telecomunicaciones, entregándole una copia de la misma en el momento 
del:: la contratación de los Servll!iiós, asimismo te11drá. diche> documento en sus oficinas a fin de
dif,��dir los mimos. 

'. �: r 
. 

· • . •/ · . - r 

CLAUSULA D.ECIMA NOVENJ\.'l'ERMINACION. 
·t· ' ,

. 

El,\�ONTRATO se podrá terminar a. petición expre�rae l,AS PARTES en cualquier momento,
mediante notificación de su intencióri según lo e$(ableéldo; lo cUal podrá realizar de forma .escrita o
por',el mismo medio que contrató el SJalrvici9 de tel�Bornunicaciones que fue establecido en la
SOLICITUD DE SERVICIO. En caso de dar por termi11ado el Contrato y existan SOLICITUDES' DE
SERVICIO sujetas a plazo fori;oso se estará a lo e$tablecidci en la cláusula Vigésimo Primera · .. · 
La:icancelación o terminación del CONTRATO implica la cancelación o terminación de todas y cada
un�·ue las SOLICITUDES DE SERVICIO que se encoMiforeri vigentes entre LAS PARTES.·,:, i:< 

·. :l ' . ' ·, ,' ,.,.- ' ' . ·- . ' "· 
lg�'almente la(s) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO, :se podrán terminar anticipadamente er'i los
siguientes casos: . . . 

. . ' . . ·i, 

a. ; Por mutuo acuerdo entre LAS PARTES. En caso· de que "EL CLIENTE" desee dar por
'terminadas la(s) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO· dentro del plazo forzoso establecido, "LAS
'PARTES" deberá notificar su intención a "AXESÁTMOBILITY" según lo establecido, en este
'.-·�upuesto se estará a lo dispuesto en la cláusula Vigésimo Primera, 

· 

b. ::. Por orderi de autoridad competente. 
c. · Por imposibilidad de cualquiera de LAS PARTES de cumplir con el Servicio contratado. En caso
de·,,�xistir imposibilidad técnica para recibir los Servic,;io(s), se dará por terminado el. presente
cgf-JTRATO, sin �esponsabili?ad para LAS P�RTES, rara lq cual "�ESAT MOBILITY'.,§�,Qbli�a a
reintegrar las cantidades de dinero que se hubieren ot9_rgado por i;1nlic1pado. · 

· 
• · 

d. �-En el caso de los servicios contratados sean dé telefónía fija en donde "AXESAT MOBli::ITY' se
coi\vierta en el proveedor receptor y éste no de cumpÍimientb con los plazos señalacfós éh la
legÚ,lación relativa a la portabilidad numérica o en 'el plazo que ambas partes acuerden,· "EL
CLÍÉNTE" podrá solicitar el pago de la pena convenciona(qué resulte aplicable. . ..... 
e. tPor que "AXESAT MOBILITY" no haya cumpli\fo ,con' \a portabilidad numérica en los p_l�?os

,-jéstableoidos en la legislación vigente una vez que "EL CLIENTE" lo haya solicitado sin que
{existan causas imputables a éste último, y por lo tarito "EL CLIENTE" podrá dar por terminado el
t'contrato sin penalización alguna. ·

f · Las demás causales previstas en la ley. . .

LaCcancelación de las SOLICITUD(ES) DE _SERVl�IÓ o del CONTRATO, por parte de .''EL 
CL'.f�

TE" no lo exime del pago de las cantidades ade
u

dadas a "AXESAT MOBILITY". Éste de
�

err

• 
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entr.��ada a) personalmente, b), por servicio de mensajería especializada con acuse de recibo\ c)
med,iante fedatario público. ' ·. · · 

Baj¿C: protesta de decir verdad, LAS PARTES declaran 
CONTRATO, señalan como sus domicilios los siguientes: 

que para los fines previstos eq e,.ste 

/;, 

"EL :CLIENTE": 
Domicilio 
Colonia 
Delégación o Municipio 
Código Postal y Estado 
Atención a: 

' 
-------

.";-.'t .

"AXESAT MOBILITY": 
Av. Paseo de la Reforma No. 250, torres pisCJ 9; 
Col. Juárez, 
Dele�ación.Cuauhtémoc, 
Ciudad de México, C.P 06600. 
Ate�ción a: __ · ____ _ 

·J.

2 8 ABR. 2017 

AUTORIZADO 

En d�so que cualquiera de LAS PARTES cambie de d_omi�ilio, se obliga a dar aviso a la ot_ra '.,de 
este).:hecho dentro de los 5 (cinco) días hábiles siguientes, en caso contrario, las notificaciones 
seguirán surtiendo efectos en los domicilios previstos en esta cláusula. 

CLÁ\JSULA VIG�SIMA SEXTA.- SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS. 

Cualquier controversia derivada del CONTRATO o relacionada con éste, es decir con la existencia, 
cele�ración, ejecución, liquidación y en general cualquier asunto relativo a este CONTRATO y de 
cualqÜiera de sus partes integrantes, podrá será resuelta por LAS PARTES inicialmente mediante 
arreglo directo, para lo cual la parte afectada detlera _solicitarle a la otra Parte, reunión, de 
Rep�sentantes Legales para tratar de resolver la controversia originada dentro de los 30 (treinta) 
dias:·naturales posteriores a los hechos objet_o de controversia, o Las PARTES podrán someterse 
en c,�alquier momento a la jurisdicción de la Procuraduría Federal del Consumidor en la. vía 
admtn.istrativa en razón de su materia, sin perjuicio de lo anterior, se someten a la competer¡,;;i¡¡,de 
los ftlbunales establecidos en la Ciudad de México, renunciado expresamente al fuero que por 
cualq'uier razón pudiera corresponderles en el presente o futuro. 
La omisión de cualquiera de las Partes en el ejercicio · de los derechos previstos en este 
COJ\Í_TRATO en ningún caso tendrá el efecto de una reriuncia de los mismos, ni el ejercicio total o
parcial de cualquier derecho derivado de este contrato excluye algún otro derecho. '" ·· 

" . . . 

�A 
� 

_,,_ 
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-, __ ! 

�-

El tiempo de instalación de los equipos, empezará a contar a partir de que dichas obras se hayan
eje9utado. · •' . ; 

"AXESAT MOBILITY" cotizará los servicios de acuerdo a los requerimientos de "EL CLIENTE" y 
procederá previa autorización. 

2.2. Desinstalación 
:,· 

• Los equipos serán:desinstal¡¡(!oi; por "AXESAT M()BILITY", si la instalación fue realizada por
''.AXESAT MOBILl.:fY" y e11;,el ey��tp en que "EL CLIENTE" se� quien desinstale, deberá hacer 
entrega de los eqülpos �(!•Tas b,ódl!lgas{le "AXESATIIIIQ)3ILITY'. · · ., 
'.Es responsabilidad de·"EL C((ENTE" la qbtención,,dE) los.permisos para retirar los equipos.del
sitio instalado, dichos permisos deben proporcionárse·a·"AXESAT MOBILITY" en un tiempo no 
iuperior a 2 (dos) días hábiles post�fiores ala solicitud para que "AXESAT MOBILITY" inicie la 
desinstalación. ·. ·, · · · ' ·.·· · · 

• Si "EL CLIENTE" realizó la instalaciéñ, podr_fl solita ª"'AXESAT MOBILITY" la desinstalación del
equipo para lo cual "AXESAT MOBILITY" r§laUtar,fí(l: 6()tización del evento y lo llevara a cabo 
una vez tenga la autorización de EL CLíE'ÑTE,J\mbit3n'es posible que EL CLIENTE se. haga 
íesponsable de la desinstalación y entregs1 ·dE;I ló�0'équipos en las bodegas de "AXESAT 
!y!OBILITY" lo cual deberá realizar a mas ta(di;ir;-10 dlas hábiles después de realizada la 
,desinstalación, Una vez recibido el equipo, se probará ,.para.verificar el estado operativo y en 
:·¡¿aso de daño o·mal funcionamiento del mismo ·po

{

cáusas·imputables a "EL CLIENTE" este 
deberá pagar el costo del equipo. 

• /AXESÁT MOBILITY" cobrará la desinstalación según lo establecido en el ANEXO
FINANCIERO, lo que no podrá ser objetado aludiendo el pago de la pena convencional 
señalada en· la cláusula décimo novena apartado a)' del CONTRA TO, lo anterior deb(dp .¡¡, que 
como se especifica en la misma dicho pago se hace .únicamente en razón de qu-�<htsSAT 
¡vlOBILITY deberá cubrir los costos generados p(?r-JaJ:iowpra de insumos que requiéra para dar
pumplimiento a la "SOLICITUD DE SERVICIOS�: suscrita por LAS PARTES, por lo 9t,1e la 
J;lesinstalación derivada de una terminación anticipada ó reis'éisión del contrato imputabfeJ,';EL
CLIENTE" o en caso de que la misma se reqúierá,derivadd de uria situación o evento átrib�ible
-�, éste que haga imposible la prestación del Sérvicio ·contratado, refiere un gasto ext_rfI¡'ara
('AXESAT MOBILITY". . . ,. ·: 

• 1L CLIENTE" podrá realizar la instalación y' clésiri.sfal�ción de los equipos propied��. de
.-'AXESAT MOBILITY", previa certificación de· ·sus· instaladores por parte de "AXESAT 
MOBILITY''.

. · . 
'. 

• �AXESAT MOBILITY'' no se hace responsable por. fálÍas irpputables a la instalación cuando �sta
_no haya sido hecha por personal de "AXESATIJIQBILITY", así como por los retrasos en_: los 
'tiempos de la misma. . . \ 

• 11;:L CLIENTE" informará a "AXESAT MOBILITY" previo ·a la instalación, si se requiere alguna 
i:;ondición especial para la ejecución del trabajo como normas de seguridad, procedimientos 
isspeciales, documentos de ingreso, entre otros. · · · · • 
' 

_�j-
,,¡, .iíl'

v 

.. , 
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0
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La: atención telefónica será prestada de acuerdo con lós niveles de soporte indicados en la
siguiente tabla: . f.• . 

. , 

Nivel Prioridad 

1 

, �; . 

2 ' ,-, 

3 

. 

·. ,. 

Impacto en la operación del Servicio 

Caída del Servicio crítica 
',.': . '· ,_;_.; . . . . 

Qegr�tfahl�n del Servicio (Intermitencias) 
' �-" 

,'.· ._, 

' Prqblérna sin afE!ctación de 1� operaéión 
. 

Tiempo de solución 
(Horás) ,· . 

. · ._, .. 
4 

10 

5 días 

Si :durante las pruebas realizadas sobr� · el St'lrvicid's�·- det�cta la· necesidad de enviar personal 
técnico al sitio, éste deberá estardebidamíimte acreditado por "AXESAT MOBILITY" ante., EL 
CLIENTE" y la atención de la visita se realizarlá de �cuerdo con los tiempos de desplazamiento que
se _mencionan a continuación. · · · 

'(· Tiempo de. 
Nó Zona atención en la 

Unidad 
1'-' Zona urbana Hasta 8 horas 

. hábiles 
ª' Zona urbana y Hasta 16 horas 

rural con vías de hábiles 
acceso 

3· Zona rural de Hasta 24 horas 
difícil acceso hábiles 

Exclusión: 

'-4.·: .. Comentarios ······ 
-;-

. , __ , ."! . .:.,; 

Ciudad de México , Area metropolitana; Guc1cl,alajara,· · Monterrev v Mérida. . · .. · ·· ·· ·· · 
Todas. las poblaciones alrededor de las Ciudades 

menció!]adas en el punto 1, con un tiempo de traslado . 
terrestre de hasta 2 horas .. 

. Cii.Jdádes no incluidas dentro del punto 2 ci céili 
acceso ,por terracería u otros medios complicados. 

Deoende de las condiciones del camino, .. . 

• Causas de fuerza mayor o caso fortuito ajenas a lós trabajos técnicos (Lugar cerrado ó' sin
autorización de acceso, no es posible- transitar por la ciudad, fenómenos naturales, robo,
etc.)

Lu�go de la llegada del personal técnico al sitio y de contar con acceso a todos los equipos que 
reguieren intervención de "AXESAT MOBILITY", el tiernpo _de solución será de hasta 5 .(cinco) 
horas. Si durante la atención de un reporte "EL CLIENTE" no recibe una actualización oportuna del 
seguimiento para la solución de la anomalía presentada, podrá emplear la siguient��:,tabhi .de
contactos para realizar una escalación: . . . 

· · 
.<·:."'.' • ··:- .. 

�A 
-

TABLA DE ESCALACION DE REPORTES 

,,¡' 
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imp�table a EL CLIENTE se le facturará la asistencia y el equipo necesario para poner en marcha 
el o·los servicios ofrecidos en la Solicitud o Solicitudes de Servicios. 

En 'el caso de que durante el Mantenimiento correctivo s� determine que un componente de la· 
Estación Terrena (Módem Satelital, Radio y Antena) tiene falla, este será sustituido por "AXESAT 
MOl':IILITY". Este Servicio de reemplazo estará incluido sin cargo para "EL CLIENTE" con excepción 
de los casos indicados a continu;ioióí't en los cuales el reemplazo se realizará con cargo "EL
CLIENTE": 

• . 

J' , ' '. 

a. yso inde_bido del equip? �Or'(Wllil(!Jil!IEl��ia, li¡ppericia o _dolo. . . 
b. �e�aracIon_es, manternm1enfo, m¡¡id1f1caoroné1l;.,? ri;¡¡n;�\;ilac1one_s hechas por personas· que no

�sten autorizadas por "AXESATMOBILITY'' pa�ijEllla{a.cl'Jbo dichos actos. ·. 
c. Dafíos por variación o descargas en la red éléctrlca;dé�'EL CUENTE".
d. Fallas debidas a deficiencias del sistéroa de:�con�lctó:náÍniento de aire en instalaciones de "EL

CLIENTE". _ ' 
' - ,, 

e. Fallas o deficiencias en el control de ta hÚ�cil3d, medib ;;imbiente corrosivo, dañino a circi.Jitos
electrónicos en las instalaciones de "EL CLIE;NTE"/';":. · · . , .. 

f. Daños. por transportación hecha por cuenta y rie¡¡go. de/'El,éCLIENJE".
g. Acciones U omisiones realizadas por "EL CLIENTE'.' o' sü persortal, que hayan ocasionado .daño

ó falla en los equipos. 
· ·· · · · · 

3.2 'pisponibilidad 

. "AXl!:SAT MOB.ILITY" ofrece por cada uno de tos enlaces contratados, una disponibilidad 'de 
servicio que está definida en la cotización correspondiente, la cual se calcula por períodos de 1 (un) 
mes calendario,' que comienza el primer día de cada roes. Si la fecha de. inicio de algún servicio en 
un �ttio no coincide con el día aquí estipulado, entonces_ se considerará como periodo et resto del 
mes; hasta la fecha de inicio del siguiente PERIODO: ::· · " · · t:' · ;s 

� ,.· . .

,, 

El porcentaje de disponibilidad será calculado y medi¡:lo réspe,cto a cada servicio instalado, de
conformidad con las siguientes formula: · - · 

' 
1:.-

(· P=A/8 X 100 
A: ' Es el número de horas en las cuales el servicio-estuvo disponible durante el mes. 
B: : Es el número de horas al mes que deberí;:i>estár disponible el servicio, es decir, ,_24 ' (veinticuatro) horas multiplicado por el número de días 'del periodo. 
P: Es el porcentaje de disponibilidad. 

l. 

El p<;lriodo de no disponibilidad de cualquier enlace será medido a partir del momento en el que la 
:.' falla 

es �eportada por "EL CLIENTE" al SAC o "AXESAT MOBILITY" identificá que el enlace no se 
encíientra activo, debido a una causa diferente a las mencionadas anteriormente sin considerar el 
tiem

�� 
de desplazamiento en caso de requerir visita á sitio. La ho disponibilidad d�berá te��'.nar·et

w� . . . .. .' 
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' . 

el momento en que la falla sea solucionada y "EL CLIENTE" sea notificado por '' .AXESAT 
MO°alLITY" que el enlace está disponible 

ti 
.. ,l 

s'� · considera indisponibilidad del servicio cuando los sitios a los cuales está conectado, de
conformidad con este contrato, son incapaces de establecer el enlace e intercambiar información,
d�bido a la falta o. falla en el enlace correspondiente en cualquiera de los sitios. · · 

En caso de que "AXESAT MOBILITY" no pueda dar cumplirrliento a la· disponibilidad ofrecida en la 
cotización o cotización correspondiente, éste otorgará a "EL CLIENTE". La compensación por la 
parte proporcional del período en que se dejó de pr€star;el servicio en la cuenta así como ·una 
bonificará por el 20% (V�inte por ciento) del valorqe_l periodo de afectación. Siempre que la 
suspensión exceda de. 72 (sipw,nta y dos) horas consecutivas, contadas a partir de la fecha
establecida en el reporte respectivo. 

· 

· · 
,. 

;_;i, ···'. .,'i;{ •,e,,!·,. 

El GLIENTE no podrá solióitar,¡;6�pen�ac1bn o'bonificación por indisponibilidad en los servicios, en 
los casos que se mencionan á't:o;�tinuación:. · . . . . .. . . . .J • , · , . 

i. ¡ ;
, Cuando "AXESAT MOBILITY'' reqülere realizar una prueba de un enlace de "EL CUENTE",

aunque no se haya detectado o reportadófalla, previo aviso a "EL CLIENTE". 
Cuando "EL. CLIENTE" Instale sus propio$ equipos y esa sea la causa de la. falla del 
Servicio. 

· 
· 

· 

· .,. · ·• ·",.- '
iiJ 

.�-·, .-

iv. 
¡- �� 

v .. ,.

Cuando las condiciones climáticas del sitio, 'no' permitan realizar pruebas y trabájbs· de 
mantenimiento correctivo. · ·· · · 
Cuando un enlace es modificado y alt�rado de cüalquier manera por requerimiento
específico de "EL CLIENTE" 

. 

. 
.

·

. 

.

· 

. . 
. 

Por cl.ialqµier interrupción de los servicios, de at,uer<;lo .con: . . .. . i
a.) La obligación de cumplir con una or9én; 'ihstruccióri o requerimiento de autoridad'· administrativa o judicial competente, sitüaciéii:{qüé· se hará conocer previamente �····EL' i CLIENTE". 

vi/.· 
1_· 
',, 

viit 

b.) La realización de trabajos de actualización, meiora1T1iento o mantenimiento preventivo de
· su red, de acuerdo con lo establecido para talfin: ·

· 

· 

Por falta o falla de los equipos de "EL CLIENTE".no atribuible a los equipos de "AXESAT 
MOBILITY'. 

· 
· 

. , .. _.:,.-' .- . :: . :·. :!.i:,:-_,,,,_._,_. ·"
Por que EL CLIENTE no dé acceso a "AXESAT ·MOBILITY" a los equipos remotos de los: 
enlaces, luego de la solicitud formal de "AXESATMO.BILITY", con el propósito de investigar 
y rectificar cualquier problema. . ·. · .. · - ' · · . ,,:¡,._. ·. 

. . 

A 'pesar de lo anterior AXESAT MOBILITY . ate(lderá cu¡¡.lquier falla o indisponibilidaci''l:\'¡i los 
se.\-vicios notificada por parte del CLIENTE. 

3.3 VENTANA DE MANTENIMIENTO 
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Oficio: 
Servicio: 
Expediente: 

PFC/SPT/DGDGCAT-RCAT/116/2017 
TELEFONÍA E INTERNET 
PFC.H.C.1/225/2016 

Registro: 053-2017

p2017, Año del Centenario de la Promulgación de la _Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos p. 

"AXESAT MOBILITY" buscará en todo momento mantener los sistemas tanto de comunicación 
como de control y de monitoreo en adecuado estado operativo, garantizar el cumplimiento de; los 
niv�les de servicio comprometidos y mantener dichos sistemas en óptimas condiciones por la 
cuilies basa en 4 (cuatro) líneas de acción: · ·· 

'. a) Mantenimiento preventivo periódico 

b) Actualización tecnológica de sistemas u o_�timización 'd� recursos
í.,

'c) Mantenimiento oorrectivo 
e 

d) Mantenimiento de em�t,
l]S!

ia

Para cada uno de ·los escenarios plantéad()s la actividao.sei"planifica, coordina y ejecuta dentro de 
un f'\orario de bajo impacto para el volumeq de tráf.ico cursado por los clientes afectados. 

.. ,, . 
. :· ·' . . 

Tiempo de notificación 
A continuación se presentan los tiempos de notificac;\óQ i:lpH9ables a cada caso 

, ',-· ·C ., ,·· -.-,,:· 

::a) Mantenimiento preventivo 

'�) Actualización tecnológica 

·c) Mantenimiento correctivo

d) Mantenimiento de emergencia

Al mehÓs 5 día� hábiles antes de la ejecución 
, .. ,. -, __ ,._ . . 

. 

Al menos 5 día.s hábiles antes de la ejecución 

Al menos 5 días hábiles antes de la ejecución 

Al ménos 4 horas antes de la ejecución 

El área de SAC realizará la solicitud de la ventana de mantenimiento o actualización vía telefónica o 
trayés de correo electrónico y adicion_al notificará por los mismos medios el inicio, finalización y de 
mapera resultado de la actividad. Punto de contacto ' 
Par� cualquier información o aclaración relacionádá' eón las actividades de las ventiiñag::.de 
malltenimiento, "EL CLIENTE" puede comunicarse con SAC por cualquiera de los medios indicádos 
anteriormente 

Estl' documento contiene ·información confidencial, secreta o privilegiada tanto técnic¡¡ y 
metodológica como comercial y financiera. En· consideración, solicitamos no compartir o hacer 
disponible esta información en ningún medio, a personas fuera del grupo directamente responsable 
de ra evaluación de su contenido. · · 

;" 

Pará constancia se firma en dos ejemplares del · mismo tenor a los 
_____ de 201_. 

días del mes de 
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Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/116/2017 
Servicio: TELEFONÍA E INTERNET 
Expediente: PFC.H.C.1/225/2016 

,. ·. Registro: 053°2017 

"2017, Año del Centenario de la Promul.gaci.6n de la Consti�ción PoUtica de los Estados Unidos Mexicanos". 

5 .. ; Precios de los Servicios Relacionados con los Equipos. 

• Instalación, Desinstalación o.Reubicación del Servicio
. . 

Los precios de instalación se encuentran establecidos en la cotización correspondiente que 
previamente se entrega a "EL CLIENTE" de cada uno de los enlaces. El valor de la reubicación 
�e cotizará de acuerdo a la ubicación geográfica y condiciones del nuevo sitio en el que se 
requiera instalar el enlace, esto último debido a gµ_\l dicho� precios no se pueden dete\minar en 
una tarifa fija, ya que los costos dependerán de las características físicas y accesibilidad'allugar 
en el que se pretenda reubicar el sitio, por lo cual se le darán a conocer a "EL CLIENTE"
previamente según sus. requerimientos . 

. ; 

.él precio de instalación 'rnclµye el valor de los cons_�mibles. Se entiende por consumibles: Cable 
coaxial RG6 70 metros porHnea, esto es140 intota[·por instalación; .Conector tipo F para cable 
_RG6 - 4 conectores por instal�ción; Cinta auto fur,d�te"3M - 80 Cmts. por instalación; Alambre 
eléctrico TW-10 AWG verde, 5 metros )Jor instalación;;Base universal para antena de 1.2 metros; 
tubo 2 1/2" cédula 30; lomillería de 1/2"; terminada e,iígalva:füzado por inmersión en caliente. 

• Precios de Ma_ntenimiento Correctivó. / :, · · ,,;e
' . . 

, ' 

Si el mantenimiento correctivo solicitado fuere atribuib,le a cualquier causa imputable a "EL 
QLIENTE" como pudier.a ser por ejemplo: daño eléctrico de los equipos por falta de UPS en el 
�tio, daño por manipulación de los equipos entregados eri comodato, falla del servipfó, pormanipulación de 1a intraestructura de te1ecomuniCaciones instalada en e1 sitio, este terá 
facturado y pagado por "EL CLIENTE", de acuerdo a. los costos en los que se haya:·incúrrido
durante la ej¡icución de los trabajos. 

· · · · · · · · 

:; 
• _ Precios por visita fallida para la instalació"n. ·

" 

Quando "EL CLIENTE" solicite uha instalación. y manifieste que todas las condiciones descritasen el numeral 2,1 del anexo TECNICO están cumplidas, "AXESAT MOBILITY" realizafá la 
i/¡istalación. No obstante si en la ejecución de ra visitad e instalación se hallare qi.ie:: las 
condiciones no están cumplidas o si se haya neg¡3di:i el acceso a "AXESAT MOBILITY''..'''EL 
� ' . . ' CLIENTE" pagará el valor correspondiente por vísita fallida que equivale a la sumatoria dE:i" los ¿ostos y gastos en que "AXESAT MOBILITY" haya incurrido para efectuar la visita. 

• Precios por desinstalación

"El. CLIENTE" pagará el valor de la desinstalación de los equipos entregádos en comodato, por 
terminación anticipada ó rescisión del contrato imputable a éste o en caso de que la misma' se 
reqyiera derivado de una situación o evento atribuible a '"EL CLIENTE", que haga impqsible la 
pre$tación del Servicio contratado. · 

.. · 

,·, .. 7 

• 
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Servicio: 
Expediente: 
Registro: 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/116/2017 
TELEFbNÍA E INTERNET 
PFC.H.C.1/225/2016 
053-2017

"2017, Año del Centenario de la PromulgO.CWn de la Cons�tución Política de los Estados Unidos Mexicanos": 

· (;AXESAT MOBILITY" cobrará la desinstalación según lo establecido en la siguiente tabla:
:,-: 

.. 

., Periodo del contrato cumplido Valor de desinstalación 

0% al49% : 100%valor de instalación 
· . 50% al 74% . 50 % valor de instalación 

75% al 99% - .. 30% valor de-instalación
100% .·. SIN.CARGO 

El yalor de la desinstalación se cotizará al momento' de �olié:ifar la baja del servicio según la tabla
de porcentajes antes señalada. · · · · · 

6. Descuentos por indisponibilidad en �I $ervicJo.
� •,':' 1 ,, 

De i;onformidad con lo previsto en el Contrato' de Pre'itación del Servicio en su Cláusula Sexta y 
en el numeral 3.2 defANEXO TÉCNICO, "AXESAT MOBILITY" a manera de compensación deberá 
abstenerse de cobrar cantidad alguna a "EL CLIENTÉ'' durante �!periodo de afectación, Cuando la 
suspensión derive de causas imp\,ltables a "AXESAT: M9BIUTY" y exceda de 72 ( setent\3 y clos) 
horas consecutivas, contadas a partir de la fecha establetida en el reporte respectivo, ae!(;lmás de la 
compensación antes señalada, "AXESAT MOBILITY" ·bonificará a"EL CLIENTE" con el 20% del 
valo.r del periodo de afectación 

El análisis de disponibilidad se hará por red de cada cliente. 

7. Reporte a centrales de riesgo:

"ELl'CLIENTE" si ()no() autoriza expresamente a "AXESAT MOBILITY" para realizar el estucilc,,. de 
crégito necesario, así como a consultar y reporta"r las''basés de datos y/o centrales de'·tiesg'o' ·que 
contengan información financiera. _____ �-(Firma _de autorización de "EL CLIENTE") 

8. éonsideraciones Comerciales:
• _1 los precios descritos en la SOLICITUD DE SERVICIO y/o en la cotización correspondient�{se

'[i/,s debe sumar los impuestos correspondientes, como _sop el (IEPS) (Impuesto Especial $,,;'!bre
·producción y Servicios) y el Impuesto al Valor Agregado (IVA), (sujetos a cambios de acüerd,o a
disposiciones fiscales vigentes). · · · · · ·- · · · · - •· 

• 

_; .. �
[)entro de los cargos de instalación no se han incluido �r estudio de sitio, las obras d�iies �,- las
adecuaciones eléctricas. Las adecuaciones eléctricas no son consideradas obras civiles, éstas
podrán ser realizadas por "AXESAT MOBILITY" o. por "EL CLIENTE". El valor de esta

� 
. 

. � 
d 

• 
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