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C.YARAGABRELAARVIDEDOSAL et e ougal et
Represenfc:nfe Iegal de AXESAT MOBILITY SA DE C.V. " i Nosad
Insurgentes Sur No. 1228, Col. Tlacoqueméaati del Vatle ara Af‘“""‘ @
Delegacién Benltto Judrez, C.P. 03800, Ciudad de México. i m—
' e o ol . ‘ Eﬁg“j 0()(1:.502?)2_0;4

Pres e nte.
Me refiero a su escrifo de fecha 1° de matrzo de 2017, recibldo en esTe Insﬂ’rufo Federol de
Telecormunicaciones (en lo suceswo “el lnsh’rufo ") en misma fecha, por medio del cual, en
cumplrmlem‘o ala condicién 3.3. *Contratos® de la Au’ronzoaon para establecer y operar o
explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones, otorgada en fecha 11 '
de marzo de 2014, solicita [a gprobacion del modelo de contrato de adhesidn que pretende
celebrar con sus usuorios (en lo sucesivo el Modelo de Com‘rofo ) pQra la prestczmon de los

serwcnos de felefonlo e In’rerne’r

Sobre el por’fioulor pre\)id 'o! oﬁélisis por pdh‘e de esta Coordih:dcién Generdl és Impor’rohfe
destacar lo establecido en el orhculo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radlodifusidn (“en lo sucesivo “LFTR"), mismo que sefala:

Amculo 193. Los conces:onarlos o aufonzados deberan registrar anfe la PROFECO
previamente a su utiizacién, los modelos de contratos de adhesidn que pretendan
celebrar con los usuarios, los cuales deberdn cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en Ia
Ley Federal de Profecclon al Consum/dor % demos disposiciones aplicables. *

,_:;;fAéir"T':ﬁ'is'mo,-_I:g condicién 3.3 “Confratos”, de la Autorizacion antes citada, establece
| Tex’ruo!meh’ré__lo sigu_ien’re: ’ | ]

- "33 Confratos El Autforizado deberd presentar para autorizacion del Instituto, dentro de

. los 10 (dlez) d;as habiles sigulentes a su aprobacién y reg/sfro ante la Procuraduria
>deral del Consumidor en términos de la normatividad aplicable al efecto, los modelos
de.; confrcn‘o que pretendan celebrar . con- sus suscriptores, mismos que deberdn
confener por Io ‘menos, la descripcién de los serviclos que serén contratados; la calidad
que ofrecera en Ia prestacién de los mismos; la forma de cobro y facturacion de los

'-:1 fnsurgentes sur 1143, -+ '
AN

{/Cal. Nochebuena, C.P. 03720 .

j( elegoclon Benito Juarez ‘ '
| éxico, D.F. _ ‘ .
Tel (55) oO1 5 4000 .
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Rodiod|fu3|on Por lo anterior, se anexa al presenfe oficio, el Modelo de Contrato autorizado
por esta Coordinacion General. =

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los
términos y condiciones del Modelo de Contrato autorlzado en el presente oficio, dichas
modificaclones deberdn ser sometidas previamente a la autorizacion de la Profeco y de

este Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter
general que establezcan oblligaciones especificas relacionadas con los contratos de
adhesldn, dicho'Modelo de Contrato deberd adecuarse a las mismas.

Asimismo, de conformidad con la fraccién X, del articulo 177 de la LFTR, los contfratos de -
adhesién de los conceslonarios, son objeto de inscripcidon en el Registro Pdblico de
Concesiones, por lo que mediante copla marcada en este oficio, se remlte el Modelo de
Confrato autorzado a la' Direcciéon General Adjunta del Registro Plblico de
Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos conducentes.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 pdrrafo décimo quinto de la Constitucidon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccidn IV, 7, 16 fracciones XU y LXlll, 177
fraccion X, 191 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35,
fracciones |y li de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; los articulos 4 fraccidn Vil
inciso 1), 18, 19, 20 fracclén XXXVIII, 71 fraccidon XXV del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaclones, asl como la condicion 3.3. “Contratos” de la Autorizacion

previamente sefalada.

| ATENTAME‘\ITE
El COORDINADOR GENERAL DEPOLITICA DEL USUARIO
. b

-+ DReFELIPE ALFONSO HERT\AND'Ei\ MAYA

Gl nte el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones explde los lineamlentos de Austeridad y Aluste Presupuestario para

: En cumpllmlenfo del *Acuerdo me'
A eI ejerclc[o ﬁscol 2016°, se Inform @ los coplas de conocimlento que se marcan en el presente documento, se enviardn por medios electténicos”

Uc. Carlos Hetndndez Coniteras.- Titular de Ila Unidad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes,
¥ Uc. José Robeno Flores Navarrete.- Director General Adjunto del Reglstio Publico de Telecomunicaclones.- Para los efectos

(: _ conducen'res i

f Insurgentes sur 1143, :
Col. Nochebuena, C.P. 03720
- Delegaclon Benito Juarez
“México, D.F. ;
Tel (55) 0015 4000



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

e Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/116/2017
PROFECQ) Servicio: TELEFONIA E INTERNET
oo Expediente: PFC.H.C.1/225/2015 _
; Registro: 053- 2017 — e e

RAZO

®ift o “'”l«'"“‘“‘ﬁt RE

Y os o 3 %OWN'( ACIONES
27 2017, Afio del Centenario de la Promulgacién de la Constitucién Politica de los Estades Unjdos Mexicanss'.

2.9 AR 200,

REGISTRO PUBLICG DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
N SOCIAL AXESAT MOBILITY. S.A. DEC.V.

NOMBRE COMERCIAL AXESAT MOBILITY,S.A.DEC.V. . A A U TO R IZA 0

OBJETO DEL CQNTRATO PREST ACION DE SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET- -

NUMERO DEREGISTRO ~ 053-2017

FEGHA DE REGISTRO 23/02/2017

AUTORIDAD QUE OTORGO  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

FOoUO FETO85950AU-107375
VIGENCIA 11/03/2026 '
NATURALEZA TELEFONIA FIJA, TRANSMISION DE DATOS, ACCESO A INTERNET, VIDEO .

AUTORIZACION

VIDEOCéNFERENClA PROVISION DE CAPACIDAD ADQUIRIDA PREVIAMENTE DE
CONCESIONARIOS QUE OPEREN REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES.

Ciudad de México, a 23 de febrero de. 2017

AXESAT MOBILITY, S.A. DE C.V.
PRESENTE

VIStO &l modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFON!A E
INTERNET presentado por el proveedor AXESAT MOBILITY S.A.DEC.V,, con fundamento
en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y 13
Sextus fraccion Wl del Estatuto Organico de la Procura_durla Federal del Consumidor, se
APRL{EBA el modelo de contrato de adhesién de referencia, quedando inscrito en el Registro
Pablico de Contratos de Adhesidén de Teleco'mur;icaciones de la Subbrocuradurfa dé

Telecomumcacuones de esta Procuraduria Federal del Consumidor, con nimero de reg|stro

- 053- 2017 a 23 de febrero de 2017.

Los ditos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obllgacson de cumplimiento de los requus:tos legales que correspondan para el desarrollo de su
act:vndad En ningun caso limita en forma alguna eI derecho que en todo momento pueda

e]ercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que: Su

¢
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j

texto o las condiclones se consideren ies;vas a sus lntereses Asimismo, el contrato debera
mtegrar las clausulas que correspondan al cumpllmnento de los articulos: 191, fraccién II 191
fraccién V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccién Xlil; 191, fraccnon
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion Il; 200 fraccién. V, de la Ley
Federal de Telecomunlcacuones y Radiodifusion; el numeral 51,52, 527, 528, 5211 y
5.2 12 de la Norma Of“ Clal Mexu:ana NOM—184—SCFI y de fa Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Serv;cuos PubIECOs de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que.se
consnderen lesivas a los consumidores o la ausencia de las cl4usulas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 BIS de la Ley Federal de Proteccion al
Consumldor Ademas cualquner documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateraimente por el concesnonario no sera parte del contrato y unlcamente tendra
flnes informativos sin ser vinculatorio para el consumtdor Por otra parte se debera comunlcar a
esta autoridad cualqmer camb1o de domicilio o‘deJos datos generales asentados en su sohcntud
de reglstro y en su caso de la utilizacién del cont.rato én los domicilios de las sucursales que

opere, asi como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato regnstrado.

En caso de qué existan modificaciones a la Ley Féderal de Proteccion al Consumidor, i.ey
Fedéral de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
Iinéﬁmientos o cualquier otra normatividad aplicable, el. proveedor deberd so!idt_arla
mod;i_ﬁcacién de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato .que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado:

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesnon que utllsce en las operac;ones comeruales

con Ios consumidores, incluye modificaciones, clausulas u omisiones frente al mode!o de .

«:":-

contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a Iemmes.p;e;dstap en la Ley Federal
de Proteccvon al Consumidor. @n‘t rSIIUTC rEOERAL 0¢ E
L) T I /
28 ABR 200 //2
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A cont!nuaaon se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de serwc;os de
telefonla e internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma OflClal
Mexicana NOM-184-SCFl establece que los contratos de adhesion deben contener ° caracteres
legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el

siguiente formato a un tamafio de por lo menos t,g_ngﬁg_‘.gkpgptps:

N(BATMoblldy

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE’ TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN
POR./UNA PARTE AXESAT MOBILITY, S.A. DE C.V. REPRESENTADA POR GUILLERMO
SANTOS MAZA MONCADA EN SU CARACTER DE APODERADO, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “AXESAT MOBILITY” Y POR LA OTRA “EL CLIENTE” CUYO NOMBRE
Y DIRECCION SE DETALLAN. EN . LA(S) SOLICITUD(ES) -DE SERVICIO QUE.SE
ENCUENTRA(N) ANEXA(S) A ESTE CONTRATO QUIENES SE SUJETAN A LAS SIGU[ENTES

DECLARACIONES '

> ul

.- "AXESAT MOBILITY” declara que: -

1.1 Es una sociedad mercantil constituida: de conforniidad ‘con las Ieyes aplicables en los: Estados
Unldos Mexicanos segtin consta en la Escritura Publica nimero 122,619 de fecha 29 de octubre del
2015;-otorgada ante la fe del Notario Publico No 121 Lic. Amando Mastachi Aguario, inscrita en el
folio mercantil 547952-1 de fécha 8 de diciembre del 2015 ante el registro publico de la propiedad y
el comercio de la Ciudad de México

j.2 Dentro de su objeto social se encuentra fa instalacién, operacton control y explotacton de~redes
ptiblicas de telecomunicaciones, entre otros.

1.3 Su apoderado cuenta con las facultades suftc;entes para celebrar el presente COntrato y
obhgarla conforme al mismo, seglin se desprende de Ia Escritura Piblica nimero 122,619 de fecha
29 de octubre del 2015, otorgada ante la fe del Notano Pubhco No.121 Lic. Amando Mastachl
Aguario, inscrita en el folio mercantil antes mencionado, el 19 de ]umo ‘de 2015 mismas que no Ie
han sndo limitadas ni revocadas en forma alguna.”

1.4 Su Registro Federal de Contribuyentes es: AMO151104LN7 g

1.5 Es titular de una autorizacién para establecer 'y operar o eXpIotar una comerc;ahzadora de
serwbios de telecomunicaciones, otorgada por el Instituto Federal de’ Telecomunicaciones ‘&l daa 11
de marzo del 2016, que le permite comercializar servicios de telecomunicaciones, entre los que se
encuentran, el acceso a internet, el servicio de transmisién de .datos, video, videoconférencia,
provnsnon de capacidad adquirida previamente a concesmnanos que operen redes pubhcas de
telecomunicaciones y el de telefonia.

1.6 Cuenta con la capacidad, recursos necesarios para dar cabal cumphmlento a las obhgacmnes
contemdas en el presente contrato _ - S /‘I/
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% , CLAUSULAS =3
CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO. I o

El objeto del presente confrato es la prestacmn de uno o mas de los serwcnos de
télecomunicaciones autorizados para comercializar por “AXESAT MOBILITY” asi como proveer de
los equipos terminales y servicios adicionales (en adelante los Servicios) que sean requendos por
“EL CLIENTE”, ponen a disposicién de “EL CLIENTE” para -su eleccién. Servicio de acceso a
internet, transmisién de datos, video, wdeoconferenma provision de capacidad adquirida
previamente a concesionarios que operen redes pubhcas de telecomunicaciones y el de telefonia,
los cuales seran establecidos y detallados en |as SOLICITUD(ES) DE SERVICIO(S) que suscnban
ambas partes.

Los Servicios seran prestados dentrg. de Ios parametros def" nldos en el presente CONTRAT 0, en
(1) ANEXO TECNICO, en (2) ANEXO FINANCIERO,. ‘eri (3) SOLICITUDES DE SERVICIO, las
¢uales forman parte integral del mlsmo s;empre y cuando no contravengan o estab!ecndo en el

presente CONTRATO. . : ‘ R

LAS PARTES acuerdan que para la ejecucton del presente CONTRATO suscrlblran las
correspondientes SOLICITUDES DE SERVICIO las cuales contendran las especsﬁcacxones

termnnos condiciones, plazos y precio.

"EL CLIENTE” podré consultar las dreas o reglones geogréﬂcas con cobertura que tlene
dutorizadas “AXESAT MOBILITY” para la prestacion de los Servicios de telecomumcacnones en su
péglna de internet www.axesatmobility.mx  Asimismo podré conocer, las tarifas vigentes, mlsmas
que se encuentran registradas ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones y pueden ser
¢onsultadas en las oficinas de “AXESAT MOBILITY” y en las paginas de Internet: www.ift.gob.mx y
www.axesatmobility.mx, conforme a lo establecido en Ley Federal de Telecomumcacaones y
'Radnodnfusnon y de mas legislacion aplicable. - . 3

A’snm;smo “EL CLIENTE” podra solicitar a “AXESAT MOBILITY” mediante su pagina de internet
sefialada en el parrafo anterior, que le de a. conocer las cond;cmnes comerciales establec:das enei’
CONTRATO.

“l:L CLIENTE” acepta que los Servicios objeto del ‘presente CONTRATO seran destznados
umcamente para éste como usuario final, por o' que no podra destinar los mismos, con_ fines
comercnales a terceros. Asi mismo “AXESAT MOBILITY” sera el tmico responsable frente a “EL
CLIENTE’ como usuario final por la prestacmn de los Ser\ncms confratados. S :

Los Servicios se podran proporclonar de forma empaquetada 0 blen en caso de que AXESAT
MOBILITY" cuente con la opcién de ofrecer servicios por separado, podra prestarlos de esa
" manera, para lo cual debera informar a "EL CLIENTE” los precnos o tanfas de éstos. g

“AXESAT MOBILITY"” debera realizar la mstalacnon de los equupos terminales receptores de los
Sarvicios en el domicilio que proporcione “EL CLIENTE”, en la fecha que se establezcaren la
SOLICITUD DE SERVICIO para el primer sitio,’ siempre y cuando el sitio en el que se pretenda
mstalar cumpla con los requerimientos minimos de instalacién que se sefalan en’el ANEXO
TECNICO del presente CONTRATO y a partir del segundo se realizara la planeacién de manera /
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conjuma con “EL CLIENTE”, considerando el volumen y la accesibilidad a sitio, Este ulttmo plazo
sera determinado en la SOLICITUD DE SERVICIO suscrita por LAS PARTES, establecnendo fecha,
lugar y harario de instalacion de equipo de telecumunlcamones ,

AXESAT MOBILITY” podréa comenzar a cobrar los Seurvlmos una vez instalado e equipo termmal y
que e.stos comiencen a prestarse.

AXESAT MOBIILITY’ prestara los Servicios objeto del presente. CONTRATO de forma continua,
umfcrme regular y eficiente segun las espec:ﬂcactones contratadas por “EL CLIENTE" y los ;
mdncado»res de cahdaot establecudos por el Instituto Federal de Telecomumcacwnes

CLAU‘SU‘LA SEGUNBA vncemcm

El presente CONTRATO entrara en vigor en la fecha en que sea firmado por ambas partes y tendra
unlagwglenma indefinida. :

VIGENCIA DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIO: La(s) SOLICITUDES DE SERVICIO suscrlta(s) :
por-LAS PARTES tendra(n) la vigencia que en las mismas se especifique, siendo este.plazo,

forzosou para ambas PARTES por cuestiones.de costos. La vigencia de cada SOLICITUD" DE
SERVICIO se contara a partir de la firma de dlChO documento entre LAS PARTES y concluwa én eI
plaZzo acordado por las mismas.

En ‘caso de ser necesario modificar Ias COﬂdlCIOI"IeS de ‘servicio establecidas, esto debera ser
autorizado por “EL. CLIENTE” y en el supuesto de que éste no de la autorizacién para realizar dicha
modificacion, podré dar por terminada la SOLICITUD DE SERVICIO que ampara los Servicios
GU|yas condiciones se pretendan modificar, sin penahzacnon alguna aunque la misma se. encuentre
su;eta a plazo forzoso. “AXESAT MOBILITY” debera dar: aviso con al menos 15 (qumce) dias -
natljrales de antelacién de cualquier modificacién a los términos y condiciones a efecto de que “EL ¢
CLIENITE" manifieste su conformidad dentro de los 15:(quince) dlas naturales siguientes,=y en taso
de 'Gue no autorice los cambios, pcdra dar por terminado anticipadamente la SOLICITUDDE
SERVICIO ylo el CONTRATO, segun el caso. ; ;

En el supuesto de que la contratacion de los Serwcvos sea por evento, la vigencia se contara a
parflr de la fecha establecida por LAS PARTES en la SOLICITUD DE SERVICIO y conclmraia la
termmacnén de dicho evento, especmcéndose en ese docum.ento Ia forma de pago.

"AXE AT MOBILITY" se compromete a dar aviso con 30 (trelnia) dias naturales de annctpamon de
manera fehaciente a “EL CLIENTE", de la’ proxima conclusién de la vigencia de Ia( )
SOLICITUD(ES) DE SERVICIO suscrita(s).

Una vez concluido el plazo forzoso en la(s) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO, la vigencia- de las -
mlsmas se entendera por tiempo indefinido, siendo susceptlbles de terminacién por cualquiera de
LAS PARTES en cualquier momento mediante notificacion previa, en la cual se especificara la
fecha de terminacion deseada. Lo anterior sin penalizacion alguna para “EL CLIENTE‘ "AXESAT .
MOEILITY" » _ oD ﬂ//b
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La cancelacion de cualquiera de las SOLICITUDES DE SERVICIOS por parte de “EL CLIENTE" no
lo exime del pago de las cantidades adeudadas a “AXESAT MOBILITY” por los servicios prestados
ni por la penalizacién que en su caso le sea aplicable.

CLEAUSULA TERCERA.- SERVICIOS ADICIONALES.

“AXESAT MOBILITY” cuenta con la opcién de proporcionar por- separado, servicios adicionales
especiales o conexos a los contratados, por lo que en caso de que “EL CLIENTE" desee contratar :
alguno de ellos debera soliatarlo a “AXESAT MOBILITY" de manera expresa por escnto o) por
por ambas partes Ia(s)"SQLIClTUDE(S) DE SERVIC!O correspondlente(s) :

Para el caso de sep?lcsos adu:lonales especiales o conexos, éstos se cobraran por tzempo o} por
evento, segun el fipo delservieio contratado.

“AXESAT MOBILITY‘ ‘en’ ningh momento podra obhgar a “EL CLIENTE” a la contratacion de :
ningtin otro servicio, bien o valor como condlcvon para la prestaCion de los Servicios objeto: de este
CONTRATO. "

Encaso de que “EL CLIENTE desee dar por terminado cualquier servicio adicional contratado con
“AXESAT MOBILITY”, podra reallzario .en‘cualquier momento mediante simple aviso por escrito a
“AXESAT MOBILITY” y éste’ tendré un plazo' de"5 (cinco) dias naturales para cancelar la
SOLICITUD(ES) DE SERVICIO adj¢ional y ‘suspender el uso' de dicho servicio adicional, sin que
ello implique la suspension o cancelacnon de la prestaclon de Servncms originalmente contratados

La cancelacnén de cualquiera de los servisios adlcuonafes por parte de “EL CLIENTE” no lo exime
del pago de las captidades adeudadas a “AXESAT-MOBILITY” por los servicios prestados.
CLAUSULA CUARTA.- OBLIGACIONES DE AXESAT MOBILITY

AXESAT MOBILITY” se compromete a dar cumplimiénto a las siguientes obligaciones: _

a. Cumpllr con los términos esfablecidos para la entrega, instalacién, puesta en funcuonamsnnto y
" prestacion de los Servicio(s) de conformidad con'los termlnos del presente CONTRATQ 'y las
“SOLICITUDES DE SERVICIO.

b. Garantlzar una eficiente prestacion de los Servicio(s) contratados con un nivel de atencién 7 x 24
x 365.

c. lnformar a "EL CLIENTE” s:empre que éste lo solicite’ sobre los planes, paquetes o serwmos
contratados dicha solicitud se hara mediante el Centro de Servicios y Atencion al Cliente (SAC)

d- Informar a “EL CLIENTE" respecto de algin acontecimiento que pueda alterar, modificar o
suspender la prestacion del Servicio(s) contratado(s). En esté sentido “AXESAT' MOBﬂ.lTY"
dara aviso previamente a “EL CLIENTE” conforme a lo establecido en el ANEXO TECNICO, a
.que se realicen interrupciones derivadas de reparaciones normales, trabajos de mantenlmlento o)
‘modificaciones que sean necesarias en las instataciones de “AXESAT MOBILITY".

e. Notificar por los medios previamente pactados a “EL CLIENTE" de cualquier modifi cacién’ .que
.- puedan sufrir los planes, paquetes o servicios contratados respecto de las caracteristicas,
contenldos o condiciones de los mismos al menos con 15 (qumce) dias naturales de
antlmpacnon a que se realice dicha modificacién a, efecto de que “EL CLIENTE” manifieste su
conformldad dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes, y en caso.de que no autorice.
“los cambios, podra dar por terminado anticipadamente el contrato. -

f. Notmcar con al menos 15 (quince) dias naturales a "EL CLIENTE”, por los medios prevsamente
establec:dos mclundo el electrénico, de cualquier ¢ambio a los ‘trminos y condiciones queqﬁ,
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“AXESAT MOBILITY” realice: al presente contrato, y en.caso de que “EL. CLIENTE” no: esté de
acuerdo con ellos, éste podra dar por terminado el contrato sin penalizacion alguna. *

g. Mantener los Servicios en los niveles establecidos enel ANEXO TECNICO en medldd de que Io_
permita la red del concesionario.

h. Solicitar oportunamente a “EL CLIENTE” las autonzacnones pertinentes para acceder ala-
‘ubicacion, donde “AXESAT MOBILITY” deba realizar instalacién y mantenimiento de equ1pos

i. !dentificar los equipos en un lugar visible, dentro de las instalaciones.

j. Abstenerse de utilizar la informacion privilegiada de “EL CLIENTE” a la que tenga acceso en el
desarrollo y ejeoucién del presente. CONTRATO, para beneficio propio o de terceros. -

k. Cumplir con las demas obligaciones contenidas en el CONTRATO ANEXOS, SOLICITUDES DE
SERVICIO y- normatlwdad V|gente en la materia. )

CLAUSULA QUINTA OBLIGACIONES DE “EL CLIENTE”

“EL CLIENTE” se compromete a cumplir con las &gunentes obllgamones

a. Emplear los Servicio(s) suministrados de conformidad con las SOLICITUDES DE SERVICIO, de
conformidad con lo establecido en el CONTRATO y con la legislacion apllcable '

b. Pagar a “AXESAT MOBILITY” en los plazos y términos establecidos en el presente CONTRATO

en el ANEXO FINANCIERO y.SOLICITUD DE SERVICIO.

c. Contar o hacerse de los requenmlentos mmlmos de instalacion que se sefialan en el ANEXO

' “ECNICO del presente CONTRATO, realizar las adecuacuones de infraestructura necesarias, para
la correcta instalacion y operacion de los equipos. No obstante fo anterior, en dn,sarrol’o del
objeto contractual, “EL. CLIENTE” podré solicitar cotizacion de estos servicios a “AXESAT”, quxen
los prestard en [a medida en que ‘disponga de’ capac;dad técnica para realizarlos y pTewa
confirmacion escrita de “EL CLIENTE”,

d. Otorgar 0 conseguir los permisos y autonzamones necesarias para el acceso de personal de

“AXESAT MOBILITY” al domicilio o al sitio y @ sus instalaciones, previa presentaCIon de su
ldentnflcamon con el fin de efectuar actwndades de instalacidén, inspeccion, mantenimiento
correctivo o preventivo de sus equipos, en caso ‘contratio “AXESAT MOBILITY” no “sera
responsable por el incumplimiento en los tiempos de mstalacnon o fallas en la prestacion de los
Servicios.

e. Informar inmediatamente a “AXESAT MOBILITY™ respecto de algan acontecimiento que puedan
alterar, miodificar o suspender la prestacnon del Servicio_contratado.

f. Téner la guarda y custodia de los equipos entregados & titulo de comodato por AXESAT
MOBILITY" y en consecuencia responder por su pérdida o dafio.

g. Permitir a “AXESAT MOBILITY” la desinstalacion dé los equipos entregados a tituio de’ comodato
,Dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la terminacion del CONTRATO-0.de, Jla(s)
respectlva(s) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO, y a restituirios a “AXESAT MOBILITY", en perfecto
estado de funcionamiento, sin perjuicio del deterioro‘causado por el uso natural de! bien,"

h. En caso de que el servicio solicitado requiera de la utilizacién de equipos y elementds tec ,jacos
adicionales a los suministrados por “AXESAT MOBILITY*, “EL CLIENTE” garantizaré que " éstos
cumplan con las condiciones técnicas necesarias para la correcta prestacién del mismo, de lo
contrario “AXESAT MOBILITY” no respondera por las fallas en e} Servicio ocasuonadas par los.

mlsmos G ow oy _;;; :
T ¢
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i. Abstenerse de utilizar la informacién privilegiada'de “AXESAT MOBILITY" a la que tenga acceso
en-desarrolio y ejecucién del presente CONTRATO, para beneficio propio o de terceros. 'y

j- Rattﬁcar a AXESAT MOBILITY mediante escrito firmado por su representante legal o apodel ado
los.acuerdos, contrataciones o cancelaciones de los Servicios que haga por medios electromcos

k. Todas las demés obligaciones contenidas en el CONTRATO los ANEXOS y las SOLICITUDES

DE SERVICIO.
CL&SULA SEXTA.- FALLAS 30 INTERRUPCION DE LOS SERVIC!OS

“AXESAT MOB[L!TY cuenta con personal técnico y admlmstratlvo suficiente responsable para
atender dudas, aclaraciones y reclamaciones que se originen de la prestacion del Servicio(s) de
manera gratuita para “EL CLIENTE", para lo cual se senala elteléfono y el correo electrénico, que
se detalla en el ANEXO TECNICO que forma parte ‘integral’ del presente CONTRATO, con’ un
horario de atencion al publico las 24 (veinticuatro) horas del dia, todos los dfas del afio.
En caso de presentarse fallas en los Servicios. contratados por “EL CLIENTE” o en los. equos
terminales, éste debera verificar que la red ‘de drea’local (LAN) o equipos que formen- parte del
Servicio contratado y que no sean suministrados por “AXESAT MOBILITY”, se encuentren’en btien
estado y funcionando, una vez verificado que no es.un‘problema en los equipos, si la situacion
contmua “EL CLIENTE” debera comunicar enforma Inmedaata a “AXESAT MOBILITY" las fallaé o
lntermpr:lones de (los) Servicio(s) para que éste, Altimo reallce las labores tendientes a correglrlas _
dentro de un plazo de 24 (veinticuatro) horas habiles, postenores a que se hizo el aviso respectlyo
Los - mecamsmos que se seguiran la para la reparacuon de’dichas fallas o interrupcion" deilos
serwc;os seran los referidos en  ANEXO TECNICO-en su numeral 3.1, el cual forma parte lntegral'
de este instrumento.
Cuangdo existan fallas o interrupciones en el (los) Servsclo(s) 6 éstos (s) no se preste en la forma y
térmirios convenidos, “AXESAT MOBILITY" a manera de compensacion deberd abstenerse ‘de
cobrar. ¢antidad alguna a "EL CLIENTE” durante ef periodo de afectacién. Cuando la suspension
exceda de 72 (setenta y dos) horas consecutivas, contadas a partir de la fecha establecida.er ‘el
reporte respectivo, “AXESAT MOBILITY”, ademas de la compensacién antes sefialada, bonnflcara
a “ElY CLIENTE” con el 20% del valor del periodo de afectacion.
En ¢l supuesto de que “AXESAT MOBILITY” no preste los servicios en la forma y términps
contl'atados ofrecidos o publicitados asl como con los estandares de calidad contratados o
establecudos conforme a la legisfacion vigente, “EL' CLIENTE” tendra derecho a rescindir el presente
CONTRATO vy a solicitar la devolucién de las cantidades entregadas a “AXESAT MOBILIT‘f como
adelénto de la prestacién de los Servicios, cantidades que “AXESAT MOBILITY" debera devolver a
mas: tardar 30 (treinta) dias naturales después de reailzada la’salicitud:
Ambas PARTES manifiestan que son conscientes ‘que: también puede existir mterrupcmn en’ fos
servnmos por mantenimiento de tipo preventivo periédico,: “actualizacién tecnoldgica de mstémqs u
optlrmzaclon de recursos, mantenimiento correctivo o mantenimiento de emergencia. Si cualqutera
de los enumerados fuera el caso, “AXESAT MOBILITY” debera notificar a “EL CLIENTE” segun ros
plazos establecidos en el ANEXO TECNICO vy dicha suspensién no excedera del tiempo necesatio
para la realizacion de los trabajos de mantenimiento, restituyéndose la prestacion de los serwmos

en un plazo no mayor a 1 (un) dia siguiente habil. : o
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En caso de que el mantenimiento exceda el horario sefialado en el aviso correspondl nte,
"AXESAT MOBILITY” realizara una compensacion por el tlempo que se hayan excedido los trabajos

de mantemmlento

En el caso de fallas o interrupciones derivadas de caso fortuuto o fuerza mayor LAS PARTES
quedan exoneradas de cualquiera de las prestaciones a su cargo, asi como de cualqmer
reSponsabllldad u obligacion derivada del mcumphmlento de éstas SIempre que dicha situacion sea
debldamente acredltada por la parte afectada. . S

CLAUSULA SEPTlMA RESPUNSABILIDAD EN EL USO DEL SERVICIO: T
“EL CLIENTE" es ELUNIC® respénsable del uso de 108 equipos’y dél uso que le dé al servrc:o de
lnternethed de transporte de datos satelital, aS| como- el contemdo de la mformac;on yde cualqmer
mal uso que se le dé al Servicio contratado., T

De ia misma manera “EL CLIENTE” responderé ante cualqu:er autondad por el uso indebido de los
eqmpos y del Servicio por lo que “EL CLIENTE" desliga a “AXESAT MOBILITY” por cualqwer-
reclamacion que, el gobierno Mexicano 6 un tercero fe haga con respecto al uso que “EL CLlENTE'
haya hecho de los equipos y del Servicio contratado “EL CLIENTE” se compromete expresamente
a dar.cumplimiento a todas las dlsposmlones legales y reglamentanas sobre el adecuado uso del
Senvigio. E :
Asimismo “EL. CLIENTE" se compromete a lmplementar todas Ias medidas de- tipo tecmco que
considere necesarias para prevenir dichas conductas, asi como informar a “AXESAT MOBILITY”
sobre. cualquier informacién o sospecha de mal uso de la red- por parte de terceros dentro del
sistema “AXESAT MOBILITY”,

"AXESAT MOBILITY” no sera respansable del detenoro perdlda 0 destruccion de toda o. parte de la
inforfnacién albergada o transmitida, por cualquier causa ajena a su voluntad. “AXESAT
MOBILITY” no asume responsabilidad alguna por deficiencias o interrupciones de los ssrvicios
produ,mdas por causas no imputables a ella, o por . accnones u omasmnes de cualquier tercero que
sumlnlstre servicios que necesite “EL CLIENTE”. '~ .~ .

CLAUSULA OCTAVA.- EQUIPOS.

J

Para la prestacién de los servicios “EL CLIENTE"‘ podra Optar por -alguna de las 31gu1entes
alternatlvas , :

5."
x
]

11 Por el equipo en comodato, en cuyo caso, esta f gura quedara establecida en !a SOLICITUD
- DE SERVICIO respectiva y "“AXESAT MOBILITY™ proporcionara a “EL CLIENTE” el equupo
. necesario por toda la vigencia del CONTRATO. El- equipo que “AXESAT MOBILITY”
proporc:one a “EL CLIENTE” en comodafo, es'y sera siempre propiedad de “AXESAT
(, MOBILITY" por lo que "EL CLIENTE" no podra dlsponer de él en ninguna forma dlstmta de'la
'* establecida en el presenie CONTRATO, es décir, umcamente para recibir los Sewlcms de
" telecomunicaciones que confrate de * AXESAT MOBILITY Sobre la tenencia y cundado de 7,
4
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1.-'

los mismos, deberd aplicarse lo dispuesto el ANEXO TECNICO que forma parte del
. presente CONTRATO.

: 2. Podrg adquirir de "AXESAT MOBILITY” el equnpo terminal que sera utitizado en la prestactén

; de los Servicios, en cuyo caso se sefialard en cuyo ¢aso, se celebrara el contrato de .

~~ compraventa de equipo correspondiente, y en la(s) SOLlCITUD(ES) DE SERVICIO(S)

3. En caso de que “EL CLIENTE" cuente con equipo propio y desee utilizar el mlsmo para,_'
recibir los Servicios ofrecidos por AXESAT MOBILITY", éste debera hacerlo del
conocimiento de "AXESAT MOBILITY" a efecio de que se evalue si el equipo propledad de
“EL CLIQL\jTE” €s aptb ﬁa;a ser utilizado con este fin. . !

En el supuesto de que ei equlpo que se utilizara para: Ia prestacuon de los Servicios sea proptedad
da 'EL CLIENTE" y que dicho equipo cuente con los. requenmlentos necesarios para este ﬁn asi
quedara plasmado en la SOLICITUD DE SERVICIO. . : Y.

AXESAT MOBILITY" no seré responsable de la calidad o funmonamnento del (los) equnpo (s)
propnedad de "EI CLIENTE", siend¢ éste, fotal responsable de cualquier reparacién o modificacién
necesaria, asimismo “AXESAT MOBILITY"” tampoco.sera. responsable por el uso inadecuadegpor
parte de "EL CLIENTE" de los equipos termmales y atcesorios que se le hubieren proporaonado
con motivo del presente contrato. e ) o
Cuando los equipos sean propiedad de “EL CLIENTE" éste serd el responsable del mantenimiénto
y garantia de los mismos. “EL CLIENTE" podr4 solicitar el servicio de mantenimiento a AXESAT"
quien le presentard una cotizacion, y “EL CLIENTE" debera manifestar de manera expresa: su
aceptacnon . s e

En caso de que “EL. CLIENTE" haya optadopor la opmon del equ;po en comodato, el mlsmo seré
entregado a “EL CLIENTE" el dia que se.determine por ambas PARTES en la SOLICITUD .DE
SERVICIO para la instalacién y en el lugar que “EL CLIENTE" desngne Una vez transcumdo el
término previsto para la prestacién de los Servicios y. |os eqmpos no hayan sido restltu;dds a
' "AXESAT MOBILITY”, o sean objeto de pérdida o dafio, robo, embargo o secuestro, lmputable a-
“EL CLIENTE" éste se compromete a pagar a “AXESAT MOBILITY" el valor estlpulado en el
ANEXO FINANCIERO para estos casos. _
Una vez entregados los equipos a “EL CLIENTE" este cmdara de los mismos y velara porque
estos se mantengan en iguales condiciones en las que‘se entregaron, salvo por el deterioro natural
causado por el uso legitimo o normal y por las pérdidas o dafios causados por fuerza mayor o
CaSO fOFtLIltO: : 5o _,1,3

Em caso de que la relacién contractual se termme de forma anticipada por cualquner caﬁsa'

|mputabie a “EL CLIENTE”, éste se compromete a realizar’ el ‘pago total del costo de los’ equ:pos.

y/o*accesorios instalados de “AXESAT MOBILITY". En el supuesto de que los equipos™no -

seah restituidos o que éstos sean objeto de pérdida, dafio, robo, embargo o secuestro, |mputable /a/L
| ; g
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E}. CLIENTE", éste se compromete a pagar a AXESAT MOBILITY” dichos equipos, segun lo
eshpulado en el ANEXO FINANCIERO. ‘ ‘ .

C

Si: el equipo fuera otorgado en comodato, “EL CLIENTE" se compromete a que al moment de la
termmacwn de la prestacion del Servicio o cuando “AXESAT MOBILITY” asf lo requiera; por. una
rescision o terminacion anticipada del CONTRATO, "EL: CLIENTE" debera facilitar la desinstalacion
del equipo para la restitucion del mismo dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a:que
esto suceda, s;empre Y. cuando esto proceda segun lo- referente en el apartado 2.2 del ANEXO

TECNICO. pa

En caso de robo del EqUIpo, “EL CLIENTE” debera. notlf carlo. -par los medros convemdos a

autonzado de los mlsmos yse le proporc!onara un nurnero de reporte

I

"EL CLIENTE" podra sohcﬂ:ar la reublcaclon de Ios equos reqmera de una reubicacion. del eqmpo
debera atenerse a lo establecido en el apartado 2 3 del ANEXO TECNICO y el anexo ﬁnanc:lero en

su apartado 4

Lt SULA NOVENA.- PRECIO

5

El precio de la prestacion de los Servicios pactados en el presente CONTRATO es determmable de
la stgmente manera; El precio equivale a la sumatoria del valar de cada una de las SOLICITUDES
DE- SERVICIO que integran el presente CONTRATO mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA) Y
demas impuestos correspondientes como el !mpuesto Espec;al sobre Produccion y Servicios
(lEPS) o cualquier otro aplicable, los cuales seran su;etos a camblos de acuerdo a dlsposmlones

ﬂscales wgentes

En ¢aso de que sl DI’SGIO de los Ser\ncms sufriera alguna modificacion, ésta sera notificada a “EL
CL!ENTE" con al menos 15 (quince) dias naturales de antxcnpacuén a que se lleve a cabo -

Eni el supuesto de que dicha modificacién lmphcara . aumento en el precio y/o una dlsmmuclén en
el numero de los Servicios originalmente contratados y-“EL CLlENTE" no estuviera de acuerdo con
estos, podré solicitar la cancelaciéon de dichos” Serv;cnos ‘sin’ penalizacion alguna,_ Tnedl,ante"
notn" cacion que cumpla con los requisitos previstos en Ia c!éusula vigésima quinta del presénte
CONTRATO, dentro de los 15 (quince) dias naturales sugmentes a que entre en wgor la
modlf cacion del precio. . : T

En: el supuesto que servicio determinado en la SOLICITUD DE.SERVICIO suscrita por S
PARTES se deba cobrar por tiempo, como fuera el caso dél servicio de telefonia fija, esié 56 -
equcmcara en la SOLICITUD DE SERVICIO expresando claramente a partir de qué momenté se
dara el inicio y fa terminacion del cobro del servicio contratado

cLﬂ;USULA DECIMA.- FACTURAGION. B | 2 ﬁ
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'AXESAT MOBILITY” facturara de forma desglosada a “EL CLIENTE el importe de cada uno de los
Serwcuos contratados segun se esiablezca en Ias SOLICITUDES DE SERVICIO suscrltas entre

“AXESAT MOBILITY” y “EL CLIENTE".

a Primera Facturacion del Servicio
"AXESAT MOBILITY” facturar4 los Servicios prestados de forma anticipada, dentro de los 10

(dias) primeros dias posteriores a la activacién del Servicio y “EL CLIENTE” los pagara de
forma anticipada dentro dé:la fecha de pago-indicada en fa factura. .

“AXESAT MOBILITY” acfuraré y “EL CLIENTE" pagara el valor de:

. 100% Instalacién o
~» - Elvalor total de los equipos’ adqunrldos por’ EL CLIENTE en su caso. ;

. 1 mes de serwclo en céso de que el perlodo de contratacnon sea mayor a- un mes de
. servicio. -

¥ . Depésito en garantla, establecido por ambas partes en la SOLICITUD DE
' SERVICIOS, (mismo que sera .dévueltoa “EL- CLIENTE”, siempre que éste haya
cumplido con la totalidad de sus obhgamones)

I

sh. Pago de Facturas subsecuentes |

Por cada mes de servicio, "AXESAT MOBILIT " entregara una factura que cumpla ‘con: los
7+ requisitos fiscales correspondientes y en la duie consten los datos especificos de: la
prestacion del Servicio, en el domicilio del “EL CLIENTE”, o sera enviada mediante correo
electrénico siempre que EL CLIENTE: lo autorice dentro.de los 10 (diez) primeros dias.de
cada mes a la direccion que “EL CLIENTE” seﬁale por escrito. La falta de entrega de la
factura no lo exime del pago.
“EL CLIENTE" tendra 5 (cinco) dias naturafes desde 1a fecha de recepcion de la factura -
para presentar objeciones a la misma y asi lo comunicara por escrito a “AXESAT
MOBILITY", quien procedera a realizar las correcciones respectivas y presentara una nueva
factura, la cual se pagara en todo caso dentro del mes de prestacion de servicio.
“EL CLIENTE” debera pagar la factura respectlva dentro de 16s primeros 15 (qumce) dias de
- cada mes, mediante cheque o pago electrénlco en Ia cuenta bancaria que proporcmne
+  "AXESAT MOBILITY".
+ “AXESAT MOBILITY" no esta obligada a rec:lblr pagos parc:Iales no obstante, si lo thlere
los mismos seran aplicados al adeudo principal.’
;. En caso de que “EL CLIENTE" haga de forma indebida alg(n pago excesivo, derivado de un
2 error en la facturacion, se tendra un periodo de 30 (treinta) dias naturales posteriores:: 2 la
realizacién del pago para objetar el mismo, derlvado del cual, “AXESAT MOBILITY” Ilevara a
cabo la revisibn correspondiente y en el supuesto de que se confirme el cobro mdebldo‘
“AXESAT MOBILITY” realizara el descuento correspondlente en la factura srgu&ente

CLAUSULA DECIMA PRIMERA FORMA DE PAGO.

- A
G/U'U
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EL CLIENTE” pagaré a “AXESAT MOBIL[TY el precm establemdo en LA(S) SOLIC!TUDES (ES)
DE SERVICIO(S) y enlas facturas correspondlentes

Cualquier informacién que las PARTES pretendan. intercambiar, ‘relacionada a la facturacion,
debera ser notificada por escrito o via correo electrénico a las siguientes personas y direcciones:
AXESAT MOBILITY

Atp

Teléfono (65)
Correo.electrénico: _~

EL’ CLENTE £ oo i3y
st <

Atn
Teléfono:
- Correo electrénico: : i T
Los pagos anteriores se efectuaran medlante transferencia bancaria al banco: a la ctenta
ndmero , CLABE , a nombre de AXESAT MOBILITY, S.A.de C.V,0a cualqmer otra

que por escrito notifique “AXESAT MOBILITY’ previamente a “EL. CLIENTE".

“EL -CLIENTE” se obliga a pagar a “AXESAT -MOBILITY” los montos establecidos en cada

SOLICITUD DE SERVICIO vy facturas correspondientes, a méas tardar 15 (quince) dias posteriores

a la fecha establecida por las PARTES. Si “EL CLIENTE” deja de cubrir 1 (una) cuota, “AXESAT

MOBILITY” podra suspender los Servicios, sin responsabmdad alguna frente a “EL CLrENTE”

terceros

En caso de que “EL CLIENTE” no realice el pago por Ios Servicios contratados dentro del plazo :

establecido, “AXESAT MOBILITY” suspendera dentro de los 2 (dos) dias hdabiles siguientes el

Servncm “EL CLIENTE”-debera realizar el pago por i@ reactivacion del-Servicio dentro- de los 5

(cinto) dfas habiles srgunentes a que se haya realizado la suspension, ademds de los saldos

adeudados. Dicha tarifa sera la registrada ante el Instituto Federal de Telecomunicaciores.

“EL. CLIENTE” esta obligado al pago de la cuota pactada por las PARTES, completa por todo el

penodo que dure la suspension en supuesto de incumplimiento de pago.

Una vez realizados los pagos de los adeudos y la cuota de reactivacién “EL CLIENTE” lo notmcara
“AXESAT MOBILITY” para que este en un plazo no mayor a 2 (dos) horas posteriores a la

flnallzaCIon de las labores de reconexion reactive los serwcnos que se encontraban suspenmdo§

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD

Cada Parte se obliga a abstenerse de dlvuigar pubhcar 0 comunicar a terceros, cua!qmer
informacién, documentos o disefios, planos, esquemas y demds datos relacionados ;con’ los
negpcios de la otra Parte, que conozca por virtud de ejecucion del presente CONTRATO.. Para
estos efectos, LAS PARTES convienen que toda inférmacion que reciba una Parte referente™a la
otra Parte, se considera confidencial, y no podra ser divulgada o trasmitida salvo que (i) medie
autonzacnon expresa y por escrito de la Parte duefia de la informacion, (ii) el tercero receptor de la
mfoymamon sea filial, matriz o subsidiaria de la Parte que revela la informacion; o (i) medle orden s

de autondad competente. . /{/0”2,
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¢LAUSULA DECIMA TERCERA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES. .

De conformidad con Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de PartiCuIai_fes,
“AXESAT MOBILITY" esta comprometido a resguardar su informacién personal con los mas altos
indices de seguridad legal, tecnolégica y administrativa en los terminos de su Aviso de Fﬁrivéicidad, '
mismos se encuentra a su disposicién para consulta en‘la pagina: www.axesatmobility.lr'ri)"t.f?:; o

CLAUSULA DECIMA CUARTA.-DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL DE LAS PARTES. .

Ambas PARTES reconocen que son titulares de ciertas patentes, modelos de utilidad, disefios
iri_dustriales, marcas, _Signos distintivos; aviso comerciales, nombres comerciales, segretos
industriales, dereches’ de :aufor, reservas de derechos ylo"derechos de propiedad inteleciyal en
gsheral, incluyendo de fofma enunciativa més ho. limitativa los materiales -y cualesquiera
modificaciones a Jos mismos; los cuales representan un-activo intangible e importante para LAS
PARTES (en adelante los “ACTIVOS INTANGIBLES").: - - o

&

Derivado de lo anterior, LAS PARTES asumen toda la responsabilidad en caso de que las
violaciones en materia de ACTIVOS INTANGIBLES, siempre que dichas violaciones no hayan sido
causadas por un tercero y no exista’participacion o intento de la otra Parte en dicha violacion. -
En ningln caso LAS PARTES eftendéran que:con motivo de la celebracion de este CONTRATO, -
sé. otorga a favor de la otra algdn tipo dé licengia; autorizacion o cesion de ios ACTIVOS
INTANGIBLES. o S L

i .

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- RELACION JURIDICA ENTRE LAS PARTES. Lk

E_l_;bresente CONTRATO no da lugar al surgimiéhté'd.e_u'na-nue'va persona juﬁdica. Poh él_jéovn'fi"ario,
LAS PARTES conservan su identidad juridica y asumen en forma individual las responsabilidades
qUF les son propias respecto de sus empleados, “Subcontratistas, proveedores y cualquier ofra

persona con la cual tengan refacion laboral o contractual para el cumplimiento de las obligaciones.
défivadas del presente documento. ‘ '

CI/AUSULA DECIMA SEXTA.- NO REPRESENTACION.
: IR ' -

Ndda de lo contenido en este CONTRATO, sus ANEXOS o cualquier ofro documento ciue';;_LAS
PéRTES llegaran a suscribir derivado de este ‘instrumento juridico, creara un derecho de
representacion de ninguna de ellas. Comn

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA- CESION.

Ni_'r'j_guna de LAS PARTES podra traspasar, ceder, o enajenar a terceros parcial o totalmente los
defechos u obligaciones derivados del presente CONTRATO, salvo que medie autorizacion expresa
dela ofra Parte. Para tal efecto la Parte que desea ceder los derechos u obligaciones derivadé% del -
CONTRATO, debera notificar por escrito a la otra con al menos 30 (treinta) dias naturalesde
arlj‘gicipacién a fa fecha que se pretende realizar dicha ¢esién, en cuyo caso una vez reciljiﬂ'é;laff'

':P’ " Lo ) . o ",L
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notlflcacton, la Parte receptora tendra 10 (diez) dias naturales para resolver sobre ia pet|c1on de

consentlmlento y hacerle saber por escrito su deC|S|on a Ia Parte solicitante.

. \a

Eﬁ caso de que la Parte receptora no responda dentro de los 10 (dnez) dias antes senaiados se '
entenderé por otorgado el consentimiento. :

Ep el supuesto de que la Parte receptora conteste negando expresamente su consentlmlemo, y en .
el :supuesto de que aun asi se desee proseguir con la cesion, la Parte que no consintio, podra dar
por terminado el contrato sin que medie penalizacién alguna. . o

CLAUSULA DECIM
SERVICIOS DE TEL

OCTKVA DERECHOS DE “EL CLIENTE" COMO CONSUMIDOR DE

COMUN(éACIONEs

a) . Derecho a eIeglr el proveedor plan, o servicio de su conveniencia sin que el proveedor le
obllgue a contratar servicios a adicionaies. : :
b).Derecho a conocer las condiciones comerciales establecndas en los modelos de contrato de
adhEsnon registrados ante la PROFECO y en su caso, contratary cancelar los Servicios que presta
AXESAT MOBILITY”, a través de medios electrénicos, sin perjuicio de realizarlo por otros medlos

c);.: Derecho de exigir al proveedor la calidad a la.que se haya obligado y en caso de. fallas o}

|ncumphm|ento exigir un descuento .o bonifigacién.

d)f Derecho a obtener informacion de forma clara'y oportuna por parte del proveedor aS| como
acteso a la informacion para la defensa de sus derechos y acceder a un sistema de atencnon
teléfénlca para quejas y consultas. .

e);;- . Derecho a’la proteccion "de- sus datos personales comunicaciones y datos que Ias
|dentlf|quen asi como a no recibir llamadas o mensajes de promociones comerciales, a menos. que
estas sean autorizadas a través de medios electrénicos expresamente por el usuario. :

f) & Derecho a'la accesibilidad de los usuarios con’ discapacidad. i
g):. Derecho a no ser discriminado en el acceso a, Ia contratamon y prestacion de los servucms de

telecomumcacsones

h)+~. Derecho a presentar quejas y denuncias ante eI Instituto Federal de Telecomumcac&ones y

la Procuraduria Fedeéral del Consumidor ante cualquiér mcumpllmlento del proveedor.
i) Derecho a la libre eleccion y no discriminacion en el acceso a los servicios de internet;

i) Derecho a ser notificado por cualquier medio, snclmdo eI electromco de cualquier camblo en Ias
condlcrones originalmente contratadas;
K) fjerecho a exigir el cumplimiento forzeso del contrato cuando el proveedor de! servicio modtﬁque
las: Condiciones originalmente contratadas y en caso de que no las cumpla a rescindir el mismo;;

) Derecho a dar por terminado anticipadamente el servicio contratado o cambiar de paquete o plan
en forma anticipada pagando, en su caso, el costo de |a diferencia y/o la pena correspondiente.;:

m) Derecho a la bonificacion de al menos el 20%(vemte por ciento) o descuento por fallas ¢ en el
seryicio o cargos indebidos, imputables al concesionario, conforme a lo establecido en Ios contratos

o cuando asi lo determine la autoridad competente;

e

n) Derecho a que cuando se haya suscrito un contratb de adhesion, soélo se pueda carﬁbrar'al otro
por acuerdo de las partes. :

5
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o

A partir de la fecha en que se ejecute la portabzlldad numérica y sin la exigencia de requ;srtos
a ICIonaIes. finiquitar de manera automatica la relacién -contractual con “AXESAT MOBILITY"
umcamente de aquellos servicios cuya prestamon ‘requiera de los nimeros telefénucos a:ser
pqrtados o
Y Ios demas que aplicables conforme a la legislacion correspondlente :
Por'su parte “AXESAT MOBILITY” se compromete a dar a conocer a “EL CLIENTE” la carta de sus
derechos como usuario de telecomunicaciones, entregandole una copia de la misma en el momiento
deila contratacion de los Servigios, asimismo tendra. dicho documento en sus oficinas a fin de

dlfundlr los mimos.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.-TERMINACION B 4 et

EI CONTRATO se podra term:nar a petlcujn expresa "de LAS PARTES en cualquier momento
medlante notificacion de su intencién segun lo establecldo o cual podra realizar de forma. escrita o
poriel mismo medio que contrats el servicio de telecomumcamones que fue establecido en la
. SOLICITUD DE SERVICIO. En caso de dar por terminado el Contrato y existan SOLICITUDES DE

SERVICIO sujetas a plazo forzoso se estar4 a lo estabIeCIdo en la clausula Vigésimo Primera . -
Lalcancelacion o terminacion del CONTRATO implica fa cancelacion o terminacién de todas y cada
uné ‘de las SOLICITUDES DE SERVICIO que se encontraran wgentes entre LAS PARTES. -
Igualmente la(s) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO se podran terminar antncxpadamente en Ios

s;gmentes €asos:

a. {Por mutuo acuerdo entre LAS PARTES. En.caso-de que “EL CLIENTE" desee dar .por
*terminadas la(s) SOLICITUD(ES) DE SERVICIO-dentro del plazo forzoso establecido, “LAS
*PARTES"” debera notificar su intencién a “AXESAT MOBILITY” segun lo establecido, en este
“sSupuesto se estaré a lo dispuesto en la clausula VIgeSImo Primera,

b. * Por orden de autoridad competente. :

Por imposibilidad de cualquiera de LAS PARTES de cumpllr con el Servicio contratado. En caso
de Existir imposibilidad técnica para recibir los Servicio(s), se dard por terminado el presente
CONTRATO sin responsabilidad para LAS PARTES, para lo cual “AXESAT MOBILITY" se oblrga a
remtegrar las cantidades de dinero que se hubieren otdrgado por anticipado.

d. En el caso de los servicios contratados sean dé telefonia fija en donde “AXESAT MOBILITY" se

convierta en el proveedor receptor y éste no de cumpllmiento con los plazos sefialados en la

legislacién relativa a la portabilidad numérica o en ‘el ‘plazo que ambas partes acuerden “EL

CLIENTE" podra solicitar et pago de la pena convencional que resulte aplicable.

e. Por que “AXESAT MOBILITY” no haya cumplido, con la- portabilidad numérica en los pIaZOS
*IéStabIeOIdOS en la legislacion vigente una véz que EL CLIENTE” lo haya solicitado sin gque
emstan causas imputables a éste Ultimo, y por |o tafito“EL. CLIENTE’ podra dar por termmado el
“contrato sin penalizacién alguna.

o " Las demas causales previstas en la ley..

La, canceIamon de las SOLICITUD(ES) DE SERVICIO o del CONTRATO por parte de ! EL
CLIENTE no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a “AXESAT MOBILITY". Este debera 7
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cubnrlas al 100% (cien por ciento) al momento de la: cancelamon asl como el costo total de los
eqtupos y/ 0 accesorios mstalados de “AXESAT MOB{LITY'

En’ caso de que se de una cancelacion de los Serwcms y “EL CLIENTE” se encuenire al corriente
de tadas sus obfigaciones, “AXESAT MOBILITY” reembolsara a "EL CLIENTE" las cantldades que

haya pagado por concepto de-anticipo.

La. cancelacmn o termlnacnon de ung o mas de las SOLICITUDES DE SERVICIO, no |mpI|cara la
cangefacion o terminacion del preserite. CONTRATO. : '
Una vez vencido el término estab1ecldo enla SOLCIITUD DE SERVI"IO para cada enl—.ce este se
prorrogara automéaticamente dé forma indefinida. .

En-caso de que alguna de Ia(s)ﬁOLICITUD(ES) DE SERV#CIO haya concluido su plaZO forzoso y
contintia vigente, “EL CLIENTE” podra dar por termiriado el Servicio previsto en las mismag, en
cualqurer momento, sin necesidad de- recabar autonzamén por parte de AXESAT MOBILITY,
Unicamente siendo necesario realizar un, aviso en. los términos previstos en el parrafo prevxo de esta -
cléusu[a Lo anterior sin responsabilidad para “EL CLIENTE” :

CLAUSULA VIGESIMA.- RESCISION e _ . ;o

N * ! _ o .‘.,'. . PEECA SRS

Et mcumplamlento de cualquiera de las obllgaciones prewstas en ¢l CONTRATO o en las
SOILICITUDES DE SERVICIO por cualquiera de LAS PARTES, dara lugar a la resclsnfm sin
necesidad de declaracmn judicial, siempre que la Parte responsable del incumplimiento no adopte
las 'medidas encaminadas a resarcir el incumplimiento deniro de los 15 (quince) dias naturales
mgulentes a la fecha en que reciba el respectivo requerimiento de la Parte afectada

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- CLAUSULA DE PENALIDADES

LAS 'PARTES acuerdan que en caso de un lncumpllmtento en {as obligaciones ¢ pags del
preaente CONTRATO, la parte que incumpla debera pagar a [d parte afectada Ia pena convencicnal
que en su caso aplique.

En el supuesto de que alguna de LAS PARTES decnda dar por terminado el Contrato y emstan
SOLICITUDES DE SERVICIO sujetas a plazo forzoso la-parte que busque dicha terminizcion,
debpra pagar a la otra PARTE el 20% (veinte por cnento) del total del monto del servicio con*ratado
quq estuwere pendiente. -

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- USUARIOS CQN D!SCAPAC!DAD Y POLITICA DE NO
DISCRIMINACION. L ;

AXESAT MOBILITY" se compromete a prestar los Serwcu)s a todo aquél que los sohcnte en
conchmones equitativas sin establecer prlwleglos o dlsposwiones en fc-rma discriminatoria.
_ /.}/
o
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ASImISITIO “AXESAT MOBILlTY" tiene una poh’aca no dlscnmmatorla para la contratacnon y la
prowsmn de los servicios de telecomunicaciones, de igual forma cuenta con personal capacitado en
téiminos generales para orientar a aquéllas personas con alguna dlscapamdad respecto de los
servk:los de telecomunicaciones que presta, sin. embargo cuando un usuario requiera de alguna
atenclon mas especializada, “AXESAT MOBILITY” -se compromete, previa solicitud de: “EL
CLIENTE" a llevar a cabo las medidas necesarias dentro de sus posibilidades para asistirle de la
mejor manera posible, siempre que dichas medidas 1o impongan una carga despro*aorcuonada a'
"AD(ESAT MOBIL!TY o afecten los derechos de tcroc,ros : \

Actua!mente las oficinas de “AXESAT MOBILITY" .cuentan con instalaciones que permltF-n la
accesibilidad necesaria para er§"on"‘j con- discapacidad como son:. elevadores con boton de
ilamado con simbologia en ﬁo refj v%ﬂbanos adaptados 1ocal|zados en lugares acces:b!f-‘s y
senahzados, personal de apo%; eﬁfF'e otras ST

.-:.‘.5.-

Adl(:lonalmente “AXESAT MOB!LITY’ esté dlspuesto a observar Ias disposiciones que en su
momento emitan las autoridades corresp@ndlentés

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - lNTEGRIDAD

LAS PARTES en este CONTRATO compleméntan Ias antenores dlsposmlonns contractuales con lo
s@mente LA . '«_.

1. Pacto tnico.- El presente CONTRATO, sus ANEXOS y fas SOLICITUDES DE QFRVICIO
constltuyen el acuerdo total y completo entre LAS PARTES '

2. Documentos Forman parte integrante del presente CONTRATO los SIgmentes rfocumantos
(1) ANEXO TECNICO (2); ANEXO FINANCIERO (3); SOLICITUDE'S DE SERVICIC.

Prevalenma enla ln’terpretacaon El orden de jerarquia para la interpretacion del presente
ingfrumento juridico serd el siguiente: 1. Las cléusulas contractuales; 2. Los ANEXOS TECNI-"’O Y -
FINANC[ERO 3. SOLICITUDES DE SERVICIO. - - ..

CI'_:_AUSULA VIGESIMA CUARTA.- IMPUESTOS.

Lo% impueétos derechos, tasas y contribuciones que se causen con motivo del presente .
CONTRATO estaran a cargo de qu1en corresponda de acuerdo con lo previsto en la normatividad
trlbutarla .

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- DOMICIL]O Y NOTIFiCAC!DNES EN RELACION CON EL
PRESENTE CONTRATO.

4 -
i

Toda notificacién, comunicacién o solicitud que deba mtel cambiarse entre LAS PARTES en .alacmn
con el presente CONTRATO, debera hacerse por nscnfo y cor acuse de recibo.. Dodré ser

’/jb
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entregada a) personalmente, b), por servicio de mensajer(a espemallzada con acuse de rec1b0‘ c)
medlante fedatario pdblico. ;

Bajo _protesta de decir verdad, LAS PARTES declaran que para los fines previstos en. este
CONTRATO sefalan como sus domncnhos los siguientes: -

“EL‘CLIENTE":
Domicilio

Colonia gt E Do _ N
Delegacion o Municipio " .~ = - ) g B ’ E@ift RCSCAC
Cédigo Postal y Estado -~ ° A S A SR 2
Aten"cién a: & B ;

s e el b TOAR 20W
AXESAT MOBILITY” ot -

é\é] F;?Jsée;gzde la Reforma No. 250, torreBp;;e.sog ) : AUTOR!ZADO : |

Delegacwn Cuauhtémoc, - I vy
Ciudad de México, C.P 06600. TR s ol &
Atencion a: L

+ s AR S ey s 5 _f.
En caso que cualquiera de LAS PARTES cambie de dom:c:llo se obhga a dar aviso a la. otra de
este”hecho dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes, en caso contrario, las notlflcacmnes
segwran sumendo efectos en los domicilios previstos en esta clausula

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- SOLUCION DE CONTROVERS[AS

Cualguier controversia derivada del CONTRATO o relacionada con éste, es decir con la existencia,
celebracion, ejecucion, liquidacion y en general cualquier asunto relativo a este CONTRATO vy de
cualqunera de sus partes integrantes, podra sera resueita por LAS PARTES inicialmente mediante
arreglo directo, para lo cual la parte afectada debera solicitarle a la otra Parte, reunién.de
Representantes Legales para fratar de resolver la controversia originada dentro de los 30 (treinta)
dias:naturales posteriores a los hechos objeto de controversia, o Las PARTES podran someterse
en cualqmer momento a fa jurisdiccién de la Procuraduria Federal del Consumidor en: la.via
admmlstratlva en razon de su materia, sin perjuicio de lo anterior, se someten a la competencia,de
los tnbunales establecidos en la Ciudad de México, renunciado expresamente al fuero que por
cualqmer razén pudiera corresponderles en el presente o futuro. '
La omision de cualqwera de las Partes en el ejercicio de los derechos prevsstos en este
CONTRATO en ninglin caso tendré el efecto de una renuncia de los mismos, ni el ejercicio total o
parcral de cualquier derecho derivado de este contrato excluye algun otro derecho. -

BT
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Lé;i’do, que fue por LAS PARTES, el contenido del pre'ée'_‘r-l_te"CONTRATO y sabedoras de s'u"al_ézhce
Ie'g:ﬁi; lo firman por duplicado en la Ciudad de _ ‘alos ___dias de mes de ___ - delafio

“EL CLIENTE” st () no.( ) acepta que "AXESAT MOBILITY” ceda o transmita a terceros, con fines
mercadotécnicos © publicitarios, la informacién’ proporcionada por él con motivo del- presente
contrato y si () no ( ) acepta que “AXESAT MOBILITY” le envie publicidad sobre bienes y
servicios. . (Firma de “EL CLIENTE") ‘ -

" POR

POR “EL CLIENTE™ * - _ E
_ AXESAT MOBILITY, SA.DECV. .

(ESTABLECER EL NOMBRE SGMPLETO

v DEL CLIENTE)

Normbre: Nombré: GUILLERMO SANTOS MAZA |
s Representante Legal SRR MONCADA '
' I - "Apederado

Estie contrato fue aprobado y registrado por la Procuradurla Federal del Consumidor bajo el nimero
053 de fecha 23 de febrero de 2017. Cualguier variacion del presente CONTRATO en perjuicio de

VA

~ “EL CLIENTE", frente al contrato de adhesion regis:tradb, se tendra por no puesta.
Asi mismo ‘EL  CLIENTE" podrd consultar  dicho  registro
wv}r"w.profeco.qob.mxlspt contratos/053 17.pdf y en el siguiente codigo

Y
I

Py

m . AXESAT MOBILTY SA.DECY. | oG8
) Mobility! ANEXO 1TECNICO . |reona: - -
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1.!'servicio y Equipos o
1.1 Servicios Ofrecidos. . T . —
Los servicios son ofrecidos por AXESAT MOBILITY- estan descritos en la(s) “SOLICITUD(ES’i DE
SERVICIO(S)" ahl mismo se indican los detalles del alcance del proyecto, se indicara cual es el fipo
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‘ de servicio y su respectivo alcance, entre los servncnos ofrecndos por AXESAT MOBILITY se

ercuentran:
Tfénsmusnon de datos, video, videoconferencia, prowsmn de capaCIdad adquirida

1 2 Equipos a utilizar en los sitios.

Se encuenira descrito en 1as SOLICITUDES DE SERVICIO firmadas por ‘AXESAT MOBILITY” y
EL CLIENTE" que forman parte mtegral del Contrato de Prestacion de Servicios.

La estacton remota satehtal VSAT esté compuesta de

Antena {plato, feed, camster)_ Eiemento que se 1nsta|a en el exterlor a fin de establece la conexuon

con el satélite utilizado.

M&dem satelital (IDU): Eqmpo de comumcamén que procesa fa tnformamon en la red [ocal del .
clignte para ser transmitida via satélite-hacia el equipo ‘sertral de AXESAT MOBILITY

Trasmisor (BUC); Dispositivo que ampllﬁca la senal que genera el Modem satelital en eI smo y sera

emitida hacia el satélite de comunicaciones. U T s -
Recegtor (LNB): Dispositivo que procesa mlcialmente Ia._senal que se recibe del _satehlter.-t gnte_s de

ser entregada al Médem Satelital para su procesamlentO”‘“ - EEE R

1. 3 Propiedad y Cuidados de los Equipos — Estaclon'SatehtaI Remota o .

Sg%lvo que “EL CLIENTE” cuente con equipos propios, Las estaciones satelitales remotas dadas en
comodato son de la exclusiva propiedad de “AXESAT MOBILITY” y el presente CONTRATO
solamente concede a “EL CLIENTE" el uso a titulo de comodato de los mismos para la prestacnon :
dei servicio mientras el CONTRATO este vigerits, ‘salvo qué «g] CLIENTE” cuente con equipos
proplos o los adquiera.

1. 4 Uso Legal

“EL CLIENTE" sera el (nico responsable por 1a, utilizacién. que. terceros hagan de los bienes ylo.
serwcnos para realizar métodos de comunicacion no autonzados SR B

YL oy
DS g e !

1. 5 Resguardo de los Equipos.

"AXESAT MOBILITY” manifiesta que una vez entregados 0§ equipos o bienes para % prest%mon-
del servicio en el lugar. donde acuerden’ 'LAS ‘PARTES, la obligacion de resguardarlos y
conservarlos es de “EL CLIENTE”, por tanio. este respondera por k los bienes muebies o equipos en.
el evento de pérdida y/o dafio, asf como en el caso ‘46 robo de los mismos por culpa o neghgenua
|mputable a “EL. CLIENTE”, al igual que por cualquiera ofra causa atribuible a éste. E! precio de
reposmnon por dafio, perdida o robo, o cualquiera’ otro evento que impida que' “EL CLlENTE"
cumpla con su obligacién de restituir los bienes. entregados en comodato, le sera dado a conocer eh
caéo de que incurra en alguno de estos supuestos per med|o de la cotizacién correspond|ente /7/
A4
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2. Soiicitud del Servmio

2 1" Instalacion

Los servicios sohc:ltados por “EL CLIENTE" que lmphquen Ia realizacion de una instalacion deberan ‘
planearse conjuntamente y se fomara en: consideraciéon como fecha inicial de! proyecto la
celebrac:én del CONTRATO y/o recepcion de la Solicitud de Servicio, considerando el volumen, Ia
accesnbmdad a sitio, siempre y cuando los requerimientos:minimos de instalacién que requvere

"AXESAT MOBILITY" se cump!an

En los casos donde se’ tenga que reallzar uha lnstalaclon esta implicara la conﬁgurac;on de la
estacién satelital VSAT- (Antena “Frasmisor, Receptor, IDUY), la ‘activacién del Servicio, las' pruebas
de: verlf icacién para entrega del mismo Y los serwcuos adicionales descritos dentro de la SOL!CITUD

DE SERVICIO.

El estudlo en sitio fisico, obras cmles y adecuacaones electncas si se requneren tienen un, costo
dlferente al de instalacién y son a. cargo de “EL CLIENTE” Dichos costos seran cotlzados a medlda

que se requiera.

Para realizar la insfalacién, “EL CLIENTE“ se obhga a cumplu‘ con los requenmlentos minimo$ que

a contmuac;on se sefialan:

Poner a disposicion el espacio en racks para mstaiacnon de equipos, en caso de no haber un
espacxo adecuado y seguro para la instalacién del modem.

Poner a disposicion los espacios en la azotea o techo de la edificacion para mstaiacnon de
‘antenas satelifales con sus respectivas partes y mastiles a :

° Contar con los permisos requeridos para la instalacién de estos equipos en superficie.
» :Obtener los permisos de acceso a cada sitio para realizar la instalacion.

L]

[ 4

Proporcnonar todos los permisos para la ejecucion de los trabajos : o
! Summlstrar energia eléctrica regulada 110 VAC-+/~ 10 % vy terminada en conectorwtlpo
framencano o NEMA 5-15R (Fase + Neutro + Tierra fisica).. LT e
. ;Volta]e o diferencia de potenCIal maximo entre Nelitro y Tierra Fisica < 1V .
. LPreferentemente la energia debe ser protegida y respaldada por una sistema "UPS” . l-».;.»;:;
Las obras civiles y adecuaciones eléctricas tales como torres o bases en concreto espec;ales para
la antena el suministro de energia 110 VAC, los pararrayos y sistemas de tierra que se requieren,
corho requisitos minimos para la instalacion de los equipos, deben ser realizadas por “EL CLIENTE -
» & solicitados a “AXESAT MOBILITY” , debido a que los mismos se encuentran directamente
ligados a las instalaciones de “EL CL]ENTE" y requieren de gestiones diversas, ajenas al objeto del
preéste contrato, por lo que "AXESAT MOBILITY” no pude proporcionarios, a menos,;que - “EL
CLIENTE?” lo solicite como un servicio especial, el cual tendré un costo adicional a los precms de
mstalacmn Estas obras civiles se realizan prev:amente a la prestacion de los servicios solicitados.

I
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El t|empo de instalacién de los equipos, empezara a contar a partir de que dichas obras se hayan
ejecutado . 2

“AXESAT MOBILITY” cotizara los servicios de acuerdo a los requenmlentos de “EL CLIENTE”
procederé previa autorizacion.

‘2. 2 Desmstalacion

. Los equipos seran, desmstalados por AXESAT MOBILITY" si Ia instalacién fue reahzada por

*AXESAT MOBILTY” y en z€l eVéntQ en que “EL CLIENTE” sea quien desmstale debera hacer '
éntrega de los equipos ef’las I:mdegas e "“AXESAT MOBILITY™.
‘Es responsabilidad de*EL CLIENTE" 1a. obtencnon de Ios permlsos para retirar los equlpos del
~;mo instalado, dichos perinisos deben proporcionarse’ ‘a “AXESAT MOBILITY” en un tlempo no
superior a 2 (dos) dias héblles posténores ala soIICItucI para que “AXESAT MOBILITY” i mrcre la
desinstalacion.

o Si“EL CLIENTE” realiz6 la lnstaIaCIén podra soIIta a’AXESAT MOBILITY” la desmstalac:on del
equipo para lo cual “AXESAT MOBILITY" rgaIIZara la cotlzacmn del evento y lo llevara a cabo
una vez tenga la autorizacién de EL CLIENTE tambjén es posible que EL CLIENTE se. haga
responsabIe de la desinstalacion y entrega ‘de 1bsequipos en las bodegas de “AXESAT
MOBILITY” lo cual debera realizar a mas tardar 410 dias hdbiles después de realizada la
QQesmstalacwn Una vez recibido el equipo, se probara para verificar el estado operativo y en
¢aso de dafio o' mal funcionamiento del mismo por causas ‘imputables a “EL. CLIENTE” &ste
deberé pagar el costo del equipo.

o “AXESAT MOBILITY” cobrard la desinstalacién segin lo establecido en el ANEXO
FINANCIERO, lo que no podra ser objetado aludiendo el pago de la pena convencional
sefialada en-la clausula décimo. novena apartado a).del CONTRATO, lo anterior debido a-que
¢omo se especnf‘ ca en la misma dicho pago se -hace .Gnicamente en razén de que AXESAT
MOBILITY debera cubrir los costos generados por-la; compra de insumos que requiera para dar
(pumphmlento a.la “SOLICITUD DE SERVICIOS’ suscrlta por LAS PARTES, por lo que la
desinstalacion derivada de una terminacion antnmpada &-réscision del contrato imputable. é EL
.CLIENTE" 0 en caso de que la misma se requrera derivado de una situacion o evento '1tr|bu;bIe
a éste que haga imposible la prestacion del Servicio® contratado refiere un gasto extra para
“AXESAT MOBILITY”,

o “EL CLIENTE" podra realizar la mstalacmn y desmstaIacrén de los equipos propledad de
‘AXESAT MOBILITY", previa certifi caC|on de’’ sus lnstaladores por parte de AXESAT
MOBILITY”.

e *AXESAT MOBILITY" no se hace responsable por fallas Imputables a Ia instalacion cuando esta
_ho haya sido hecha por personal de “AXESAT MOBILITY" asi como por los retrasos en Ios

-'t;empos de la misma.

. “EL CLIENTE” informara a “AXESAT MOBILITY" prevso ala instalacion, si se reqwele alguna

' condicion especial para la ejecucion dei trabajo como normas de seguridad, procedlmnentos
espeCIaIes documentos de ingreso, entre otros. . .
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2.3 Reubicaciones
«EL CLIENTE" podra solicitar 1 reubicacién de cualquier enlace. nofificando a “AXESAT MOBILITY
con:una antelacion de 10 (diez) dias habiles a la fecha de reubicacion, contados a partir ‘del.
cumplimiento de los requerimientos minimos de instalacion en el nuevo sitio, asi como los perm_‘irs_os
de desinstalacion definidos en el numeral 2.2. )

Pafé la Instalacion en el nuevo lugar, aplican los proceéifniéritbs y requerimientos del numeral 21
EL CLIENTE" no podr'é'i' movér@ frasladar los equipos - sin previa autorizacion de AXESAT

1 valor de las reubicaciones se especifica ofi el ANEXO'2 FINANCIERO.

1: - ‘)"' ' n
2.4 _Re'configuracién de Servicios :
La reconfiguracion de servicios satelitales se refiere a'la ampliacion o disminucién del ancho de
~ banda de los eniaces. TR A R

EL CLIENTE podra solicitar en cuaiquier momento un ancho de banda distinto al conilr_'a"t;a"dq;f' El
valof del nuevo. ancho de banda del enlace reconfigurado, se ‘pactara entre ambas PARTESy de
ser aceptado, se formalizara mediante una modificacion a la SOLICITUD DE SERVICIO original,
Derivado de esto AXESAT MOBILITY debera realizar la reconfiguracion de los equipos pard la.
recépeion del nuevo ancho de banda y esta reconfiguracion no generara ningun costo para EL
CLIENTE LT : i

pPara la reconfiguracion de Serviclos satelitales solicitada por “«gL CLIENTE”, s AXESAT
MOBILITY” tendra 2 (dos) dias habiles, siguiente a'ld réceépcion de la solicitud escrita (carta 0 e-
mail’con acuse de recibo) siempre Y cuando no implique el cambio de equipos en el sitio remoto 0
reubjcacion de €stos, si es asi se aplicaran los Mismos tiempos_regueridos para la instalacion y
costbs de reubicacién. o ‘ : _ .

2.5,"_§Procedimiento para el levantamiento del Acta General de Trabajb del Servicio

Luego de la instalacion Y conexién de los Servicios, «AXESAT MOBILITY” realizara, en presefcia
de uh representante de gL CLIENTE" o de quien éste designe, las pruebas de disponibilidad del
servicio que sean necesarias para verificar que los mismos se encuentran en perfecto_,.eg,_.t;adc_'nwde
fungionamiento para ser usados en el sitio seleccionado.-Una vez concluidas las prueba‘sﬁ"f’;ié}'parte
de "AXESAT MOBILITY”, se suscribira el acta de instalacion y entrega del servicio en el cual conste .
la h,ébilitacién y disponibilidad del enlace y de los servicios. La fecha del acta seré la fechafz;fde .
inicgepcién_del servicio y a partir de esta “AXESAT MOBILITY” iniciara a cobrar los Servicios.
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2.6 Nweles de Servicio

El CLdENTE puede contactar con AXESAT MOBILITY én los SIgmentes nimeros para ser atendrdo
en cyalquier necesidad o requerimiento ya sea admlmstratwa o-técnica. ,
Atendién de.Ventas y Servicios Administrativos: ‘ Tt
+52 55 50904091 Opcién 1 y/o 01 800 800 2966 Opcidn 1 e
Correo electronico: ventasmexico@axesatmobility.com . _ fft ?wma« Fessiag g f

~ Centro de Servicios y Atencién al Cliente (SACY: . SE s PakanunicAGIoNGs |
+52 55 50904091 Opcién 3 y/o. 01.800 800 2966 Opcmn 3 '
Correo Electronico: sacmx@axesatmeblllty com : 2 8 ABR, 2007

3.1 Tlempos para Solucllon de Fallas yéscalamlentos , - AUTOR'ZADO -

Soporte Técnico Telefénico | _ - g

"AXESAT MOBILITY” proporcionara asnstencla telefénlcg remota por medio - 'del Centro de
Serviclos y Atencion al Cliente (SAC) en la Cjudad de México, a través del cual dard a “EL
CLIENTE" asistencia y asesoria técnica para restéblecer el func:onamlento de la Estacion Terrena

que presente falias en los Servicios. : o
“EL CLIENTE" debera contactar al SAC para abnr un repeﬁe Be Servuc;o a través de alguno de, os

sugunentes meiodos:

. “ Numero local Cd. de México:
ii. 7 Nimero 800 gratuito nacional:
fii. f; Correo electrénico-
Durante la apertura del reporte "EL CLIENTE" debera proporcnonar la siguiente informacion:
o . Identificador de la Estacién.- Conformado por-ocho -caracteres, que corresponda a la

-+ estacion en la que se observan la falla. De forma alterna “EL CLIENTE” puede proporcionar
la nomenclatura propia para la identificacion. )
»:; Descripcion de la afectacién.- Indicar la situacion que presenta el equipo ylo sustema
 considerando el estado de los equipos interiores y exteriores.
«'. Nombres de contactos.- Nombre del contacto con quien se le dara segu:mlento y e[,membre
de la persona que se encuentre en el sitio para venﬂcar el estado del equipo.. j_ .
oi. Teléfonos de Contacto.- Teléfonos en los que se pueden contactar al personal con qunen se
< le dara seguimiento.
Confirmacién del domicilio.- Validacion de que los datos reglstrados en la base de datos del
SAC. : S

El S‘AC asignara a “EL CLIENTE" un nimero de folio del reporte que serd utilizado pa‘ra-'dar
atencion y seguimiento hasta la solucién de la anomalia o falla. :
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La: atencién telefonica serd prestada de acuerdo con Ios niveles de soporte lndlcados en la
s»gu;ente tabla: : :

Ni\'rel Prioridéd Impacto en la oper_a(:ién dél Servicio Tlemp:Hciiéssc;!quqn
1 . Caidadel Serwcno cnt|ca A 4
2 4 Degr@dacign del Serwcao (lntermttencnas) . 10
3 ’ Prpbléh_la 'sin afe_)ctacién de Ié;'b_ber_a_éig')h' & 5 dias

Si: durante las pruebas reahzadas sobre el servtc;o Se detecta la necesudad de enviar personai
técnico . al sitio, éste debera estar debidamente acreditado por “AXESAT MOBILITY” ante “EL

CLIENTE” y la atencién de la visita se reallzara de acuerdo con los tiempos de desplazamlento que
se mencionan a continuacion. 5 _.

Tiempo de - A
N6 Zona atenciénen la ‘& . . ..  Comentarios ¢ el X bag
', . Unidad | I
1| Zonaurbana 'Hasta 8 horas Ciudad de Mexxco Area metropohtana Guadalajara
habiles Monterrey y Mérida. i
2. | Zona urbanay Hasta 16 horas Todas las poblaciones alrededor de las Ciudades - _
rural con vias de hébiles mencionadas en el punto 1, con un tiempo de trasiado
acceso . ) “ fefrestre de hasta 2 horas.
| 3| Zona rural de Hasta 24 horas ~ Ciudades no incluidas dentro del punto 2 o coi
dificil acceso habiles acceso por tetraceria u otros medios comphcados
- Depende de las condlc:ones del camino..
Exclusnon
~ e Causas de fuerza mayor o caso fortuito ajenas a Ios trabajos técnicos (Lugar cerrado 0'sin
autorizacién de acceso, no es posible-transitar:por la ciudad, fenémenos naturales, robo,
efc.) - o

Luego de la llegada dei personal técnico al sitio y de contar con acceso a todos los eqmpos que-
requieren intervencién de “AXESAT MOBILITY”, el tiempo de soiucién serd de hasta 5 (cinco)
horas. Si durante la atencién de un reporte “EL CLIENTE" no recibe una actualizacién oportuna del

seguimiento para la solucién de la anomalia presentada podré emplear la sugutente tabla de
contactos para realizar una escalacion: - .

TABLA DE ESCALACION DE REPORTES _ | /L
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A DA Y
T ’

g Escalacién en Horario Habil* s | Tigmpo |~
-|Nive . , Escalaciéon en 3
| Contacto Lunes a V:e;nes_?f 9 a_i18 Horario Inhabil Escalac -
oras* - . | - ion |
] : Tel: +52.(55) 5090 4001 B
Daniel CoronajE- § Cel: +52 044 (55) 4870
Gonzélez mall.danlel.corona. D) : - 2808 _
Monica m T 1+ Cel: +52 044 (55) 1 hora )
Villagémez Trejo . (E-mail: S 3400 - 8664
Lideres de Servicio jmonica.villagomez@a '
al Ciiente m ‘ e
2 ﬁ':;i’;g? Tel: +52 (55) 5090-4001 | el 4521 (55)5419 -
Ghaparro El-malld ol 9326 2 horas
|Coordinador de §1 ejandro. mayorqa@axesa co o
Servicio al Cliente [~ :
Francisco Bravo ‘ N
3 Hernandez {Tek +52 (55) 5090- 4065 | Cel: +5""2.1‘~"(5‘“5)"}$Z§6§ -
. . E-mail: N BRp?
Director de -francisco bravo@axesat com 66513
Operacicnes

* Se consideran dias habiles los comprendldos de lunes a v1ernes no marcados como festlvos por

fa Ley Federal de! Trabajo.
**Tsempo del centro de México.

Manten|m1ento Correctivo en Estaclones Remotas

En caso de que "AXESAT MOBILITY" determine una vnsﬁa a Sltlo para restablecer et Serv;cno se
designara personal técnico capacntado para ‘presenfarse en la estacidn reportada y una vez
restablecido el enlace de comunicaciones se elaborara el reporte correspondlente en el que se
indiguen lo relacionado con las condiciones iniciales,.acciones y solucién, mismo que debera ser
flrmado de conformidad por "EL CLIENTE” o responsable de la estacnon _

Al coordlnarse la visita de Mantenimiento correctivo: a Smo "EL CLIENTE" debera notlﬁcar los
horarios de acceso asi como el nombre de un responsable que debera atender y acompanar en
todo’ momento al técnico de “AXESAT MOBILITY" .durante la prestacion del Senncno de
Mantenimiento correctivo.

Los Servicios de Mantenimiento correctivo se encuentran incluidos en el precno mensual- del
Servxcno salvo que los mismos se den por causa imputables al cliente , si la falla del equipo’ 7

(A
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lmputable a EL CLIENTE se le facturara la asistencia y el equipo necesarlo para poner en marcha
elor Ios servicios ofrecidos en la Solicitud o Solicitudes de Servicios. 53

En eI caso de que durante el Mantenimiento correct:vo se determine que un componente de la’
Estacion Terrena (Modem Satelital, Radio y Antena) tiene falla, este sera sustituido por “AXESAT
MOBILITY”. Este Servicio de reemplazo estara incluido sin cargo para “EL CLIENTE” con excep¢ion
de los casos indicados a contlnuae(on en los cuales €} reemplazo se realizard con cargo “EL

CLIENTE"

a. WUso indebido del equipo por egligenma I@pencna o dolo.
b. Reparacuones mantenlmnen (o} mgdmcaorenés .0, remstalacnones hechas por personas: que no

IR

C. Daﬁos por variacion o descargas en la red eléctr1ca e ‘EL CLIENTE".
d. Fallas debidas a deficiencias del snstéma de acondlclonamlento de aure en mstalamones de "EL

CLIENTE“
e. Fal!as o deficiencias en el control de la humedzad medlo amblente Corrosivo, danmo a circuitos

electrénicos en las instalaciones de “EL CLIENTE"""" ’
f. Dafios por transportacion hecha por cuehta y riesgo, ded“EL CLIENTE" g
g. Acciones u omisiones realizadas por “EL CLIENTE” o su personal que hayan ocasionado dano

o falla en los equipos.

3.2 Dispomblhdad

‘ "AXI:SAT MOBILITY" ofrece por cada uno de los en!aces contratados, una disponibilidad de
senvicio-que esta definida en la cotizacion correspondlente la cual se-calcula por periodos de 1 (un)
mes calendario, que comienza el prlmer dia de cada mes. Si la fecha de. inicio de algin servicio en

un sitlo no eoincide con el dia aqui estipulado, entonces se conS|derara como periodo el resto del
mes hasta la fecha de inicio del siguiente PERlODO '

El porcentaje de disponibilidad sera calculado y medldo respecto a cada servicio msta!ado de
conformldad con las siguientes formula: e N

B X 100 v
A: ‘;' Es el nimero de horas en las cuales el serv1c1o estuvo disponible durante el mes.

B: ' Es el nimero de horas al mes que deberia:estar disponible el servicio, es, decar 24
" (veinticuatro) horas multiplicado por el nimero de dias del periodo. o
P: ¢ Es el porcentaje de disponibilidad.

E! perlodo de no disponibilidad de cualquier enlace sera medido a partir del momento en el que la

falla
es reporlada por “EL. CLIENTE” al SAC o “AXESAT MOBILITY” identifica que el enlace no se
enctientra activo, debido a una causa diferente a fas mencionadas anteriormente, sin considerar el
tlempo de desplazamiento en caso de requerir V|S|ta a sitlo. La no disponibilidad debera termmar en/ L

~.Ré’gma-28-de 37
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eI momento en que la falla sea solucionada y “EL CLIENTE” sea notificado por “AXESAT
MOBILITY" que el enlace esta disponible

§é ‘considera indisponibilidad del servicio cuando los sitios a los cuales estd conectado, de
canformidad con este contrato, son incapaces de establecer el enlace e intercambiar mformacnén
debndo ala falta o falla en el enlace correspondlente en cualqunera de los sitios.

En caso de que “AXESAT MOBILITY” no pueda dar cumpllmiento ala disponibilidad ofrecida en la
cotizacion o cotizacion correspondiente, éste otorgara a “EL CLIENTE”. La compensacion por la
parte proporcional del periodo en que se dej6é de prestar el servicio en la cuenta asl.como ‘una
bonificard por el 20% (veinte por ciento) del valor del periodo de afectacién. Siempre que la .
suspension exceda de: 72 (set@nta y dos) horas consecutwas contadas a partir de la fecha
estableclda en el reporte respectlvo

et

} '.: L I\ ::\' vy 5
W '-f.p ,;‘ M

EL CLIENTE no podré sohcliar cohpensaé]on o bonlf‘ cacnén por indisponibilidad en los servacuos en

Ios Casos que se mencionan & cor;tmuacnon L S \ B I

i.E'. Cuando “AXESAT MOBILITY requiere reallzar una prueba de un enlace de “EL CLIENTE'
.. aunque no se haya detectado o reportado falla, previo aviso a “EL. CLIENTE”. |

i.# Cuando “EL CLIENTE" instale sus DFOPIOS equlpos Y esa sea Ia causa de Ia falla deI
% ° Servicio. 3

i, Cuando las condiciones cllmatrcas deI smo no permttan realizar pruebas y traba}os de

"~ mantenimiento correctivo.

¥

iv. . Cuando un enlace es modificado y a!terado de cualquier manera por requenmlento
T especifico de “EL CLIENTE” : B
v.. " Por cualquier interrupcion de los servicios, de acuerdo con: B

a.) La obligacién de cumplir con una ordé ‘|nstruccu5n o requerimiento de autondad‘

Ty administrativa o judicial competente, S|tuac|on que se hara conocer prewamenfe a "EL’

‘£ CLIENTE".

¥ b.) La realizacion de trabajos de actualizacion, mejoramlento o mantenimiento preventlvo de

. - sured, de acuerdo con lo establecido para tal fin:

vis* . Por falta o falla de los equipos de “EL CLIENTE” no atnbuuble a los eqmpos de “AXESAT
£ * MOBILITY”. "

vii- . Por que EL CLIENTE no dé acceso a “AXESAT MOBILITY” a los equipos remotos de los:
¢ ¢ enlaces, luego de la solicitud formal de "AXESAT MOB!LITY" con el prop6sito de mvestlgar

y rectificar cualquier problema.

P

A pesar de lo anterior AXESAT MOBILITY atenderé cualqwer falla o |nd|spon|b|!|dad de los
ser\nmos notificada por parte del CLIENTE. = .- . _ R

3.3 VENTANA DE MANTENIMIENTO . -~ S L ﬁ/
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“‘AXESAT MOBILITY” buscarad en todo momento mantener los sistemas tanto de comunicacién
cormo de control y de monitoreo en adecuado estado operativo, garantizar el cumplimiento-de los
niveles de servicio comprometidos y mantener dichos sistemas en Optimas condiciones por la
cua!es basa en 4 (cuatro) lineas de accion:

a) Mantenlmlento preventivo periddico

b) Actualizacién tecnoldgica de sistemas u eptimizacidn de recursos

j: s y .'=- ._...\ ;
‘C) Mantenimienté eorrectivo : :

L,

:d) Mantemmlento de emerg‘érpsa

Para cada uno de |OS escenarlos planteados la actrvndad se'planifica, coordina y ejecuta dentro de
un horano de bajo |mpacto_pa_ra el volumen de trafico cursado por los clientes afectados.

i
<1

Tlempo de notificacion SN £ 4 5

e

A contmuamon se presentan los tlempos de notlflcaclon apllcables a cada caso

§

‘a) Mantenimiento preventivo Al mehos 5 dfas héblles antes de la ejecucion
b) Actualizacién tecnoldgica Al menos 5 dias habiles antes de la ejecucién
'c) Mantenimiento correctivo Al menos 5 dias habiles antes de la ejecucién
.d) Mantenimiento de emergencia Al menos 4 horas antes de la ejecucion

El area de SAC realizar4 la solicitud de la ventana de mantenimiento o actualizacion via telefénica o
través de correo electronico y adicional notificara por los mismos medios el inicio, finalizacion y de
manera resultado de la actividad. Punto de contacto :

Paia cualquier informacion o aclaraciéon relacionada’ con las actividades de las ventanas~ de
manitenimiento, “EL CLIENTE” puede comunicarse con SAC por cualquiera de fos medios indicados
antériormente'

Este documento contiene informacién confidencial, secreta o privilegiada tanto técn:ca y
metodologlca como comercial y financiera. En’ consnderacmn solicitamos no compartir o hacer
disponible esta informacion en ninguin medio, a personas fuera del grupo directamente responsable
de Ia evaluacién de su contemdo .

Parg constancia se firma en dos ejemplares del mismo tenor a los dias del mes de

de 201_. :
@
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*9017, Afio del Centenario de la Promulgacion de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”. - B

L POR “EL CLIENTE” " -7 'POR “AXESAT MOBILITY”
o (ESTABLECER ELNOMBRE ~~ AXESAT MOBILITY, S.A. DEC.V.
‘ COMPLETO DEL CLIENTE) |

V
e amam
@ ‘% NSITUTQ FEDERAL DE
!ELﬁcOqucacloues

2 B ABR 2017 . Nombre: . - . Nombre:

Representante Legal ... Apoderado - ..., .

AUTORIZADO

_ | SRt CODIGO:
Mobi *AXESAT MOBILITY".S.A¢ DE C.V. i
obility ANEXO 2FINANCIERO | VERSION:
' | . |FECHA:_ ____
Pagina3ide3

Consideraciones Generales:
2 Condmnones del Serwclo

- El precio mensual del Servicio, incluye el comodato de los equipos remofos cuando asr se
mdlque en la orden de servicios, y/o en el Anexo Técnico. : : -

3. Precws de los enlaces: Los precios de los enlaces se encuentran descritos en la SOLICITUD
‘DE SERVICIO firmada entre ‘AXESAT MOBILITY” y EL CLIENTE" y que forma parte mtegral -
del CONTRATO '

ﬂ?reclos de los Equipos
Los equipos y sus refacciones seran cotizados a solicitud de “EL CLIENTE", segun el caso, ya sea

para la compra o reposicion por pérdida, robo, dafio, deterioro o actualizacion de los’ mismos,
coti_zaCIén que se dara a conocer previamente a EL CLIENTE :
/,
4
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5. Precios de los Servicios Relacionados con los Equipos.
e Instalacion, Desinstalaciéon o.Reubicacion del Servicio

Los precios de instalacién se encuentran establecidos en la cotizacion correspondiente que
‘previamente se entrega a “EL CLIENTE" de cada uno de los enlaces. El valor de la reubicacién
se cotizard de acuerdo a la ubicacion geogréfica'y condiciones del nuevo sitio en el que se
requiera instalar el enlace, esto titimo debido a que. dichos precios no se pueden determinar en
una tarifa fija, ya que los costos dependeran de las caracteristicas fisicas y accesrblhdad al'lugar
en el que se pretenda reubicar el sitio, por lo cual se Ie daran a conocer a “EL CLIENTE”

'prevnamente segun sus. requerimientos

EI precio de instalacién lnclyye el valor de-los consumlbles Se entiende por consumibles: Cable
coaxial RG6 70 metros porlinea, esto es 140 'm fotal por instalacién; Conector tipo F para cable
RG6 - 4 conectores por instalacion; Cinta auto fundente"3M - 80 Cmts. por instalacién; Alambre
eléctrico TW-10 AWG verde, 5 metros por instalacion; Base universal para antena de 1.2 metros;
tubo 2 1/2" cédula 30 tornilleria de 1/2"; termmada en galvaﬁlzado por inmersién en caliente.

G
A

s Precios de Mantemmlento Correcttvo

Si el mantenimiento correctivo solicitado erfe'a'"t'ribijibl'é“é cualquier causa imputable a “EL
GLIENTE" como pudiera ser por ejemplo: dafo eléctrico de los equipos por falta de UPS en el
sitio, dafio por manipulacion de los equipos’ entregados en ‘comodato, falla del servncro por
mampulacnon de la infraestructura de telecomunicaciones instalada en el sitio, este sera
facturado y pagado por “EL CLIENTE", de acuerdo a Ios costos en los que se haya mcumdo
durante la ejecucion de los trabajos.

o _Precios por visita fallida para la instafacion. -
Cuando “EL CLIENTE” solicite una instalacion.y manifieste que todas las condiciones descritas
én el numeral 2.1 del anexo TECNICO estan cumplidas, “AXESAT MOBILITY" reéhzai"a la
|9stalauon No obstante si en la ejecucién de Ja visita- de instalacién se hallare qug las
condiciones no estan cumplidas o si se haya negado el acceso a "AXESAT MOBILITY?, “EL
CLIENTE” pagara el valor correspondiente por visita fallida que equivale a la sumatoria de'los
costos y gastos en que “AXESAT MOBILITY” haya mcumdo para efectuar la visita.

o Precios por desinstalacion

“EL CLIENTE” pagaré el valor de la desinstalacién de los equipos entregados en comodato, por
tenninacion anticipada 6 rescision dei contrato imputable a éste o en caso de que la misma se
requnera derivado de una situacion o evento atribuible a “EL CLIENTE" que haga- 1mposxble la

prestacmn del Serwcm contratado. 5
Y3
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';;i:AXESAT MOBILITY" cobrara la desinstalaciéh segtn lo establecido en la siguiente tabla: .«

Periodo del contrato cumplido Valor de desinstalacion
© 0% al 49% . “100%valor de instalacion
50% al 74% * 50 % valor de instalacion
75% al 99% .- - 30% valor de instalacion
100% . - SINCARGO

e -I, .].

El valor de la desinstaIaCIon se cotlzara al momento de SOIICltar la baja del servicio segun la Labla
de porcenta jes antes sefialada.

_.'%-'-

6. Descuentos por indisponibilidad en él:Séwicjo )

De. ponformldad con lo previsto en el Contrato de Prestacnon del Servicio en su Cldusula Sexta y
en el numeral 3.2 det ANEXO TECNICO, “AXESAT MOBILITY" a manera de compensacion deberd
abstenerse de cobrar cantidad alguna a “EL CLIENTE? durants &l periodo de afectacién. Cuando la
suspensién derive de causas imputables a "AXESAT-MOBILITY" y exceda de 72 (setenta y dos)
horas consecutivas, contadas a partir de la fecha establemda en el reporte respectivo, ademas de la
compensacién antes sefialada, “AXESAT MOBILITY” bonificara a-“EL CLIENTE” con =l 20% del

valq_r del periodo de afectacion
El andlisis de disponibilidad se haré por red de cada cliente.
7. 'Reporte a centrales de riesgo: . .
“EL CLIENTE” si ( ) no ( ) autoriza expresamente é “AXESAT MOBILITY para realizar el estudno de

cregilto necesario, asi como a consuiltar y reportar las'bases de datos y/o centrales de‘fiesgo' que
contengan informacién financiera. .(Firma de autorizacion de “EL CLIENTE")

8. LonsMerac:ones Comerciales:

. A los precios descritos en la SOLICITUD DE SERVICIO y/o en la cotizacion correspondlente se
f¢s debe sumar los impuestos correspondientes, como son-el (IEPS) (Impuesto Especial Sabre
Produccién y Serviclos) y el Impuesto al Valor Agregado (IVA), (sujetos a cambios de acuerdo a
dlsposwlones flscales vigentes). "'

. Dentro de los cargos de instalaciéon no se han incluido el estudio de sitio, las obras cwlles y las
adecuaciones eléctricas. Las adecuaciones eléctricas no son consideradas obras civiles, éstas
ppdran ser realizadas por “AXESAT MOBILITY” o.por “EL CLIENTE”. El valor de cstas

J’L
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adecuacxones se colizaran .por separado y se ejecutarén por parte de “AXESAT MOBILITY"
prewa autorizacion de “EL CLIENTE". .

. 4 . . ,_:'z
Este documento contiene mformaclon confldenc:al secreta o privilegiada tanto fécnica y
metodologlca como comercial y financiera. En consideracion, solicitamos no compartir o hacer

dls onible esta informacién en ningln medio, a personas fuera del grupo directamentie resporisable
deTa evaluacién de su contenido. :

. -L.

Para constancia se. ﬂrrnalen dos ejemplares del mismo tenor a los __ dias del 'meé de
de 201 i':‘.‘ 7 . ‘
: PoR “EL CLIENTE” : “POR “AXESAT MOBILITY"
(ESTABLECER FL NOM%_RE COMPLETO DEL AXESAT MOBILITY S.A.DE C V.
" *CLIENTE) . S

~ Nombre: v .. ¢ 'Nombre:
Representante Legal © it e~ 0 - Apoderado RENSFENETE
B i @i’i‘t INSTITUEO FEDERAL DE
IELECOMLINICACIONES

et AUTORIZ;ADO

Fecha de Orde: - . Falio |
Responsable de Ventar: . {Compo resiringido para AXESAT MOBILITY)

o

INFORMACION DEFACTURACION DEL CLIENTE

Razon Sodal:
Direceion: T = e
Numefo exterior: - e
Niimeto Interior:
Colom

Cﬂdj o Postal:
Ee‘emanf Municspio:
Gindad/ Poblacién:

g;t:dg ' 7 . . : : . /i
‘ ; | | : W
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. (En este apartadoseponesi & equipose comyprd 2 AXESAT MOBILITY, serd enfzepado en comodato
o ¢s propiedad el cliente y el tipo de equipo que se ufifizaia) : o
- NombreyPueso - Valilopor AXESAT MOBILITY "
: Tor AXFSAT MOBILITY. - o - Director Comercial
; O
Nombrey Puests, For ¢l CLIENTE S
o ST - 1 B ABR v

. REPRESENTANTE LEGAL

o Anutorzaool

Anexo de solicitud de servicio
Fechade solicitud - ]
Folio |caepo restringido para AXESAT ' : -
MOBILEY}

flespansable de vertas

Insirucciones
1. Lainformacion en coda campd deberdestar completa
2. mel domicilic se deberdn lener totos los campos
3. iﬁs‘.lnformaclén {datos de contactoy teléfona) deherénestaratmélhados \rsenmﬁdas. ‘

{3

T

informatidn del siia
entficator | Referencia | Callnumero  {coloniz | CF Deligicin/muniipn | Cdadfloceidad estado

Cons.. delciente | delciente | exterorfrumero
" inkerior
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v Informacion tEcrica y del comfacto en'sitia o
Niimero telefénico Nombre compleio Correoelectronico | subred IP Asignada Mascara IP Numero de extensidn
‘ telefanica

Ohbservaciones

(Eneste apartaro AXESAT MOBILITY especificirala facha de instalacion que hays sido establecidade coméin scuerdoentre las partes, especificando
fechiay hora para la instalacion y entregadeiequipa ) T ' ‘

et -
Esta aNexo deberiacompaﬁarse pogla&de%e{‘&ergicmgcorrespundlente

1.
£

Solicitada por AYESAT MOBILITY 0 Solicita por el Cliente

* GERENTE DE VENTAS REPRESENTANTE LEGAL -

Sin mas por el momento

ﬁ, |

AVVMYFAR

@ I ‘ri NSTITUTG FEDERAL DE

TEAECOMUNICACIONES

28 ABR. Z‘U’u’

AUTORIZADO
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