UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCIC:)N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

NUMERO DE INSCRIPCION: 018323

FECHA DE INSCRIPCION: 03 DE JULIO DE 2017

INSTITUTO FEDERAL DE

FOLIO ELECTRONICO: FET049667CO-105790 TELECOMUNICACIONS

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

]

4 A
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULQS 15 FRACCION XLI, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELEC_OMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISOiii) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES 1 Y IX DEI: ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO;

CONTRATO TIPO

CONIRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
CONCESIONARIO: TELEVERA RED, S.A.P.Il. DE C.V.
SERVICIO(S) OBJETO DEL ACCESO A INTERNET
CONTRATO: ) . ) J

OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/287/2017 EMITIDO POR LA DIRES:CION

GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONTRATOS DE ADHESION DE
Qgé%ﬂﬁglﬁl;\%iééRAL TELECOMUNICACIONES,, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO I?UBLICO DE

2 CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONESBAJO EL NUMERO 106-
DEL CONSUMIDOR: 2017
FECHA DE AUTORIZACION: 10 DE MAYO DE 2017
Al I'{f'\nl"l\ AN NCE 3 -
A St s ORCIOFTI2297/CGPU7 23372017 EMITIDD POR A COORDINACION GENERAT
INSTITUTO FEDERALDE ¢ 55 i a DEL USUARIO
TELECOMUNICACIONES: _
FECHA DE AUTORIZACION: 07 DE JUNIO DE 2017
ATENTAMENTE
GENERAL ADJUNTO
NC.- 4506117
o W,
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
IFT/229/CGPU/233/2017

Ciudad de México 0_7 de junio de 2017.

C. Maria Alejandra Aguirre Barragan

Representante legal de TELEVERA RED, S, AP.. DEC.V.
Canoa No. 521, Oficina 801, Col. Tizapédn San Angel,
Delegacion Alvaro Obregdn, C.P. 0]090 Ciudad de México.
PRESENTE. _

Me refiero a sus escritos recibidos en este instituto Federal de Telecomunicaclones (en lo sucesivo el

“Instituto”) en fechas 5 de enero de 2017 y 31 de mayo de 2017, por medio de los cuales, en

cumplimiento de la condicién 2.3, “Contratos con los suscriptores” del titulo de concesidn para [nstaiar,

operar y explotar una red puiblica de telecomunicaciones, otorgado en fecha 23 de abril de 2014,

solicita la aprobaciéon de los modelos de contrato de adhesidn que pretende celebrar con sus usuarios
_(enlo sucesivo el *Modelo de Contrato”), para prestar el serviclo de Internet.

Sobre el partlcular, previo al andlisls por parte de esta Coordinacion General, es importante destacar
o esfoblecido en el articulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaclones y Radiodifusion (“en lo
sucesivo “LFTR"), mismo que sefdla:

“Articulo 193. Los conceslonarios o autorizados deberdn registrar ante la PROFECO, previamente a su
utllizacion, los modelos de contratos de adhesidn que prerendan celebrar con los usuarios, los cuales
deberdn cumpllr coh fo dlspuesfo erresfa Ley Qn ‘la Ley Federdl e Profécclén ar Consumldor y demas
dlsp@slclones aphcables & 3 ; :

Ty ,_-__.«

AsmIsmo la condlclon 23 '“Contrafos c:on le suscnpfores de su Tn‘ulo de Conceslon antes cn’rodo,
esfobleqe ‘rex‘ruqlmente lo s:gulen’(e. A : ot ;

"2.3. Contrgtos con los suscrlpfqres. El Conces;onaflo qebera presenfar parq autonzac:on del lnshfufo,
dentro de los 10 (d!ez) digs habﬂes slgulen fes d su @pr oclon ¥ reglsfro ante la Procuraduna Federal
del CQnsumtdor en férmanS dg; la nonnqﬂvlcjgd qph" \bl@ o efgcto fos modelqs de contrato que
prefendan celebrar con .sus susgsrlprras, nist ‘gua qebéré:n cumpllr cen fq normahvlqad en maferla
de protecclon dl consumldor 1% comener, el 1o menos, la descrlpclén de los serv:clqs que _serdn
contratqdos; la calldad qué ofrecerd en la’ presfd”c:on dé los mismos; la forma de cobro y facfuraclon
de los servicios; la bonlficacién en caso de !nferrupr;lén de los serviclos, aun cuando ésta sea por caso
fortuifo o fuerza mayor; el plazo del conirato, asi como las causales de terminacién anficipada o de
rescisién del contrato con y sin responsabliidad pqﬁ;‘_w las partes.

“Aritfa del Centenario de la Promulgacion {
de Ia constitucion Polffica de los Estados Unidos Mexicanos”

Qsurgentes sur 1143,
I. Nochehuena, C.P. 03720
Deiegacion Benito Judrez, 1/3
Ciudad de México. :
Tels. (55) 5015 4000 '
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En caso de mod:ﬂcaclon de las condlcfones pcrcfadas en ef Conirato celebrado por los suscr!ptores “
-en relaclén a las tarlfos o condiclones del serviclo prestado, ef Conceslonario deberd solicitar ef -
consenf:m:enfo expraso del suscn'pfor pcro que aquel!as suﬂcrn efecios, safvo que Ia modfﬂcac:on seq

Telecom.

Mexlcana. NdMa]Sti;SCFl 2012 Practicas oomercfales-EiemenTos hbrmaﬂvos pcfra ia éomefé.’ahzacion
y/o presfacion de ‘Jos servicios de telecomunicaciones cuando ulficen una red pablica de
ferecomumcacrones publicada en el chmo Oficlal de la Federacién el 24 de agosto de 2012

De Igual formia, y una vez revisados los términos y condiciones de Ios Modelos de Contrato, esta
Coordinacién General considera que el dnico contrato que se djusta a las dlspomclones normaifvas.
relativas a los derechos de los usuarlos previstos en la Ley Federal de Telecomunlccmones y
Radiodifusion, es el presentadoe mediante escrito en fecha 31 de mayo. de 2017, mismo que fue
registrado ante la Subprocurddurio de Telecomunlccxmones dela Profeco bajo el ndmero 106-2017.

Ahora bien, una vez anollzado el Modelo de Contrato por esta Coordinaciéon General, se desprende

- que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincldentes con los serviclos
autorizados en su respective titulo de concesidén, por lo que no se Hlene Inconveniente en que dicho -
contrato sea celebrado por la concesionaria con los usuarios finales. Por lo anterlor, se anexa al
presente oficio el Modelo de Contrato antes citado, deb:damen‘re cxu’ronzodo por esta Coordinacldén
General.

Es importante sefialar que el modelo de contrcl’ro de adhesidn autorizado medlon’re el presente oficio,
Unicarnente podro ser celebrado por su representada con los usuarios, dentro de las coberturas vy por
los servicios que tenga autorfzqdos o registrados por este Instituto. -

Ao del Certenario de la Promulgacion
e I Constifucion Polfticr de los Estados Unidos Mexicanos”

Insurgentes sur 1143,

Col. Nechebuena, C.P. 03720
aslegacion Banito. Judrez,

Ciuqiad de México.

Tels. (55) 5015 4000
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No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos y
condiciones del Modelo de Contrato autorizado en €l presente oficio. dichas modificaciones deberéin
ser sometidas previamente a la autorizacién de la Profeco y de este Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter general que
establezcan obligaciones especificas relacionadas con los confratos de adhesion, dicho Modelo de
Conftrato deberd adecuarse a las mismas. :

Asimismo, de conformidad con la fraccién X, del articulo 177 de la LFTR, los contratos de adhesién de
los concesionarios, son objeto de inscripclén en el Registro Plblico de Concesiones, porio que mediante
copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de Contrato autorizado a la Direccién General
Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaclones de este Instituto, para los efectos conducentes.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 parrafo déclmo quinto de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccion [V, 7, 15 fracciones XUl y XN, 177 fraccion X, 191 y 193
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35, fracciones |y Il de la Ley Federal de
Procedimlento Administrativo; 71 fraccion XXV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaclones; asi como lo establecido en la condicién 2.3. "Confratos con los suscriptores” del
cltado fitulo de concesién.

ATENTAMENTE
Ei COORDINADOR GENERAN DE POLITICA DEL USUARIO

DR. FELIPE ALEC

na QGI Instituto Federq| de Tgiegqmunlt;qqlb Nes 9xplde Igs Ineamientos de Austeridad y Ajuste Presupuestario paro e

En cumgiimtenta del “Acuerda mediante & cugl 2 e I 39 ¢
i¥de conniimiente que se marcan en ¢l presente doeciymento, sa enviardn por megios slectionicos”

elercicio fiscal 2016, se !quq‘th Que as cog

Gep. e Caros Hemandeg Coptreras.- Tituiar de o Unidad de Quml,e"ml_anﬁ?# Parq las afegtos gondycentes,
Loy Jose Bn%b?ﬂg Flotes Naivairéte - Rirector General Adiufito del Reglsiro Pablice da Teleggmunicaciones.- Para los efegtos
condugentes: © - TRt TR S B G BB S -

“AfO del Centenario 0o la Promulgacion .
de i Constitucion Polfticc o& los Esiados Unidos Mexicanos”

Insurgentes sur 1143,
Ol. Nochebuena, C.P. 03720
@QUCion Benito Judrez,
Ciudad de México. 3/3
Tels. (85) 5015 4000
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PROFECO " & 440 onee -
' : EwE i »z  Oficio: ' PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/287/2017
N B 3 * 3 J . - ’
L . .
PRUCLEADURIA HORA o S_er.vlc!o.. VINTERNET
azwzae . Expediente: PFC.H.C.1/039/2017
Regtstro 106-201 7
N L "2017 -Afio del Centenario de la Pmmul’gadén dela c::nsumadn Politica de los Estados Unidos Mencanos
REGISTRQ PUBLICO DE CONTR_ATOS n; AnH;sléu‘oz TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL TELEVERA RED, S.A.PJ. DE C.V. ' .

NOMBRE COMERCIAL .- TELEVERA : !

OBJETO DEL CONTRATO  PRESTACIGN DE SERVICIO DE INTERNEI'VTA SATELITE e

NOMERO DEREGISTRO * 106-2017 - w «t TN FEDERAL &3

FECHADEREGISTRO ~  10/05/2017 o B L rarcowicac

‘ TITULO DE CONCESION
AUTORIDAD QUEOTORGO  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES -

FOUIO FET049667C0-105790
VIGENCIA e 23/04/2044

NATURALEZA ACCESO A INTERNET POR SATELITE

Ciudad de México, a 10 de mayo de 2017

TELEVERA RED S A PI DECV
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesrén de PRESTACION DE SERVIC[OS DE ACCESO A |
INTERNET VIA SATELITE, presentado por el proveedor TELEVERA RED, S A PJ. DE C.V,,
con fundamento en los artfculos 24 fraccién XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumldor y 13 Sextus fraccion Il del Estatuto Orgénico de la Procuradurfa Federal del’
| Consumldor. se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referenc1a quedando inscrito
- enel Registro Pubhco de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones de la Subprocuradurfa
. de, Telecomunlcacmnes de esta Procuraduria Federal del Consumxdor con ndmero de registro

106-2017,a 10 de mayo de 2017.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrolio de su
actividad. En ningdn caso limita en‘forma'alguna el derecho que en todo momento pueda‘
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debida a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el Contra_tb dey
;Z/l
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Oficio: PFCISPTIDGDCCAT-RCATIZBTIZM7 -

; ‘Servicio: .. INTERNET ,
st Expediente: PFC.H.C.1/039/2017
Reglstro : 106-2017

"201 7 Ano del Cenfenario de Ia Promulgaaﬁn de la Constitucion Pamwa de Ios Estadas Umdos Mexicanos \

integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de Ios artuculos 191, fraccion Ii; 191,
fraccion V pérrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccidn [X 191 fraccion Xil; 191, fraccuSn
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo 199; 200 fraccnon 1; 200 fracc:on V de la Ley
_Federal de Telecomunicaciones y Rad:odn‘usnon el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.211 vy
5.2, =2 de Ia Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI y de la Carta de Derechos Minimos de los.
Usuarids de los Servicios Ptblicos de Telecomunicaciones. La exnstenua de condiciones que se
‘con5|deren lesivas a los consumidores o la ausencia de las cldusulas antes senaladas daran
motivo a su cancelacién conforme al artfculo 90 Bis de [a Ley Federal de Proteccién al.
Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no ser4 parte del contr_afo ¥ Gnicamente tendr
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se débérré cm'uniéar a
esté autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datds‘generaleé as'entédos en _su' solicitud
 de reglstro y en su caso de la utilizacién del contrato’en los domicilios de las sucursales que
opere, asi como cuaquiér modi’ﬁcacién gue pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modlf“ icaciones a la Ley Faderal de Proteccnon a! Consumldor Ley
— Federal de Telecomumcacxones y Radiodifusién, Ia Norma Oficial Mexicana NOM 184—SCFI
' lrneamuentos 0 cualqmer otra normatividad aplicable, el proveedor deberé sohc:tar la

modifi cacmn de reglstro medlante la presentacnén de un nuevo modelo de contrato que
| cumpla con Ias nuevas dlsposmones consideréridose el presente reglstro como cancelado

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, cliusulas, u omisiones frente al ‘modelo de
contrato registrado, el solicitante se har acreedor a Ias sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccién al Consumidor. -

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicios de
acceso a internet vfa satélite multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de [a Norma Oﬁcy

*
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PROFECQ : 5’4 J‘% Oficio: PFCISPT:‘DGDCCAT—RCAT/287I201 7
ROCUDURA RS N gf  Servicio: INTERNET
- u¥e  Expediente: PFC.H.C.1/036/2017
) Registro 106-201 7

e - - "201 7 Aﬁo del Centenano cle Ia Pronmlgamin de la Constduddn Polrzwa de los Estados Unidos Me:doanos e —— a

Mexwana NOM—184—SCFI establece que los contratos de adhes:on deben contener caracteres

i

legibles a sample vista, en ‘tamafio Y tlpo de letra unlforme Por To que se deberé respetar el
s;gunente formato aun tamano de por lo menos tamafio 9 puntos

No. de Serie

:No; de Cuntrato

CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET VA SATELITE {EL “CONTRATO"), QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE TELEVERA RED, S.AP.L. DE C\V. {EN LO SUCESIVO, “IELEVERA"); ¥ POR LA OTRA, EL “SUSCRIPTOR", CUYOS
DATOS SE INCLUYEN & CONTINUACIéN' ‘ ' I

Razﬂn Sotial -

e 8
RFC

tarorn X o
Corrao Electrﬁnicu f Pégina WEB .

180Q TQD 7527
Teléfono CIS

Tipo deSuscrlptor S
| Nembre o Razén Social:

Acrédita Parsonalidi;i medianfe niimero de
identificacidn

DomicHio del establecimiento

- DATOS DEL SUSCRIPTOR <~ -

7 D Resldencial

Horario del
establecimiento

D Comiercial

Teléfono del establecimianto

D - IFE/INE D PASAPORTE

RF

Dom:cullo flscal

il para facturat:|6n

COMPROBANTE DE DOMICILIO ENTREGADO

.' Datos de la ;-Z's_critum:
Represeﬁténte Legal: -
l ] DOMICILIO DE INSTALACION
Calle 7- No. Exterior No. Interior
l Cﬁlonia : Municipfo/belegadéln (;iudad o Poblacién
C.p. | Telefono Celutar - Email pararnotiﬂcacionels

Fecha del Comprobante

Luz[j Agua D Teléfono [j Otro D

Otras Referenclas del Domicilio
{entre qué calles)

INUTITITE FEEhsk rer
Hi

Fecha de instalacién

g 7 SN 207

L)

M”{“ WARD

Coordenadas
Acepto el envio del estado de cuents mensual

al corr: lectrénico antes mencionado -
1

No a

Firma da! SUSCRIPTOR

o
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

- 3 l’!’v.lh‘% ’ . * . .
B . § ~,'; it s -‘ A_‘ J - ; ‘
PROFECR) ¢ z‘wé“%g :{J: Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/287/2017
TOCUDUAFDE. gt “".:‘.: ¥ Servicio: INTERNET
spzsr  Expediente: - PFC.H.C.1/039/2017

Registro: 106-2017

"201 7 Ano del Centenano de Ta Promulgaaén de la Constducxén Poh‘hca de los Estados Unzdos Me:acanos
i A . ik (e e s A P LA, o= oy

' 5[eruo CONTRATADO

|

PAQUETE CONIRA'TADO: TR e s - . Acepto el cargo Autornéticoa la Tarjeta de.Crédn:o/Débato-
Registrado en el IFT bajo e/ Folio: .
FORMA DE PAGO MENSUAL ] e B 1 ; I
Firma del SUSCRIPTOR
Tarjeta Crédito Tarjeta _de Débito

TARIEAS del Servicio - - o ) Banco Emisor

Costo de Instalaci6n $ - : . |- - Ndmero de Tarjeta .

Tarifa Mensual - . $ P i

- Valida hasta’

Tarifa Camblo Domlcilio $ —/ — P

“Tarifa de Réublcaclén $ Reclbf folletode Bienvenlda D Sf D No

Dfa depago “ . i Dlas - demes i G g i T e e ;

TARIFAS REGISTRADAS en el Instituto Federal de Telecornun!ca:lones ("IFT") **Su;etas a cambvo previo registro ante o IFT “Cualqurer
cambio tarifarlo seré notificado al SUSCRIPTOR con 15 dias naturales de anticipacién a la fecha de modificacién; en caso .que el SUSCRIPTOR
no esté dé acuerdo podra cancelar el serviclo, sin responsabilidad alguna, dentro de los 15 dias naturales slgulentes a fue entren en vigor
las modificaciones. **Preclo en Pesos Mexicanos “*Preclo de instalaclén incluye 20 metros lineales de cable y accesorios para conectar la
antena al mo dem : - % _ iy

g

EQUIPOS A INSTALAR {EQUIPO) o i i S A
' PRECIO - -

CANTIDAD . EQUIPO
liom By
——teh LY
97N W
Lugar yfecha Nombrey firma r.IeISUSCRJP‘I:OR 2k E Sk &; C' i—ﬂ"‘b

No. de Contrato No. de Serie”_

CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET VIA SATELITE (EL “CONTRATO"), QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE TELEVERA RED, S.A.P.1. DE C.V. (EN LO SUCESIVO, “TELEVERA”), Y POR LA OTRA, EL “SUSCRIPTOR", SEGUN
LOS DATOS INCLUIDOS EN LA CARATULA DEL CONTRATO, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO
1.1, TELEVERA se obliga a prestar al SUSCRIPTOR el servicio de acceso a internet via satélite (el “Serviclo”), de manera '

contlnua, uniforme, reguiar y eficlente, y cumpliendo con la legisfacian aplicable, los esténdares de calidad publicltados y/o
requeridos por el Instituto Federal de Telecomumcacuones {IFT), y en los términos consignados en el CONTRATO.

L
! u ' A
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pré”i’:ﬁccja B B o '
M % 4 i Oficio: : ,PFC/SPT!DGDCCAT—RCAT/287!20‘I7
: E‘%fgﬁ W servicio: INTERNET
Mo i Expediente: PFC.H.C.1/039/2017
o Reglstro . 106-2017

e "2017 Am:detCentenazwdslaPmmngamﬁndela-ConstﬂumnPoHticadeIosEstados-Lh:dosMexzcanos e e
1.2, El Serwcuo 58 prestaré conforrne al paquete que contrate el SUSCRIPTOR (el ”Paquete") el cual se especifica en la
cardtulz del- CONTRATO v podrd ser consultado, eh. todo momento, en-la pdgina“de: internet. de  TELEVERA:
http://stargomexico.com/, © en e buscador de tarifas del Registro Pdblico de Telecomunicaciones del IFT:

hitp://ucsweb.ift.org.mx/ift visor/; contra el pago de {as tarifas vigentes, registradas y publicitadas por TELEVERA en términos
de fo descrito en fa'cléusula SEGUNDA del CONTRATO, Ef Paquete podré ser consultado por el SUSCRIPTOR a través de los
siguientes medios: -{i} la pédgina de Internet de TELEVERA: http://stargomexico cgrn{, {ii} en su- publlmdad {iin) en el
establecrmiento de TELEVERA, y/o, (w) ] través de sus Dlstribuidores autorizados. ‘

1.3. TELEVERA serd el Unico responsable frente 3l SUSCRIPTOR, la Procuraduria Fedaral del chsumidor (la "PROFECO") y—
el IFT como autorldad de la matena porla prestacusn del Serv!clo

" 14. . la cohtratacion -y cancelacién del Servicio yila elecc:dn y/o modlﬂcacmn del Paquete se realizara en cuaiquler

" momento por-el- SUSCRIPTOR, de forma expresa, por escrito o por cualquler medio con el que cuente TELEVERA, TELEVERA
dard a conocer al SUSCRIPTOR toda Ja Informacién sobre los Paquetes, Servicios, tarsfas, requlsitos y demas informacidn
relevante, previo a Ia contratacmn del Servicio. .

‘1.5, ° Enelsupuésto que TELEVERA preste servicios adicioneles, ef SUSCRIPTOR podré contratarlos de forma empaquetada

o desagregada, de acuérdo con los términos y condiciones previstos en el CONTRATO y con base en Jas tarifas vigentes y
registradas en el IFT. Dicha contratacion por parte del SUSCRIPTOR debera ser previa y por escrito a través de los medies que
habilite TELEVERA para esos efectos, y no estard condiclonada a adquirir equipos, otros servicios u otros valores que ofrezta
TELEVERA, & menos que existan condiciones técnicas ineludlbles. EI SUSCRIPTOR podré dar por terminado cualquier serviclo
‘adicional, sin que ello Implique necesariafmente la suspensién o cancelacldén del Servicio originalmente contratado, para lo cual
TELEVERA se obliga a cancelar los serviclos adicionales dentra de'un plazo maximo de 5 dlas naturales posteriores a la
‘manlfestacion en esg sentldo por parte del SUSCRIPTOR '

16, TELEVERA es un conceslonario ‘de servicios de telecomunicaciones, segln consta en su titulo de conceslén de fecha
23 de abril de 2014, que le permite proporcionar el Servicio a.nivel naclonal, previo wviso por escrito al IFT relativo a la
cobertura y los servicios a prestar () “Tiulo de Concesidn”). La chbertura (por Estado o por Municiplo) donde TELEVERA
cuenta con la factibilidad de ofrecer comercialmente el Servicio podrd ser revisada por el SUSCRIPTOR et la pagina de internet
~ de TELEVERA: http: [[ﬁ;g omexico.com/, © en el buscador de tarifas del Registro Piblico de Teletcmunicacmnes del IFT:
* http://ucsweb.ift.org.mx/ift visor/,

1.7.  TELEVERA natificard al SUSCRIPTOR cualquier modificacion de las condiciones originalmente contratadas, con 15 dias
naturales de anticipacidn, por &l medlo previamente autorizado, En caso que el SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con tales
modificaciones, ef SUSCRIPTOR contard con:un plazo de 15 dias naturales sigulentes a la entrada en vigor de la modificacién
respectiva, para dar por terminado el CONT RATO, sin responsabllidad o penalidad alguna; lo anterior, no exime al SUSCRIPTOR
del pago de las cantidades adeudadas por los servicios prestados. El SUSCRIPTOR podrd autorizar, expresamente y por escrito,
un correo electrénico para recibir cuatquler tipo de notificacién de TELEVERA respecto del Servicio contratado.

1.8 £n caso que TELEVERA modiﬂqde las condiciones origl"nélmente cbntratadas durante el plazo forzoso del CONTRATO,
el SUSCRIPTOR podrd exigir el cumplimiento forzoso del CONTRATO, y en caso que no las cumpla, podra rescindir el mismo sirr
penalldad a!guna TELEVERA deberd pagar la peha convencional establecida en el CONTRATO.

SEGUNDA CCLTRAPRESTACIGN

2.1.. ; Las tanfas vigantes, fos Paquetes y promoclones, as( oMo sus respectivas condiciones de ﬂpﬁca!:lon, podrén ser
consultados en todo momento por el SUSCRIPTOR en el bustador de tarlfas del Registro Pdbllco de Telecomunicaciones del

IFT: hitpy/fucsweb.ift.org.mx/ift visor/, en el nimero telefénico o en el correo electrénico de TELEVERA establecidos en la

/gz
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'mrétula del CONTRATO y/o en Ia péglna de internet de TELEVERA g [[stargomex!co cong ademés estaran publlcados én
' Ios estahlemmlentos de TELEVERA : o e :

2.2 En el caso de contraprestaciones umcas adlclonales (tales como la tarifa de mstalacién reconexldn, cambm de
domicilio o reubicacion); el SUSCRIPTOR se obliga a pagar a TELEVERA, al momento de contratar o de solicitar el servicio de
gue se trate, las tarifas vigentes més los impuestos- correspondrentes En el ceso de las contraprestaciones mensuales, las
partes acuerdan que éstas se liquidaran por anticipade, obligindose el SUSCRIPTOR a pagar a TELEVERA, Ias tarifas wgentes
mas lds impuestos aplicables, de-confarmidad con a cldusula TERCERA del CONTRATO PR

2.3.. . laContraprestacion por el Serwc:o se integra por fas tarifas del Paquete, las contraprestaciones por el arrendamlento

- del EQUIPO, los Impuestos correspondientes, cargos dnicos adicionales (tales como las tarifas de instalacién, reconexién,
cambio de domicilio o reubicacién), de conformldad con Io establecido en el CONTRATO y/o &n las tarifas. registradas ante la
autorldad correspondiente. . .

2.4, Ung vez instalado y activado el EQUIPO y que el Servicio comience a prestarse al SUSCRIPTOR, TELEVERA podra

empezar a cobrarlo. La fecha de corte de facturacion coincidira con un mes calendario y el cobro por la prestaclon del Serviclo

sera sblo por el tiermpo gue el SUSCRIPTOR efectivamente cuente con el Servicio, por lo que, en caso gue el SUSCRIPTOR no

reciba el Servicio durante el mes completo, TELEVERA se obliga a cobrar la parte proporcmnal de la tarifa. mensual
: corresponduente por el tlempo en que efectlvamente recibié el Servicio, S

2 5 ias tanfas podran ser sujetas a cambio, en cualquner momento, prewo reglstro ante el IFT. En este supuesto,
TELEVERA se obliga a dar aviso al SUSCRIPTCR de dicha modificacién con 15 dias naturales de antelacién a la eritrada en vigor
de las mismas. Si el SUSCRIPTOR no acepta las nuevas tarifas podrd dar por terminado el CONTRATO, sin responsablhdad
alguna de su parte, quedando Unicamente obhgado a pagar los serviclos utilizados hasta el momento de Ia terminacién del

CONTRATO

TERCERA FORMA Y LUGAR DE PAGO. Ei pago dela Contraprestamon se lievara a cabo de la siguiente manera:

' 3.1 Por la naturaleza del Servicio y el costo del EQUIPO, las Partes aceptan que la forma de pago sera por adelantado. Por
lo anterior, TELEVERA entregara al SUSCRIPTOR, de manera mensual, el estado de cuenta detallado de Ios Serwcms prestados,
al menos con 10 dias naturales de antlcipacién a la fecha de pago {corte de facturacién), :

3.2, TELEVERA entregaré recibo y/o estado de quenta y/o factura al SUSCRIPTDR por el Importe correspondiente al
consumo de los Servicios contratados, desglosando el adeudo total en los conceptos ariginados por cada Uno de jos servicios
utilizades. En caso de asl autorizarla e SUSCRIPTOR ert fa cardtula; el estado de cuenta serd enviado al correo electrénico
proporcionado para ello; en caso contrario, éste serd entregado en el domicillo del SUSCRIPTOR, Ademds, dicho estado de
cuenta podrd ser consultado. por el SUSCRIPTOR, en todo momento, en la pagine web de TELEVERA:
higp://stargomexico.com/, en los establecimientos de TELEVERA o via telefdnica en el nimert indicado en la cardtula del
CONTRATQ. Por.lo anterior, y. durante ef plazo forzeso, las Partes aceptan que estarén sufetas a las tarifas aplicables al
momento de |a contratacidn del Servlc[o aun si, por alguna razén, no reclbe a tiempo el estado de cuenta respectwo

3.3. El pago de las contraprestaciones mensuales seré reallzado a favor de TELEVERA de c:onformlclad con los plazos y
montos establecidos en el CONTRATO, las tarifas registradas vy de acuerdo al Paguete r.ontratado, conira la entrega del recibo
v/o estado de cuenta y/o factura correspondiente, El pago se hard en el lugar (sucursales bancarias, establecimientos, oficinas,
tiendas departamentales) autorizado por TELEVERA vy en as cuentas bancarias que se habiliten.para ello. TELEVERA se obliga a
dar a conocer al SUSCRIPTOR los métodos.de pago y los datos de las cuentas bancarias cotrespondientes en los estados de
cuenta que le entregaré a éste y en ia p&gina de internet de TELEVERA: http://stargomexico.com/ o, en su caso, podran ser
consultados en cualquier momento en los establecimientos de TELEVERA o marcando al nimero telefénico Indicada en la
carstula del CONTRATO. . %
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34 En caso que el SUSCRIPTOR acepte €l pago con cargo automatico a su tarjeta de crédito o débito, el SUSCRIPTOR
- autoriza a TELEVERA a realizarlos antes de que concluya e} mes anterior al gue se preste el Servicio. El SUSCRIPTOR se
‘compromete a proporciohar un nuevo nimiero de tarjeta y/o sollcitar [a modificacién de la forma de pago, en case que la
" tarjeta-domiciliada sea cancelada por cualquier motlvo.” - L S . e : :

. 3.5.-. TELEVERA podré suspender la prestacion del Servicio hasta que el SUSCRIPTOR cubra el pago. correspondiente.
'TELEVERA acordara con el SUSCRIPTOR el plezo méximo para suspender el Servicio por falta de pago, sin que en ningtn caso
dicho término- pueda exceder de 90 dfas naturales, contados a. partir de 1a fecha de vencimiento del pago qofr_espohdiente.
Independientemente de lo anterior, en el supuesto que el SUSCRIPTOR contintie sin cubrir los adeudos corréspondientes, :
TELEVERA estard autorizada para rescindlr el CONTRATO al dia siguiente ai del vencimiento del plazo méximo de suspension,

* sin responsabilidad alguna. IR
3.6. - TELEVERA hard la réconexién inmediata del Servh':io‘u'nka vez quereciba el pagb correspondiente.

- 37 TELEVERA dejara a salvo sus derechos a percibir las cantidades adeudadas por &l SUSCRIPTOR y de ejercer cualguier
' accién judicial o extrajudicial para obtenerlo, aun si el SUSCRIPTOR declde no reconectar el Servicio. .

3.8. TELEVERA atendera tc;da solicitud de Servicio eﬁ un piazo ﬁo mayor a 10 dias hiébiles. '
CUARTA. - VIGENCIA o '

44. . EISUSCRIPTOR acepia que la vigencia det CONTRATO serd de 24 meses forzosos, contados a partir de la fecha de su
firma; plazo en el que TELEVERA asegurar al SUSCRIPTOR el correcto funclonamiento, la reparacion y/o el rempiazo del
EQUIPO, en jos términos del CONTRATO y la prestacién del Servicio. TELEVERA se compromete a avisar al SUSCRIPTOR, con 3¢
dias naturales de antelacldn, que el plazo forzoso - pactado estd por concluir. . o .

4.2, El SUSCRIPTOR, para terminar anticipadamente el CONTRATO, ademds de la devolucién del EQUIPO, estara obligado

a pagar como pena convencional la cantldad que corresponda.al 20% del monto total de los meses pendientes por cubrir

relatives al plazo forzoso gue se precisa en ef numeral 4,1 anterior. De la misma forma, en el supuesto que TELEVERA decida

terminar anticipacdamente el CONTRATO por causas que le sean directamente imputables, estera obfigada a cubrir al
. SUSCRIPTOR una cantidad equivalente.al 20% de a totalidad de los meses pendientes del referido plaza forzoso.

4.3. Durante el tiempo que ¢ 'CONTRATO esté _sujéto a plazo forzoso, TELEVERA no ﬁodré modificar los términos ¥
condiclones ofrecidos y pactados, salvo que medie autorizacién expresa de! SUSCRIPTOR. En case que el SUSCRIPTOR no ‘esté
de acuerdo con tales cambios podré cancelar el CONTRATO, en cuyo caso TELEVERA estara obligada a pagar la penalizacién

esf.ablecida en el numersl 4.2. del CONTRATO. _ _ .

4.4, Una vez concluido el plazo forzoso, el SUSCRIPTOR podra cancelar el servicio en cualquler momento y sin
responsabilldad alguna, y sin necesidad de-recabar la autorizacion de TELEVERA; lo anterior no lo exime de la devolucion del
" EQUIPO y de! pago de los adeudos pendientes, excepto cuando se renueve el CONTRATO-por continuar usando y pagando los

servicios de telecomunlcaciones contratados originalmente.

GUINTA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACIGN DEL SERVICIO

5.1. TELEVERA se obliga a tener siempre en un lugar visible de sus establecimientos, el horario de atenclsn al pablico, los

teléfonos, el correo.electronico y/o su pagina de internet: hutp://stargomexico.com/; medios que estardn disponibles para el
SUSCRIPTOR las 24 horas del dfa, los 365 dfas del afio, a fin de que éste pueda consultar las tarifas registradas y vigentes, las

formas de pago, la descripciény caracteristicas del Serviclo, y el contrato de adhesion registrado ante la PROFECO.
)
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52, - Unavez ﬂrmadd el CONTRATO v pagadas Ias tarifas correspondlentes, las Partes acordarén la fecha y hora de
mstaiacién en el domicilio del SUSCRIPTOR, lo-cual se establecera en Ja cardtula del CONTRATO, dentro de los 10 dfps habiies
posteriores a la firma del CONTRATO. El SUSCRIPTOR se obliga a brindar todas las facilidades y accesos que se requleran para
la instalacién del EQUIPO necesario para la prestacion del Serviclo, para lo cual los empleadas de TELEVERA deberdn
" identificarse plenamente previo af desempefio de las labores programadas. Una vez aceptada la instalacion, el SUSCRIPTOR
" no podré modificar de hinguna formsa los EQUIPOS, ni su ubicacién y/o cualquier elémento del mismo; en caso contrario,
, TELEVERA no' seré responsab|e da la prestacwn del Serwcio hasta que el EQUIPO sea reublcado por TELF.VERA en el sitio
'ongmal . C

5.3. TELEVERA no sera respnnsable por cualqmer imposrbllidad técnica que le implda prestar el Serviclo al SUSCR!PTOR
par lo que, en este supuesto, TELEVERA solo quedarfa obllgada a reallzar el rembolso de las tarifas de instalacién v, en su caso,
de Ta(s) mensualidad(es) pagada(s} por el SUSCRIPTOR a mds tardar dentro de las sigulentes 48 horas, en dfas hdbiles. .

5.4. Ef lugar o habitacién donde se Instalard ei EQUIPO seré a eleccién del SUSCRIFTOR, salve que existan imposiblilidades
técnicas para hacerlo. Und vez instalado el EQUIPO, el SUSCRIPTOR podrd solicitar cualquier cambio de ubicacidn al personal
autorizado por TELEVERA, previo pago de las tarifas por reubicacién del EQUIPD; en caso contrario, el SUSCRIPTOR serd
responsable de los dafios y perjuicios que pueda ocasionar al EQUIPQ'y, en su caso, del pago de los serviclos ‘para reparar
cuzlquler falla de recepcion de las sefiales ocaslonadas por las i'nanipulaciones no autorizadas del EQUIPO y/o ia instalaclén.

5.5 TELEVERA se obliga a proteger los datos personales e [nformacion. proporcionada por el SUSCRIPTOR para la
celebracién del CONTRATO en términos de'la leglslacldn aplicable. Lo anterior, salvb que dicha Inforinacién le sea requerlda a
TELEVERA por mandamiento de autoridad competente ton Ia debxda fundamentacmn Y rnotwamén legal. L

5.6, TELEVERA se obliga a no realizar Ilamadas sobre la promocién del Sennclo © paguetes aplicables al mismo, a menos
que el SUSCRIPTOR mamﬁesta su consentlmlento por medws electrénicos.

5.7. = TELEVERAse compromete a respetar el derecho del SUSCRIPTOR a eleglr a su proveedor del Servicio. -

'5.8. TELEVERA reconoce ¢l 'derecho del SUSCRIPTOR de accader_a la informacian y a reciblr informacién e ideas en los
términos que establece fa Constitucidn y las leyes aplicables, por lo gue se compromete a informar al SUSCRIPTOR de todas las
condiciones, caratterfsticas y tarifas aplicables, previo a la contratacién del Servicio, mismos que podran ser consultados, en
todo momento, en la pégina de internet de TELEVERA: bgg [[g argomexico.com/.

SEXTA.- RESPONSABILIDAD ENLA PRESTAC'ON DEL SERVICIO

5.1. " EI SUSCRIPTOR se obliga a utilizar &l Servicio de conformidad con lo- dispuesto en el CONTRATO y Unicamente en el

domicilic autorizado y previsto en Ja cardtula del CONTRATQ, asf como a permitir, en cualquier momento, 1a verificacién y/o

supervision del mismo a efecto de constatar el use, funclonamlento y/o el Servicio objeto del CONTRATO En tal caso,
* TELEVERA avisari al SUSCRIPTOR sobre la necesidad de realizar la visita. o .o

6.2. " TELEVERA podrd realizar trabaJos de mantenimfento relacionados con la prestacién del Serviclo, para lo cual contard
con ventanas de mantenimiento en horas consideradas de bajo consumo. Se dard aviso de las acciones de mantenimiento con

al menos 36 horas de antlcipacién al SUSCRIPTOR, informéndole que durante estas ventanas de mantenimlento podrd verse
afectado el Servicio. Los trabajos de mantenimlento por ningdn motivo durarén-més del tiempo informado. En caso que el
mantenimlento exceda el horario antes seﬁalado, TELEVERA reallzaré una compensacmn en términos de lo establecldo en el

CONTRATO.
"
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6.3. El mantenimiento del EQUIPO serd sin cargo para el SUSCRIPTOR~ sln embargo si TELEVERA acredita
fehacientemente que las interrupciones del Servicio se deben a}-uso inadecuado del EQUIPO por parte del SUSCRIPTOR,
cualquier gasto por la reparacnén del- mlsmo correra a cargo de éste Gltimo. ;

64. la prestacnén del Servicio no incluye el suministro de Dlsposltwos 0 equlpos termmales (computadoras, celulares
tabletas, televisores o cualquier étro diverso al proporcionado por TELEVERA), por lo que TELEVERA no serd responsable de la
calidad o funclonamienito-de los Dispositivos propledad del SUSCRIPTOR, ni del uso inadecuado de los mismos por parte de

éste dltimo.

6.5. La prestacion del Serviclo no incluye cualquier derecho. de uso y/o propiedad respecto de la marca, nombre
comercial 0 cualquler propiedad industrial perteneciente a y/o que Identifique a TELEVERA, sus fliiales, afiliadas o subsidiarias,
al Servicio y/o al EQUIPO, por lo que EL SUSCRIPTOR acepta que no podré modificar la constitucién o apariencia del EQUIPO
y/a comerclalizar cualquier Serviclo y/o modificar las marcas, nombres comerclales o logotipos de TELEVERA, sus filiales,

afiliadas o subsidiarias, y/o del EQUIPO.
6.6.  Encaso que el Servicio ne se preste en Ja farma y términos convenidos, no se preste o proporclone por causas
imputables a TELEVERA, ésta tltima deberd compensar &l SUSCRIPTOR la parte proporcional del precio del Servicio que se de|é
de prestar, y como bonificaclén, al menos, el 20% del monto del periodo de afectaclén en la prestacidn del Servicio. Se
informa al SUSCRIPTOR que, por tratarse de: un Servicio que se provee via satélite, tiene las fimitaclones y caracteristicas de ios
servicios de telecomunicaclones que se prestan a través de esos medlos, tal y como se describe en la clausula NOVENA del

CONTRATO.
SEPTIMA.— EQUIPOS PARA LA PRESTACION DEL §ERV|CIQ

7.1, Para efectos del CONTRATO, se entendera por “EQUIPO” los aparatos o dispositivos alémbricos o inalambricos que se .
Instalaran en el domicilio del SUSCRIPTOR Y que son hecesarios para recibir y disfrutar del Serviclo, esto es: (1) la ahtenao
plato receptor de sefiales satelitales; (ii) LNBF (pof sus siglas en Inglés, Low-Noise Block F) a convertidor de bajada/subida; (i)
médem y/o equipo WiFi; (iv) las partes mecémcas/brazo, y, {v) el cable de conexidn; mismos que se describen en ia caratula

del CONTRATO.

7.2, El EQUIPO es indispensable para la préstacidn de} Servicio y sélo podra ser proporclonado por TEI,EVERA. El precio
del EQUIPO se sefiala en la caratula del CONTRATO.

7.3. En ningin momento, el EQUIPO serd propiedad del SUSCRIPTOR, pues éste se 6torga en arrendamlento para que
pueda recibir el Serviclo en los términos y condiciones que se sefialan en la cldusula VIGESIMA PRIMERA del CONTRATO,

74. Para asegurar el resguardo y.la devolucién del EQUIPO, el SUSCRIPTOR se obliga a suscribir un pagaré a la firma del
CONTRATO, mismo que podrd ser ejecutado por TELEVERA si el EQUIPO es dafiado por la indebida manipulacién del mismo o
si éste no es devuelto con el deterioro por condiciones normales de uso. E! pagaré solo podré ser cancelado y devuelto al
SUSCRIPTOR, una vez que éste haya entregado y/o permitido la recoleccién del EQUIPO por el personal de TELEVERA.

7.5. En caso que el EQUIPO sea robado o sufra alglin dafio y/o falla, el SUSCRIPTOR tendra la obligacién de reportar ese
hecho de forma Inmediata a TELEVERA para gue se tomen las medidas pertinentes. En caso de robo, y una vez que EL
SUSCRIPTOR acredite fehaclentemente ante TELEVERA haber hecho del conocimiento de la autoridad competente tal eventa,

no seréd responsable de los cargos que se generen por la reposicién del EQUIPO
///
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8. H SUSCRIPTOR debers comumcar en forma Inmediata a TELEVERA sobre Ias fallas o Interrupr.tones de! Servicfo, asi
como cualqurer queja al respecte, para lo cual podrd llamar al ntmero telefénico del CIS (Centro Integral de Servicio} o escribir
al correo eiectromco que se mchca en la caratula del CONTRATO las 24 horas del dua todos los dfas del afin.

8. 2. EI SUSCRIPTOR ‘padrd presentar una sahcltud de aclaracldn mconformldad y/o queja por fa|las en el Servh:m, por
escrlto, via electrdnica, llamanda al teléfono de atencidn a clientes, o par fualguier otro medioc con el gue cuente TELEVERA;
detallando los motivos, razones y/o eventos que hayan dado origen a dicha peticién; sefialando un domicilio para envio de
correspanden::la, un telefono ouna dnreccnén de correo electrénlco para rec:blr respuesta.

Por cada reclamaclén que reciba TELEVERA debera proporclonar al SUSCRIPTOR un nimero de foho Y. dentro de las

* slgulentes'24 horas habiles le deberi dar respuesta, atendiendo las fallas repon:adas en un plazo méximo de 10 dfas héblles a

9.1

partir dela recepcldn del reporte o avlso respectivo.

NOVENA.- QNTINU[DAD Y CALIDAD DEI SERVICIO —

“TELEVERA prestaré el Senm:io conforme a los pardmetros de calldad y co nﬁabmdad establecidos &n la condicxon A.
Serviclos Satelitales del Titulo de-Concesidn, y cumplird con los parametros de calidad que, en su caso, emita el IFT.

D

k \-_//
22 -la dasponlbn!ldad promedio anual de los enlaces satelitales de la red es de 99.4%, garantizada para la transmrsxon ¥
recepcion de la sefial satelital; lo. antermr se traduce en la posibilidad de que el Serwclo se vea afectado en un promedio de 1.2

dias al aho.

Para medir-esa disponibilidad, se excluyen las siguientes incidenclas, casos fg&uitos o de fuerza mayor, pues &stos no son
Imputables a TELEVERA: -

9.21. la manipulacson no autorizada, voluntaria o involuntaria del EQUIPO (antena, médem, LNBF, cables coaxiales, por
eJemplo) por parte del SUSCRIPTOR o por cualtjuler tercero en el dorniclllo de ia Instalacién.

9.22. la obstruccidn, posterior a [z instalacién, de la linea de vista de la antena parabdlica por la colocacidn de objetos,
anuncnos espactaculares, construcciones, par ejemplo .

9,23, Lla falta de suministro de energia eléctrica en el domicllio de Instalacldn, la falla de los equipos por la falta de -
contactos eléctricos pelarizados correctamente, o la ausencia de terra flsica con un valor que perinita la medicidn de Tierra
Fisica = Neutro menor a 1 Volt AC,

9.2.4. Lla desconfiguracion del modem o cualquier componente del Equipo por la falta de suministro de energia eléctrica v
un sistemna de respaldo de enetgla eléctrica {no break / UPS ferromiagnético).
9.2,5. Laintroduction de objetos o derrame de liquido en los médems satelitales.

9.2.6. 'La negligencia en ef cuidado del EQUIPO que provoque dafic, tales como goteras, desprendlmuento de paredes o

techos, fugas de lfquidos.
9.2.7. lafalta dé un lugar ventilado y seca para la Instalacldn del EQU[PO

9.2.8. - los trabajos programados sobre la plataforma- admlmstratwa del satélite Vcontratado Y cjue no dependen de
TELEVERA. En este supuesto, TELEVERA notificara al SUSCRIPTCOR de d:chos trabajos conforme al numeral 6.2. de [z cliusula

SEXTA def CONTRATO. ‘
a
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9.3.  La disponibllidad tampoco considera Ias interrupclones por las fallas en al EQUIPO nl su tiempo de solucién,
TELEVERA se compromete a reParar las fallas’y el EQUIPO en términos del CONTRATO vy, de ser el caso, compensara al
SUSCRIPTOR por el tiemipo en que no reciba el Servicio de conformidad con fo establecldo en los numera!es 9.6 y 9.7 de esta

-cldusula.

’9.4'.“ Las. mterrupclones del Servicio no irnputables a ninguha de Ias Partes de manera enunclatlva més no Ilmltatlva, son
‘ Ias siguientes: .

- 841, Casos de fuerza mayor y/v caso fortuito, t:ales COMo terremotos, inundaciones y, en general, cualquier fenémeno
. meteorolégnto ‘glie afecte’ la dlsponibllidad del Servlcno, mcendlos, ‘epldemias, drdenes de autoridades civiles y milltares

' huelgas, dtsturbios y otras calisas anélogas
8.4.2. Slniestros como robos, explosmnes, actos de rebellon, por e]emplo

9.4.3. Cortes conocldos como lnterferenclas solares.

0.4,4, Interferenclas en el Segmento satelitzl asngnado pér ¢l mal manejo de equlpos con acceso al satélite ajenos a
TELEVERA. i :

8.5, lnterrupciones del Servicio imputables z-: TELEVERA sbn las sigulentes:
8.5,1. Dgsconﬁguradién del EQUIPO por érrc_res en ia estacion maestra.
9.5.2. Fallas en Ja Instalacion.. J | |

5,53, Falta de summlstro eléctrico en Ia estacién central (HUB)

9.5.4, Cualquner otro hecho que sea directamente mputable a TELEVERA

9.6. ' En caso que el Servicio no se preste en la forma y términos convenides, no se preste o praporcmne por causas
imputables a TELEVERA, o si se aplican cargos indebidos al SUSCRIPTOR, TELEVERA compensara al SUSCRIPTOR la parte
proporcional del precio def Servicio que se dejé de prestar, y como bonificacion, el 20% del monto del periodo de afectacion
en la prestacién del Serviclo conforme a lo establecldo en ef CONTRATO o cuando asf lo determine la autoridad competente.

9.7. Tratindose de caso fortuito o fuerza mayor, y si fa interrupcién dura mas de 72 horas hébiles posteriores a Iy -
recepcién del reporte respectivo, TELEVERA hara la compensacion de Ja parte proporcional del periodo en que se dejd de
prestar el Servicio contratado por el SUSCRIPTOR. Dicha cormpensaclan se verd refle;ada en el siguiente estado de cuenta,
recibo y/o. factura; ademds, TELEVERA debers bonfficar por lo menos el 20% del monto de! periodo de afectacién. No se
considerard que existe falla, Interrupcién, suspeénsion, defecto o falla en el Servicio, o Indisponibilidad del misma, cuando
dichas circunstancias sean consecuencia de la demora o negativa del SUSCRIPTOR en permitlr a TELEVERA efectuar Tos
trabajos de mantenimiento o reparacion necesarios. En todo caso, |2 responsabilidad de TELEVERA se llmitard y no podré’

exceder del otorgamlento de Ia bonificacién y compensacién antes referldas

DECIMA.~ USO DEL SERVICIO OF ACCESO A INTERNET VA SATELITE

10. El SUSCRIPTOR acepta que:

10.1.  Conoce el funcionamiento basico de Internet y sus capacidades, sus caracteristicas técnicas y los tiempos de consulta

de daros e informacidn, asl como su transferencla /
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102, la mformac:én que c1rcula en internet puede estar sometida aun reglamento de uso 0 estar proteg|da por las leyes
en materia de’ derechos de autor, por lo que el. SUSCRIPTOR es-el responsable del uso de la mformacnin que consulte,
transmita o reciba a través del Servicio.

10.3.  TELEVERA no es nj sera responsable, directo o ipdirecto, de las acciones adminlstrativas, téciiicas o regulatorias que
terceros apliquen en sus redes para proteger la integridad de su mformaclun, slstemas, aplicaciones, usuanos, entre otros,
dado que mternet es un servicio pﬁbllco de caracter mternaclonal

10.4, TELEVERA no se haré responsable por eI dafio 0 perjulao que sufra el SUSCRIPTOR por pérdida de Informacién
ocaslonada por errores en la configuraclén, retardos, falta de entregas, entregas equivocadas, mterrupclones del Servmo 0
descargas de software deinternet en los Dlsposmvos por parte del SUSCRIPTOR.

10.5. Una concentracidn inusual de usuanos puede causar que eI uso de Internet se mcremente, por lo tanto las
condiciones de operacion ideal se pueden ver desmejoradas, provocando una saturacién momenténea que derive en lentitud
del Servicio, en el entendido que si el Servicio no cumple con Ias caracterfsticas establecidas en el CONTRATO, el SUSCRIPTOR
podra solicitar la terminacién del CONTRATO. .

10.6.  Internet es una red de redes, y las aféctaclones en otras redes pueden perjudicar el comportamiento y [a calidad del
Serviclo. : u .

10.7.  TELEVERA no seré responsable de la calidad-de ia informacion o los datos que el SUSCRIPTOR obtenga a través del
Servicio, por lo que el uso de la informacién obtenida por medio del Servicio es bajo la estricta responsablhdad del

SUSCRIPTOR.

10.8. Cualquier aplicacién, producto, servicio y/o informacién que se'encuentren en internet y que sean distintos a los
explicitamente incluidos en el Servicio, son suministrados por terceros, por lo que es responsablhdad de esos terceros
mantener Y soportar su aplicacién, producto, sérvicio y/o lnformaclén

10.9. La navegacidn a la que se somete el SUSCRIPTOR por medlo del Serviclo puede integrar imdgenes, sonidos, textos y/o
wntemdos que se puedan encontrar ofensivos o no aptos para menores de edad, por lo que el acceso a los mismos corre por
cuentay riesgo del SUSCRIPTOR ' : .

10.10. Es responsabmdad del SUSCRIPTOR aplicar las medldas requeridas para cuudar y salvaguardar su mformaclon. datos

y/o software de su propledad, de accesos desde Internet a sus Dispositivos 0, en su casg, evitar una contaminacién por virus o

ataques de usuarios de internet, por lo que TELEVERA no sera responsable de cualquuer dafio y perjuacro causado al
" SUSCRIPTOR por los hechos antes menclonados )

. 1011, La Informacrén gue fluye en Internet notiene proteccion y esté expuesta a que se pueda desviar el destino final, por:
“lo que el envio de cualquner dato o xnformac«én que el SUSCRIPTOR ‘emita o reclha a través del Servicio serd bajo su

: responsabilldad

10.12. Es responsabilidad del SUSCRIPTOR el uso que haga del Servicio, por lo tanto TELEVERA queda exenta de cualquier
responsabilidad por la funcionalidad y seguridad de los datos enviados y recibidos por-el SUSCRIPTOR por medio del Servicio.

10.13, TELEVERA no se hara responsable de: '

10.13.1. La compatibilidad, confiabilidad y funcionamiento del software de cada Dispositivo que permita el acceso a intesnet.

10.13.2. La confiabilidad de las transmisiones de datos, restricclones de acceso a una red o servidor eshedﬁca a través de
internet. A-
(4
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10.13.3. las Interrupclones de acceso al Serviclo oa mternet, fallas de los Dlspasmvos del SUSCRIPTOR o software del
SUSCRIPTOR, o fallas en el mddem imputables al SUSCRIPTOR, ia’ pérdlda de datos o cualquuer operaclon hecha por el

SUSCRIPTOR-por medio del Servicio.

10.13.4. El funcionamiento, dlsponib;hdad accesibllldsd o continuidad del Serviclo, en caso que el SUSCRIPTOR no mantenga
en su Dispositivo el software que le suministre TELEVERA como mmplementos que podran incrernentar o complementar las

funclonalldades del Serviclo.
DECIMA PRIMERA.- NOTIFICACIONES

111, Cualquier notificacién, requerimiento o comunicacién que se hagan las Partes confarme al CONTRATO, se hard

“efective cuando se realice por escritd y siempre que se envle al domicilio especificado en'la caritula del CONTRATO, sea
mediante correo certificado o mensajeria privada con acuse de recibo, o bajo cualquier otro medio inequl’voco Cuya recepcion
conste o-sea conﬁrmada por escrito por el destinatario.

DfClMA SEGUNDA CAMBIOS DE DOMICILIO '

12.1. TELEVERA, sln responsablhdad alguna, podré cambiar de domicillo denitro del terntorlo concesionado, para lo cual
notificaré ese hecho al SUSCRIPTOR de conformldad con la cléusula DECIMA PRIMERA del CONTRATO con 10 dfas héblles de

antimpacnén a que surta efectos dicho camblo..
12.2.  Cuando el SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambiar eI lugar donde se provee el Servicio debers sohcntarlo por escrito
a TELEVERA, quien contard con un plazo de 10 dias héblles para realizar el cambiv de domicilio, previo pago de las tarifas

» reglstradas correspondlentes al cambio de domlcillo. Sl el nuevo domicilio det SUSCRIPTOR esta fuera del drea de cobertura
de prestaclén del Servh:lo, sera causa autométlca de terminacidn del CONT RATO, $n responsabilldad para ninguna de’Jas

Partes.

DECIMA TERCERA.- SUSPENSION DEL SERVICIO .

13. . TELEVERA podré sdspender el Servicio, sin responsabilidad alguna de su parte, previa notificacion por escrito al
SUSCRIPTOR, si &ste Gltime Incurre en cualquiera de los slguientes supuestos:

13.1.  Por pagos parciales de la contraprestacion aplicable al Servicio.

'13.2,  Por falta de pago del Servicio por un perioda na superlor a 5 dias naturales posterlores ala fecha en que debio
efectuarse el mismo. : .

13.3.  Por utilizar el Servicio en contravenc;dn alo prewsto en el CONTRATO yfo Ias dlsposlclones aplicabies en materia de
telecomumcac:ones

* 13.4.  Por alterar o modiﬁcar_el EQUIPC.
13.5. Por declaracién judfclal o administrativa.
DECIMA CUARTA.- TERMINACION DEL CONTRATO
14, - Son causas de terminacién del CONTRATO, las sigulantes;

14.1.  En cualquier momento, por cualquiers de {as Paftes. En este supuesto, resultard aplicable lo previsto en el inciso 4.2
de la cldusuta CUARTA def CONTRATO. A
A

7
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‘142, Si al momento de efectuar la Instalaclén del Servlcto, por impombllrdad ﬂsnca o razones técnlcas de cobertura, no es
técnicamente factible prestar el Servicio. o

" 1430 Por término de fa wgem:la o revocacaon del Titulo de Oonueslén

»

144. ‘ Por la lmposlbllldad permanente de TELEVERA para contmuar con la prestaclnn del Servicio, ya sea por caso fOI'tUItO
o fuerza mayor.

- 14,5, Slla suspensmm del Servicro como consecuencla de caso fortulto o fuerza mayor dura més de 30 dlas naturales

14.6.  5i el SUSCRIPTOR conecta eqmpos 0 aparatos adicronales por su propla cuenta, subarnenda cede 0 en cualquler
forma traspasa los derechos establecidos en el CONTRATO, sin (a, autorizaclon previay por escrito de TELEVERA

147.  Si TELEVERA modifica los términos y condiciones del CONTRATO y EL SUSCRIPTOR no estd‘de acuerdo con dichas

modificaciones; o sl TELEVERA no presta &l Serviclo en la forma y términos convenidos, contratados, ofregidos o publicitados,
~asi como con base en Jos estindares de calidad contratados o establecidos conforme a las disposiciones legales vigentes, En

gste supuesto, ef SUSCRIPTOR tendrd el derecho de dar por te'rminado el CONTRATO sln responsabilldad alguna para éste

14.8. i se veriica la mera presentacldn en concurso de acreedares del SlJSCRlPTOR o TELEVERA, o s resulta evidente ia
cesacién de pagos de cualqulera de ellos; o si el SUSCRIPTOR o TELEVERA san dec!arados en qunebra .

- 14.9. Por cualquier otra causa prevista en !a Ieglslaudn ap[u:able y vlgente

14,10.. La termlnaclén del CONTRATO no exime al SUSCRiPTOR del pago de las cantldades adeudadas por los Serviclos
utilizadas, ni de 1a devolucién del EQUIPO con el deterioro par condiclones normales de uso, .

- 14,11, TELEVERA reallzara la devolucidn de las cantldades qde, en su caso cofrespondan, y que hayan sido pagadas por
adelantado, dentro de las 48 horas siguientes en dfa habil; en el entendide que se deducirdn de dichas cantidades los adeudos
pendlentes de pago al momento en gue se termine el CONTRATO Dicho plazo no se prorrogard.

DECIMA QUINTA.- RESCISIGN DEL CONTRATO

15. - Serdn causas de rescision del CONTRATQ, las éiguléntesi

15.1 El CONTRATO podra rescindirse por TELEVERA en forma inmediata y sin necesidad de que medie resolucion o
declaracudn Judwlal alguna en los slguientes casos:

15.1.1 Por utlhzar el EQUIPD o el Serwuo en tonhtravencion de las dfsposicia’ries legales, reglamentarias, as( como de
cualguier disposicion vigente en materia de telecamunicaclones que sea aplicable a la prestacién del Servicio.

15.1.2 Si el SUSCRIPTOR comercializa o revende el Servicio contratado, asf como por la obtencién de hualquler lucro por la
venta o reventa del Servicio a cualquler tercero, sin la debida autorizacldn por parte de TELEVERA o del IFT,

1513 I el SUSCRIPTOR cede los derechos y/u obligaciones derivados del CONTRATO o de la caratula carrespondiente, sin
" la autorizacién previa y por escrito de TELEVERA. ' -

i

15.1.4 - Sjel SUSCRIPTOR no cubre todas las cantidades adeudadas a TELEVERA dentro de los S0 dfas naturales siguientes a la
fecha de suspensién del Servicio. ‘
2
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15.2 El CONTRATO podra rescmdlrse sm responsabmdad para el SUSCRIPTOR en los siguuentes casos~ ‘

1521 Si TELEVERA hace caso omlso a cualguier sollcltud presentada por el SUSCRIPTOR parala prestacldn deI Serviclo ya
sea por quefa o ajuste. La solicitud tiene que ser debidamente formulada.

15.2.2  SITELEVERA incumple cualquier disposicién del CONTRATO.

15.2.3 Cuando exista cesién de derechos ded Titulo de Conceslén a otro prcveedor, sélo en caso que el SUSCRIPTOR no lo
. autonce.-. N -

o

DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES AL CONTRATO

16.1. En caso que se modifique el CONTRATO, previa autorizacién de la PROFECO y del IFT conforme a sus respectivas
competencias, el SUSCRIPTOR, a su eleccidn, podré suscribir un nuevo contrato sujetdndose 3. los nuevos térmirios y
condiciones previstos en-el instrumento que sustituya at CONTRATO. Por lo anterior, TELEVERA sélo podré sustituir el Contrato
de Adhesién suscrito mediante acuerdo de las Partes, mismo que debérd constar por escrito y/o podré hacerse por medios

electrénlcos y/o por cualquier otro medio con el que cuente TELEVERA. Independlentemente de lo anterlor, ¢l SUSCRIPTOR
podra exigir el cumphmlento forzoso del contrato de adhesidn suscrito . -

DECIMA SEPTIMA. cssnéw :

17.1. Las Partes acuerdan que el SUSCRIPTOR no podré traspasar, ceder o enajenar a terceros, los derechos Y obllgaciones
derivados del CONTRATO sin el previo consentimiénto por es¢rito de TELEVERA, ‘

17.2.  Parg ceder los derechos y obligaciones del CONTRATO, el SUSCRIPTOR deberd eftregar por escrito a TELEVERA la
informacion del nuevo suscriptor con todos los datos previstos en la carétula del CONTRATO y estar al corriente con todos sus
pagos. En su caso, TELEVERA autorizara la cesion dentro de los 10 dias habiles sigulentes a la solicitud, siempre que se cuenten
con todos los datos del nuevo suscriptor y se tenga la factibilidad técnica y-cobertura autorizada para prestar el Serviclo. En
_caso que la cesidn implique cambic de domicilio, el nuevo suscrlptor deberd cubrir las tarifas vigentes correspondientes a.

" dicho cambio.’

17.3.  TELEVERA podr4, en cualquier tlempo, ceder o traspasar, todos o parte, de los derechos y obligaciones derivados de!
CONTRATO a cualquiera de las empresas subsidiarias, aflliadas, filiales o a su empresa controladora, debiendo notlificar por
escrito al SUSCRIPTOR al mencs, con 15 dias de ant!cipaclon a la fech2 en que se llevard a cabo Ia cesién. En caso que el
SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con'la ceslén, podré dar por terminado ¢ CONTRATO sin responsablhdad a|guna, guedando
obligado a pagar dnlcamente por los serviclos utilizados hasta el momento de la terminacién del CONTRATO.

DECIMA OCTAVA .- CARTA DE DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIQS

17.1. TELEVERA se obliga a entregar al SUSCRIFTOR la Carta de los. Derechos Minimos de los Usuarios de
Telecomunicaciones a la firma del CONTRATO, misma que se mantendra publicada, de manera permanente, en la pdgina de

internet de TELEVERA Ij;tp,[[ ;g[ggmgxlco,com[
DECIMA NOVENA.- Ng mscm Mmacndn

18.1. - TELEVERA no dIscnminaré a ninglin SUSCRIPTOR por motivos de origen étnico o nacional, género, edad, condicidn
social, de salud, religion, opiniones, preferencias.sexuales, estado civil o discapacidades. El SUSCRIPTOR que sufra alguna
discapacidad podrd comunicarse al teléfono de atencién al diente de TELEVERA para recibir informacién y atencién/

<
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personalizada, incluyendo le explicacion del Servicio, tarifas'y ia Iéctdra‘d'el CONTRATO, y/o el envio del 'ﬁers;onal de TELEVERA
al domicilio del SUSCRIFTOR. ' Ca e L o Che ey
19.2.  TELEVERA prestara el Servicio 2 todo aqué! que lo solicite en condiciones equitativas, sin establecer privilegios i
distinciones en forma discriminatoria. '

VIGESIMA.LEGISLACIGN Y JURISDICCION APLI CABLE

191. Parala intefpretacién, cumplimiento y ejecucion del CONTRATQ, incluyendo cuestiones sobre la validez del mismo,
las Partes acuerdan expresamente someterse en la via administrativa a la PROFECO v, en la via Jurisdiccional, a la competancia
de los tribunales competentes; renunciando [as Partes a cualquier otro fuera que, por razén de su domicilio pasado, presente

o futuro, pudlere carresponderles, o por cualquler otra causa.

VIGI:‘SIMA PRIMERA.-ARRENDA‘ MIENTO DE EQUIPOS

21.1,  TELEVERA daré al SUSCRIPTOR el EQUIRO en arrendamiento, esto es, ¢ uso y goce temporal del! mismo para qué pueda
reclbir el Servicio, el cual se entregars en perfecto estado y fuqcionando normalmente, y se otorgara. por el tiempo en que se
encuentre vigente [a prestacién del Servicio. : . o

21.2.  Las.Partes aceptan que solo se podr4 recibir el Servicio mediante el EQUIPO que proporcionars TE'LEVERA; de esta forma,
el arrendamiento del EQUIPO se encontrard sujeto a la prestacién del Servicio, bajo ios términos y condiciones pactados en la
cldusula CUARTA del CONTRATO. TELEVERA sefiala que el SUSCRIPTOR puade consultar el precio de cada elemento del EQUIPO en

el buscador de tarifas del Reglstro Piiblico de Telecomunicaciones del IFT: hitp://ucsweb.ift.ore.mx/ift visor/.

213. B equipo terminal cuenta con garantfa por el tiempo de vigencia del CdNTRATO,_mIsma gue se hard efectiva por
TELEVERA en caso de ser necesarlo. Por su parte, TELEVERA se obllga a contar con las refacciones y/o con los equipos necesarios
para realizar cualguier reparacién y/o sustitucian de! EQUIPO durante la vigencia del CONTRATO,

214.  TELEVERA podrs instalar temporalmente un EQUIPO sustituto con las mismas caracteristicas al previamente Instalado
mientras se reallza la reparacion correspondiertte. TELEVERA deberé suspender ef cobro de) Servicio por el periodo que duren las
reparaciones, salvo si otorga un equipe terminal sustituto al SUSCRIPTOR con las mismas caracterfsticas, o bien, si el SUSCRIPTOR
sigue haciendo uso del Servicio mediante un equipo propio. : i

21.5.  Elarrendamiento del EQUIPO-durard por todo el ifempo en que se encuentre vigente el CONTRATO; una vez concluido e
plazo forzoso, 0 en caso que el SUSCRIPTOR desee dar por terminado el CONTRATO o éste sea rescindido, éste Gitimo debers
devolver el EQUIPO.a TELEVERA en buenas condiclones de funcionamlento con el deterioro propio del uso normal, Para tal efecto,
el SUSCRIPTOR debers regresar el madem y/o WiFi en ias oficinas de TELEVERA y sefialar una fecha para que TELEVERA pueda
recoger el resto del EQUIPO (“fecha de recolectidn”) en el domicitlo del SUSCRIPTOR., o : -

21.6.  Independientemente de las causas de terminacién del CONTRATO, las Partes pactarin las fechas de recoleccién del
EQUIPO. : ‘ :

21.7.  Encaso que, por cualguier circunstancia, TELEVERA no pueda recoger el EQUIPQ, las Partes-acuerdan que sefialardn una
nueva fecha de recoleccidn, En caso que por causas imputables al SUSCRIPTOR Tampaco sea posible recolectar el EQUIPO en la

nueva fecha acordada, TELEVERA se reserva el derecho de recogerio cualguier dia Que encuentre al SUSCRIPTOR en su domicllio,
levantando la orden de servicio correspondiente y, en caso de no poder recolectar el EQUIPO, ejecutar el Pagaré que garantiza la

devolucién del mismo,
a
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21.8. H SUSCR!PTOR acepn que, en caso de no regresar el EQU!PO con el deterioro por condlclones de uso normal, o sl no
permite Ia recoleccién del mismo, debera cubrir el costo del EQUIPO a TELEVERA, seglin ef precio indicado en la carétula del
CONTRATO. En caso de no hacerlo, TELEVERA podré ejecutar e} pagaré suscrito conforme al CONTRATO.

21.9.  TELEVERA se obliga devolver mmediatamente el pagaré al SUSCRIPTOR, una vez que ooncluya la r.e!acnén contractual,
s:empre y cuando el EQUIPO haya sido devuelto ] TELEVERA con e} deterioro por condiciones de uso normal. k

21.10. El precio por el arrendamjento del EQUIPO se encuentra incluido en fas tarifas mensuales registradas por TELEVERA,
por Jo anterlor, lg serdn aplicables los términos y condiclones establecldos en la tldusula SEGUNDA del CONTRATO. Las
contraprestaciones por el arrendamiento del EQUIPO se encontraran detal!adas en el recibo w'o 5tado de. cuenta v/o factura

que se expida por el Servicio.

21.11.‘ El SUSCRIPTOR se obliga a poner todo culdado en la conservacion del EQUIPO, asumiendo las obligaciones propias del
arrendatario hasta que ef EQUIPO sea devuélto @ TELEVERA en los términos de fa presente cldusula, Por lo anterior, serd
responsable del deterioro que sufra el EQUIPO por su culpa o negligencia, excepto por &l deterioro normal por su uso cotidiano. '

21,12, Kl SUSCRIPTOR se obliga a no intervenir las partes Internas del EQUIPO, nl a permitir que personas no zutotizadas lo
hagan; no podra venderlo, sub-arrendarlo, gravarlo o disponer de ¢ste de nmguna forma, ni podré usarlo en domicilio distinto
al sefialado en la carétula det CONTRATO. B o I

21.13. El SUSCRIPTOR se obliga 2 cubrir los gastos de reparacidn y/o el costo total del EQUIPO, en caso de que se pruebe

- fehaclentemente gue existié un mal uso, negligencia, descuido o cua!quiér causa que le sea imputable, o bien, si lo enajend o

rio puede devolverio por cualquler causa. E} costo total del EQUIPO, sus partes o complementos, serd el que se seﬁala enla
carétula del CONTRATO.

21,14, En caso de descompostura o fallas del EQUIPD, el SUSCRIPTOR deberd levantar el 'report-e respectivo en gl namero
telefénico designado para esos efectos. Las reparaciones serdn sin costo, salvo que se demuestre fehacientemente que hubo
negligencla o mal uso del EQUIPO por.parte del SUSCRIPTOR, .

21.15. ° El SUSCRIPTOR acepta que se constitulra como depositario del EQUIPO, adn y cbahdc déjare de pagar por ia
prestacion de Servicio y/o se dé la terminacion o rescisién del CONTRATO, hasta que el mismo sea devuelto o recolectado por

el personal de TELEVERA. La falta de devolucién del EQUIPQ no se entenders como renovacian o novacidn del CONTRATO, nt

exime al SUSCRIPTOR de guardar y conservar en buen estade el EQUIPO; adicionalmente, en caso que el SUSCRIPTOR decida
contratar nuevamente &) Servicio antes de que el EQUIPO sea devuelty a TELEVERA, no se cobraran gastos de instalacion y/o
activacién del Servicio, salvo que se requiera hacer alguna adecuacidn a las instalaciones del SUSCRIPTOR,

* E[ SUSCRIPTOR si{ YNOY{ ) acepté que TELEVERA ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios,
Ja Informaci6n praporcionada por él con motivo del CONTRATO, ySI{ JNO{ )aceptaquele envfen publicldad sobre bienes

y servicios.

Firma del SUSCRIPTOR

Este contrato fue aprobado y registrado por la Procumduna Federal del Consumidor bajo el mimere 1086, de fecha 10 de mayo

/ 2
/
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Asimismo, ‘el SUSCRIPTOR podrd  consuitar - dicho - Te gst.o en. &l -vmcum lnformét:\.o*

www.profeca.gob.mx/spt_ contratos/106_17. pdf ye'l e1| siguiente codigo QR

LE[Dcl QUE FUE P’or’r LAS PARTES Y ENTERADAS DE Su CONTT’NﬂUO Y ALCANCE LEGAL. HNMAN Ei CONTRATO DE
CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE ,ELDIA__ __DE20_
TELEVERA SR _ : Nombre y Firma del SUSCRIPTOR

“‘.‘El‘ presente modelo de conirato de adhssién fue registrade en el Registro Plblico de Contratos de Adhesion de la
Procuradurfa Federal del Consumidor bajo el ndimero 106, de fecha 10 de mayo de 2017, Cuaiquier variacién del contrato en
perjuicia del SUSCRIP TOR, se tendrd por no puesta.

ANEXO A DEL CONTRATO MARCO DF; PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET ViA SATELITE (EL “CONTRATO” 1 QuUE

CELEBRAN POR UNA PARTE TELEVERA RED, S.A.F.1. DE C.V. (EN LO SUCESIVO, “TELEVERA”); Y POR LA’ OTRA, EL wscgl TOR
PAGARE.

Prometo incondicionalmente pagar a TELEVERA, en su domicilio, € monta de $15,500.00 (Quince mil guinientos pesos M.N.) por
cada uno de jos egquipos, en caso que al érmino de mi CONlRATc no los devueiva en buenas condiciones 0 no permita el retiro de
los mismos por el personal autorizado por TELEVERA, .
5,
@% [T Guanons riviat s

TEULCOMUNICACIONES

Nombre, firma, fecha y-lugar

07 oM 27

AUTOR I2AD0

Sinmas por el momento

LCDA. MAR
_ DIRECTORA GENERAY
ﬁ/i .. CONTRATOS DE AD 5101\4 D

ELECOM UNICACIONES

FAR/AVWI
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