UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCI(?N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

ORMUNICACIONES

FOLIO ELECTRONICO: FET003842CO-100047 )

.
NUMERO DE INSCRIPCION: 018321

FECHA DE INSCRIPCION: 03 DE JULIO DE 2017

f A INSTITUTO FEDERAL DE

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLII, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISOiii) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

‘\

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
CONCESIONARIO: ALICIA CASTANEDA MORENO

SERVICIO(S) OBJETO DEL PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION RESTRINGIDA

CONTRATO:
OFICIO  PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/031/2017 EMITIDC POR A DIRECCION
GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONIRATOS DE ADHESION DE
égéocrfjllij,\oggyADFiB?R Al TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO I?UBLICO DE
DEL CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 017-

2017
FECHA DE AUTORIZACION: 13 DE ENERO DE 2017

AUTORIZACION DEL OFICIO IFT/229/CGPU/068/2017 EMITIDO POR LA COORDINACION GENERAL

INSTITUTO FEDERAL DE—

TELECOMUNICACIONES: DE POLITICA DEL USUARIO

FECHA DE AUTORIZACION: 13 DE FEBRERO DE 2017

NC.- 3256/17




‘

‘) [NSTITUTO FEDERAL DE
Y ] TELECOMUNICALIONES

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE POUTICA DEL USUARIO &
IFT/229/CGPU/068/2017 _

Ciudad de l\/le/goq 13 de feb[ero de 201 7. “g N
JCoribs engens .

C. Alicla Castafeda Moreno _
Embajada de Etiopia Mz, 2, Lt.12, Cd. Cuauhtémoc,
C.P. 55067, Ecatepec de Morelos, Estado de México.

PRESENTE.

Me refiero a su escrito recibido en este Institufo Federal de Telecomunicaciones (en 1o sucesivo
el “Instituto”) el 17 de enero de 2017, por medio del cual, en cumplimiento de la condicidon
2.6. “Contratos” del fitulo de concesidn para instalar, operar y explotar una red plblica de
tfelecomunicaciones para prestar el servicio de television restringida en la poblacién de Bochi,
Municipio de Bochil, Chiapas,. otorgado el 23 de julio de 2009, solicita la aprobaciéon del
modelo de confrato de adhesion gue pretende celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el
*Modelo de Contrato”).

Sobre el particular, previo al andlisis por parte de esta Coordinacion General, es importante
destacar lo establecido en el articulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (“en lo sucesivo “LFTR®), mismno que senala:

“Arficulo 193. Los concesionarios ¢ autorizados deberdn registrar ante la. PROFECO,
previamente a su utilizacion, los modelos de coniratos de adhesion que pretendan celebrar
con los usuarios, los cuales deberén cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal”
de Proteccion al Consumidor y demds disposiciones aplicables. *

Asimismo, la condicion 2.6 “"Contratos”, del Tifulo de Concesldon antfes citado, establece
- fextualmente lo sigulente: '

“2.6: Contratos. Los modelos de coniratos de adhesion que pretenda celebrar el
Concesionario con los usuarios para la prestacion de sus servicios, deberdn ser previamente
aprobddos y registrados por la Procuraduria Federal del Consumidor.

la aprobacién y reg/sfro senalodos en el parrafo que antecede, el concesionario
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INSTITUTO FEDERAL DE
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Atendiendo a lo anterior, previamente al andlisis del modelo de confrato que nos ocupaq, se
advierte que el mismo fue inscrito por la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor (“Profeco”), en el Registro Publico de Contratos de
Adhesion de Telecomunicaciones bajo el nimero 017-2017, toda vez que se ajusta a los
preceptos de la Le_yI\Federql de Proteccién at Consumidor y cumple con los requisitos
contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Practicas comerciales-
Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacidon de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de felecomunfcociones “, publicada en
el Diario Oficial de la Federacidn el 24 de agosto de 2012,

Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinacion General, se
desprende que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes
con los servicios autorizados en su respectivo fitulo de concesidn, por lo que no se tfiene
inconveniente en que dicho contrato sea celebrado por la concesionaria con los usuarios

finales.

De igual forma, y-una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta
Coordinacion General considera que los mismos se ajustan a las disposiciones normativas
relativas a los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion. Por lo anierior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato autorizado
por esta Coordinaciéon General. :

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos
y condiciones del Modelo de Confrato autorizado en el presente oficio, dichas
modificaciones deberdn ser sometidas previamente ala autorizacion de la Profeco y de este

Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter general
. que establezcan obligaciones especificas relacionadas con los contratos de adhesion, dicho
Modelo de Contrato deberd adecuarse a las mismas.

- Asimismo, de conformidad con la fraccidn X, del arficulo 177 de la LFIR, los contratos de
“adhesién de.los concesionarios, son objeto de inscripcidn en el Registro Plblico de
._Cbncesfones___ por lo que mediante copia marcada en este. oficio, se remite el Modelo de
'Céhfquo ononzbdo a la Direccion General Adjunta del Registro Publico de
Te'l'éc'é'qjunicdﬁ:l nes de este Instituto, para los efectos conducentes.

&
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Lo anterior, con fundamento en los artficulos 8°, 28 parrafo décimo quinto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 6° fraccidon IV, 7, 16 fracciones XLl y LXIil, 177
fraccion X, 191 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicdciones.y Radiodifusion; 32, 35,
fracciones |y llde la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 71 fraccion XXV del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; asi como lo establecido en las
condiciones 2.6, “Confratos” del citado fitulo de cgncesion.

ATENTAMEINTE
Et COORDINADOR GENERAL DE\POLFTICA DEL USUARIO

)

e —e— AV
. el

_____—DRFELIPE ALFONSO HER ND”E; MAYA

| En cumplimiento del *Acuaide medionte el cuol el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciories explde los Ineamientos de Austeridad y Ajuste Presupuestario para
I el ejercicio fiscal 2016, se informa que los copias de conocimiento que se marcan en el presente documento, se enviardn por medios electrénicos”

/ C.cp Lic. Carlos HernGndez Contrercs.- Titular de la Unidod de Cumplimiento.- Para los efectos condubentes.
Lic. José Roberio Flores Navarrete.- Director General Adjunto del Registro Plblico de Telecomunicociones.- Para los efectos

‘{,{ conducentes.
i
!

nsur( n’ressur]MS RN
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Miéxico, D.F. .
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Oficio: PFC/ISPT/DGDCCAT-RCATIO21/2017
Servicio; TELEVISION RESTRINGIDA

Expediente: PFC.H.C.1/2985/2016 S
Registro: 017-2817

@ MSTTLTC TLOERAL B
“‘ TELCOMUNICACIONES

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES 13 FEB WV
RAZON SOCEAL ALICIA CASTARLDA MOREND
NOMBRE COMERCIAL TRLECAPLE
OBICTO DL CONTRATO PREST ACION DE SERVICIO DE 1ELEVIAIGN RESTRINGIDA AUTO Rlz ADO
WUMERC DE REGISTRO 017-2017
FECHA TF AFGISTRO 13/01/2817

. TITULO DE COMCESION
ASTORIDAD GUE DTORGD  SECRETARIA DE COMUNICACIONES ¥ | RANSFORTES

FOLID FETO0384 7C0-100547
VIGENCTIA, 23/Q7/20359%

PATURALLZ A, TELEVISUIH RESTRINGI DA,

Ciudad de México, a 13 de enero de 2017

C. ALICIA CASTAREDA MORENO
PRESENTE

Visto ¢l modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA, presentado por ALICIA CASTANEDA MORENO con fundamento en los
articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y 13 SEXTUS
fraccién If del Estatute Organice de la Procuraduria Federal del Consumidor, sc APRUEBA el
modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el Registro Péblico de
Contratos de Adhesidn de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones
de esta Procuraduria Federal del Consumidor, con niimero de registro 017-2017, a 13 de enero
de 2017.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de complimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningCn case limita en forma alguna el derecho que en toda momento pueda
cjercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deberd A

integrar las clausulas que correspondan al cumpliriento de Jos articulas: 191, fraccién fl; 191, /

i‘
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a3 A ] Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/031/2017
ﬂ’%’&ﬁf {J Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
S Expediente: PFC.H.C.1/395/2016
AUTORIZADO g ol

fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion DG 191, fraccion Xill; 191, fraccidn
XIX: 191 segunde parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccidn I; 200 fraccion. V, de la Ley
Federal de Tclecornunicaciones y Radiédifuéio’n; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 528, 5211 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CFl y de [a Carta de Derechos Minimos de los
Usua-rios de los Servicios Pdblicos de Telecomunicaciones. La cxistencia de condiciones que sc
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefnaladas, daran
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Adernas cualquier documento no anexado al presente registro y gue sea
elaborado unilateralmente por el concesionarie no sera parte del contrate y Gnicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consurridor. Por otra parte se debera comunicar a
- esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de fos datas generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacién del contrato cn los domicilios de las sucursales gue

opere, asi como cualquier medificacién que pretenda realizar al modele de contrato registrado.

En caso de que existan fnodiﬁcaciones a la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CFl,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandese el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de centrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los censumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
centrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumider.

A continuadion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesien de servicios de
television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de¢ la Norma Oficial

Mexicana NOM-184-SCF| establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres

,;f/’
n’/
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L AR Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/031/2017
I P\’\)f ECTG b ~ Servidio: TELEVISION RESTRINGIDA
AUT@REZ ADO 1 Expediente: PFC.H.C.1/395/201%

Registro: 017-2017

e A T AR
P et <as

legibles a simple vista, en tamano y tipo de letra uniforme” Por fo que se deberd respetar el

siguiente formato a un tamano de por{o menas tamafio 9 puntos:

Contrato #

i SUSCRIPTOR O RAZON SOCHAL:

i REPRESENTANTE LEGAL:
DOMICILI®: -
R.F.C.: ____ HOMOCLAVE: . 3
TELEFONO;
PLAN PAGO TOTAL MENSUAL $ L
TIP®; -
CARACTERISTICAS g ?FECT‘!VO ()
T [ARJETA CREDIT® ( )
FOLIO IFT ;: FET®CB457CO-100237 _ TARJETADEBITO ( )
. DEPOSITO A& LA CUENTA NO,
WUMERODE CANALES_ | BaNCO: -
TELEVISORES o
EQUIPOS INSTALACION

CANTIDAD: R LUGAR:

MARCA: - FECHA:

MODELO OBSERVACIONES:

NUMERO DE SERIE

£ B ‘CONSIDERACIONES

dentra de un plazo que no exceda de 10 dias naturales posteriorss a su firnra.

supuesto, sin que exisla posiwlidad de promoga para “EL PROVEEDOR”.

1. "EL PROVEEDOR" deberd cfcctuar jas instalaciengs y empezar a prestar of servicio motivo del presente contrato

2. A partir de que “EL SUSCRIPTOR" cuente con el $ervicio sz empsezard a cobrar la me*\suahddd dependiendo de Ia
facha de inicie de servicio, sera lotal o parcislments la mensualidad correspondients dnicamentoe al periodo utilizado. !

3. En caso de exisllr imposibilidad fisica o técnica para la instalacion del servicio, este contrato no tendrd validez alguna, ¢
por Jo que sc dard por terminado, sl serjuicio algunc para “EL SUSCRIPTOR” “EL. PROVEEDOR” debera do roslizar |
la devolucién de todas las cantidades dadas por adelantado dentre de los 10 Jias siguiontes en que se determine dicho

4, "EL SUSCRIPTOR" conviene cn permilir el fibre acceso a su damicilio_con previo aviso por parle de “EL

Pagina 3de 10
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. Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/31/2017

Senvicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente; PFC.H.C.1/395/2018
Registro: 017-2017

PROVEEDOR™, & los operativos v emploados de este en donde se encueniren las instataciones, prew'a'_presentaci(;h
de su credenicial o tarjete de identificacién, a los operativos y cmpleadas de "EL PROVEEDOR”, para cfecto de
modificacion o reparacién de las instalasiones en su caso. - _

8. Para verificar Ia autenlicidad de las cradenciales de las operatives y empleados, “EL SUSCRIPTOR”, deberd lamar aof
lelglona de “EL PROVEEDOR™, '

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO © BEBITO ‘
Por medio de la presents aulorizo “EL PROVEEDOR”, para que cargue a mi larjets de crédito o débilo, la cantidad por
concepls de serviclos que mensualmente me presls y en su caso ol sosta del Equips adquirida, la vigancia de los cargos sers
par meses.

Nao. de Taneta ‘

Insiitucion Bancaria

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR’-'

L “EL SUSCRIPTOR” 81 { J NO { } acepta que su facturade sea nolificada por correo electronico,

| “EL SUSCRIPTOR” SI { J NG ( ) acepta que la caria de derechas minimos ko sea enviada par correo elecirdnica,

AUTORIZACION PARA USO DE CORRED ELECTRONICG

En caso de aceptar 2l correo electrdnico eg ol siguients;

En caso de aceplar e} correa eleclinico es el siguionte:

" Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION

“EL SBUSCRIPTOR" 8l ( } NO { ) acepta que su informacisn sea cedida o transmitida por el proveedor 2 terceros, con fines |
mercadotéonicoes o publicitaros. . :

Firma o Rubrica de “EL. SUSCRIPTOR™

@ 1 SO FEDERAL DIE
Il TELEEQMUNKIACIONES

13 Fes, 2v
AUTORIZADO]

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA CELEBRAN POR UNA
PARTE ALICIA CASTANEDA MORENO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA E%

.{/j ;
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WLECOMEICATIONES

437 = Oficio: PFCISPT/DGDCCAT-RCAT/031/2017
l {:12 éﬁﬂw A ST TELEVISION RESTRINGIDA
- EZ ABO Expediente: PEC.H.C.1/395/2016
AU !‘OR Registro: 017-2017
PROVEEDOR” Y POR OTRA PARTE - | B QUIEN EN LO SUCESIVO

SE LE DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR", BAJO LAS SIGUIENTES,
DECLARACIONES

I.- Declara “EL PROVEEDOR™:

A) Ser una persona fisica con capacidad para celebrar el presente contrato

B) Su principal negecio: Redes Plblicas de Telecomunicacionss

C) Con Registro Federal de Contribuyente CAMAG70623NF6.

D) Con direccion fiscal eri Calle Segunda Ponicnte Norte 17, Colonia Centro, 29770, Bochil, Chiapas.

E) Que es Congcesionario de la Red PUblica de Telecomunicacisnes para presiar el servicio de TELEVISION
RESTRINGIDA en Ia poblacién de Bochil, Municipio de Bochil, en el Estado de Chiapas. Acreditando lo
anterior con el ltulo de concesion de fecha 23 de Julio de 2009, otorgado por parle de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, mismo que podra ser constatado en |a pagina de interne!l www.ift.org.mx
F} Senala como domscma legal el ubicado en Calle Segunda Ponienfe Norle 17, Colonia Cerntro, 28770,
Bochil, Chiapas. .

.- Declara “EL SUSCRIPTO R”

A) Que es una persona flsica (,uyo nombre corresponde al asentado en la caratula.

B) @ue {iene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del
presente contrato.

C) Para efectos del presente conirato senata como su domicitio gl indicado en la caratula.

D) Que fa instalacion el servicio sera en el darnicilio sefialade en la caratula.

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL PROVEEDOR’ se obliga a proporcionar el servicio de televisisn restringida de acuerdo a 1os
estandares mlnimos de calidad establecidos por el Instilulo Federal de Telecomunicaciones de forma
continua, unifern:e, regular y eficiente cumpliendo con las normas y metas de calidad aplicables, mediante el
pago de le cuota de instalacion y de las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR?”,

“EL PROVEEDOR" sera ¢! (nico responsable frenic a “EL SUSCRIPTOR” por la prestacién ¢el servicio de
television restringida.

‘ SEGUNDA .- “EL PROVEEDOR", esta obligado a tener en sus oficinas a disposicion y la vista del pablico con
caracleres claramente legibles, las larifas psr servicio vigehies aprobadas e inscritas en el Registro de Tarifas
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, [as cuales pueden ser consuliadas en www.iff.ors. mx

l.as condiciones comerciales establecidas en esle conlraio, los pianes, paquetes, las dreas o regiones
geogréaficas con cobertura gue liene autorizado “EL PROVEEDOR” pueden ser consullados en la pagina de
Internet hillps:/favew facebook.comiTelecable-Bochil-1727633400843958/ v que dicha pégina tendra el
caracter de fan page, es decir; ¢l contenido de la misma es abierta a todo paiblico para realizar comentarios al
respecto, sin obligacion de que solicite agregarse como amigo desde la plataforma de facebook, lo anterior
con la finalidad de que sea visible para todo el que acceda ala misma.

TERCERA.- Los aparatos y accesorios colocados para |a prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR™ en 4«
el domicilio de “EL SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad d¢ “EL PROVEEDQR", mismos que son /{ﬂ/

A
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13 FiB, 207
T PRI | Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/031/2017
' - %A%OH Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
W= o kil | Expedients; PFC.H.C.1/395/2816
Registro: 017-2017

oforgados en comesate. “EL. SUSCRIPTOR” se compromete a la guarda, custodia y conservacion de lo(s)
equipo(s), durante todo el tiempo que se encuenire en su poder y hasta el momento en que el Equipa sea
recibido de conformidad por “EL PROVEEDOR” 4 la terminacion def contrale.

“EL SUSCRIPTOR” reconoce que “EL PROVEEDOR” 1o se hard responsable de [os daiios o pérdidas en
los equipos propiedad de “EL SUSCRIPTOR™ por variaciones ¢e voltaje o descargas eléctricas, al igual que
“EL SUSCRIPTOR’ y/e un t&rcero gue haya manipulado [as instalaciones eléctricas.

CUARTA.- La vigercia del presente cenfrato serd indefinida. “EL SUSCRIPTOR?, podra darlo por terminado
en cualquier momerito, sin penalidad alguna, mediante simple aviso en el domicilio de “EL. PROVEEDOR”
y/o via correo electronico enviade a “EL PROVEEDOR” el cual dara por terminado el contralo de forma
inmediata.

La cancelacion en el servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR" no lo exime del pago de las cantidades
adeusdadas a “EL PROVEEDOR”. Este debera cubrirlas al 100% al momento de cancelacion y permitir el
retiro de las inslalaciones realizadas en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR™,

QUINTA.- El paeo de la mensualidad senalada en la cardlula, “EL SUSCRIPTOR"”, deberd hacerlo en jos 15
(quince} primeros dias de cada mes en el lugar o forma establecida en la misma, entregando a “EL
SUSCRIPTOR” el comprghanle fiscal correspandiente a dicho pago.

“EL PROVEEDOR?”, notificara por cualquier medio a *EL SUSCRIPTORY, incluido el electrénico, de
cualquier cambio en las condiciones originalmente contratadas.

“EL PROVEEDOR”, cuande realice aciuzlizaciones tarifarias y éste implique un aumenie en la prestacion de
los servicios y/e disminucion en el nimero de servicios originalmente contratados, tendra la obligacion de
netificar 2 YEL SUSCRIPTOR” con al menos 15 dias naturales de anticipacion a que se lleve a cabo dicha
modificacién, “EL SUSCRIPTOR” pudra solicitar el cumplimiento forzoso y en caso de que no lo cumpla
rescindir el mismo, dande por terminado el contrato sin penalidad alguna dentro de les 60 dias siguientes a
que entren en vigor dichas modificaciones, independientemenie de las acciones legales que correspandan
para su cumplimierito. '

SEXTA.- “EL PROVEEDOR” se encuenira obligade a entregar en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR™ un
estado de cuenta y/e factura, ef cual deberd contener el desglose del adeudo total de los conceptos de cada
uno de los servicios utilizados, por o menos 10 dias naturales anles de la fecha de pago de les servicios de
{elecemunicaciones contratados. “EL PROVEEDOR” podra pactar expresamente con “EL SUSCRIPTOR™
que el esfado de cuenta y/o factura le sean enviados al correo eiecironice sefialade en la caratula o solicitarlo
por mensaje directo a través de [a de fan page, de faceboek cuya direccion €s
hitms vy facebook.com/Telecatle-Bechil-1727633400843958/

SEPTIMA.- Cuando *EL SUSCRIPTOR" no paga dentro de ese mes “EL PROVEEDOR” suspendera €
servicio sin ninguna responsabilidad dentro de los S (¢inco) primeros dias del mes siguiente al incumplimiento
de pago, corriendo per cuenla de “EL SUSCRIPTOR™ ¢l pago por mensualidad y reconexién vigente
conforme a fas tarifas aprobadas ¢ inscritas en el Regisiro de Tarifas del Insfitulo Federal de
Telecomunicaciones mediante folio ntmero FETOR3R42C0-100047, tas” cuales pueden ser consultadas en

www,iff . org.mx

“EL PROVEEDOR” debera reconcctar el servicio dentro de las 24 heras a la fecha en que huhiese hqu1dado
los adeudos y la cuota por reconexion. ,Z ,
A
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OCTAVA.- “EL PROVEEDOR" debera efectuar las instalacienes y empezar a prestar el servicio motivo del
presente Contrato dentro de un plazo que no exceda de 10 (diez) dias nalurales posteriores a su firma. Una
vez inslalado el equipoe terminal y que “EL SUSCRIPTOR cuenle con el servicio “EL PROVEEDOR” podra
comenzar a cobrarlo, dependiendo de la fecha de inicio de servicio, serd total o parcialmente el cobro de la
mensualidad, correspondiente Gnicamenle al periodo utilizads.

En c¢aso de existir imposibilidad fisica o técnica para la instalacion del servicio, este centrato no tendra validez
alguna, por lo que se dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR’ y en perjuicio de “EL
PROVEEDOR?", el cual deberé de realizar |la devolucion de todas las cantidades dadas por adelantado dentro
de les 10 dias siguientes en que se determine dicho supucsto sin que exista posnbﬂldad de prérroga para “EL
PROVEEDOR". _

“EL PROVEEDOR” reembolsari a “EL SUSCRIPTOR”, la$ cantidades que éste haya pagado por conceplo
de anticipo y que no sean compensables con otros adeudos.

NOVENA.- “EL SUSCRIPTOR"” debera cemunicar en forma inmediala a “EL PROVEEDOR” las fallas o
interrupciones del Servicio(s).

Siempre y cuando por causas impulables a “EL PROVEEDOR” np se preste el servicio de
telecomunicaciones en la forma y términes convenidos, éste dejara de cobrar al “EL SUSCRIPTOR" la parte
proporcional del precio del servicio que se dejo de prestar y deberd bonificar por lo menos el 20% del monto

del periodo de afectacion.

Cuando Ja suspension sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, sl la misma dura 24 horas siguientes al
reporte “EL PROVEEDOR?”, hara {a compensacion por la parte proporcional del pcriodo en que se dejé de
prestar el servicip contralado por “ELL SUSCRIPTOR?, dicha compensacion se verd reflejado en el siguiente
recibo yio factura,

A parlir de que "EL PROVEEDOR?” reciba la ltarnada respecto a fallas vie interrupcianes en &l servicio de
television restringida, se procederd a verificar el tipo de falla y en basa a ésie s¢ dictaminara el tiempo para la
reparacion, la cual no puede exceder las 24 horas siguientes al reporte recibido.

“El PROVEEDOR?” dara aviso a “EL SUSCRIPTOR?”, por cualquier medio incluido el electranico y al Instituto
Federal de Telecomunicaciones por escrito, de cuslquier circunstancia previsible que repercuta en ferma
generalizada y significativa en la preslacion del servicie, con antelacion minirna de 24 horas. Dicha
circunstancia no podra afectar el servicio por mas de 24 horas en cuyo caso “EL PROVEEDOR?” dejara de
cobrar al “EL SUSCRIPTOR?” |a parte proporcional del precio del servicio gue se dejo de prestar, y deberé
bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afeciacion, Lo mismo ocurrird si “EL PROVEEDOR
no da aviso &f Instituto Federal de Telecomunicaciones cenforme a fa presente clausula,

Tratandose de carges o cobros indebidos realizados por “EL PROVEEDOR” los mismos deberan ser
reembolsados en un plazo no mayor a 2 ciclos de facluracion ademas de bonificar al menos el 20% del monto
del cebro realizado indebidamenle,

DECIMA.- El presenle Contrato podra rescindirse por “EL PROVEEDOR” en forma inmediata y sin
necesidad de que medie resolucidn o declaracion judicial alguna en los siguientes casos: P
/1
Vi
W
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a) Por utilizar &l Equipo o los Servicies en contravencion de las dispssiciones legales,
reglamenfarias, planes fundamentales de telecomunicaciones, asi como cualquier disposicién
vigente en materia de lelscomunicaciones que sea aplicable a la prestacion de Servicios;

by Si “EL SUSCRIPTOR", comercializa o revende los Servicios conlratados, asi como por i3
obtericion de cualquier luero por la venta o reventa del Servicio a cualquier tercero, sin la debida
autorizacion por parle de “EL PROVEEDOR” o de ta Secretaria o el IFT:

c) Si“EL SUSCRIPTOR”, ceda los derechos y/o obligaciones derivados del presente Contrato, fa
Caratula corresporidiente, sin la aulorizacion previa y por escrito de “EL PROVEEDOR”;

d) Si“EL SUSCRIPTOR?”, no cubre todas |as canlidades adeudadas a “EL PROVEEDOR®” dentro
de les 90 (noventa) dias naturales sigujentes, a 1a Jecha de suspension de los servicios.

DECIMA PRIMERA.- El presente Conlralo podra rescindirse sin responsabilidad por el *EL SUSCRIPTORY,
&n los siguientes casos:

a) Si “EL PROVEEDOR'; hace caso omiso a cualquier selicilud presentada por “EL SUSCRIPTOR",
para la prestacion del servicie principal o de los servicios adicionales centratados, ya sea por queja,
ajuste, la solicitud tienen que ser debidamente formulada;

by Si*EL PROVEEDOR”; incumple cualquier dispesicion del presente contrato

c) Si“EL PROVEEDOR”; nio cumple con los estandarcs de calidad convenidos de conformidad con 1o
establesida en la CLAUSULA PRIMERA,

d) Si“EL PROVEEDOR" modifica unilateralmente las condiciories eriginalmente contratadas.

e) Por terminacien o revocacion del Titulo de Concesion.

1) Cuando existe cesion de derechos del Titulo de Concesion a etro Proveedor.

DECIMA SEGUNDA .- Las partes convienen en nolificarse cualquier cambio en sus domicilios en el entendido
de que si ¢l nuevo domicilio de YEL SUSCRIPTOR”, queda fuera del 4rea de coberturd de prestacion del
servicio a carge “EL. PROVEEDOR?", sera causa aulomatica de terminacidn del contrato sin responsabilidad
para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR?” permitird el retiro per parte de “EL PROVEEDOR?”, del equipo y
accesorios que con motivo del prescente Centrato hubiesen sido proporcionados a “EL SUSCRIPTOR™,

DECIMA TERCERA.- En caso de que “EL PROVEEDOR” rio preste los servicios de (elevision restringida
pactados en el presente Contrato de la forma y términes convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, asi
como los esténdares de calidad y conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, “EL
SUSCRIPTOR” tendr4 el derecho de dar por lerminado el Contrate en lérminos de fa CLAUSULA DECIMO
PRIMERA.,

DECIMA CUARTA.- Cuando “EL PROVEEDOR” modifique las condicienes eriginalrnente coniratadas, “EL
SUSCRIPTOR” podra solicitar el cumplimiento forzoso del contrato, y en caso de que ne fas cumpla a
rescindir del mismo. De igual manera cuando $e haya suscrito un cenlsato de adhesion, solo se podra
cambiar a otro por acuerdo de Ias partes, y el consenlimiento podra otorgarse por medios electrénicos.

“El. PROVEEDDOR?” esta obligado a proporcionar un servicie de proteccion parental; que consiste en una
herramienta mediante [a cual “EL SUSCRIPTOR” podrd solicitar ¢l blogueo de cierla contenido dentro de la
programacien clasificada para mayores de edad.

DECIMA QUINTA .- Los servicios adicionales se preslaran previa solicitud de “EL SUSCRIPTOR”, por
evento, tiempo, capacidad o cualquier otra modalidad con gue cuente “EL PROVEEDOR?.
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“El. PROVEEDOR" no podra obligar a “EL SUSCRIPTOR" a confratar alein servicio adicional cemo
requisitos para contratacion o continuar con los servicios canlratados; asi mismo “EL SUSCRIPTOR" en
caso de tener algln servicie adicional, podra cancelarlo en cualquier momento sin responsabilidad para “EL
SUSCRIPTOR” y sin que esle afecte el servicio principal contratado. “EL PROVEEDOR” debera cancelar Jos
servicios dentro de los 5 {cinco) dias naturales siguientes a dicha manifestacion,

“EL PROVEEDOR” podra ofrecer los servicios adicionales o productos de manera empaquetada e por
separado cuando “EL SUSCRIPTOR” asl lo soficite.

DECIMA SEXTA.- “EL PROVEEDOR” esta obligado a proteger y tratar conforme a la Ley Federal de
Preteccion de Datos Personales en Posesidn de Particulares, Jos datos personales que le sean
proporciohados por el “EL SUSCRIPTOR.

La aceplacion del “EL SUSCRIPTOR™. para 'qué “El. PROVEEDOR"” emplee la informacidn con fines
mercadotéchicos © de publicidad, se encuentra sujeta @ lo manifestado por el *EL. SUSCRIPTOR" en la
caratula, previa firma de autorizacion.

DECIMA SEPTIMA.- En cuanto & la contratacion para usuarios con discapacidad, “EL PROVEEDOR” estara
obligado a tener A.su-disposicidn la-utilizacion de otros medios de comunicacidn para dar a cenocer a “EL
SUSCRIPTOR" lag condiciongs establecidas en: el presente contralo, les servicios adicionales y los paquetes
que ofrezca Ia “EL P‘ROVEEDOR"

“EL PROVEEDOR” debcré prestar el servicio a todo aquel que lo solicite en condiciones equitativas, sin
establecer privilegies ¢ distinciones en forma disctiminatoria.

DECIMA OCTAVA.- “EL PROVEEDOR” deberd enlregar a “EL SUSCRIPTOR” I3 carta de derechos
-minimos de los usuarios de los servicios publicos de lelecomunicaciones, a la firma del contrato y mantenerla
de manera permanente en su pagina web.

DECIMA NOVENA.- “EL SUSCRIPTOR" no recibird lamadas del “PROVEEBOR", sobre la promocién de
servicios 0 paquetes a menos que expresamente rmanifieste su consenlimiento a traves de medios
electrdnicos:

VIGESIMA - “EL SUSCRIPTOR” podra presentar sus quejas por fallas ylo deficiencias en el servicio y/o
cquipns; asi como consuitas, sugerencias y reclamaciones a “EL PROVEEDOR” de manera gratuita a lraves
de su Sistema de Atencién a Solicitudes al teléfono 01 (457) 948 02 33, el cual s€ encuentra dispenible las 24
horas del dia, todos los dias del afoc y correo electrdnico lelecableclientesD8@ymail.com o acudir
directamente a la oficina de “EL PROVEEDOR?” ubicada en calle Calle Segunda Poniente Norle 17, Colonia
Centro, 28770, Bochil, Chiapas, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 horas, reanudando [abores
de 15:00 a 18:00 horas y sdbados de 09:00 a 14:00 horas.

VIGESIMA PRIMERA.- Para lodo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento Yy ejecucion del presente
confrato, las partes se sameten en la via administrative ante 1a Procuraduria Federal del Cansurnidor.

VIGESIMA SEGUNDA.- Este modelo de Contrato de Adhesion utilizado, ha sido registrado por ta
Procuraduria Federal de! Consumidor, bajo el nimerc 017 de fecha 13 del mes de Enero-de 2017.

/l
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- Asi mismo el suscriplor podra consuitar dicho registro en

www.profeco.gob.mx/spt contratos/017 17.pdf v en el siguiente cddigo

Cualquier variacion en la orden del servicio y de las claus ulas del presente conlrato, con el quée f;rme “EL
SUSCRIPTOR”, s¢ tendran por no puestas vy las rmsrnas seran nulas

Esle confrate se firmé por duplicado en la mudad de Bochtl t:stadn de Chiapas, a los ____ dlas del mes de
. de 20 .
EL PROVEEDOR . . EL SUSCRIPTOR
ALICIA CASTANEDA MORENQ - CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN
COMO CONCES_I.ONARIO s b EN LA CARATULA DEL PRESENTE
. I L CONTRATO '

Sin mas por el momento

LCDA. MARIA uﬂ; GARCIA MARQUEZ
Vg ~ DIRECTORA GENERAL DEDEFENSA COLECTIVA Y
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