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C. Alicia Castañeda Moreno

11'-ISTITUTO FEDERAL DE 

TElECOMUN!CACIO�JES 

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
COORDINACIÓN GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO 

IFT/229/CGPU/068/2017 

Ciudad de Méj_go a 13 de febrero de 2017.
/C¿.,,./b., c,r\3,n .... � 

- (-,J,- ·"'

Embajada de Etiopía Mz. 2, Lt.12, Cd. Cuauhtémoc,
C.P. 55067, Ecatepec de Morelos, Estado de México.

PRESENTE. 

Me refiero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo 
el "Instituto") el 17 de enero de 2017, por medio del cual, en cumplimiento de la condición 
2.6. "Contratos" del título de concesión para instalar, operar y explotar una red pública de 
telecomunicaciones para prestar el servicio de televisión restringida en la población de Bochil, 
Municipio de Bochil, Chiapas, otorgado el 23 de julio de 2009, solicita la aprobación del 
modelo de contrato de adhesión que pretende celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el 
"Modelo de Contrato"). 

Sobre el particular, previo al análisis por parte de esta Coordinación General, es importante 
destacar lo establecido en el artículo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión ("en lo sucesivo "LFTR"), mismo que señala: 

"Artículo 193. Los concesionarios o autorizados deberán registrar ante la PROFECO, 
previamente a su utilización, los modelos de contratos de adhesión que pretendan celebrar 
con los usuarios, los cuales deberán cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en la Ley Federal· 
de Protección al Consumidor y demás disposiciones aplicables." 

Asimismo, la condición 2.6 "Contratosº, del Título de Concesión antes citado, establece 
textualmente lo siguiente: 

"2.6 .. Contratos. Los modelos de contratos de adhesión que pretenda celebrar el 
Concesionario con los usuarios para la prestación de sus servicios, deberán ser previamente 
aprobados y registrados por la Procuraduría Federal del Consumidor. 

Obtenida la aprobación y registro señalados en el párrafo que antecede, el concesionario 
deberá someter a aprobación de la Comisión, en lo conducente, los modelos de contratos 
a celebrarse con los usuarios, o bien, la modificación a los mismos", 

nsur entes sur 1143, 
:::oL Nochebuena, C,P. 03720 
)ele oción Benito Juórez, 
\.1é .·'>{?, D.F. 
rel.1(55) 50154000 
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Atendiendo a lo.anterior, previamente al análisis del modelo de contrato que nos ocupa, se 
advierte que el mismo fue inscrito por la Subprocuraduría de Telecomunicaciones de la 
Procuraduría Federal del Consumidor ("Profeco"), en el Registro Público de Contratos de 
Adhesión de Telecomunicaciones bajo el número 017-2017, toda vez que se ajusta a los 

1 ' 

preceptos , de la Ley, Federal de Protección al Consumidor y cumple con los requisitos 
contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM- l 84-SCFl-2012 "Prácticas comerciales

Elementos normativos para la comercialización y/o prestación de los servicios de

telecomunicaciones cuando utilicen una red pública de telecomunicaciones", publicada en 
el Diario Oficial de la Federación el 24 de agosto de 2012, 

Ahora bien, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordinación General, se 
desprende que establece eh forma ciara los servicios a prestarse, siendo estos coincidentes 
con los servicios autorizados en su respectivo título de concesión, por lo que no se tiene 
inconveniente en que dicho contrato sea celebrado por la concesionaria con los usuarios 
finales. 

De igual forma, y-una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta 
Coordinación General considera que los mismos se ajustan a las disposiciones normativas 
relativas a los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión. Por lo anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato autorizado 
por esta Coordinación General. 

No omito hacer de su conocimiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos 
y condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas 
modificaciones deberán ser sometidas previamente a la autorización de la Profeco y de este 
Instituto. 

Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de carácter general 
que establezcan obligaciones específicas relacionadas con los contratos de adhesión, dicho 
Modelo de Contrato deberá adecuarse a las mismas. 

Asimismo, de conformidad con la fracción X, del artículo 177 de la LFTR, los contratos de 

�

. adhesión de los concesionarios, son objeto de inscripción en el Registro Público de 

/ Concesiones, por lo que mediante copia marcada en este oficio, se remite el Modelo de
/J Contrato autorizado a la Dirección General Adjunta del Registro Público de

V Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos conducentes. 
í} 

nsJgJntes sur 1143, _.,·. . . . 
:::o�Ñ0cl7ebueno, C.P. 03720 
)eJog41ción Benito Juárez, ·' 
Y(éxi�o, D.F, ·.• , ... 
í el, (55) 5015 4000 
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Lo anterior, con fundamento en los artículos 8º, 28 párrafo décimo quinto de la Constitución
Política de los Estados Unidos Mexicanos; l º, 2º, 6º fracción IV, 7, 15 fracciones XLII y LXIII, 177
fracción X, 191 y 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 35,
fracciones I y 11 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 71 fracción XXV del Estatuto
Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; así como lo establecido en las
condiciones 2.6. "Contratos"del citado título de c

j
ncesión. 

ATENTAME�TE 
El COORDINADOR GE�RAL DE' POLÍTlyA DEL USUARIO

)� ',\/� 
' �.\·¡,4---------

___ DR:-FELÍPE ALFONSO HER NDEi;'. MAYA 

En cumplimiento del "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicoclo s expide los lineamientos de Austeridad y Ajuste Presupuestarlo para 
el ejercicio fiscal 2016', se informa que los copias de conocimiento que se morcan en el presente documento, se enviarón por medios electrónicos· 

C.c,p, Lic. Carlos Hernóndez Contreras.- Titular de la Unidad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes. 
Lic. José Roberto Flores Navarrete.- Director General Adjunto del Registro Público de Telecomunicaciones.- Para los efectos 
conducentes. 

nsu
i

Gentes sur 1143, . 
:::01 · chebueno, CP. 03720 
)el ·' · ,�ción Benito Juém,z, 
\/léxico, D.F. 
[el. (65) 5015 4000 



SUBPROCURADURfA DE TELECOMUNICACIONES 

PP,OFFC'© ¡ 
Oficio: 
Servicio: 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/031/2017 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA 

p;:( ·-_ •, •11 :-,1,;r .1.·: � ,! ¡;rL·.� 
1,,1 ,.-n,.:.::..,.·,;:.-,i":·· ¡, Expediente: 

Registro: 
PFC.H.C.1/395/2016 
017-2017

RAZÜI� SfJCfAL 

REGISTRO PÚBLICO DE CONTR.ATOS DE ADHESIÓN DE TELECOMUNICACIONES 

AUCI/,\ C/'Sft-..ÑWA MDREh'O 

TfüCMLE N0f•1::3R!. C0fo.'iEROAL 

OEU[TO D[L (0/'-iífl.A ro 

NÚM[RO DE �[GISiRO 

FfCH A f_;f R FG!Sl"RO 

PREST ACIÓN DE srn.v100 bf. 1 �LEV:51ÓN RfSTRINGIDA 

017-2017 

1.J/Ol/2úl7 

lÍTl.110 DE CONCESlÓN 

A':)TORl[}AD QUE OTORGÓ S�C:RET.t,,RiA DE COMUNICACION[S Y 1 ;,,.AN5PO.:nES 

FOUO FET00384/C0-100ú47 

V(GEN::JA 23/07/?0�9 

Ni\ TURl1L[Z/,, ELf'v'j;StÚ�� REST¡:;,.INGID.ó. 

____ ...,.. .... -�- , --- �-- ,_ 

1 3 fEB. '/Oí/ 

AUTORIZADO 

Oudad de México, a 13 de enero de 2017 

C. ALICIA CASTAÑEDA MORENO
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesión de PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELEVISIÓN 

RESTRINGIDA, presentado por AUCIA CASTAÑEDA MORENO con fundamento en los 

artículos 24 fracción XV, 86 y 8 7 de la Ley Federal de Protección al Consumidor y 13 SEXTUS 

fracción II del Estatuto Orgánico de la Procuraduric1 Federal del Consumidor, se APRUEBA el 

rnoddo de contrato de adhesión de referencia, quedando inscrito en el Registro Público de

Contratos de Adhesión de Telecomunicaciones de la Subprocuraduría de Telecomunicaciones 

de esta Procuraduri'a Federal del Consumidor, con n(1mero de registro 017-2017, a 13 de enero 

de 2017. 

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de l;i 

obligación de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su 

actividad. En ningún caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda 

ejercer el consumidor par;¡ impugnar ante este Organismo su cancelación, debido ;¡ que su 

texto o las condíciones se consideren lesivas a sus Tntereses. Asimismo, el contrato deberá ,4 

integrar las cláusulas que correspondan al cumplimiento de los <1rtículos: 191, fracción 11; 191, ,li// 
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fracción V párrafo primero, segundo y tercero; 191 fracción IX; 191, fracción XIII; 191, fraccíón 

XIX; 191 segundo párrafo y cuarto párrafo; 199; 200 fracción 11; 200 fracción. V, de la Ley 

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; el numeral 5.1. 5.2, 5.2.7. 5.2.8, 5.2.11 y 

5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI y de la Carta de Derechos Mínimos de !os 

Usuarios de !os Servicios Públicos de Telecomuníca(1ones. La existencia de condiciones que se 

consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las cláusulas antes señaladas, darán 

motivo a su cancelación conforme al artículo 90 Bis de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. Además cualquier documento no anexado al presente registro y que sea 

elaborado unilateralmente por el co11ceslonario no será parte del contrato y únicamente tendrá 

fines informativos sin ser vinculatorio para el consurnidor. Por otra parte se deberá comunicar a 

esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos ge11erales asentados en su solicitud 

de registro y en su caso de la utilización del contrato en los domic1lios de las sucursales que 

opere, asi como cualquier modificación que pretenda realizar al modelo de contrato registrado. 

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor. Ley 

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, la Nonna Oficial Mexicana NOM-184-SCFI. 

lineamientos o cualquier otra norrnatividad aplicable. el proveedor deberá solicitar la 

modificación de registro. mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que 

cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como cancelado. 

Por otro lado, si el modelo de comrato de adhesión que utilice en las operaciones comerciales 

con los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas. u omisiones frente al modelo de 

contrato registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal 

de Protección al Consumidor. 

A continuación se transcribe el contenido del rnodelo de contrato de adhesión de servidos de 

televisión restringida rnulticitado. el cual conforme al 11urneral 5.1.1 de Ja Norma Oficial 

Mexicana NOM-184-SCFI establece que los contratos de adhesión deben contener "caracteres ,...
/-; 

/!:/,/' 
/j //,,. JV 
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legibles a simple vista, en tamaño y tipo de letra uniforme" Por lo que se deberá respetar el 

siguiente formato a un tamaño de por lo menos tamaño 9 puntos: 

, SUSCRIPTOR O RAZON SOCIAi.: __ _ 
i REPRESENTANTE LEGAL: 
1 DOMICILIO: 

-- .

R.f,C.: ________ . HOMOCLAVE: ____ _
Tl:LÉl'ONO: 

---

PLAN 

TIPO: _______ _ 

CARACTERÍSTICAS ___ ---'-
-

---

FOL/O IFT; FET006457CO-100237 

NUMERO DE CANALES ___ � --

Tf:LEVISORES 

EQUIPOS 

CANTIDAD: ____ _ 
MARCA: 
MODELO�---
NÜMERO DE�S�E=R=1=E------------

EFECT1VO ( ) 
TARJETA CREDITO { ) 
TARJETA DÉBITO ( ) 
DEPOSITO A LA CUENTA NO. ____ _ 
BANCO: __________________ _ 

INSTALACION 

CONSIDERACIONES 

1. irEL PROVEEDOR" deberá 13focti,Jár las ínste.laciones �· empezar a prestfJr el s0rvíclo motivo de( presente contrata
dentro do un plazo que no exceda de 10 dÍáS nsturnles po-steñores a su firma.

2. A partir de que "EL SUSCRIPTOR" cuente con el servlcío se 0mpoi-ará a cobrar la mensualidad, dependiendo: do lil 
focha de inicio de seNicio, sera Lot;:tl o p<?rci;;ilmento Jri mensualidad correspondiente únicamcnto al periodo utilizado.

3. En c_aso de existir irnposlbilidad física o t6cníw'1 para la instalacfón del seNlclo, ef.te contrato no tendrá validez a.lguna, .,_ 
por Jo que So dará por terminado, sin perjufdu alguno paro "EL SUSCRIPTOR", j'EL PROVEEDOR'1 deberá do roallzcir 1 
la devolución de todas las cantidades dadas por adelantado dentro de los 10 días siguiontas en que se determine dicho 
supuesto, sin que exista posibilidad de prórroga para "EL PROVEEDOR". 

'¡ 4. irEL SUSCRIPTORn convk:no. en 9JP:l}W_ el llbre acceso a su domicilio con previ�-- a11}�" por parle de HEL ¿

/{/; 
;'ágin;:i 3 rlf 10 lt 
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PROVEEDOR" Y POR OTRA PARTE ----�� ____ QUIEN EN LO SUCESJVO 
SE LE DENOM[NARA ''EL SUSCRIPTOR", BAJO LAS SJGUJENTES: 

DECLARAC[ONES 

1.- Declara "EL PROVEEDOR": 
A) Ser una persona física con capacidad para celebrar el presente contrato
B) Su principal negocio: Redes Públicas de Telecomunicaciones
C) Con Registro Federal de Contribuyente CAMA670623NF6.
D) Con dirección fiscal en Calle Segunda Poniente· Norte 17, Colonia Centro, 29770, Bochíl, Chiapas.
E) Que es Con.cesionario de la Red Pública da Telecomunicaciones para prestar el servicio de TELEVISIOf>J
RESTRINGID/-\ en la población de Bochil, Municipio de Bochil; en el Estado de Chiapas. Acreditando lo
anterior con el tllulo de concesión de focha 23 de Julio de 2009, otorgado por parte de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, mismo que podrá sec constatado en la página de interne! www.ift.org._é11X
F) Señala como domicilio legal el ubicado en Calle Segunda Poniente Norte 17, Colonia Centro, 29770,
Bochil, Chiapas.

lf.- Doclara "EL SUSCRIPTOR",

A) Que es una persona física cuyo nombre corresponde al asentado en la carátula.
B) Que líene p[cno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del
presente contrato.
C) Para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio el indicado en la car�tula.
D) Que [a instalación del·sorvícío será en el domicilio señalado en la carátula.

CLAUSULAS 

PRIMERA.- "EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el servicio de televisión restringida de acuerdo a tos 
estándares mlnimos de calidad establecidos por el lnstilulo Federal de Telecomunicaciones de forma 
continua, uniforme, regu[ar y eficiente cumpriendo con las normas y metas de ca[idad aplicables, mediante el 
pago de ra cuota de instalación y de las mensualidades por parte de "EL SUSCRIPTOR", 

"EL PROVEEDOR" será e! único responsable frente a "EL SUSCRIPTOR" por la prestación <lel servicio de 
teíevisión restringida. 

SEGUNDA.- "EL PROVEEDOR", está obligado a tener en sus oficinas a disposición y la vista del público con 
caracteres c[aramente legibles, las Jarifas por servicio vigentes aprobadas e inscritas en el Reglstro de Tarifas 
del Instituto Federal do Te[ecomunicaciones, las cua[es pueden ser consultadas en www.ift:org.mx 

Las condiciones comerciales estab[ecidas en este contrato, los pianes, paquetes, las areas o regiones 
geográficas con cobertura que Uene autorizado "EL PROVEEDOR" pueden ser consultados en [a página de 
Internet hltos://v.'l'MyJacebook.comfTelecable-BocJ:tlí:1727633400843958/ y que dicha página tendrá el 
carácter de fan page, es decir; or contenido de la misma es abierta a todo público para realizar comentarios al 
respecto; sln obligación de que solicite agregarse como arnigo desde la plataform¡i de facebook, [o anterior 
con ta finaridad de que sea visible para todo el que acceda a la misma. 

TERCERA.- Los aparatos y accesorios colocados para Ja prestación del servicio por "EL PROVEEDOR" en iÍ 
el domicilio de "EL SUSCRIPTOR'' son exclusiva propiedad de "EL PROVEEDOR", mismos que son j,-¡.IJ 

.'/fl 
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otorgados en comodato_ "EL SUSCR IPTOR" se compromete a la guarda, Cl!Slodia y conservacíón de lo(s ) 
equipo(s), dura nte todo el tiempo que se encuentre en su poder y hasta el momento en que el Equipo sea 
recibido de conformidad por "E L PROVEEDOR" a lá terminación del contrato. 

"EL SUSCRIPTOR" reconoce que "EL PROVEED OR" no se hará responsable de los daños o pérdidas en 
los eq uipos propiedad de "EL SUSC RIPTOR" por va riaciones de vol taje o descargas eléctricas, al igual que 
"EL SUSCRIPTOR" y/o u n  tercero que haya manipulado las instalaciones eléctricas_ 

CUARTA.- La v igencia del presente contrato será indefinida. "EL SUSCRIPTOR", podrá darlo por terminado 
en cualquier mom ento, sin penal idad alguna, mediante simple aviso en el domicilio de "EL PROVEEDOR" 
y/o vía correo electrónico envia do a "EL PROVEEDOR" e l  cual dará po r terminado el contrato de forma 
inmediata. 

La cancelación en el servicio por parte de "EL SUSCRIPTOR" no lo exime del pago de las cantidades 
adeudadas a "EL PROVE EDOR". Este deberá cu brirlas al 1 00% al mom ento do cancelación y permitir el 
retiro de las insta laciones realizadas en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR". 

QUINTA.- El pago de la mens\J8l ióad señalada en la carátula, "EL S USCRIPTO R", deberá hacerlo en los 1 5  
(quince) prim eros días d e  cada m e s  en el lugar o iorma eslabl0cida en l a  mism a ,  entregando a ''EL 
SUSCRIPTOR" e l  comprooanle fisc� I correspondiente a dicho pago, 

"EL PROVEEDO R", notificará por cualquier medio a "EL SUSCRIPTOR" , inclu ido el e lectrónico, de 
cualquier cambio en las condiciones originalmente contratadas. 

"EL PROVEEDOR", cuando realice actualizaciones tarifarías y éste implique un aumen!o en la prestación de 
los servicios y/o disminución en el número de servicios orig inalmente contratados . te ndrá la obl igación de 
notificar a "EL SUSCRIPTO R" con al menos 1 5  días naturales de anticipación a que se l leve a cabo dicha 
m odificación , "EL SUSCRIPTOR" podrá sol icitar el cumplim·Iento rorzoso y en caso de que no lo cum pla 
rescindir el mismo, dando por terminado el contra to s in pena l idad alguna dentro de los 60 días siguientes a 
que entren en vigor dichas modi licaciones, independientemente de las acciones legales que correspondan 
para su cum plimiento . 

SEXTA .- "EL PROVEEDOR" se encuentra obl igado a entre9ar en el domicnlo de "EL SU SCRI PTOR" un 
estado . de  cuenta y/o fa ctura, el cual deberá contener el desglose del adeudo total de los conceptos de cada 
uno de los servicios uti l i%ados , por lo menos 10  días naturales antes de la fecha de pago de los servici os de 
telecomunicaciones contratados . "EL PROVEED OR" podrá pactar exp resamente con "EL SUSCRIPTOR" 
que el estado do cuenta y/o factura le sean enviados al correo eiectrónico seña lado en la carátula o solicitarlo 
por mensaje directo a través de  la de ran page, de facebook cuya dirección es 
https:1/www .focebool, , com/T <e{<e,ca bl e-Boch i l-1 727633400843958/ 

SÉPTIMA.- Cuando "EL SUSCRIPTOR" no paga dentro de ese mes "EL PROVEEDOR" suspenderá el 
servicio sin ninguna responsabilidad dentro de los 5 (<',jnco) primeros d ías del mes siguiente al incumplimiento 
de pago,  corriend o por cuenta de "EL SUSC RIPTOR" el pago por mensualidad y reconexión vigente 
conforme a las tarifas aprobadas e inscritas en el Registro de Tarrfas del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones mediante folio número FET003842CO-1 00047, ias cuales pueden ser consultadas en 
www,iít . orq .mx 

"EL PROVEEDOR'' deberá reconcctar el servicio dentro de la s 24 horas a la fecha en que hubiese liquidado /4' 
los adeudos y la cuota por reco¡¡ exión_ /'.,L,

f¡/} 
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OCTAVA,- "EL PROVEEDOR" deberá efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio motivo del 
presente Contrato dentro de un plazo que no exceda de 10 (diez) días naturales posteriores a su firma, Una 
vez instalado el equipo terminal y que "EL SUSCRIPTOR" cuente con el servicio "EL PROVEEDOR" podrá 
comenzar a cobrarlo, dependiendo de la fecha de inlcio de servicio, será tot.'ll o parcialmente el cobro de la 
mensualidad, correspondiente únic¡¡menle al periodo utiliz¡¡do. 

En caso de existir imposibilidad física o técnica para la inst;,lación del servicio, este contrato no tendrá validez 
alguna, por lo que se d.'lrá por terminado, sin perjuicio alguno p¡ira "EL SUSCRIPTOR" y en perjuicio de "EL 
PROVEEDOR", el cual deberá de realizar la devolución de todas las c¡¡nlidadcs dadas por adelantado dentro 
de los 1 O días siguientes en que se determine dicho supuesto, sin que exi.sta posibilidad de prórroga para "EL 
PROVEEDOR". 

"EL PROVEEDOR" reembolsará a "EL SUSCRIPTOR", las cantidades que éste haya pagado por concepto 
de anticipo y que no sean compensables con ot.ros adeudos. 

NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" deberá comunicar en forma inmediata a "EL PROVEEDOR" las fallas o 
interrupciones del Servicio(s). 

Siempre y cuando por causas imputables a "EL PROVEEDOR" no se preste el serv1c10 de 
telecomunicaciones en la forma y términos convenidos, éste dejará de cobrar al "EL SUSCRIPTOR" la parte 
proporcional del precro del servicio que se dejó de prestar y deberá bonificar por lo menos el 20% del monto 
del periodo de afectación, 

Cuando la suspensión sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura 24 horas siguientes al 
reporte "EL PROVEEDOR", hará la compensación por la parte proporcional del periodo en que se dejó de 
prestar el servicio contratado por "EL SUSCRIPTOR", dicha compensación se verá reflejado en el siguiente 
recibo y/o factura, 

A partir de que "EL PROVEEDOR" reciba la llamada respecto a fallas y/o interrupciones en el servicio de 
televisión restringida, se procederá a verificar el tipo de falla y en base a éste se dictaminará el tiempo para la 
reparación, la cual no puede exceder las 24 horas siguientes al reporte recibido. 

"EL PROVEEDOR" dará aviso a "EL SUSCRIPTOR", por cualquier medio incluido el electrónico y al Instituto 
Federal de Telecomunicaciones por escrito, de cualquier circunstancia prev'1sible que repercuta en forma 
generalizad;, y significativa en la prestación del servicio, con' antelación mínima de 24 horas. Dicha 
circunstancia no podrá afectar el servicio por mas de 24 horas en cuyo caso "EL PROVEEDOR" dejará de 
cobrar al "EL SUSCRIPTOR" la parte proporcional clel prncio del servicio que se dejó de prestar, y deberá 
bonifiC8r por Jo menos el 20% del monto del periodo de afectación, Lo mismo ocurrirá si "EL PROVEEDOR'' 
no da aviso al Instituto Federal de Telecomunicaciones conforme a la presente cláusula. 

Tratándose de cargos o cobros indebidos realizados por "EL PROVEEDOR" los mismos deberán ser 
reembolsados en un plazo no mayor a 2 ciclos de facturación además de bonificar al menos el 20% del monto 
del cobro realiz:ado indebidamente, 

DÉCIMA,- El presente Contrato podrá rescindirse por "EL PROVEEDOR" en forma inmediata y sin 
necesidad de que medie resolución o declaración judicial algun,, en los siguientes casos e 

�,� � t;n,:; .. ' . 
L.":J...r� . ' 
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a) Por uti l izar el Equ ipo o los Servicios en contravención de l as disposiciones legales,
reglamentarias .  planes fundamentales de telecomunicaciones, as í como cualquier . d is posición
vigente en m<1tería de telecomunicaciones que sea aplrcable a la prestación de Servicios;

b) Sí "EL SUSCRIPTOR", comercializa o revende los Servidos conlratados, así. como por la
obtención de cualqu ier lucro por la venta; o reventa del Servicio a cualquier tercero, sin la debida
autorización por pa rte de "EL PROVEEDOR" o de la Secretaría o el . IFT;

e) Si " EL SUSCRIPTO R" , ceda los dereci10s y/o oblrgaciones derivados del presente Conlrato, la
Carátula correspondienfo, sin la auiorización previa y por escrito de "EL PROVEEDOR";

d)  S i  "EL SUSCRlPTOR", no  cubre todas l;,s cantidad es ad eudadas a "EL PROVEEDOR" dentro 
de ros 90 (noventa) d ías 'naturales siguientes, a la fecha de suspensión de los servicios. 

D ÉCIMA PRIMERA.- El presente Conlralo podrá rqscind'irse sin responsabilidad por el "EL S U SCRIPTOR", 
en los siguientes caso,s : 

a) Si "EL PROVEEDO R' ' ;  hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por "EL SU SCRIPTOR",
para la prestación del serVicio principal o de:, l os servicios adicionales contratados, ya sea por queja ,
ajusle, la  solicitud tienen que ser debidamente formulada;

b) Sí "EL PROVEEDOR"; incum ple cual qu ier disposición del presente contrato
e) Si "EL P ROVEEDOR"; no cumple con los estándares de calidad convenidos  de conform idad con lo

establecido en la CLÁUSULA PRIMERA,
d) Sí "EL PROVEEDOR" modíflca unilateralm ente las cond ic·1ones 0(Iginalmente contratadas.
e) Por terminación o revocación del Titulo de Concesión .
f) Cuando existe cesión de derecrios del Título de Concesión a otro Proveedor.

DÉCIMA SEGUNDA.- Las partes convienen en notificars e cualquier cambio en sus domicil ios en el entendido 
de que sí el n uevo domicilio de "EL SUSCRIPTO R", queda fuera de[ área de cobertura de prestación del 
servicio a cargo "EL PROVEEDOR", será causa au tomática de terminación del contrato sín responsabilidad 
para am bas partes, "EL SUSCRIPTO R" permitirá el retiro por parte de ''EL PROVEEDOR", del  equipo y 
accesorios que con motivo del pre son te Contrato hubiesen sid o prDporcionados a "EL SUSCRIPTOR". 

DÉCIMA TERCERA.- En caso de que "EL PROV EEDOR" no preste los servicios de lelevísíón restringi da 
pactados en el pre5ente Contrato de la forma y térm inos convenidos, contratados ofrecidos o publici tados, as í 
com o los estándares de calidad y conform o a la Ley Federal de  Te lecomunicaciones y Radiodifusión. "EL 
S USCRIPTOR" tendrá e l  derecho de dar por term inado el Contrato en térm inos de la CLÁUSULA DÉCIMO 
PRIMERA. 

DÉCIMA CUARTA.- Cu ando "EL PROVEEDOR" modifique las co ndiciones originalrnente contratadas , "EL 
SUSCRIPTOR" podrá solicitar el  cumplin1ienlo forzoso del contrato, y en caso de  que no las cumpla a 
rescindir del m ismo. De iguar man era cuanrJo se haya suscrito un  contrato de adhesión, solo se podr¿ 
cam biar a otro por acuerdo de las partes, y el cons entímienlo podrá otorgarse por medios electrónicos. 

".EL PROVEEDOR" está obliga do a proporcionar un servicio de protección parenta l ;  que consiste en una 
herram ienla mediante la cual "EL S USCRIPTOR" podr(í solicitar 101 bloqueo de cierto contenido dentro de la 
programación clasificada para mayores de edad,  

DÉCIMA QUINTA .- Los servicios adicionales se prestarán previa solicitud de "EL SUSCRIPTOR". por 
evento, tiempo, capacidad o cualquier otra moda lid;,d con que cuente "EL PROVEEDOR". 

dí .Jv 
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"EL PROVEEDOR" no podrá obligar a "EL SUSCRIPTOR" a contratar algún servicio adicional como 
requisitos para contratación o contínu¡¡r con los servicios contratados: así mismo ''EL SUSCRIPTOR" en 
caso de tener algún .servicio adicional. podrá cancelarlo en cualquier momento sin responsabilidad para "EL 
SUSCRIPTOR" y sin que este afecte el servicio principal contratado. "EL PROVEEDOR" deberá cancelar los 
servicios dentro de los 5 (cinco) días naturales siguientes a dicha manifestación. 

"EL PROVEEDOR" podrá ofrecer los servicios adicionales o productos de manera empaquetada o por 
separado cuando "EL SUSCRIPTOR" asl lo solicite_ 

DÉCIMA SEXTA.· "EL PROVEEDOR" está obligado a proteger y tratar conforme a la Ley Federal de 
Protección de Datos Personales en Posesión ele Partículares, los datos personales quo le sean 
proporcionados por el "EL SUSCRIPTOR. 

La aceptación del "EL SUSCRIPTOR"· para que "EL PROVEEDOR" emplee la información con fines 
mercadotécnicos o de publicidad, se encuentra sujeta a lo manifestado por el "EL SUSCRIPTOR" en la 
caratula, prevía firma de autorización. 

DÉCIMA SÉPTIMA.- En cuanto a I¡, contratación par;¡ usuarios con discapacidad, "EL PROVEEDOR" estará 
obligado a tener a,su· disposición la utilización do otros medios de comunicación para dar a conocer a "EL 
SUSCRIPTOR" la9, pondlciones establecidas en el presente contrato, los servicios adicionales y los paquetes 
que ofrezca la "EL PROVEEDOR". 

"EL PROVEEDOR" deberó prestar el servicio a lodo aquel que lo solicite en condiciones equitativas, sin 
establecer privilegios o distinciones en forma discriminatoria_ 

DÉCIMA OCTAVA.- "EL PROVEEDOR" deberá entregar a "EL SUSCRIPTOR" la carta de derechos 
mínimos de los usuarios de los servicios públicos de telecomunicaciones. a la firma del contrato y mantenerla 
de manera permanente en su página web_ 

DÉCIMA NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" no recibirá llama.das del "PROVEEDOR". sobre la promoción de 
servicios o paquetes a menos que expresamente manifieste su consenlitníento a través de medíos 
electrónicos: 

VIGÉSIMA.- "EL SUSCRIPTOR" podrá presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias en el servicio y/o 
equipos; así como consultes, sugerencias y reclamaciones a "EL PROVEEDOR" do manera gratuita a \raves 
de su Sistema de Atención a Solíc-,tudes al teléfono 01 (457) 948 02 33, el cual se encuentra disponible las 24 
horas del día, todos los días del año y correo electrónico telcca!)_leclientes08@qrnail.com o acudir 
directamente a la oficina de "EL PROVEEDOR" ubicada en calle Calle Segunda Ponfente Norte 17, Colonia 
Centro, 29770. Bochil, Chiapas, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 horas, reanudando labores 
de 15:00 a 18:00 horas y sábados de 09:00 a 14:00 horas. 

VIGÉSIMA PRIMERA.- Para lodo lo relativo a la interpretación, cumplimiento y ejecución del presenle 
contrato, las partes se someten en la via administrativa ante la Procuraduría Federal del Consumidor. 

VIGÉSIMA SEGUNDA.- Este modelo de Contrato de Adhesión utilizado. ha sido registrado por la 
Procuraduría Federal del Consumidor, bajo el número 017 de fecha 13 del mes de Enero·de 2017. 




