UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DlRECCI(?N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

‘ | t
. INSTITUTO FEDERAL DE

FOLIO ELECTRONICO: FET049667CO-105790 TELECOMUNICACIONES

[ NUMERO DE INSCRIPCION: 018318

\. P

FECHA DE INSCRIPCION: 03 DE JULIO DE 2017

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

4 N
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XL, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO iii) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CONCESIONARIO: ~ TELEVERARED, S.A.P.I. DE C.V.

SERVICIO(S) OBJETO DEL TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET

CONTIRATO:

OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/285/2017 EMITDO POR LA DIREQC!ON
AUTORIZACION DE LA GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONIRATOS DE ADHESION DE
PROCURADURIA FEDERAL TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
DEL CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 104-

2017

FECHA DE AUTORIZACION: 10 DE MAYO DE 2017

AUTORIZACION DEL OFICIO IFT/229/CGPU/234/2017 EMITIDO POR LA COORDINACION GENERAL
INSTITUTO  FEDERAL DE DE POLITICA DEL USUARIO
TELECOMUNICACIONES:

FECHA DE AUTORIZACION: 08 DE JUNIO DE 2017

ATENTAMENTE

AVARRETE
AL ADJUNTO

ROBI

~ DIRECTOR G

NC.- 4503/17
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
IFT/229/CGPU/234/2017

Ciudad de México a 08 de junio de 2017.

C. Maria Alejandra Aguirre Barragdn

Repraesentante legal de TELEVERA RED, S.A.P.l. DE C.V.
Canoa No. 521, Oficina 801, Colonia Tzapan San Angel,
Delegacién Alvaro Obregdn, C.P. 01090, Cludad de México.
PRESENTE.

"Me refiero a su escrlfo recibido en este Instituto Federal de Telecomunicaclones (en lo sucesivo el
“Instituto”) &1 31 de mayo de 2017, por medio del cual, en cumplimiento de la condiclon 2.3, “Contratos
con los suscriptores” del titulo de conceslén para instalar, operar y explotar una red publica de
felecomunicaciones, otorgado en fecha 23 de abril de 2014, solicita la aprobacién del modelo de
contrato de adhesion que pretende celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el *Modelo de Contrato”),
para prestar los servicios de television restringida e Internet.

Sobre el particular, pfevlo at andlisis por parte de esta Coordinacion General, es importante destacar
lo establecido en el articulo 193 de la Ley Federal de Telecomunlcoclones y Radiodifusion (“en fo
. sucesivo "LFIR"), mismo que senalo

“Articulo 193. Los conces!on'arlos o auforizados deberdn registrar ante la PROFECO, previamente a su
ulilizacién, los modelos de contralos de adhesién que pretendan celebrar con los usuarios los cuales
deberdn cumplir con lo dispuesto en esta Ley, enia Ley Federal de Proteccién al Consumidor y demds disposiciones
aplicables.”

Asimismo, la condicién 2.3, “Conftratos con los suscriptores”, de su Titulo de Concesldn antfes citado,
establece textualmente lo siguiente: '

"2.3. Contratos con los suscriptores. El Concesionarlo deberd presenfar para su autorizacion del
«_. Instituto, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a su-aprobaclién y registro ante la Procuraduria
Federal del Consumidor en t&rminos de la normatividad aplicable al efecto, los modelos de contrato
que preiendan celebrar con sus suscriptores, mismos que deberdn cumplir con la normatividad en
materia de profecc;on al consumidor y contener, por lo menos, la descripcién de los servicios que
] s; la calldad’ que ofrecerd@ en la prestacién de los mismos; la forma de cobro y
‘acturacién dé Ios seiviclos; la bonificqcién en caso de interrupcion de los servicios, aun cuando ésta
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sea por caso forfulfo o fuerza mdyou‘ el plazo del contrato, asi como las causales de ferminacien .
anticipada o de rescisién-del contrato con y sin responsablidad para las parfes. S

En caso de modificacién de las condiclones pactadeas en el Confrato celebrado con los suscripfores,
en relacion a fas tarfas b condiciones del servicio prestado, -el Conceslonario deberd solicitar ef
consenfimiento expreso del suscriptor para que aquellas surtan efec tos, salvo que la modificacion sea
por mandato de auforidad competents, . L -

Aslmismo, ef Concesionario se obliga a proporcionar al usuario final los serviclos comprendidos en Iq
presenfe Concesidn sobre lg base de lgualdad, por lo que no podra establecer contractualmente.
privileglos y/o distinclones a favor o en contra de deferminadas personas fislcas o morales que se sitien
"én las mismas circunsiancias o similares, : o '

Atendiendo a lo anterior, previamente al andlisis del modelo de contrato que nos ocupa, se advierte
" que el mismo fue inscrifo por Ia Subprocuradutia de Telecomu'nic_c:ciones de Id Procuraduria Federol
del Consumidor (*Profeco™), en el Registro Pliblico de Coniratos de Adhesion de Telecomunicaciones
bajo el nimero 104-2017, toda vez que se ajusta a los preceptos de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor y cumple con los requisitos contenidos en Ia Norma Oficlal Mexicana NOM-184-SCF1-2012
“Practicds comerciales-Flementos normativos para la Comercia!fzacfo’n y/0 prestacion de los servicios
de felecomunicaciones cuando ufficen ung red publica de felecomunicqciones ", publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 2072. | ' o

Ahora bien, una vez anallzado el Modelo de Contrato per esta Coordinacién General, se desprende
que establece en forma clara los servicios g prestarse, slendo estos coincidentes con los servicios -
autorizados en su respectlvo titulo de conceslén, por lo que no se Hene inconveniente en que dicho
contrato seq celebrado pof la concesionarla con los usuarios finales. '

De igual forma, y una vez revisados los términos y ciondlciones del Modelo de Contrato, esta
Coordinacion General considera que los mismos se ajustan. a las disposiciones normativas relativas
los derechos de los usuarios previstos en ia-Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

- e -
anterior, se anexa al presente oficio, el Modelo de Contrato autorizado por esta Coordinacién

|

e su cqnocimlé_n’ro-que; en caso de que se pretendon modificar los términos y
lslo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberdn
te ala autorizacion de ia Profeco y de este Insfituto. :

"Afio del Centendiio de Ia Fror
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Lo anterior, sin perjuicio de que, en caso de que se expidan disposiciones de caracter general que
establezcan obligaclones espectflcos relacionadas con los coniratos de adhesién, dicho Modelo de
Contrato deberd adecuarse a las mismas. :

Asimismo, de conformidad con la fraccién X, del articulo 177 de la LFTR, los contratos de adhesion de
los concesionarics, son objeto de inscripcion en el Registro Piblico de Concesiones, por lo que
mediante copia marcada en este oficlo, se remite el Modelo de Contrato auforizado a la Direccién
~General Adjunta del Registro Puiblico de Telecomunicaciones de este Institufo, para los efectos
‘conducentes. | :

Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 parrafo déclmo quinto de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, é° fracclén 1V, 7. 15 fracciones XUl y LXIN, 177 fraccion X, 191 y 193
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35, fracciones | y I de la Ley Federal de

“Procedimiento Adminls’rra’nvo 71 fraccién XXV del Estatuto Orgdnico del Instituto. Federal de
Telecomunicaciones; asi como lo es‘rcablecndo en la condicion 2.3, "Coniratos con los suscriptores”, del
cl’rodo titulo de concesion.

_ ATENTAMENTE y
El COORDINADOR GENERAL DE POLITICA DEL USUARIS-

" DR. FELIPE ALFONSQ.HER \sz MAYA

En cumplimiento del “Acuerdo medlanie ¢! cual el Pleno del Instiluig Federal de Telecomunicaclonas explde los Ineamientos de Austeridad y Auste Presupuestarlo para
1 ol glerciclo fiscol 20167 se Informa que las coplas de cor?mleqt qQue se marcan en el presente documento, se enviardn por medics electionicos” )
- C.ep. Lic. Carles Hetndndez Contreras.- TiulGr de-la Unldad de Cumplimlenite.- Para los efectos conducentes,

Uc. José Roberto Florer.l\lyf - Director General Adjunio del Reg1sfro Pablico de Telecomunicaciones.- Para los efec’ros
conducentes, . _

. "Ano del Centenarlo de la Prormulgacion
. de la Constitucion olftica ﬁe los Esrados Unidos Mexicanos”

“{'col. Nochebuena, C.P. 03720 N
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’ PROFEC@} { J.S‘ Oficlo: PEC/SPT/DGDCCAT-RCAT/285/2017
’ "‘},‘,‘;{;‘1};’3;‘;,535“ ,/; Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
: %.«m Expediente: PFC.H.C.1/037/2017 '
Reyistro: 104-2017 e

rpMviLED FEBERAL OE
“2017, Aito del Centenario dg la Promulgacién de la Constifucién Poktica de los Estados Unid agﬁmwwwmmom

, REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES : : o 0 JuN: wy _

RAZON SOCIAL TELEVERA RED, SAPLDECV.
NOMBRE COMERCIAL TELEVERA ' '
OBJETO DEL CONTRATO PRESE'II.'ACION DE SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA Y ACCESO A INTERNET via AU TO RIZ AD 0
NUMERO DE REGISTRO ig.zgf'f :
FECHA DE REGISTRO 10/05/2017

o TITULO DE CONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGO  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
FOLIO - . . © FET049667C0-105790 *
VIGENCIA 23/04/2044 ,
NATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA POR SATELITE Y ACCESO A INTERNET POR SATELITE

Ciudad de México, a 10 de mayo de 2017

TELEVERA RED, S.A.P.I. DEC.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA Y ACCESO A INTERNET VIA SATELITE, presentado por el proveedor
TELEVERA RED, S.A.P.l. DE C.V., con fundamento en fos articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 de
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y 13 Sextus fraccién Ii del Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adheéién de
referencia, quedando inscrito en el Registro Pdblico de Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de esta Procuraduria
Federal del Consumidor, con ntimero de registro 104-2017, a 10 de mayo de 2017.

‘Los datos de este contrato son personales € intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos Iegales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningln. caso limita en forma éxlguna el derecho 4ue en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su

texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato d:b%
: 7
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PROFECD 1|Ea g =;4 Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/285/2017
oo - (G Sy j Senvicio; - TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
AUT@R‘WADO o B Expediente: PFCH.C.1/037/2017
Registro: 104-2017 .

"2017, Avio del Centenario de la Promulgacwn de la Constitucion Politica de los Estados Umdos Me:doanos

integrar las clausulas que correspondan al cumpllmlento de los articulos: 191, fraccién ll; 191,
fraccién V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccién IX; 191, fracicién X1l 191, fraccién
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccién 11; 200 fraccién. V, de la Ley
' Federal de Telecomunitaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los
_UsuéﬁdS -de-los_ Servicios Pdblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
éoﬁsideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las cliusulas antes sefialadas, daran:
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor. = Ademds cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateraimente por el cohcesionarfo nosera pa;'te del contrato y (inicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquner cambio de domicllio o de los datos generales asentados en su solicitud
de reglstro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que
- opere, asf como cualquuer modrf‘ icacion que pretenda reallzar al modelo de contrato registrado.

En caso de que.exiStan r_nodiﬂcacionés ala Ley Federal de Profce’ccic’m al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-1 84-SCFl,
lineamientos ' o cualquier otra normatividad - aplicable, el -proveedor deberd solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro Jado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumadores incluye modlflcacmnes clausulas, u omlsmnes frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccidn al Consumidor.

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de servicios de

televisién restringida y acceso a internet via satélite multicitado, el cual conforme al numeral

R
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Oficio: - ' PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/285/2017

S_en'ri_cio: , : TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
'Expediente: PFC.H.C.1/037/2017
Reg istl‘O' 1 04-201 7

"201 7 Aﬁo del Centemno de hz Promulgacldn de Ia Constﬁ‘udén Pthca de los Estados Urudos Mmcanos

51ldela Norma Of‘ cial Mexlcana NOM—184-SCFI establece Que | los. contratos de adhesnén
deben contener caracteres !eglbles a sxmple vista en tamano y tlpO de letra umforme" Por lo
gue se debera respetar el sigulente formato a un tamaﬁo de por Jo menos tamafio 9 puntos:

No. de Contrato : ~ No. de Seria

CONTRATO MARCO DE PRESTACIGN DEL SERVICIO DE TELEVISIGN RESTRINGIDA ¥ ACCESO A INTERNET ViA SATEUTE {EL
“CONTRATOQ"), QUE CELEBRAN POR UNA'PARTE TELEVERA RED, 5.A.P.1. DE C.V. (EN LO SUCESIVO, “TELEVERA}; Y POR LA
OTRA, EL “SUSCRIPTOR", CUYQS:DATOS SE INCLUYEN A(:ONTINUACI(SN ‘ : . :

TELEVERA RED, 5.A.P.J, DE C.V . ¢ IRELI0701U74

Razin Social : : REC - . v Correo Electranico/Pdgina WEB
Mo 7007827 . - .Horarlo del - —
Teléfono C15 Domialm del establecimiento establecnmnento * Teléfono de] establecimiento

" paTDS DEL SUSCRIPTOR

Tipo de Susariptor: o - D Residencial D Comercial
Nombre o Razon Social; ;
Acredita Personalidsd mediante nimero de : u !FE/‘NE- 0 l; ASAPGRTE

identificacién

Datos de Ya Escritura;

‘Representante Legal;
- DOWICILIO DE INSTALACION . .

No. Interior

Calle Nao. Exterior
1 Colonia___ ‘ Munidpia/Delegacion______ CiudadoPoblagion __§
C.Pp. Teléfono Celular Email para notificaciones
COMPROBANTE DE DOMICILIO ENTREGADO
Luz D Agua D Telsfono D Otro D Fecha del Comprobante Coordenadas
. B Acepto el envio del estado de cuenta mensual
Otras Referencias del Domicllio L : - . al c;;-r fectrénico antes mencionado
{entre qué calles) . - . _

Fecha de instalacidn

Na D Firma del SUSCRIPV
Z
14
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W@I‘zﬁm fiﬁﬁz :{}j Oficio: - PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/285/2017 -, .-
A

ROCURDURIAFEDERAL g " Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET

AUTO’mﬁDO g @*‘“ Expediente: - 'PFC,H.C.110_37/2017

: Reglstro._ - _1‘04—2017'

2017, Aﬁp dsl Centenano de !a Pronmlgaddn de Ia Cans!ducidn Pblrtma de los Estados Umdos Me.uoa.nas

[ty PRSP -5 oy

SER\IICIO CONTRATADO

PAQUéTE CONTRATADO: _ . . ... . Acepto el cargo Automdticoa la 'l'ar;eta de.Crédito/Débito:
Reglstradu en el IFT bajo el Fulio* ]
FORMA DE PAGO MENSUAL -, ey o :
. D D Firma det SUSCRIPTOR
Crédito Débito

TARIFAS de! Servicio ] . . 'Banaq Emisor

Costo de Instalacidn 15 Nimero de Tarjeta

Tarifa Mensual ‘ $- : e

) ; Vilida hasl:a -

*| Tartfa Cambio Domicllic - R o 4 _ S

Tarifa de Reubicacidn $ Recibf folleto de B:enuenlda D ] D No. .-

Dfa de pago Dias de mes

TARIFAS. REGISTRADAS en el lnstituto Federal de Telecomunlcaclones {”IFI“”) **Smetas a cambio ‘previo ‘fegistro ante el IFI'. **Cualquler
¢camblo tarifario serd notificado ai SUSCRIPTOR eon 15 dlas naturales de anticipacién 2 la fecha de modificacién; en caso que el SUSCRIPTOR
no esté de acuerdo poded cancelar el servicio, sin responsabllidad alguna, dentro de los 15 dias naturales sigulentes a que entren en vigor
las modificaclones, **Preclo en Pesos Mexicanos **Precio de Instalacicn Incluye 50 metros lineales de cable y accesorios para conectar las
antenas al decodlﬂcador y mddem. . -

CANTIDAD ‘EQuiPo ¢ G . MODELO PRECIO
Lugary feche ' o ' ‘Nombre y firma del SUSCRIPTOR
r
No. de Contrato _- _ ‘ No. de Serie _

CONTRATO MARCO DE PRESTACIGN DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA Y ACCESO A INTERNET VIA SATELITE (EL
“CQNYRATQ"), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE TELEVERA RED, S.A.P.1, DE C.V. (EN LO SUCESIVO, “TELEVERA”); Y POR LA
OTRA, EL “SUSCRIPTOR”, SEGUN LOS DATOS INCLUIDOS EN LA CARATULA DEL CONTRATO, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

¢
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! ? I"g iﬂ’() \,;_';@
; L e . .
el i _j Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/285/2017
= F34 - Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET
AUT WW)Q_ %&m Expediente: .PFC.H.C.1/037/2017 '

Registro: 104-2017
"2017, Ario del Centenario de la Promulgacién de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

PRIMERA.- OBJETO

1.1.  TELEVERAse obliga a prestar al SUSCRIPTOR el servlcno de transmisién de senales de televislén restrlnglda y acceso a
Internet via satélite {(de modo conjunto ‘el “Serviclo”), de manera continua; umforme, regular y eficlente, y cumpliendo con la
legislacién aplicable, los esténdarés’ de calidad publicltados ¥/o requeridos porél instituto Federal de Telecomunncamones (ef
"IFT"), y &n los términos cunslgnados enel CONTRATO .

1.2, E! Serviclo se prestara conforme al paquete que contrate el SUSCRIPTOR (el "Paquete") el cual se especifica en fa
caritula del CONTRATO y podra ser consultado, en todo momento, en. la pdgina de Internet de TELEVERA:
http://stargomexico.com/, o en el buscador de tarifas del Reglstro Publico de 'Telecomunicaciones del IFT:
MMEML&MML contra el pago de las tarifas vigentes, registradas y publicitadas por TELEVERA en términas
de lo descrito en [a clausula SEGUNDA del CONTRATO., El'Pagquete podré ser consultado por el SUSCRIPTOR a través de los

siguientes medios: (i) la pégina de internet de TELEVERA: http://stargomexico.com/; (i) en su publicidad; (iii) en el
establecimiento de TELEVERA; y/o, {iv) a través de sus Distribuldores autorizados.

1.3. JELEVERA serd el Ginico responsabie frente al SUSCRIPTOR la Procuraduna Federal del Consumidor (la “PROFECO”) y
el IFT como autOrldad de la materia por la prestacion del Servlclo )

14. . 1a contratacidn y cancelacion del Servicio y la eleccion y/o modificacldn del Paquete se realizard’ en cualquier
momento por: el SUSCRIPTOR, de forma expresa, por escrito 0 por cualquier medio con el que cuente TELEVERA. TELEVERA
"daré a conocer al SUSCRIPTOR toda. la Informacion sobre los Paquetes, Servicios, tarifas, requisitos y demds informacién
relevante, prevno a la contratacién del Servlcno . :

1.5. El SUSCRIPTOR podra contratar el Servicio de forma empaquetada o desagregada, de acuerdo con los términos y
condiciones previstos en el CONTRATO y con base en las tarifas vigentes y registradas en el IFT. Dicha contratacién por parte
del SUSCRIPTOR.deberd ser'previa y por escrito a través de los medios que habilite TELEVERA para esos efectos, y no estara
"'condictonada._a adquirir equipos, otros servicios u otros valores que ofrezca TELEVERA, @ menos que existan condiciones
técnicas Ineludibles. El SUSCRIPTOR podré dar por terminadg cualquier servicio adicional, sin que ello implique
necesariamente !a suspensién o cancelacidn del Servicio originalmente contratado, para lo cual TELEVERA se obliga a cancelar
los servicios adicionales dentro de un piazo maximo de 5 dlas naturale_s posteriores a la manifestacion en ese sentido por

parte de! SUSCRIPTOR.

1e. TELEVERA es un conceslonario de servicios de telecomunicaciones, segtin consta en su titulo de concesién de fecha
23 de abril de 2014, que le permite proporcionar el Servicio a nivel nacional, previo aviso por escrito, al IFT relativo a la
cobertura y los servicios a prestar (el “Titulo de Conceslén”). La cobertura (por Estado o por Muriclpio) donde TELEVERA

cuenta con la factibilidad de ofrecer comercialmente el Servicio podra ser revisada por el SUSCRIPTOR en la pdgina de internet

de TELEVERA: http://stargomexico.com/, 0 en el buscador de tarlfas de! Reg:stro Publico de Telecomunicaciones dei IFT:
ttp: web.ift.org.mx/ift visor/. : .

~—————2.7——FFtEVERA notificar4-al SUSERIPTOR cwalquier-modificaclén-de tascondiciones originalmente contratadas; com-15-dias
' - naturales de anticipacion, por e medlo previamente autorizado. En caso que el SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con tales
modificaciones, el SUSCRIPTOR contara con.un plazo de 15 dfas naturales siguientes a la entrada en vigor de la modificacidn
respectiva, para dar por terminado el CONTRATO, sin responsabilidad o penalidad alguna; lo anterlor, no exime al SUSCRIPTOR
del pago de las cantidades adeudadas por los serviclos prestados. EI SUSCRIPTOR podra autorizar, expresamente y por escrito,

un coireo electrénico para recibir cualquier tipo de notificacién de TELEVERA respecta del Servicio contratado.

1.8. En caso que, durante el plazo forzoso, TELEVEM modifique las condiciones originalmente contratadas, el
SUSCRIPTOR podré exigir € cumplimiento forzoso del CONTRATO, Y en caso que no la$ cumpla, podrd rescindir el mismo sin
penalidadalgunay TELEVERA debera pagar |a pena convencional establecida en el CONTRATO. 7
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SEGUNDA.- CONTRAPRESTACIO

2.1. Las tarlfas vigentes, Ios Paquetes Yy promociones, asi como gus respecuvas cOndncmnes de aplicac:ﬁn podrén ser
consultados en yodo momento por el SUSCRIPTOR en ef buschor de tarifas del Registro Publico de Telecomunicaciones del
IFT: hito: [[gcswgb Ift.org.mx/ift_visor/, en el néimero telefénico y correq electrénico de TELEVERA establecidos en la caratula
de! CONTRATO y/o en la pégina de Internet de TELEVERA: h ;g [[sta;gomg;ico cgm[, ademsés estarén publicados en. los
establecimientos de TELEVERA. " e - N ’ .

2.2. En el caso de contraprestaclones unlcas ad:clonales (tales como la tarifa de lnstaladén, reconexlén, camblo de
domictllo o reublcacaon) el SUSCR!PTOR se obliga a pagar a TELEVERA, al momento de contratar o de solicitar el servicio de

.que se trate, las tarifas vlgentes més los impuestos correspond!entes En el caso de las contraprestaciones mensuales, las

partes. acuerdan que éstas se liquidaréan por anticipado, ohhgéndose el SUSCRIPTOR a pagar a TELEVERA las tarlfas vigentes
més los impuestos apficables, de conformidad con la cléusula TERCERA del CONTRATO.

23, La Contraprestacion por el Servicio se integra por las tarifas del Paquete contratad, las contraprestaciones p0r el

. arrendamiento del EQUIPO, los impuestos correspondientes, cargos Unicos adicionales {tales como las tarifas de instatacién,

reconexion, cambio de domicllio o reubicacién), de conformidad con lo establecndo en el CONTRATO y/o en las tarifas
registradas ante la autoridad correspondiente. .

24. Una vez instalado y actwado el EQUIPO y que el Servicio comuence a prestarse al SUSCRIPTOR, TELEVERA podrs
empezar a cobrarlo. La fecha de corte de facturacién coincidira con un mes calendano y el cobro por la prestacién del Servicio
seré s6lo por el tiempo que el SUSCRIPTOR efectivamente cuente con el Servicio, por Jo que, en caso que el SUSCRIPTOR no
reciba el Serviclo durante el mes compieto, TELEVERA se obliga a cobrar la parte proporcional de. la tarifa mensual
correspondlente por el tiempo én que efectivamente reclbié el Servicio. :

- 2.5. Las tarifas podrén ser sujetas a,cambIo,‘_e'n cualquier momento,' previo registro ante el (FT. En este supuesto,

TELEVERA se obiiga a dar aviso al SUSCRIPTOR de dicha modificacién con 15 dias naturales de antelacidn a fa entrada en vigor
de Jas mismas. SI el SUSCRIPTOR no acepta las nuevas tarifas podrd dar por terminado el CONTRATO, sin responsabilidad
alguna de su parte, quedando (nicamente obligado a pagar los servicios utilizados hasta el momento de Ia termmacién del
CONTRATO. ) . . :

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO. El pago de la Contraprestacién se llevard a cabo de la siguiente manera:

3.1. - Parla naturaleza dei Serviclo y el costo del EQUIPO, las Partes aceptan que la forma de pago serd por adelantado. Por
lo anterior, TELEVERA entregard al SUSCRIPTOR, de manera mensual, el estado de cuenta detallado de jos Servicios prestados,
al menos con 10 dias naturales de anticipaclon a la fecha de pago (corte de facturacién). )

3.2, TELEVERA entregara reclbo y/o estado de cuenta y/o factura at SUSCRIPTOR por el importe correspondiente al
consumo de los Servicios contratados, desglosando el adeudo total en los conceptos originados por cada uno de los servicios

" utilizados. En caso de asi autorizarlo &l SUSCRIPTOR en la cardtula, el estado de cuenta sera enviado al correa electrénico

proporcionado para ello; en caso contrario, éste serd entregado en el domicilio del SUSCRIPTOR. Ademés, dicho estado de
cuenta podra ser consultado, por el SUSCRIPTOR, ‘en todo: moménto, en la. pagina web de TELEVERA:
http://stargomexico.com/, en los establecimientos de TELEVERA o via telefénica e el nimero indicado en la cardtula del
CONTRATO. Por lo anterior, y durante el plazo forzoso, las Partes aceptan que estaran suletas a las terifas aplicables al
momento de la contratacién del Servicio adn sl, por alguna razén, ho recibe a tiempo el estado de cuenta respectivo.
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3.3. El pago de las contraprestaciones mensuales serd realizado 2 favor de TELEVERA de conformldad con fos plazos y
montos establecidos en e CONTRATO, las tarifas registradas y de acuerdo al Paquete contratado, contra la entrega del recibo

y/o estado de cuenta y/o factura correspondiente. El pago se hari en el lugar (sucursales bancarlas, establecimientos, oficinas,
tiendas departamentales) autorizado por TELEVERA y en las cuentas bancarias que se habiliten para ello. TELEVERA se obliga a
dar a conocer al SUSCRIPTOR los métodos de pago y los datos de fas cuentas bancarias correspondlentes en los estados de
cuenta que le entregara a éste y en la pagina de internet de TELEVERA: http://stargomexic. commn/ o, en su caso, podrén ser
consultados en cualquier momento ‘en los establecimlentos de TELEVERA o marcando al nimero telefénico Indicado en la
carstula del CONTRATO.

34. En caso que el SUSCRIPTOR acepte el pago con cargo automdtico a su tarjeta de crédito o débito, el SUSCRIPTOR
autoriza a TELEVERA a realizarlos antes de que concluya el mes anterior al que se preste el Servicio. EI SUSCRIPTOR se

. compromete a proporcionar, un nuevo numero de tarjeta y/o solicitar la modificacién de la forma de pago, en caso que la
tarjeta domlcmada sea cancelada por cualquner motivo.

3.5. TELEVERA podré suspender Ia prestacion del Servicio hasta que el SUSCRIPTOR cubra el pago correspondiente.
TELEVERA acordard con el SUSCRIPTOR el plazo méximo para suspender el Serviclo por falta de pago, sin que en ningtn caso
dicho términ6 pueda exceder de 90 dfas naturales, contados a partir de la fecha de vencimiento del pago correspondiente.
Independientemente de lo anterior, en el supuesto que el SUSCRIPTOR contlnde sin cubrir los adeudos correspondientes,
TELEVERA 'estara autorizada para rescindir el CONTRATO al dfa s:gunente al del venc:miento del plazo méximo de suspensidn,

sin responsabllidad algune.
3.6. TELEVERA haré la reoonexlén inmediata del Serviclo una vez que reciba el-pago correspondlente

3.7. TELEVERA dejard a salvo sus derechos a percibir las cantidades adeudadas por el SUSCRIPTOR y de ejercer cualquler
accién judicial o extrajudicial para obtenerlo, aun si el SUSCRIPTOR decide no reconectear el Serviclo.

3.8. TELEVERA atendera toda solicitud de Servicio enun plazo no mayor a 10 dias habiles.

CUARTA.- VIGENCIA

4.1, El SUSCRIPTOR acepta que la vigencia del CONTRATO serd de 24 meses forzosos, contados a partir de la fecha de su

. firma; plazo en el que TELEVERA asegurard al SUSCRIPTOR el correcto funclonamiento, la reparacién y/o el remplazo del
EQUIPO, en los términos del CONTRATO y la prestacién del Servicio. TELEVERA se compromete a avisar al SUSCRIPTOR, con 30
dias naturales de antelacién, que el plazo forzoso pactado esta por concluir.

42, El SUSCRIPTOR, para terminar anticlpadamente el CONTRATO, ademés de la devolucién del EQUIPO, estara obligado
a pagar como pena convenclonal la cantidad que corresponda al 20% del monto total de los meses pendientes por cubrir -
relativos al plazo forzoso que se precisa en el numeral 4.1 anterior. De la misma forma, en el supuesto que TELEVERA decida
terminar anticipadamente el CONTRATO por causas que le sean directamente imputables, estard obligada a cubrir al

St KF‘RIP-TQR-unaeantidadequbvalenteal20%’ dela totalidad delos-meses-pendientes.delreferldo-plazo-forzaso.-

4.3, Durante el tiempo que el CONTRATO esté sujeto a plazo forzoso, TELEVERA no podrd modificar los términos y
condiclones ofrecidos y pactados, salvo que medie autorizacién expresa del SUSCRIPTOR. En caso que ef SUSCRIPTOR no esté
de acuerdo con tales cambios podré cancelar el CONTRATO, en cuyo caso TELEVERA estaré obligada a pagar la penalizacion
establecida en el numeral 4.2. del CONTRATO.

4.4. Una vez concluido el plazo forzoso, el SUSCRIPTOR podrd cancelar el Serviclo en cualquier momento y sin
responsabilidad alguna, y sin necesidad de recabar 1a autorizacién de TELEVERA; lo anterior no lo exime de la devolucién del

7
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E£QUIPO y del pago de los adeudos pendientes, excepto cuando se renueve el CONTRATO por ¢ continuar usando ¥ pagando 105_
servicios de telecamun?caclones contratados originalmente. w

. QUINTA.- CoNp lgom:s PARA LA PBESTACIGN DEL SERVICIO

5.1.  TELEVERA se obliga a tener siempre en un lugar vlsnblg de suis establecimlentos, el hotarlo de atencidn al ptiblica, los
teléfonos, el correo electrénieo y/o su pagina de internet: httn://stargomexico.com/; medios que estarén dlspombles para el
SUSCRIPTOR las 24 horas del dfa, los 365 dfas del afio, a fin de que éste pueda consultar las tarifas registradas y vigentes, las
formas de pago, la descripcion y caracterfsticas del Servlcio y el contrato de adhesién reglstrado ante la PROFECO.

5.2 Una vez ﬂrmado el CONTRATO y pagadas las tarifas correspondientes, las Partes acordardn la fecha y hora de
instalaci6n en el domicilio del SUSCRIPTOR, lo cual se establecerd en la carétula del CONTRATO, dentro de los 10 dfas habiles
posteriores a la firma del CONTRATO. El SUSCRIPTOR se obliga a brindar todas las fdcilidades y accesos que se requleran para
la Instalacién del EQUIPO necesario para la prestacién del Servicio, para lo cual los empleados de TELEVERA deberén
identificarse plenamente previo al desempefio de las labores programadas. Una vez aceptada la instalacidn, et SUSCRIPTOR
no podrd modificar de ninguna forma los EQUIPOS, af su ubicacién y/o cualquier elemento del mismo; en caso contrario,
TELEVERA no serd responsable de la prestacién del Servicio hasta que el EQUIPO sea reubicado por TELEVERA en el sitlo

orlginal,

.5.3. TELEVERA no seré responsable por cualquier imposibilldad técnica que le impida prestar el Serviclo al SUSCRIPTOR,
por lo que, en este supuesto, TELEVERA sélo quedaria obligada a realizar el rembolsa de las tarifas de instalacion y, en su caso,
de la(s) mensualidad(es) pagada(s) por &l SUSCRIPTOR a mas tardar dentro de las siguientes 48 horas, en dias hébiles.

5.4. El lugar o habitacién donde se instalara el EQUIPO sers a elecclén del SUSCRIPTOR, salvo que existan imposibilidades
técnicas para hacerlo. Una vez instalado el EQUIPO, el SUSCRIPTOR podrs solicitar cualgitier cambio de ubicacién al personal
autorizado por TELEVERA, previo pago de las tarifas por reublcacion del EQUIPO; en caso contrario, el SUSCRIPTOR serd
responsable de los dafios y perjuitios que pueda ocasionar al EQUIPO vy, en s caso, del pago de los servicios para reparar
cualquier falla de reception de las sefiales ocasionadas por las manipulaciones no autorizadas del EQUIPO y/o la Instalacién.

5.5. TELEVERA se obliga a proteger los datos personales e informacién proporcionada por el SUSCRIPTOR para la
celebracién del CONTRATO en términos de la leglslacion aplicable. Lo anterior, salvo que dicha informacién le sea requerida a
TELEVERA por mandamiento de autoridad competente con la debida fundamentacién y motivacién legal.

5.6. TELEVERA se obliga a no realizar llamadas sobre la promocién del Servicio o paguetes aplicables al mismo, a menos
_que el SUSCRIPTOR manifieste su consentimlento por medios electrénicos.

5.7. TELEVERA se compromete a respetar el derecho del SUSCRIPTOR a efegir a su proveedor del Servicio.

5.8. TELEVERA reconoce el derecho del SUSCRIPTOR de acceder a la infarmacion y a reclbir informacién e ideas en los
—— — términosqueestablecefa-Constitucidny lasleyes.aplicables, porlo-gue secompromete ainformar-al- SUSCRIPTOR.detodasfas— —
condiclones, caracteristicas y tarifas aplicables, previo a la contratacion del Servicio, mismos que podrén ser consultados, en

todo momento, en la pégina de internet de TELEVERA: http://stargomexico.com/. .
SEXTA.- RESPONSABILIDAD EN (A PREST ACléu_ DEL SERVICIO

i ]
6.1. El SUSCRIPTOR se obliga a utilizar el Serviclo de conformidad con lo dispuesto en el CONTRATO y dnicamente en el
domicifio autorizado y previsto en la cardtula del CONTRATO, asl como a permitir, en cualquier momento, {a verificacién y/o
supervisién del mismo a efecto de constatar el uso, funcionamlento y/o el Servicio objeto del CONTRATO. En tal caso,

TELEVERA avisaré al SUSCRIPTOR sobre la necesidad de realizar a visita.
7
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6.2 TELEVERA podré realizar trabajos de mantemmlento relaclonados conla prestacnon del Servlcno, para lo cual contara
con véntanas de mahtenimlento en horas consideradas debajo ¢cansumo. Se daré aviso de Ias acciones de mantenimiénto con
al menos 36 horas de anticipaclén al SUSCRIPTOR, informandole que durante estas ventanas de mantenlimlento podré verse
afectado el Serviclo. Los trabajos de mantenimiento por ningin motivo durardh més del tlempo informado. En caso que el
mantenlmlento exceda el horario antes sefialado, TELEVERA reallzars una compensacién en -térmmos de lo establecido en ei

CONTRATO.

6.3. El mantenimiento - de! 'EQUIPO serd sin cargo para el SUSCRIPTOR; sin embargo, si TELEVERA acredita
fehacientemente que las’ interrupclones del Sérvicio se deben al uso inadecuado de} EQUIPO por parte del SUSCRIPTOR
cualquier gasto por la‘ reparaclon del mismo carrerd a catgo de éste Gitimo.

6. a. la prestaclén del Servicio no mcluve el suministro_de equipos terminales (computadoras celulares, tabietas,
“televisores o cualquler otro diverso al proporclonado por TELEVERA), por lo que TELEVERA no sera responsable de fa calidad o
funclonamnento de Ius equipos propiedad del SUSCRIPTOR, nl del uso Inadecuado de Ios mismos por parte de éste Gitimo.

%

6.5. La prestacion del Servicio no incluye cualquier derecho de uso y/o propiedad respecto de ta marca, hombre

comercial o cualquier propledad industrial perteneclente a y/o que identifique a TELEVERA, sus fiiiales, aflliadas o subsidlarias,
al Serviclo y/o al EQUIPO, por lo que EL SUSCRIPTOR atepta que no podré modificar la coristitucién o apariencla del EQUIPO
/o comercializar cualquier Servicio v/o modificar las marcas, nombres comerclales o logotipos de TELEVERA sus fillales, |

afiliadas o subsldiarias, y/o del EQUIPO.

6.6. En caso que el Servicio no se preste en la forma y términos convenidos, no se preste o proporCione por causas
imputables a TELEVERA, ésta Ultima deberd compensar al SUSCRIPTOR la _parte proporcional del precio del Servicio que se dejé
de prestar, y. como bonificaclén, al menos, el 20% del monto del periodo de afectacién en la prestacién. del Serviclo. Se

informa al SUSCRIPTCR que, por tratarse de un Servicio ‘que se provee via satélite, tiene ias limitaciones y caracteristicas de los
serviclos de telecomumcacnones que se prestan a través de @sos medios, tal y como se describe en Ia cléUsula NOVENA del

CONTRATO.

6.7.  EISUSCRIPTOR acepta que utilizaré el servicio de television restringida via satélite (el “DTH”) como usuario final y sin
fines de lucro, por lo que salvo autorizacidn expresa de TELEVERA, no podra comercializar las sefiales al piiblico en general o
transmitir las sefiales en areas ablertas al piblico. Ademds, el SUSCRIPTOR de ninguna manera podra editar, vender, ceder,
distribuir alguna de Jas senales, o contenido de la programacién contratada a ningiin tercero.

6.8. Tratédndose del DTH, TELEVERA tendrd dfs'ponible el serviclo de control parental para el SUSCRIPTOR que asi lo
solicite; asimismo, publlcaré de manera clara las caracteristicas operativas de ese servicio y las instrucciones para que el
SUSCRIPTOR pueda operar las aplicaciones necesarias para el correcta funcionamiento de dicho servicio.

SEPTIMA.- EQUIPOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

7.1 Para efactos del CONTRATO,-se entenders por-“EQUIPOY Jos aparates-o-dispositivos-alambrices-e-inalambricos-guese- -

Instalarén en el domicilio de! SUSCRIPTOR y que son necesarios para recibir y disfrutar dej Servicio, mlsmos que se descnben
en la carétula del CONTRATO, y que se enumeran a continuacién:

7.1.1. Para el servicio de DTH: (i) |a antena o plato receptor de sefiales satelltales; (if) LNB {por sus siglas en inglés, Low-Noise
8Block Downconverter) o convertidor de bajada/sublda; (iti) decodificador digital o STB {Set Up 8ox, los cuales $on necesarios
para cada televisor contratado); (iv) control remoto por cada decodificador; {v) Multiswitch, en caso que se contraten dos o
mas decodificadores en el mismo domicilio; (vi) las partes mecdnleas/brazo; y, {vif) el cable de conexién.

j?’
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L 712, Para. el Semdo de. acceso a mternet (el ”lnternet”) (:) Ia antena 0 plato receptor de seﬁales satelltales, (ii) LNBF (por
sus_siglas en mglés, LowuNowe Block. £) o convertidor de bajada/sublda. (m) médem .y/c equipo WiEi; (iv) las par‘l:es
mecanicas/brazo; -y, (v) el cable de conexidn.. ;

'.2 El EQUIPO es mdxspensable para Ia prestacmn del Sennclo Y solo podré ser propomlonado por TELEVERA El precxo
de! EQUIPO se senala en la cardtula del CO NTRATO. ;

73, E En nmgun momqnto el EQUIPO seré -propledad del SUSCR(PT OR, pues éste se otorga en arrendamlento para que
pueda recibir el Servicio en los términos y condicrones quese sefialan enla cléusula VIGESIMA PRIMERA del CONTRATO

7.4. Para asegurar el resguardo y la devoluclon del EQUIPO, el SUSCRIPTOR se obliga a-suscribir un pagaré a I2 firma de!
CONTRATO, mismo que podm ser ejecutado por TELEVERA si el EQUIPO es dafiado por la indebida manipulacién de! mismo ¢
sl éste no es devuelto con €l deterloro por condmones normales de uso. -El pagaré sélo podré ser. canceladoy devuelto al
SUSCRIPTOR, una vez que éste haya entregado Y/o permltido Ia recoleccién del EQUIPO por el personal de TELEVERA.

7.5. “En caso que el EQUIPO sea robado o sufra algun dafio y/o falla, el SUSCRIPTOR tendra la obllgaclon de reportar ese
“hecho de forma inmediata a TELEVERA para que se tomen fas medidas pertinentes. En caso.de’ robo, y una ver que EL
SUSCRIPTOR acredite fehacientemente ante TELEVERA haber hecho del conocimiento de la autorldad competente tal evento,
no sers responsable de jos cargos quese generen por la reposiclén del EQUIPO

OCTAVA.- REPORTE DE FALLAS

8.1. ° EISUSCRIPTOR debers comunicar en forma inmediata a TELEVERA sobre ia's fallas o mterrupclbnes dét Servicio, asi
como cualquier queja al respecto, para lo cual podr3 Uamar al nimero telefénico del CIS (Centro Integral de Servrcm) o escriblr
al correo electronico que se Indlca en Ia carétula del CUNTRATO las 24 horas deI dfs, todos los dfas delafio, '

8.2. El SUSCRIPTOR podra presentar una sohatud de adaraclon, Inconformidad y/o queja por fallas en el Servicio, por
escrito, via electronica, llamando al teléfono de-atencién a clientes, o por cualquier otro medio con el que cuente TELEVERA;
detallando los motivos, razones y/o eventos que hayan dado origen a dicha peticién; sefialando un domicilio para envio de
correspondencia, un teléfono o una direccién de correo €lectronico para recibir respuesta.

83. Por cada reclamacion que reciba TELEVERA deberd proporcionar al SUSCRIPTOR un namero de folio y dentro de las
siguientes 24 horas habiles le deber& dar respuesta. Tratdndose del DTH, TELEVERA debera llevar a cabo las reparaciones a las
fallas reportadas dentro de las 24 horas hébiles sigulerites, coptadas a partir de la recepcién del reporte o avlso respectivo. En
el caso del servicio de Internet, TELEVERA repararé las fallas en un plazo méximo de 10 dias hébiles a pamr de 1a recepcién del
reporte 0 avise respecnvo

NOVENA.- CONTINUIDAD Y CALIDAD DEL SERVICIO

' 93_  TELFVERA prestars el Sepviclo canforme aos parémetros.de calidad y confisbilidad estahlecidos en Jas_condiciones
A.104. Servicio de Televisién y/o Audio Restringldos y A.11. Servicios Satelitales, ambas del Tltulo de Concesion, y cumplird
con los pardmetros de calidad que; en su caso; emita el IFT.

9.2 La disponibilidad promedio anual de Jos enlaces satellmles de la red es de 99.4%, garantizada para la transmision y
recepclon de la sefial satelital; 1o anterior se traduce en la posibilidad de que el Servicio se vea afectado en un promedio de 1.8

dfas al afio.

Para medir esa disponibilidad, se excluyen las siguientes Incidencias, casos fortuitos o de fuerza mayor, pues éstes no son

imputables a-TELEVERA: /
: (2
' /&
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9.2,1. La manipulacién no autorizads, voluntaria anvp!untarla del EQUIPO (antena, decodificador, médem, LNB, LNBF,
cables coaxiales, por ejemplo) por parte del SUSCRIPTOR o por cualquler tercero eh &l domicilio de fa instalacion.

9.2.2. la obstruccidn, posterfor a la ihstalacién, de la linea de vlsta de 13 antena parabollca por la colacacién de objetos,
anuncios espectaculares, construcc:ones, por e]emplo o

i

9, 2 3.’ La faita de sumtnlstro de energla eléctnca en el domicilio de Instaiacldn, la falla de los equipos por-la falta de
contactos e!éctncos polarizados correctamente, o Ia ausencia de tlerra flsica con un valor que permita la medicién de Tierra
' Frslca Neutro menor a 1 Voit AC. .

9.2.4.. En el caso del DTH, la desconfiguracién del decodificador o cualqulér componente del EQUIPO efecto a ese servicio
por falta de suministro de energia eléctrica y un snstema de respaldo de energfa eléctrica (no break/ UPS ferromagnético).

9,25, Ia lntroduccldn de objetos o derrame de llquldo en los médems satelitales.

9.26. la negligenaa en el,culdado del EQUIPO que provoque daﬁo, tales como goteras, desprendnmlento de paredes o
techos, fugas de liquidos. .

9.2.7. Lafalta de un lugar ventilado y seco para l2 instalacién del EQUIPO.

9.2.8. los trabajos programados sobre la plataforma administrativa del satélite contratado y que no dependen de
TELEVERA. En este supueésto, TELEVERA notificara al SUSCRIPTOR de dichos trabajos conforme al numeral 6.2..de la clausula

SEXTA del CONTRATO.

2.3. . la disponibilidad tampoco considera las interrupciones por las fallas en el EQUIPO ni su tiempo de solucién.
"TELEVERA se compromete a reparar las fallas y el EQUIPO en términos del CONTRATO vy, de ser el €aso, compensard al
- SUSCRIPTOR por el tiempo en que no reciba el Servicio de conformidad con lo establécido en ios-numerales 9.6 y 9.7 de esta

clausula.

' 9.4. Las interrupciones del Servicio no imputables a ninguna de las Partes, de manera enuncnatwa mas no limitativa, son
. las 5|gulentes.

9.4.1. Casos de fuerza mayor y/o caso fortuito, tales como terremotos, inundaciones y, en general, cualquier fenémeno
meteorolégnco que afecte la disponibilldad del Servicio, incendios, epidemias, érdenes de autoridades clviles y milltares,

huelgas, disturbios y otras causas analogas.
9.4.2. Siniestros como robos, explosiones, actos de rebelién, por ejemplo.

9.4.3. . Cortes conocidos como interferencias solares.

- - 944" —lnterferenc«as en—el segmento satelital asignado por el mal maneo "dé*eﬁUliiU"‘fUh‘a‘t‘EESWs’é‘téﬁeT“noS“a

TELEVERA

9.5. Inte‘rrupcl.bnés del Servicio imputables a TELEVERA son las sigulentes:
9.5.1. besconfiguracién del EQUIPO por errores en |a estacion maestra.
9.5.1. © Fallasenla instalaéién.

9.5.3. Faltade sumlnistro eléctrico en [a estacién central (HUB). ) %
f
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9.5.4. Cualg uIer otro hecho que sea dtrectamente imputab[e a TELEVERA

9.6, En caso que el Serviclo no, se preste en la foarma y términos: convemdos, no se.preste o proporcione por causas
imputables a TELEVERA, o si se aplican cargos Indebidos al SUSCRIPTOR, TELEVERA compensaré al SUSCRIPTOR .la parte
proporcional del preclo del Servicio que se dejé de prestar, y como bonifi cacién, ‘el 20% del monto del periodo de afectacién
enla prestaclén del Servicio ccnfarme alo establecido en el CONTRATO o cuandg asf lo determine Ia autondad cempetente. .

97, Traténdose de caso fortmto o fuerza mayor, TELEVERA hara la compensacién de la parte proporuonal del perlodo en
que se dej6 de prestar e} Servicio contratado por e! SUSCRIPTOR. Dicha compensacion se verd reflejada en el siguiente estado
de cuenta y/o recibo y/o factura; ademés, TELEVERA deberd bonlificar por lo menos el 20% del monto del periedo de -
afectacién; en el caso del DTH, sl la Interrupcién excede de 24 horas hébiles; y del Internet, si sobrepasa de 72 horas hablles;
en ambos casos a partlr de la recepcion del reporte respectivo. No se conslderara que existe falla, interrupcién, suspensién, -
defecto o falla en el Servicio, o Indisponibilidad del mismo, cuando dichas clrcunstancias: sean consecuencia de la-demora o
negativa del SUSCRIPTOR en.permitir a TELEVERA efectuar ios trabajos de mantenimlento o reparacién necesarios. En todo
caso, la responsablilldad de TELEVERA, se limitara y no podréd exceder del otorgamlento de la bomﬂcacidn y compensacién
- antes referidas.

DECIMA.- USO DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET VIA SATELITE
10. El SUSCRIPTOR acepta que:

1@.1. - . Conoce el funcionamiento basico de Internet y sus capacidades, sus caracteristicas técnicas y los tiempos de consults
de datos e informacion, asf camo su transferencia,

10.2, lainformacidn que circula en internet puede_ estar sometida &.un reglamento de uso o estar proteglda por las leyes
- en materia de derechos de autor, por lo que el SUSCRIPTOR es- el responsable del uso de la Informacion que consuite,

transmita o reciba a través del Servicio.

10.3.  TELEVERA no es ni serd responsable, directo o indirecto, de las acciones administrativas, técnicas o regulatorlas que
terceros apliquen en sus redes para prateger {a Integridad de su Informacidn, sistemas, aplicaciones, usuarios, entre otros;
dado que Internet es un serviclo publico de caracter Internacional.

10.4. . TELEVERA no se hard responsable por €f dafic o -perjﬁicio que sufra el SUSCRIPTOR por pérdlda de informacién
ocasionada por errores en la configuraci6n, retardos, falta de eniregas, entregas equivocadas, Interrupciones de! Servicio o
descargas de software de internet en los Dispositives por parte del SUSCRIPTOR.

10.5. Una concentracién musual de usuarios puede ‘causar que el uso de Internet se lﬁcremente, por lo tanto, las
condiciones de operacién ideal se pueden ver desmejoradas, provocando una saturacién momenténea que derive en lentitud
del Servicio, en el entendido que st el Serviclo no cumple con las caracteristicas establecidas en el CONTRATO, el SUSCRIPTOR

<o — - -—— podrd solicitar la terminacién del CONTRATO. ... . : SN - s o

10.6. Internet es una red de redes, y las afectaciones en otras redes pueden perjudicar el comportamlento y la calidad del
Servicio. ' :

10,7.  TELEVERA no serd responsabie de ia calidad de la informacidn o los datas que el SUSCRIPTOR obtenga a través de!
Servicio, por lo que el uso de la Informacién obtenida por medio del Servicio es bajo la estricta responsabilidad del

SUSCRIPTOR.
/L
e
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10.8.  Cualquier aplicaaén, jproducto, s serviclo y/o !nformac:on que se encuentren en internet y que sean distintos a los
explicitamente incluidos en. el Sefvicio, son sumlmstrados por terceros, por {0 que &s responsabilufad de €esos terceros
maritener y soportar su apllcaclén, producto, servnclo y/o informaclon

10.9. - La navegacidn a la que se somete el SUSCRIPTOR por medio de) Servitio puede integrar imagenes, sonidos, textos y/o
contenidos que se puedan encontrar ofensivos o no aptos para menores de edad, por lo que el acceso 2 los mismos corre por
cuentay nsgo del SUSCRIPTOR.

10,10. F£s respohsabilidad del SUSCRIPTOR apltcar las medidas requeridas para culdar y salvaguardar su’ informaclén, datos
vln software de su propiedad, de accesos desde internet a sus Dispositivos o, en su caso, evitar una contamlnacion por virus o
ataques de usuarios de internet, por lo que TELEVERA no seré responsable de cualquier daﬁo ¥ perjuicio causado al
SUSCRIPTOR por los hechos antes mencionados.

. : 10.11, La informacién que fluye en internet no tiene proteccién y estd expuesté a que se pueda desviar el destino final, por
lo que el envio de cualquier dato o mformacion que el SUSCRIPTOR emlta o reciba a través del Servicio serd bajo su
responsabilidad.

10.12. Es responsabilidad del SUSCRIPTOR el uso que haga del Servicio, por lo tanto TELEVERA queda exenta de cualquler
responsabilidad por la funcionalidad y seguridad de los datos enviados y recibidos por el SUSCRIPTOR por medio del Servicio,

-

10.13. TELEVERA no se hara resporisabie de:
10.13.1. La compatlbilldad conf abilidad y funcionamlento del software de cada Dispositivo que permita el acceso a Internet.

10.13.2. La confiabilidad de las transmlsnones de datos, restricciones de acceso a una red o serwdor especlﬂco a través de
Internet.

10.13.3. Las interrupciones de acceso al Servicio 0 a internet, fallas de los Dispositivos del SUSCRIPTOR o software del
SUSCRIPTOR, o fallas en el mddem imputables al SUSCRIPTOR, la pérdida de datos o cualquier operacién hecha por el
SUSCRIPTOR por medio del Servicio.

10.13.4. El funclonamiento, disponlbilidad, accesibllidad o continuldad del Serviclo, en caso que el SUSCRIPTOR no mantenga
en su Dispositivo e{ software que le suministre TELEVERA como complementos que podran incrementar o complementar las
funclonalidades del Servicio. -

DECIMA PR(MERA. NOTIFICACIONES

11.1.  Cuslquier notificacién, requerimlento 0 comunlcaclon gue se hagan las Partes conforme al CONTRATO se hara
efectiva cuando se realice por escrito y slempra que se envie al domicillo especificado’en la cardtula de! CONTRATO, sea
mediante correo certificado o mensajeria privada con acuse de recibo, o bajo cualquier otro medio inequivoco cuya recepcién
conste o sea confirmada por escrito por e} destl natar!o. ’ :

DECIMA SEGUNDA - CAMBIOS DE DOMICILIO

12.1.  TELEVERA, sin responsabilidad alguna, podré cambiar de domicilio dentro del térritor:o concesionado, para o cual
notiflcard ese hecho al SUSCRIPTOR de conformidad con la ctdusula OECIMA PRIMERA del CONTRATO con 10 dias hébiles de

anticipacién a que surta efectos dicho cambio.
V&
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12.2, . Cuando el SUSCRlPTOR tenga neces;dad de camblar el Iugar donde se provee el Servauo, deberé sollcltarlo por escrito

" a TELEVERA, quien contaré con'un plazo de 10 dnas héblles para realizar el camblo de domicilio, previo pago de fas tarifas

registradas correspondientes al cambio de domicilio. i el nuevo domicilio del SUSCRIPTOR esté fuera del érea de cobertura °

de prestacion del Servicio, sers causa automatica de terminacidn del CONTRATO sin responsabilidad para ninguna: de las
Partes. . s : — NCOR :

‘DECIMIA TERCERA.- SUSPENSION DEL SERVICIO. TELEVERA podra suspender el Servicio, sin responsébilldéd aiguna de su

parte, previa notiffcacién por escrito al SUSCRIPTOR, si éste Uitimo Incurre en cualquiera de los slgulentes supuestos:

13.1, _i’ér"paéos péré!a’lés__ﬁé la contraprestacion a‘plic_able al S,er,vlcio‘.

13.2,  Por falta de pago del Servicio por un periodo no superior 8 5 dias naturales posteriores a la fecha en que debié

efectuarse el mismo.

13.3.  Por utillzar el Serviclo en contravencién a lo previsto en el CONTRATO y/a las disposiciones aplicables en materia de
telecomunicaciones. _ -

13.4.  Por alterar o modificar el EQUIIPO.

13.5. Por decléraci;Sn'judicial o administrativa.
DECIMA CUARTA.- TERMINACION DEL CONTRATO

Son causas de terminacion del éQNTRATO, Ila‘s siguientes:

14.1.  En cualquier momentg, por cualquiera de las Partes. En este supuesto, resultard aplicable lo previsto en el inciso 4.2
de la clausula CUARTA del CONTRATO.

14.2.  Sial momento de efectuar la instalacién del Servicio, por Imposibilidad fisica o razones técnicas de cobertura, ho es
técnicamente factible prestar el Servicio.

14.3.  Portérmino delavigencia o revocecion del Titulo de Conceslén.

14.4, . Por [a Imposibllidad permanente de TELEVERA para continuar con la prestacién del Servicio, ya sea por caso fortuito
o fuerza mayor. .

14.5. Sila suspensnon del Servicno como consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor dura mas de30 dras naturales.

14.6. - Si el SUSCRIPTOR conecta equipos o aparatos adicionales por su propia cuenta, subarnenda, cede o en cualquier
forma traspasa los derechos establecidos en el CONTRATO, sin la autorizacion previa y-por escrito de TELEVERA.

14.7.  SI TELEVERA modifica los términos y condiciones del CONTRATO y EL SUSCRIPTOR no estd de acuerdo con dichas
modificaciones; o si TELEVERA no presta el Serviclo en la forma y términos convenidos, contratados, ofrecidos o publicitados,
asf como ‘con base en los esténdares de calidad contratados o establecidos canforme a las disposiciones iegales vigentes. En
este supuesto, et SUSCRIPTOR tendré el derecho de dar por terminado el CONTRATO, sin responsabilidad alguna para éste.

14.8.  Sise verifica la mera presentacion en concurso de acreedores del SUSCRIPTOR o TELEVERA, o si resulta evidente la
cesacién de pagos de cualquiera de ellos; o sl el SUSCRIPTOR o TELEVERA son declarados en quiebra.

14.9.  Por cuzlquier otra causa prevista en la legislacidn aplicable y vigente.

U

7
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14.10. La termmactdn del CONTRATO no exime al SUSCRIPTOR del pago de las cantsdades adeudadas por los Servicios
utilizados, ni de la devolucién del EQUIPO con el detenoro por condxmones normales de uso.

14.11, TELEVERA realizard la devolucién de las cantudades que, en su caso ::orrespondan, Y que hayan sido pagadas por
adelantado; denitro de las 48 horas slgulentes en dfa hébil; en e} entendldo que se deducirdn de dichas cantidades los adeudos
' pendlentes de pago al momento én que se termine el CONTRATO Dicho plazo no se prorrogaré '

-DEC]MA QUINTA.- EESC!SICIN DEL cgNTgATQ : el
15. Serén causas de resclslon del CONTRATO Ias SIgmentes

-15.1. - El CONTRATO podra rescindirse por TELEVERA, en forma mmedlata y sin necesidad de- que medie resolucién o
declaracu’m ]Udll:lal alguna, en los siguientes casos: : :

15.1.2. Por utilizar el EQUIPO o el Serviclo en contravencién de las-disposiciones legaies, reglamentérias, asi como de
- cualguler disposicién vigente en materia de telecomunltaclones que sed aplicable a la prestacion del Servicio.

15.1.2. Si' el SUSCRIPTOR comercializa o revende el Serviclo contratado, asl como por la obtericldn de cualquier lucro por la
venta o reventa dél Serviclo a cualquier tercero, sin la debida autorizacién por parte de TELEVERA 0 def IFT.

15.1.3.- Si el SUSCRIPTOR cede los derechos y/u obligaciones derivados del CONTRATO o de la carétula correspondiente, sin
laautorizaclén previay por escrito de TELEVERA, -

15 1.4. Siel SUSCRIPTOR no cubre todas las cantldades adeudadas a TELEVERA dentro de los 90 dfas naturales sngulentes ala
fecha de suspens!én de! Serviclo.

5.2, E CONTRATO podr4 rescindirse, sin responsabilidad para el SUSCRIPTOR, en fos siguientes casos:

15.2.1. Si TELEVERA hace caso omiso a cuslquier solicitud presentada por el SUSCRIPTOR para fa prestacion del Servicio, ya
sea por queja o ajuste. La solicitud tlene que ser debldamente formulada. .

15.2.2. Si TELEVERA incumple cualquier disposicion del CONTRATO.

15.2.3. Cuando exista cesion de derechos del Titulo de Concesion a otro proveedor, sélo en caso que el SUSCRIPTOR no lo
autorice, '

DECIMA SEXTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO

" 16.1.  “En caso que se modifique el CONTRATO, previa autorlzacidn de la PROFECO y del IFT conforme a sus respectivas
competenclas, el SUSCRIPTOR, a su eleccién, podrd suscribir un nuevo ‘contrato ' sjetdndose a los nuevos términos y
condiciones previstos en el instrumento que sustituya al CONTRATO. Por. lo anterior, TELEVERA s6lo podr4 sustituir ef Contrato
de Adhesién suscrito mediante acuerdo de las Partes, mismo que deberd constar por escrito y/o podrd hacerse por medios

" electrénicas y/o por cualquler otro medio con e que cuente TELEVERA. Independientemente de lo anterior, el SUSCRIPTOR

podré exigir el cumplimlento forzoso del contrato de adhesién suserito. I— e e
DECIMASEPTIMA.- CESION | @1& oL

.:‘,
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17.1.  lasPartes acu.erdan que el SUSCRIPTOR no podra traspasar, ceder 0 enajenar a terceros, Ios derechos y obhgac:ones
derivados del CONTRATO sin el previo consentimlento por escrlto de TELEVERA.

| 17. 2, Para ceder los derechos Yy obhgacsones del CONTRATO el SUSCRlPTOR deberé entregar por escrito a TELEVERA la
informacion del nuevo suscriptor con todos los datos previstos en fa carétula del CONTRATD y estar al cqrriente con todos sus
pagos. En su caso, TELEVERA autorizard la cesién dentro de los 10 dfas hidbiles slguientes a la solicitud, siempre gue se cuenten
con tados los datos del nuevo suscriptor y se tenga la factibllidad técnica y cobertura autorizada para prestar el Servicio. En
caso que Iz cesién implique camblo de domicilio, el nuevo suscrlptor deberé cuhrlr las tarlfas vlgente.s correspondlentes a

dicho cambio.

12.3.  TELEVERA podr4, en cualquler tiempo,.ceder o traspasar todos o parte de los derechos y obligaciones derivados del
CONTRATO a cualquiera de las empresas subsidiarlas, afiliadas, flliales 0 a su empresa controladora, debiendo notificar por
escrito al SUSCRIPTOR, al menos, con 15 dfas de anticipacion a fa fecha en que se llevaré a cabo la cesion. En caso que el
SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con la cesién, podré dar por terminado el CONTRATO sin responsabilidad alguna, quedando
obligado a pagar (inicamente por los servicios utilizados hasta el momento de la terminacién del CONTRATO,

DECIMA OCTAVA.- CARTA DE DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS

, : 5
18.1. TELEVERA se ‘obliga a entregar al SUSCRIPTOR la- Carta de los Derechos Minimos:' de los' Usuarios de
_Telecomunicaciones a la firma del CONTRATO, misma que se mantendré pubhcada, de manera permanente, en Ia pagina de

internet de TELEVERA: http://starpotmexico.com/.
DECIMA NOVENA - NO DISCRIMINACION

19.1.  TELEVERA no discriminard a nlngdn SUSCRIPTOR por motivas de origen étnico o nacional, género, edad, condicién
social, de salud; religién, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o discapacldades. Ef SUSCRIPTOR que sufra alguna
discapacidad podrd comunicarse. al teléfono de.atencidn al cllente de TELEVERA para reciblr Informacién y atencién

- personalizada, incluyendo la explicacién del Serviclo, tarifas y la lectura def CONTRATO, y/o el envio del personal de TELEVERA
al domicilio del SUSCRIPTOR

19.2.  TELEVERA prestara el Servicio a todo aquél que lo solicite en condiciones equitativas, sin establecer prIvlleglos ni
dlstmciones en forma discriminatoria.

VIGESIMA.-LEGISLAC|ON Y JURISDICCION APLICABLE

20.1.  Para la interpretacién, cumplimiento y ejecucién de! CONTRATO, incluyendo cuestiones sobre la validez del mismo,
las Partes acuerdan expresamente someterse en la via administrativa 2 ta PROFECO v, en la via jurisdiccional, a la competencia
de los tribunales competentes; renunciando las Partes a cualquier otro fuero que, por razén de su domicilio pasado, presente
o futuro, pudiere corresponderles, o por cualquier otra causa.

o e——e A ae e

VIGESIMA PRIMERA.- ABRENQAMIENTQ DE EQUIPO

21.1.°  TELEVERA dar4 al SUSCRIPTOR el EQUIPO en arrenda mlento, esto es, el uso y goce temporal del mismo para que. pueda
reciblr el Sewviclo, el cual se entregard en pearfecto estado | y funcionando normalmente, y se otorgaré por ef tiempo en que se
encuentre vigente la prestacion del Servicio. 2

21.2,  Llas Partes aceptan que sola se podré recibir el Servicio medlante el EQUIPO que proporcionard TELEVERA; de esta forma,
el arrendamiento del EQUIPO se encontraré sujeto a la prestacion del Servicio, bajo los términos y condiciones pactados en 1
cldusula CUARTA del CONTRATO. TELEVERA sefiala que el SUSCRIPTOR puede consultar el precio de cada elemento del EQUIPO en
el buscador de tarifas del Registro Pablico de Telecomunicaclones del IFT: http://ucsweb.ift.org.m: visor/. %
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213,  El equipo termlnal cuenta con garantia por el tiempo de vigencia del CONTRATO, misma que se¢ hard efectiva por
TELEVERA en caso de ser necesario. 'Por su parte, TELEVERA se obliga a contar con las refacclones v/o con los equlpos necesarios
para realizar cualquuer reparacion y/o sustitucién del EQUIPO durante la vigencia del CONTRATO,

214.  TELEVERA podra instalar temporalmente un EQUIPO sustituto con las mismas caracteristicas al previamente instalado

" mientras se realiza la reparacion cprrespondiente. TELEVERA debierd suspender el cobro del Servicio por e| periodo que duren las.
reparaclones, salvo s-otorga un-equipo terminal sustituto al SUSCRIPTOR con las mismas caracterlsticas, o blen, st 8] SUSCRIPTOR
sigue haclendo uso del Servicio medlante un equlpo propio.

21.5.  Elarrendamiento del EQUIPO durara por todo el tlempo en que'se encuentre vigente el CONTRATO; una vez concluido el
plazo forzoso, 0 en caso que el SUSCRIPTOR desee dar por terminado el CONTRATO o éste sea rescindido, éste ltimo deherd
devolver el EQUIPO a TELEVERA en buenas condiciones de funcionamlento con el deterioro proplo del uso normal. Para tal efecto,
el SUSCRIPTOR deberé regresar el decodificador y el control remoto en Ias oficinas de TELEVERA y sefialar una fecha para que
TELEVERA pueda recoger el resto del EQUIPO (“fecha de recoleccién”) en el domicilio del SUSCRIPTOR.

216. ‘Independlentemente de las causas de terminacién del CONTRATO, las Partes pactaran las fechas de recoleccién’ del
EQUIPO.

217.  En caso que, por cualquier circunstancia, TELEVERA no pueda recoger el EQUIPO, las Partes acuerdan que Sefialardn una
nueva fecha de recoleceién. En caso gue por causas imputables al SUSCRIPTOR tampoco sea posible recolectar el EQUIPO en la
nueva fecha acordada, TELEVERA se reserva el derecho de recogerlo cuaiguier dfa que encuentre al SUSCRIPTOR en su domicilio,

levantando la orden de serviclo r.orrespondlente Y, en caso de no poder recolectar el EQUIPO, e]ecutar el Pagaré que garantiza la
devoiuclén del m!smo :

218, € SUSCR!PTOR acepta que, en caso de no regresar el EQUIPO con el deterloro por ¢ondiciones de uso normal, o si no
permite la recoleccion del mismo, deberd cubrir el costo del EQUIPO a TELEVERA, segun el preclo indicado en la cardtula del
CONTRATO. En caso de no hacerlo, TELEVERA podra ejecutar el pagaré suscrito conforme al CONTRATO.

219. TELEVERA se obliga a devolver inmediatamente el pagaré al SUSCRIPTOR, una vez que concluya Ja relacién contractual,
slempre y cuando el EQUIPO haya sido devuelto a TELEVERA con el deterioro por condiciones de uso normal,

21.10. El precio por el arrendamienta del EQUIPO se encuentra incluido en las tarifas mensuales registradas por TELEVERA, -
por lo anterior, le serdn aplicables los términos y condiciones establecidos en la cldusula SEGUNDA del CONTRATO. Las
contraprestacmnes por el arrendamiento del EQUIPO se encontraran detalladas en el reclbo y/o estado de cuenta y/o factura

que se expida por eI Servicio.

21.11. H SUSCRIPTOR se obliga a poner todo cuidado en la conservacién del EQUIPO, asurhiendo las obllgaciones propias del
arrendatario hasta que el EQUIPO sea devuelto a TELEVERA en los términos de la presente cldusula. Por lo anterior, serd
responsable del deterloro que sufra el EQUIPO por su culpa o negligencla; excepto por e! deterioro normal por st uso cotidiano.

21.12, EI SUSCRIPTOR se obliga a no intervenir las partes internas del EQUIPO, ni a permitir que personas no autorizadas lo
hagan; no podrd venderlo, sub-arrendarlo, gravarlo o disponer de éste de ninguna forma, ni podra usarlo en domiciiio distinto
al sefialado en {a caratula del CONTRATO.

21,13, E} SUSCRIPTOR se obliga a cubrir los gastos de reparacion y/o el costo total dei EQUIPO, en caso que se pruebe
fehacientemente que existié un mal uso, negligencla, descuido o cualquier causa que le sea imputable, o bien, si lo enajend o
no puede devolverlo por cualquier causa. El costo total del EQUIPO, sus partes o complementos, sera el que se sefiala en la

caratula del CONTRATO.
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En caso de descompostura o fallas del EQUIPO el SUSCRIPTOR deberé levantar el reporte resper:tlvo en el nimero

telefdmco demgnada para esos efectos Las reparaclones serdn sin costo, salvo que se dernuestre fehactentemente que hubo
negligencla o mal uso del EQUIPO por parte del SUSCRIPTOR.

..2115

EI SUSCRIPTOR acepta que 58 constltulré como deposltano del EQUIPO aun y cuandu deJare de pagar por Ja

prestacién del Servicio y/o se dé la terminacién o rescisiéh del CONTRATO, hasta que el mismo sea devuelto 0 recolectado por
el personal de TELEVERA. La falta de devolucion del EQUIPO no se entendem como renovacion o novacion del CONTRATO, ni
exime 2l SUSCRIPTOR de guardar y conservar en- buen estado el EQUIPO adiclonaimente, en caso que &l SUSCRIPTOR decida
contratar nuevamente el Serviclo antes de que el EQUIPO sea devuelto 3 TELEVERA, ho se cobrardn gastos de instalacién y/o

_ activacion del Servicio, salvo que se requlera hacer alguna adecuacién a las msmlaciones del SUSCRIPTOR .

*El SUSCRIPTOR Si{ )NO( ) acepta que TELEVF.RA ceda o transmlta a terceros con fines mercadotécnicos o publicitarios,
la informacién | praporcionada por él con motivo del CONTRATO; ySI( ) No( ) acepta que le envien publlcndad sobre blenes

¥ servicios.

firma del SUSCRIPTOR

- Este contrato fue. aprabado y registrade por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo ef nimera 104, de fecha 10 de mayo

de 2017.

- Asimismo,

www.profecu.gob.mx/spt_contmto.s/ 104_17.pdfyenal sfguie:nte codigo QR

el ~ SUSCRIPTOR  podrd  consultar  dicho registro  en

B -

Informatico:

LElDO QUE FUE POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL CONTRATO DE
CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE ,ELDIA __DE DE20_ .

TELEVERA 7 : ' - Nombre y Firma del SUSCRIPTOR

: "‘_’_"EI presehte modelo de contrato de adhesién fue reglstradn en el Registro Pﬁblu:o de Contratos de AdheslSn de |a
Procuraduria Federal del Consumldor bajo el nimero 104, de fecha 10 DE MAYOQ DE 2017, Cualquier varfacitn de] contrato

en perjulcm del SUSCRIPTOR, se tendra por no puesta,

@ t il & FEOFRAL DE
li.i‘ THECOMUNICACIONES . .

08 Jum. ij ‘

AUTORIZADO| .
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ANEXO A DEL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISIGN RESTRINGIDA Y ACCESO A INTERNET VfA SATELITE
(EL “CONTRATO"), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE TELEVERA RED, S.A.P.I. DE C.V. (EN LO SUCESIVO, “TEI.EVE RA"); Y POR LA

OTRA, EL “SUSCRIPTOR".
PAGARE

Prometo incondicionsimente pagar a TELEVERA, en su domicllio, el monto de $17,200.00 (Dlecisiete mil doscientos pesos 00/100
M.N.) por cada uno de los equipos, en caso que al término de ml CONTRATO ro los devuelva en buenas condiciones o no permita el
retiro de los mismos por el personal autorizado por TELEVERA.

Nombre, firma, fecha y lugar

@ 'i ft INSTITYTO FTEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Sin més por el momento
08 ), s

AUTORIZADO

LCDA. MARIARDIA AT .
DIRECTORA GENERANGE DEFE <A COLECTIVA Y -
CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

1

FAR/AV
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