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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
COORDINACIÓN GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO 

IFT/229/CGPU/234/2017 

C. Maria Alejandra Aguirre Barragán
Representante legal de TELEVERA RED, S.A.P.I. DE C.V.
Canoa No. 521, Oficina 801, Colonia Tlzapan San Ángel,
Delegación Álvaro Obregón, C.P. 01090, Ciudad de México.
PRES E NlE.

Ciudad de México a 08 de Junio de 2017. 

Me refiero a su escrito recibido en este Instituto Federal de Telecomunlcaclones ( en lo sucesivo el 
"Instituto") el 31 de mayo de 2017, por medio del cual, en cumplimiento de la condición 2.3. "Contratos

con los suscriptores· del título de concesl_ón para Instalar, operar y explotar una red pública de 
telecomunicaciones, otorgado en fecha 23 de abril de 2014, solicita la aprobación del modelo de 
contrato de adhesión qúe pretende celebrar con sus usuarios (en lo sucesivo el "Modelo de Contrato"), 
para prestar los servicios de televisión restringida e Internet. 

Sobre el particular, prevl_o al análisis por parte de esta Coordinación General, es importante destacar 
lo establecido en el artículo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión ("en lo 
sucesivo "LFTR"), mismo que señala: 

"Artfculo 193. Los concesionarios o autorizados deberán registrar ante la PROFECO, previamente a su 
Uffllzación, los modelos de contratos de adhesión que pretendan celebrar con 'ios usuarios, los cuales 
deber(m cump/fr con fo dispuesto en esta. Ley, en la Ley Federal de Protección al Consumidor y demás disposiciones 
aplicables. " 

Asimismo, la condición 2.3. "Contratos con los suscriptores·, de su Título de Concesión antes citado, 
establece textualmente lo siguiente: 

·2.3. Contratos con los suscriptores. El Concesionario deberá presentar paro su autorización del
IQs.tififto, dentro de los 10 (diez) días hábiles siguientes a su-aprobación y registro onte la Procuraduría 
Federal dEJI Consumidor en términos de la normativldad apllcable al efecto, los modelos de contrato 
que pret<;>ndan celebrar con sus suscriptores, mismos que deberán cumplir con la normaflvidad en 
materia dé f:,ro.tección al consumidor y contener. por lo menos, la descripción de los servicios que 
serán contréítijfl.C!s: la cal/dad que ofrecerá en la prestación de los mismos: la forma de cobro y 
facturación dé/(5sseivlc/os; la boniffcqción en caso de interrupción de los servicios, aun cuando ésta 

";'\ño del Centenario de la Promulgación 
· de la constitución Politica de las Estados Uniclos Mexicanos"

Insurgentes sur 1143,lol. Nochebuena, C.P. 03720 
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REG1$TRO PÜBUCO OE CONTRATOS OE ADHESIÓN DE TILECOMUNICACIONES 
RAZÓN SOCIAL 
NOMBRE COMERCIAL 
OBJtiO DEL.CONTRATO 

NÚMERO DE REGISTRÓ 
FECfi/1 DE REGISTRO 

TE.LEVERA RED, S.A.P.L DE C.V.
TELEVERA 
PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA Y ACCESO A INTERNET VÍ/>. 
SATáiTE 
104-2017
10/0S/2017

TÍTl:)LO DE CONCESIÓN 

AÜTCÍRIDAD QUE OTORGÓ INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
FOLIO 
VIGENCIA 
NATURALEZA 

· . FIT049667C0-105790'
23/04/2044
TELEVISIÓN RESTRINGIDA POR SAT!LITE Y ACCESO A INTERNET POR SATÉLITE

O B JUN. 'tu\/

AUTORIZADO 

@. 

Ciudad de México, a 10 de mayo de 2017 

TELEVERA RED, S.A.P.I. DE C.V. 
PRESENTE 

Visto el modelo de contrato de adhesión de PRESTACIÓN DÉ SERVICIOS DE TELEVISIÓN 
RESTRINGIDA Y ACCESO A INTERNET VÍA SATÉLITE, presentado por el proveedor 
TELEVERA RED. S.A.P.I. DE C.V., con fundamento en los artículos 24 fracción XV. 86 y 87 de 
la Ley Federal de Protección al Consumidor y 13 Sextus fracción II del Estatuto Orgánico de la 
Procuraduría Federal del Consumidor. se APRUEBA el modelo .de cpntrato de adhesión de 
referencia, quedando inscrito en el R;egistro Público de Contratos de Adhesión de 
Telecomunicaciones de la Subprocuraduría de Telecomunicaciones de esta Procuraduría 
Federal del Consumidor, con número de registro 104-2017, a 10 de mayo de 2017. 

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la 
obiigadón de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su 
actividad. En ningún. caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda 
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelación, debido a que su 
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses .. Asimismo, el contrato d� 
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integrar las cláusulas que correspondan �I cumplimiento de los artículos: 191; fracción 11; 191, 
fracción V párrafo primero, segundo y tercero; 191 fracción IX; 191, fracción XIII; 191, fracción 
XIX; 191 segundo párrafo y cuarto párrafo; 199; 200 fracción JI; 200 fracción. V, de la ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiqdifusión; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y 
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184°SCHy de la Carta ele [)erechos Mínimos de los 
Usuarios de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se 
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las cláusulas antes señaladas, darán· 
motivo· a su cancelación conforme al artículo 90 Bis de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor. Además cualquier documento no anexado al presente registro y que sea 
elaborado unilateralmente por el concesionario no será parte del contrato y únicamente tendrá 
fines informativos sin ser viriculatorio para el consumidor. Por otra parte se deberá comunicar a 
esta ¡¡.utoridad cualquier cambio de domicllio o de los datos generales asentadc,s en su �olicitud 
de registro y en su caso d� la utilizadón del contrato en los cfomicilios de 1� _sucursales que 

. opere, así como cualquier modificación que _pretencla realizar al modelo de contrato registrado. 

En caso de que existan · modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI, 
lineamientos o cualquier otra normatlvidad · aplicable, el proveedor deberá solicitar la 
modificación de registro, mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que 
cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como cancelado. 

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesión que utilice en las operaciones comerciales 
con los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas, u omisiones frente al modelo de 
contrato registrado,. el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal 
de Protección al Consumidor. 

A continuación se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesión de servicios de 
televlslón restringida y acceso a Internet vía satélite multi�itado, el cual conforme al numer� 
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 

Oficio: 

servicio: 

Expediente: 
Registró: 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/285/2017 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA E INTl::RNET 

· PFC.H.C.1/037/2017
104-2017

"202 7, Año del Centenario de la Promu1gaci6n de la Constitucl6n Poh'tica de los Estados Unidos Me:.daanos". 

PRIMERA.- OBJETO 

1.1. · TELEVERA se obliga a prestar al SUSCRIPTOR el servicio de transmisión de señales de televisión restringida y acceso a 
Internet vía satéllte (de módo cOilJunto�··e1 "Servicloj, de 'rnanera'cóntinua, unifürrh� re@:ular y eftcrente, y cutnpllendo con la 
legislación apllcable, los está.ndares de calidad publicitados y/o requeridos por �l lnstituto Federal de Telecomunicaciones (el 
"IFT"), y en los término� consignados en el CONTRATO: · 

1.2. El Servicio se prestará conforme al paquete que contrate el SUSCRIPTOR (el "Paquete"), el cual se especifica en la 
carátula del CONTRATO y podrá ser consultado, en todo momento, en. la página de Internet de TELEVERA: 
http://stargpml!Xlco.com/. o en el buscador de taiifas del Registro Público de telecomunicaciones del IFT: 
http://ucsweb.tft.org.rnx/ift ylsor/; contra el pago de las tarifas vigentes, registradas y publicitadas porTELÉVERA en términos 
de lo descñto en la cláusula SEGUNDA del CONTRATO. ErPaquete podrá ser consultado por el SUSCRIPTOR a través de los 
siguientes medios: (� la página de Internet de TELEVERA: http;//staigomexlco.com/i (il) en su publicidad; (iiil en el 
establecimiento de TELEVERA; y/o, (iv) a través de sus Distribuidores autorizados. 

1;3. TELEVERA seri el único responsable frente al SUSCRIPTOR, la Procuraduría Federal del Consumidor (la "PROFECO") y 
el IFT como autoridad de la materia por la prestación del Servicio. 

1,4. . La contratación y cancelación del SeNicio y la elección y/o modificación del Paquete Se realizará' en cualquier 
me.mento por- el SUSCRIPTOR, de forma expresa, por escrito o por cualquier medio con el que cuente TELEVERA. TELEVERA 

· dará a conocer al SUSCRIPTOR toda. la Información sobre los Paquetes, Servicios, tarifas, requisitos y demás información
relevante, pl"evi.ó a !1 contrataclón del Sérvíc�o.

1.s. El SUSCRIPTOR podrá contratar el servicio cie forma empaquetada o desagregada, de acuerdo con ios términos y
condici_ones pre'ti'�stos en el CONTRATO y con base en·laS taTifas·vigentes y registradas eñ el IFT. Dicha contratación por parte
del SUSCRIPTOR deberá ser pre\/lá y por escrito a través de los medios que habilite TELEVERA para esos efectos, y no estará
condidonada a adquirir equipos, otros servicios u otros valores que ofrezca TELEVERA1 a menos que existan condiciones
técnicas Ineludibles. El SUSCRIPTOR podrá dar P,Pr terminado cualquier servicio adicional, sin que ello implique
necesariamente la suspensión o cancelación del Servicio origlnalmehte contratado, para lo cual TELEVEAA se obliga a cancelar
los seNii::ios adicionales dentro· de un plazo máxTmo de 5 días nilturales posteriores a la manifestación. en ese sentldo por
parte del SUSCRIPTOR.

1.6. TELEVERA es un concesionario de servicios de telecomurilcaclones, según consta en su título de concesión de fecha
23 ele abril de 2014, que le permite proporcionar el Servicio a nivel nacional, previo aviso por escrito. al IFT relativO a la
cobertura y los servicios a prestar (el "Título de Concesión"). La cobertura (por Estado o por Municipio) donde TELEVERA
cuenta con la factlbilidad de ofrecer comercialmente el Servicio podrá ser revisada por el SUSCRIPTOR en la página de internet
de TELEVERA: http://stargomexico.com/. o en el buscador de tarifas del Registro Pdblico de.Telecomunlcaciones del IFT:
http://ucsweb.ift.org.mx/ift visor/.

-------··.'1------*lcEVEAAnotlficará-al.stl5ei\lP'f0R�alqtrieMnodificaclón-de�iciones-orlginalmente1:0ntratadas,corr-15-días
natur¡;iles de anttcipaclón, por el medio prevlame.nte autOrizado. En caso que el SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con tales 
modificaciones, el SUSCRIPTO!I contará con un plazo de 15 dí;,s naturales siguientes a la entrada en vigor de la modificación 
respectiva, para dar por terminado el CONTRATO, sin respon_sabi)ldad o penalidad alguna; lo anterior, nO extme al SUSCRlPTOR 
del pago de las cantidades adeudadas por los servicios prestados. El SUSCRIPTOR podrá autorizar. expresamente y por escrito, 
un correo electról"!ico "para, recibir cualquier tipo de notificación de TELEVERA respecto del Servicio contratado._ 

1.s. En caso que, durante el plazo fori:oso, TELEVERA modifique las co·ndiclones originalmente cóntratadas, el 
SUSCRIPTOR podrá exigir el cumplimiento forzoso del CONTRATO, y en caso que no las cumpla, podrá rescindir el mismo sin 
penalidad alguna y TELEVERA deberá pagar la pena convencional establecida en el CONTRATO. 

� 
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Servicio: 
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Registro:

PFC/SPT/DGDCCAT-RCA T/285/2017 
TE�EVISIÓN RESTRINGIDA E INTERNET 
PFC,H.C.1/037/2017 
104-2017

"2017, Año del Centeruvio de T.a P,:nmulgaaión de T.a eo•d6n Polttica de � Estados Unidos Mexicanos". 

SEGUNDA.-CONTRAPRESTACIÓN 

2.1. . �as ta�if�. �1-gE!Q��, [Os,, P$qu��� y pr�m��ton·�s,_, ¡ts� CO�Q,, �lis r�sPe��!va� ;·C9�dicio�es de. aplic�Ción, pódráo s�-r
con.sultados en ,i;odo momento por el SUSCRIPTOR. en el busc�do.r .�� !arif.!s del Registro Público de Telecomunicaciones del 
lfí: htto:llucsweb.lft.org.mx/ift visor/. en el número telefónico y corr� .electrónico de TELEVERA establecidos en. la carátula 
del CONTRATO y/o en la página de Internet de TELEVERA: http:ljstargomexlco.com/: además estarán publicados en. los 
establecimientos de TELl;VERA, \ 

2,2. En. el. caso de contraprestaciones única¡ �diclon�l�s (tales como, la tarifa de Instalación, reconexlón, cambio de 
Ílomlcil\o o reublcacló�), .el SUSCRi'PTOR se obliga a pagar� TELEVERA, al. momento de contratar o de so.licitar el servicio de 

.que se trate, las tarifas vigentes más. los impuestos c.orrespondl.entes,,fn el caso de las contraprestaciones mensuales, las 
Partes. acuerdan que éstas se liquidarán por anticipado; obligándose el SUSCRIPTOR a paga.r a TELEVERA las tarlfás vigentes 
más los impuestos aplicables, de conformidad con la cláusula TERCERA del CO.NTRA TO. 

2.3. La Contraprestación por el Servicio se integra por las tarifas del Paquete contratad, las contraprestaciones por el 
. arrendamiento del EQUIPO, los impuestos correspondientes, 'cargos ól1icos adicionales {tales como las tarifa� de instalación, 
reconexión, cambio de domicilio o reubicación), de conformidad con lo establecido en el CONTRATO y/o en las tarifas 
registradas ante la autoridad correspondiente. 

2.4. · Una vez instalado y activado el EQUIPO y que el s.erviclo comience a prestarse al SUSCRIPTOR, TELEVERA podrá 
emPezar a cobrarlo. La fecha de corte de factúraclón Coincidirá con un mes ca'iendario y el cobro por ia Prestación del Servicio 
será sólo pór el tiempo que el SUSCRIPTOR efectivamente cuente con el Servicio, por lo que, en caso que el SUSCRIPTOR no 
reciba el Servicio durante el mes completo, Tl;LEVERA se obliga a cobrar la parte proporcional de la  tarifa mensual 
correspondiente pOr él tiempo é'n que efe(:tivamente recrbi6 él SE!rvfcio. 

· Z.S. Las· t�rJfas podrán sf!r sujetas a .cambio, -_En cualqui�,° nlomen�,. prevfo regfstro ante el _IFT. En este supuesto,
TELEVERA se obliga a dar aviso al SUSCRIPTOR de dicha modificación con 15 días naturales de antelación a la entrada. en vigor
de las mismas. SI el SUSCRIPTOR no acepta las nuevas tarifas podrá dar por terminado el CONTRATO, sin responsabilidad
illguna de su parte, quedcindo únicamente obligado a pagar los -servfcios utillzadcis hasta el mOmento de la terminación del
CONTRATO.

. 

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO. El pago de laContraprestaclón se llevará a cabo de la siguiente manera: 

3,1, Por la naturaleza del Servicio y el costo del EQUIPO, las Partes aceptan que la forma de pago será por adelantado, Por 
lo anterior, TELEVERA entregará al SUSCRIPTOR,. de manera mensual, ·el estado de clienta detalladó de

.
los Servicios prestados,

al menos con 10 días naturales de anticipación a la fecha de pago (corte de facturación). 

3.2. TELEVERA entregará recibo y/o estado de cuenta y/o factura al SUSCRIPTOR por el importe correspondiente al 
consumo de los Servicios contiatados, desglosando el adeudo total en los conceptos originados Pót cada uno de los servicios 

· · uti/Jzados. En cas o de así autorizarlo el SUSCRIPTOR. en la carátuJa, el estado de·cuenta será envlado al correo electrónico
proporcionado para ello; en caso contrario, éste será entregado en el _domicilio del SUSCRIPTOR, Además, dicho estado de
cuenta podrá ser consultado. por el SUSCRIPTOR; ' en todo, momento, en la página web de TELEVERA:
http:f/stargomexico.com(. eh los· establecimientos de TELEVERA o vía telefónica en el mlmero indicado en la Carátula del
CONTRATO. Por /o anterior, y durante el píazo forzoso, las P�rtes aceptan que estarán sujetas a las tarifas aplícables al
momentO de la contratación del Servicio aún si, por alguna razón,.rio recibe a tiempo el es.tacto de cuenta respectivo.

� 
-

# 
Página 6 de 19 



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 

-"'"!-, t)r,f·Pitcff:i& 
AUfffiffA'DÓ 

l:\...;
1

�. 
. Oficio: 
Servicio: 

- Expediente:

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/285/2017 
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PFC.H.C.1/037/2017 

Registro: 104-2017'

"2017, Año del-Centenario de la�ulgacwn de la Constffudón Polttica de los Estados Unidos Mexic<lnos".

3.3. El pago de las contraprestaciones mensuales será realizado a favor de TELEVERA de conformidad con los plazos y 
montos establecidos en el CONTRATO, las tarifas registradas v de acuerdo al Paquete contratado,.contra la entrega del recibo 
y/o estado de cuenta y/o factura correspondiente. El pago se hará en el lugar {sucursales bali.car1as, establecimleíltos, oficinas, 
tiendas departamentales) autorizado por.TELEVERA y en las cuentas bancarias que se_habiliten para ello1 TELEVERAse_obllga a
dar a conocer al SUSCRIPTOR los métodos de pago y los datós de las· cuentas bilncarias Correspohdlet11:es eíl los estados de 
cuenta que le entregan! a éste v en la página de intemet de TELEVERA: http://stargomexlco.com/ o •. en su caso, podrán ser· 
consultados en cualquier momento -en los establecimientos de TELEVERA o marcando al número telefónlco Indicado en la 
carátula del CONTRATO. - - . 

3.4. En caso que el SUSCRIPTOR acepte el pago con cargo automático a su t,¡rjeta de crédito o débito, el SUSCRIPTOR 
autoriza a TELEVERA a realizarlos antes de que concluya _el mes anterior al que se preste el Servicio, El SUSCRIPTOR se 
compÍomete ·a proporcionar, Un nuevo n�01ero de tarjeta y/o solicitar la modificación de la ºforma de págo, en caso que la 
tarjeta domiciliada sea .cancelada por cualquier motivo. 

3.5. TELEVERA podrá suspender la prestación del Servicio hasta que el SUSCRIPTOR cubra el pago correspondiente. 
TELEVERA acordará con el SUSCRIPTOR el plazo máximo para suspender el Servicio por falta de pago, _sin que en ning!ln caso 
dicho térmlnO pueda exceder de 90 días na�ra\es, cohtados a partlr de la fecha de _vencirniei:-ito del pago correspondiente. 
Independientemente de lo anterior, en el supuesto que el SUSCRIPTOR contlmle · sin cubrir los adeudos correspondientes, 
TELEVERA'estará autorfz.ada para ·rescindir el CONTRATO al día siguiente al del vencimiento del plazo máximo de suspensión, 
sin responsabilidad alguna. 

3,6, TELEVERA hará la reconexJón Inmediata del Servicio una vez que reciba el·pago correspondiente. 

3.7. TELEVERA dejará a salvo sus derechos a percibir las cantidades adeudadas por el SUSCRIPTOR y de ejercer cualquler 
acción Judicial o extrajudicial para obtenerlo, aun si el SUSCRIPTOR decide no reconectar el Servicio. 

3.8. TELEVERA atenderá toda solicitud de Servicio en un plazo no mayor a 10 días hábiles. 

CUARTA.-VIGENCIA 

4.1. El SUSCRIPTOR acepta que la vigencia del CONTRATO será de 24 meses forzosos, contados a partir de la fecha de su 
. firma; plazo en el que TELEVERA asegurará al SUSCRIPTOR el correcto funclonarñiento, la reparación y/o el remplazo del 

EQUIPO, en los términos del CONTRATO y la prestación del Servicio. TELEVERA se compromete a avisar al SUSCRIPTOR, con 30 
días naturales de antelacló_n, que el plazo forzoso pactado está por concluir. 

4.2. El SUSCRIPTOR, para terminar anticipadamente el CONTRATO, además de la devolución del EQUIPO, estará obligado 
a pagar como pena convericlonal la cantidad que corresponda al 20% del monto total de los meses pendientes por cubrir 
relativos al plazo forzoso que se precisa en el numeral 4.1 anterior. De la misma forma, en el supuesto que TELEVERA decida 
terminar anticipadamente el CONTRATO por causas que le sean directamente imputables, estará obligada a cu�rir al 

---WSCRIP'l"-OR-uAa-<aantldacl-equwalente--al-20% de la totalidad de�os-meses-peR<llemes-del-fefefl<lo--plaro--fGl'lGs,1,.---------
I 

4.3. Durante el tiempo que el CONTRATO esté sujeto a plazo forzoso, TELEVERA no podrá modificar los términos y 
condiciones ofrecidos y pactados, salvo que medie autorización expresa del SUSCRIPTOR. En caso que el SUSCRIPTOR no esté 
de acuerdo con tales carnbio·s podrá cancelar el CONTRATO, en cuyo caso TELEVERA estaré obligada a pagar la penalización 
est"ablecída en el numeral 4.2. del CONTRATO. 

4.4. Una vez concluido el plazo forzoso, el SUSCRIPTOR podrá cancelar el Servicio en cualquier momento _Y sin 
responsabilidad alguna, y sin necesidad de recabar la autorización de TELEVER.A; lo antertor no lo e>clme de la devolución del 

� 
Página 7 de 19 



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 

/.''"-tf6�t& 
¡ _ 

AUf?,fflfA'oó � .. 
'

L

1, ; ,. • 'i·� . '

'�:Y 
li!III.� 

-.:1&.:o;,.�� 
-.. =,, 

Oficio: 
Servicio: 

· Expediente:

PFC/SPT/DGDCCA 'r-RCAT/285/2017 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA E INTERNET 
PFC.H.C.1/037/2017 

Registro: 104-2017

"2017, Afio ck'i Centenario de la Promut�acwn de ia �cl6n Polttica de lo¡ Est0.dos Unidos M�s�.

EQUIPO y del pago de_ los_adeúdos pendientes, excepto. cuando se renueve el CONTRATO por continuar usa�do y pagando los 
servlcic;>s qe tefecomun_ic�cfones contratados originalmente. 

QUINTA.- CONOJgON_ES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

5.1. TELEVERA se obliga a tener siempre en un Jugar vlsibl�_de sus establecimientos, el horario de atención al póbllco, los 
teléfonos, el correo electrónico "f¡o sU página de mternet: hltói/lst;argotnexlco.cqm/: J'nediOs ·que· estarán dis¡Jon.ibleS para el 
SUSCRIPTOR las 24 horas del día, los 365 dlas del año, a fin de que éste pueda consultar las tarifas registradas y vigentes, las 
formas de pago, la descr!pcíón y características <!el Servicio, y el contrato de adhesión registrado ante la PROFECO. 

5.2. Una vez firmado el CONTRATO y pagadas las tarifas correspondientes, las Partes acordárán la fecha y hora de 
instalación en el domicilio del SUSCRIPTOR, lo cualse establecerá en la carátula del CONTRATO, dentro de Jos 10 dlas hábiles 
posteriores a la firma del CONTRATO. El SUSCRIPTOR se obliga a brindar todas las facilidades y accesos que se ¡equleran para 
la Instalación del EQUIPO necesario para la prestación del Servicio, para lo cual los empleados de TELEVERA deberán 
identificarse plenamente previo al desempeño de las labores programadas. Una vez aceptada la instalación, el SUSCRIPTOR 
no podrá modificar de ninguna forma los EQUIPOS, ní su ubicación y/o cualquier elemento del mlsmO; en caso contrario, 
TELEVERA no será responsable de la prestación del Servicio hasta que el EQUIPO sea reubicado por TELEVERA en el sitio 
original. 

_ 5.3. TELEVERA no será responsable por cualquier imposibilidad técnica que le impida prestar el Servicio al SUSCRIPTOR, 
por lo que, en este supuesto, TELEVERA sólo quedaría obligada a realizar el rembolso de las tarifas de instalación y, en su caso, 
de la(s) mensualidad(es) pagada(s) por �I SUSCRIPTOR a más tardar dentro de las siguientes 48 hora's, en días hábiles. 

5.4. El ·lugar o habitación donde se Instalará el EQUIPO será a elección del SUSCRIPTOR, salvo que exlst�n lmposlbifidades 
técnicas para hacerlo. Una vez Instalado el EQUIPO, el SUSCRIPTOR podrá solicitar cualquier cambio de ubicación al personal 
autorizado por TELEVERA., previo pago de las t$rifas por reubJcación del EQUIPO; en caso contrario, el SUSCRIPTOR será 
responsable de los daños y perjuicios que pueda Ocasionar al EQUIPO y, en su caso, del pago de los servicios para reparar 
cualquier falla de recepción de las señales ocasionadas por las manipulaciones no autorizadas del EQ,UIPO y/o la Instalación. 

s.s. TELEVERA se obliga a proteger los datos personales e información proporcionada por el SUSCRIPTOR para la 
celebración del CONTRATO en términos de la legíslaclón apllcable. Lo anterior, salvo que dicha información le sea requerida a 
TELEVERA pqr mandamiento de autoridad competente con la debida fundamentación y motivación lega/. 

S.6. TELEVERA se obliga a no realizar llamadas sobre la promoción del Servicio o paquetes aplicables al mismo, a menos
s que el SUSCRIPTOR manifieste su consentimiento por medios electrónicos.

5.7. TELEVERA se compromete a respetar el derecho del SUSCRIPTOR a elegir a su proveedor del Servicio. 

5,8, TELEVERA reconoce el de'recho del SUSCRIPTOR de acceder a la ínformación y a recibir información e ideas en los 
-------'1.em,Joos.-que.atablece.la-CoostitUCÍÓl>-\<1as-ieyes.apUcables, por�o:quese-compmmete.a-iofom,ar..al.SUSCR!l>+OR-de.todas1a>----

cpndiclones, característfcas y tarifas aplicables, previo a la contratación del Servicio, mismos que podrán ser consultados, en 
todo momento, en la pá_gína de Internet de TELEVERA: htto;l/stargomexlco.com/. 

SEXTA.-RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACIÓ!j DEL SERVICIO 

6.1. El SUSCRIPTOR se obliga a utilizar el Servicio de conformidad con lo dispuesto en el CONTRATO y únicamente en �I 
domicilio autorizado y previsto en la carátula del CONTRATO, asf como a permitir, en cualquier momento, la verificación y/o 
supervíslón del mismo a efecto de c�>nstatar el uso, funcfonamlento y/o el Servicio objeto dÉ!I CONTRATO. En tal caso, 
TELEVERA avisará al SUSCRIPTOR sobre la necesidad de realizar la visita. 

� 
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6.2. TELEVERA podrá realizar trabajos de mantenimiento relacionados con la prestación del servido, para lo cual contará 
con ventanas de mantenimiento en horas conslderadesde'ba)o eo·nsumo. Se dará aviso de las acciones de mantenimiento con 
al menos 36'horas de anticipación al SUSCRIPTOR, Informándole que durante estas ventanas de mantenimiento podrá verse 
afectado el Servicio. Los trabajos de mantenimiento por ninglln motivo durarán más del tiempo Informado. En caso que el 
mantenimiento exceda el horario antes sefialado, TELEVERA realizará una compensación en términos de lo establecido en el 
CONTRATO. . . 

. . . . 

6:3. El mantenimiento del EQUIPO será sin cargo para el SUSCRIPTOR; sin embargo, si TELEVERA acredita 
fehacientemente que las Interrupciones d.el Siorvlcio se deben al uso inadecuado del EQUIPO ¡,or parte del SUSCRIPTOR, 
cualquier gasto por la'repáraclón del mlsnio correrá a cargo de éste Óltimo. 

6.4: La prestación dél Servicio no incluye el sumlnlstr.oJe equipos terminales (computadoras, celulares, tabletas, 
· televisores o cualc¡ule/'otro diverso al proporcionado p_or TELEVERA), por lo que TELEVERA no será responsable de la calidad o
funcionamiento de los equipos propiedad del SUSCRIPTOR, nl_d�I uso Inadecuado de ios mlsmos·por parte de éstellltimo.

6.5. La presta.ción del ServiciO: !'º incluye cualquier derecho de uso y/o propiedad respecto de la marca, nombre
comercial o cualquier propieifad industrtál perteneciente a y/o que identifique a TELEVERA, sus fill¡¡les, aflli_adas o subsidiarias,
al _Servicio y/o al EQUIPO, por lo que EL.SUSCRIPTOR at�pta que no podrá módlflca'r la constitución o apariencia del EQUIPO
y/o comercializar cualquier Servicio y/Ó modificar las marcas, nombres comerciales o logotipos de TELEVERA, sus filiales,
afiliadas o subsidiarlas, y/o del EQUIPO.

.6.6.. En casó que el Servicio ,no se preste en fa forma y térmi�os convenidos, no se preste o proporcione por i::ausas
imputables a TELEVERA, ésta llltima deberá compensar al SUSCRIPTOR la.parte proporcional del precio del Servicio que se dejó
de prestar, y ·como bonlfieoción, al menos, el 20% del monto de.1 periodo de afectación en la prestación del Servicio. Se
inforrn'a al SUSCRIPTOR que, pÓr tratarse de un Servicio que se provee vfá satélite, tiene las limitaciones y características de los
servicios de telecomunicacior'les que se prestan a través de esos medi�s, tal y como se describe en la cláusula NOVENA del
CONTRATO,

i.7, El SUSCRIPTOR acepta que utíllzará el servicio de télevlsión restringida vla satélite (el "DTH") como usuario final y sin
fin� de lucro, por lo que salvo autorización expresa de _TELEVERA, no podrá comercializar las señales al público en general o
transmitir las señales en áreas abiertas al público. Además, el SUSCRIPTOR de ninguna manera podrá editar, vender, ceder,
distribuir alguna de las señales, o contenido de la progra_maclón contr'atada a ningún tercero.

6.8. Tratándose del DTH, TELEVERA tendrá disponible el servicio de control parental para el SUSCRIPTOR que así lo
solicite; asimismo, publi�arti de manera clara las cara.cteristicas operativas de ese seNlcio y las instrucciones Para que el
SUSC�IPTOR pueda oper�r las aplicaciones necesarias para el correcto funcionamiento d� dicho servicio.

SÉPTIMA.· EQUIPOS PARA LA PRESTACIÓN DEb SERVICIO

- -·-------l',l,--f'ara<0feotos<lel-CONlRATO,-se<mteAder�por-"EQUl�O'!!os apar.,tos--0-dlspositlvos-alámbrloos-Q.iAalámb,iGos-<¡ue-se.
Instalarán en el domicilio del SUSCRIPTOR y que son necesarios para recibir y disfrutar del Servicio, mismos que se describen 
en la carétllla d el CONTRATO, y que se enumeran a continuación: 

7.1.1. Para el servicio de DTH: (1) la antena o plato receptor de seHales satelltales; (il) LNB (por sus siglas en inglés, LowWoise
Block Dow11con11erter) o convertidor de bajáda/subtda; (ñil decodificador digital o STB (Set Up Box, los cuales son· necesarios 
para cada televisor contratado); (iv) control remoto por cada decodlficadoÍ; (v) ·Mu1tiswitch, en caso que-se contraten dos o
más decodificadores en el mismo domjcillo; (vi) las partes mecánicas/brazo; y, (vil) el cable de conexión. 

• 
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. 7.1.�. �¡,ra el servicio de. acceso a internet (el "Internet"): (i) la antena o plato receptor.qe se�ales satelltales; (li) LfolBF (por 
sus siglas en inslés, Low-Nóise Blqck, F) o convertidor de bajada/subida; .(Di) módem y/o equipo WIFI;. (lv) las p¡,rtes 
mecánicas/brazo; v, (v) el cable de conexión., 

7,2. El EQUIPO es Indispensable para la prestación del Servicio V sólo podrá ser proporclo�ado p�r TELEVERA. El precio 
del EQUIPO se señala en la carátula del CONTRATO. 

7;3, • . . in ningún momento, el EQUIPÓ �erá propíeda(/ del sµSCRll'TOR, pues éste se otQrga en ar¡endamlento para que 
puedá recibir el Servicio e� los términos y condici�nesque se sefialan en la cláusula VIGÉSIMA PRIMERA del CO('IT�ATQ, 

,· ' . ,' .' . ,., ' : ' 
' 

7,4. Para asegurar el resguardo y la. devoluclón def· EClUIPO, el �USCRIPTOR se obliga a suscribir un pagaré a la firma del 
CONTRATO, mismo que p_odrá ser ejecutado pórTELEVERA si el Ec¡U!PO es.dañado por la lncjebida manipulación del mismo o 
st é$te no es devuelto .con 'el �eterJoro ___ por tOíldiciorJes 110rmale_s de usQ. -_El pagaré sólo pqdrá ser caOcelatjo-y deVuelto al 
�USCRIPTOR, una vez que éste haya entregado y/o permitido la recolección dél EQUIPO por el personal de TELEVERA. 

7.5. En caso que el EQUIPO sea robado o sufra algll� .daño y/o falla, el SUSCRIPTO� tendrá 1� obligación de reportar ese 
hecho _de for_ma ir,,:nediata a TELEVERA para_ que se tomen _las medidas pertin�ntes. En _caso.·de robo, y .. uria. vez que _EL 
SUSCRIPTOR acredite fehacientemente ante TE.LEVERA haber hecho del conocimiento de. la autoridad competente tal evento, 
nO será responsable de los cargos que-se gé:neren por la rePosfción del EQUIPO� 

' ' · , · 

OCTAVA� REPORTE PE FALLAS 

8.1. · El SUSCRIPTOR deberá comunicar en forma intnediata a TELEVERA sobre ias fallas o interrupciones dél. Servicio, así 
como cualquier queja al respecto, para lo cual podrá llamar al n�mero telefónico .del CIS (Centro Integral de Servicio) o escribir 
al.cOrreo electrónico qÜe se indica en la caráiula del CONTRATO, las 24 horas del dfa, todos los d!as del áño i 

', . . ,· · 
. . ' 

s.2. El SUSCRWTOR podrá presentar una solicitud de aclaración, inconformidad y/o queja por fallas en el Servicio, por
escrito, vfa elect'rónica, lliimando al teléfono de-atención a clientes, o por cualquier otro medio con el que cuente TELEVERA; 
detallando los mOtivos, razones y/o eventos que hayan dado origen a dicha petición; séfta/ando un domicilio para envío de
Correspondencia, uii teléfono o una diiección de correo electrónico para i-écibir resp_uesta. 

8.3. Por ca.da reclamación que recfba TELEVERA deberá proporcionar al SUSCRIPTOR un nómero de folio y dentro de las 
siguientes 24 horas hábiles le deberá dar respuesta. Tratándose_del 0TH, TELEVERA deberá llevar a cabo las reparaciones a las 
fallas reportadas dentro de las 24 horas hábiles siguientes; contadas a· partir de la recepcfón·del rE!porte o aviso respectivo. En 
el caso del servido �e ·11lternét, TELEVERA reparará la:S fallas en un Plazo máximo de 10 días hábileS a ·partir de ·1a recepción del 
reporte o aviso respectJvo. 

NOVENA.- CONTINUIDAD Y CALIDAD DEL SERVICIO 

--------..l�LEl/EBA_prestará.dSepticlo__can.f.oune..aJas.parárnetroscde_c¡!Jfdad v confiabmdad es.talúe.cktQSJ!JlJas_cpndkJnnes, ____ _ 
A.10.4. Servicio de Televisión y/o Audio Restrliigldos v All. Servicl0.1 Satelitales, ambas del Título de Concesión, y cumplirá
con los parámetros de calidad que, en su c�so, .emita el IFT. 

9.2. La disponibilidad promedio anual de los enlaces satelltales de la red es de 99.4%, garantizada para la transmisión y 
recepción de la séñal sa't:elltal; lo anterior sé traduce en la posibilidad de que·e:I Servicio se vea afectado en un prollledJO de 1.8 
-�-

' . . . 

Para medir esa disponibilidad, se excluyen las· siguientes fncidencfas, casos fortuitos o de fuerza mayor, pues éstos no son 
imputables a-TELEVERA: 

f 
Página 10 de 19 



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 

O 8 JUN. 20'11 

PROFEOO 
AUTQitHSO 

Oficio: 
Servicio: 
Expediente: 

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/285/2017 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA E INTERNET 
PFC.H.C.1/037/2017 

Registro: 104-2017 

"2017, Afio del CentBnarlo de la. Promulgacwn de la Cans!itución Polltica de los Estados Unidos Mexicanos". 
' 

' 

9.2.l. La manipulación no autorizada, voluntaria o-Involuntaria del EQUIPO (antena, decodificador, módem, LNB, LNBF, 
cables coaxiales, por ejemplo) por parte del SUSCRIPTOR o por cualqulertercero en el domicilio de la Instalación. 

9.2.2. La obstrucción, posterior a la lhstalación, de la lfnea de· vista de la antena parabólica por la colocación de objetos, 
anunclos espectacuJares�'CC>n�trucdohe5, por E!Jf:mplo. 

9.2.3; • La falta de suministro d!i energía eléctrica en el domicilio de Instalación, la falla de los equipos por la falta de 
contactos eléctricos polarizados COrrectamente, O le ausencia de tierra física con un valor que permita la medición de Tierra 
Física .:. Neutro menor a 1 Volt AC. 

9.2.4., En el caso del DTH, la destonflguración del decodificador o cualquier componente del EQUIPO afecto a ese servicio 
por falta de suministro de energía eléctrica y un sistema de respaldo de energla eléctrica (no break/ UPS ferromagnético). 

9.:Z.5, La Introducción de objetos o derrame de liquido en los módems sate\itales. 

9.2.6. La negligencia en el,culdado del EQUIPO que provoque dallo, tales como got,eras, desprendimiento de paredes o 
techos, fugas de Jlquldos. 

9.:Z.7. La falta de un lugarventjlado y seco para la instalacj�n del EQUIPO. 

9.2.8. Los trabajos programados sobre la plataforma administrativa del satélite contratado y que no dependen de 
TELEVERA. En este supuesto, TELEVERA notiflc8rá al SUSCRIPTOR de dichos trabajos confonne al .numeral 6.2 .. de la cláusula 
SEXTA del CONTRATO. 

9.3. La disponibilidad tampoco considera las interrupciones por las fallas en el EQUIPO ni su tiempo de solución. 
TELEVERA se compromete a reparar las fallas y el EQUIPO en términos del CONTRATO y, de ser el caso, compensará al 

· SUSCRIPTOR por el tiempo en que no reciba el Servicio de conformidad con lo establecido en los-numerales 9.6 y 9.7 de esta
cláusula.

- 9.4. Las interrupciones del Servicio no Imputables a ninguna de las Partes, de manera enunciativa n'lás no limitativa, son 
. las siguientes; 

9.4.L· casos de fuerza mayor y/o caso fortuito, tales como terremotos, inundaciones y, en general, cualquier fenómeino 
ITleteorológicO que-- afecte la dl�ponlbilldad del Servicio, incendios, epidemias; órdenes de autoridades civiles y militares, 

"'hllelgas) disturbios y otras causas análogas. 

9.4.2. Siniestros como robos, explosiones, actos de rebellón, por ejemplo. 

9,4.3. Cortes conocidos como interferencias solares. 

·s.4A. -,nterferericias en-el-ssgmento ·.-.1:e11ta1 asignadcqion;1-n1al manejo_ de equipos tlln7it"f"Boat"°�11teaTenos a
TELEVERA,

9.5. Interrupciones del Servicio Imputables a TELEVERA son las siguientes: 

9.5.1. Desconfiguración del EQUIPO por errores en la estación maestra. 

9.5.2. · Fallas en la Instalación. 

9.5.3. Falta de suministro eléctrico en la estación central (HUB). 

�
�� 
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9.5.4. cualqufer otro hecho que sea .directamente lmputab¡e.a TELEVERA. 

9.6� En caso que.el._Se_rviclo no,. se preste �n la fo�n,a y_t�rrnlnos-Fon,ve,:iidos, no se.pr�ste o proporcione por.causas 
imputables a TELEVERA, o si se aplican cargos Indebidos al SUSCRIPTOR, TELEVERA compensará al SUSCRWTOR. la parte 
proporcional del precio del Servicio que se dejó de prest¡¡¡ir, y como bonlñcación, ·er 20% del monto del periodo de afectación 
en la prestación cfel Servicio Conforme a lo establecido en el CONTRATO o ct.iandQ así lo determine la autoridad-competente •. 

9.7. Tratándose de caso fortuito o fuerza mayor, TELEVE.RA hará la compensación de la parte proporc¡onal del periodo en 
que se dejó de prestar el Servicio contratado por el SUSCRIPTOR. Dicha compensación se verá reflejada en el siguiente .estado 
de cuenta y/o recibo y/o factura; además; TE$ERA deberá bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de 
afectación; en el caso del DTl:I, si la Interrupción excede de 24 horas Mblles; y del Internet, si sobrepasa de 72 horas hábiles; 
en ambos casos a partir de la recepción del reporte respectivo. No, se corislderará que exi ste falla, interrupción, suspensión, 
defecto o falla en el Servicio, o JndlsponíbJlldad del mismo¡ cuando dichas circunstancias, sean consecuencia de la ·demora o 
negativa del SUSCRIPTOR en .permitir a TELEVERA efectuar los trabajos de mantenimiento o reparación necesarios. En todo 
caso, la responsabilidad de TELEVERA se limitará y no podrl exceder del otorgamiento de la bonificación y compensación 
antes referidas. 

DÉCIMA.-USO DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNETVÍA SATÉLITE 

10. El SUSCRIPTOR acepta que:
. .· 

' . . ' 

' 

. . . 

10.1. · Conoce el funcfonamiento básico de Internet y sus capacidades, sus características técnicas y los· tiempos de consulta 
de datos e Información, asr como su transferencia. 

10.2. La información que circula .en internet puede estar sc;,metldc1 á .un reglamento d� uso o estar protegida por las. leyes 
- en materi'a- de derechos �e autor, por lo que el SUSCRIPTOR es· el responsable de/ uso de /a ínformación que cor:isulte,

transmita o reciba a través del Servicio.

1p.3. TELEVERA no �s ni s�l'á responsabl� direct:o o indirecto, de las acciones administrativas, técnicas o regu/atorfas que 
terceros apliquen en sus �edes para prqteger la illtegrldad de su lnformáctón, sistemas, aplicaciones, usuarios, entre otrQs; 
dado que Internet es un servido público de carácter Internacional. 

10.4- TELEVERA no se hará responsable por el da�o. o perjuicio que sufra el SUSCRIPTOR por pérdida de ,información 
ocaSionada por errores en la configuración, retardos, falta de entregas, entregas equlVocadas, Interrupciones del servicio o 
descargas de software de internet en los Dispositivos por parte del SUSCRIPTOR. 

10.s. Una concentración inusual de usuarios puede ·causar que· el uso de Internet se Incremente; por lo tanto, las
cóndiciones de operación ldeal se pueden ver desmejoradas, provocando una saturación momentánea que derive en lentitud
del Servicio, en el entendido que si el Servicio no cumple con las características establecidas en el CONTRATO, el SUSCRIPTOR

... -- podrá solicitar laterminación<lel CONTRATO ... __ .. --------------�-----------------

10.6. Internet es una red de redes, y las afectaciones en atrás redes pµeden perjudicar el comportamiento y la calidad del 
Servicio. 

10.1. TELEVERA no será responsable de la calidad de la Información o los datos que el SUSCRIPTOR obtenga a través del 
Servicio, por lo que el uso de la Información obtenida por medio del Servicio· es bajo la estricta responsabilidad del 
SUSCRIPTOR. 
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10.8, Cualquier aplicación, _producto, servicio y/o_ Información· que se encuentren_ en internet y_ q_ue �ean distintos a los
explídtamenté incluidos en el Servicio, son suministrados por terceros, por lo que es responsablliaad d� esos terceros 
mantener y soportar su aplicación, producto, servicio y/o Ínformáclón. 

10.9. La navegación a la que se somete el SUSCRIPTOR por medio del Servido puede integrar imágenes, sonidos, textos y/o 
contenidos que se pu-edan encontrar ofenslvos o no "ptos para menores de edad, por lo que el acceso a los mismos Corre nor 
cuenta y riesgo del SUSCRIPTOR. 

10.10. Es respohsabilldad del SUSCRIPTOR apllcar las medidas requeridas para cuidar y salvaguardar su información, datos 
y/ó software de_ su propiedad, de accesos desde internet a sus Dlspositivds o, en su caso, evitar una contamlne.ción por virus o 
ataques de usuarios de internet, por lo que TELE\/ERA no será responsable de cualquier dafio y' perjuicio causado al 
SUSCRIPTOR por los hechos antes mencionados. · 

10.11. La información que fluye en internet no tiene protección y está expuesta a que se pueda desvl3r el destirlo final, por 
lo que el envio de _cualqµier dato o información que el SUSCRIPTOR emita o reciba a través del Servicio será bajo su 
responsabilidad. 

10.12. Es responsabilidad del SUSCRIPTOR el uso que haga del Servicio, por lo tanto TELEVERA queda exenta de cualquier 
responsabilidad por la funcionalidad y seguridad de los datos enviados y recibidos por el SUSCRIPTOR por medio del Servicio. 

10.13. TELEVERA no se hará responsable de: 

10.13.L La compatlbllldad, confiabilidad y funcionamiento del software de ca.da Dispositivo que permita el acceso a Internet. 

10.13.i. La ·confiabilidad de las transmisiones _de datos; restrlcck>ne.5 de acceso a una red o serVidor espedflco -a través de
Internet. 

10.13.3. Las lnte_rrupciones de acceso al Servicio o· a internet, fallas de los DISpositlvos del SUSCRIPTOR o software del 
SUSCRIPTOR, o fallas en el módem imputables. al SUSCRIPTOR, la pérdida de datos o cualquier operación hecha por el 
SUSCRIPTOR por medio del Servicio. 

10.13.4. El funcionamiento, dlsponlbilidad, accesibilidad o continuidad del servicio, en caso que el SUSCRIPTOR no mantenga 
en su Dispositivo el software que le sull'.l,inistre TELEVERA como complementos que podrán incrementar o complementar las 
funcionalidades del Servicio. 

DÉCIMA PRIMERAr NOTIFICACIONES 

11.1. cualquier notlficaclón, requerimiento o comunlcación que se hagan las Partes conforme al CONTRATO, se hará 
efectiva cuando se realice por escrito y siempre que se envíe al domiclllo especificado· en la carátula del CONTRATO, sea 
mediante cor�� c��J��ad_o �.mens�Jería P�!�ad� ��"-��_use de_�eci!)o, o bajo cualquier otro medio inequivoco cuya recepclón
conste o sea confirmada por escrito por el destinatario. 

DÉCIMA SEGUNDA.-CAMBIOS DE DOMIQLIO 

12.1. TELEVERA, sin responsabilidad alguna, podr.t. cambiar de domicilio dentro del �érritorio conc.esionado, para lo cual 
notificará ese hecho al SUSCRIPTOR de conformidad con la cláusula DtCIMA PRIMERA del 'cONTRATO con 10 dlas háblles de 
anticipación a que surta efectos dicho cambio. 

• 
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12.2. . Cuando el sµscRIPTOR i�nga neiesidad �- ca,,;blar él lugar dpnde se próvee e1'�rvicio, deb�r� �ollcftarlo por escrito 
a TELEVERA, quien' coníar.Í con

° 

un pfa,o de 10 díás háblle� para reaUzar el cambio ele domlclllo,' previo pago de las tarifas 
registradas correspondientes al cambio de domicilio: Si el nuevo domicilio del ·susci\iPTOR está fuera del área de cobertura 
de prestación del Servicio, será causa automáti�a de terml,nación del CONTRA.TO sin. responsabilidad para ninguna de las
Partes. 

·DÉCIMA TERCERA.- SUSPENSIÓN DEL SERVICIO. TELEVERA podrá suspender el �ervicio, sin responsabilld�d alguna de su
parte, previa notificación por �scrito al SUSCRIPTOR, si éste O/timo Incurre en cualquiera de los siguientes supuestos:

13,1, Por pagos parc:laies'de la cÓntraprestación aplicable al Sél)llcio; 

13,2, Por falta de pago dei Servido por un periodo no superior a 5 días naturales posteriores a la fecha en que debió 
efectuarse el mismo. 

13.3. ·Por utfllzar el Servlclo en contravenctón a lo previsto eri el CONTRATO y/o las disposiciones· aplic:ables en mclterla de
telecomunicacio,nes. 

134, Por alterar o modificar el EQUIPO. 

13.5. Por declaración·j�diclal o adl"l11nlstrativa. 

DÉCIMA CUARTA;-TERMINACIÓN DEL CONTRATO 

son causas de terminación de_l CONTRA TO, las siguientes: 

14.1. En cualquier moment�, por cua!quiera de las Partes. En este supuesto, resultará aplicable lo previsto en el incfso 4.2 
de la cláusula CUARTA del CONTRATO. 

14.2. Si al momento de efectuar la instalación dcl Servicio, por imposibilidad física o razones t�cnicils de cobertura, no � 
técnicamente factible.prestar el Servicio. 

14.3. Por término de la vigencia o revocación del Título de concesrón. 

14.4. . Por !a lmPosibflidad permanente de TELEVERA para contrnuar con la prestación del Servicio, ya sea por cas<? fortuito 
o fuerza mayor.

14.5. Si la suspensión del Servicio tomo consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor. dura rtlás de 30 dfas naturales.

14.6. Si el SUSCRIPTO_R conecta equipos o aparatos adiciona/es por su prppla cuenta, subarrienda, ced� o en cualquieÍ 
forma traspasa los dere�hos establecidos en el CONTRATO, sin .la autorización previa y·por escrito de TELEVERA. 

14.7. SI TELEVERA modifica los términos y condiciones del CONTRATO y EL SUSCRIPTOR no está de acuerdo con dichas 
modificaciones; o si TELEVEAA no presta el Servido en la forma y términos convenidos, contratados, ofrecidos o publicitados, 
así con:io·con base en los estándares de calidad contratados o establecidos conforme a las disposiciones legales vigentes. En 
este supuesto, el SUSCRIPTOR tendrá el derecho de dar por terminado el CONTRATO, sin responsabilidad alguna para éste. 

14.8. Si se verifica la mera presentaclón en concurso de acreedores del SUSCRIPTOR o TELEVERA, o si resulta evidente la 
cesación de pagos de cualquiera de ellos; o si el SUSCRIPTOR o TELEVERA son declarados en qulebra. 

14.9, Por cualquier otra causa prevista en la legislación aplicable y vigente. 

-
M 
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14.10. La terminación del CONTRATO no exime al SUSCRIPTOR del pago de las cantidades adeudadas por los Servicios 
útlliu,dos, ni de la devolución del EQUIPO éon el deterioro por condicio-nes'ncrmales de uso. 

14.11, . TELEVERA re_al12ará la devolución de. las cantidades que,_ en su_. caso correspondan, y que hayan sido pa�das por
adelantado, dentro de las 48 horas slgúlentés eri dfa hábil; en el entendido que se deducirán de dichas cantldádes los adeudos 

· pendientes de pago al momen�<> en que se termine el CONTRATO. Dicho plazo no se prorrogará.

otclMA QUINTA.- RESCISIÓN DE� CONTRATO

1S. Serán causas de rescisión del CONTRATO, las siguientes:·

15.1. El CONTRATO pedro rescindirse por TELEVERA, en forma inmediata y sin necesidad de que medie resolución o
declaración júdicial alguna, en lo� siguientes casos:

15.1.1. Por utlliiar el EQUIPO o el Servicio en contrave:ñdón de las· disposlciones legales, reglamentart�s, as( como de
cualquier disposición vigente en materia de telecomunltaclones que sea aplicable a la prestacióri del Servicio.

15.1.2. SI el SUSCRIPTOR comercializa o revende el servicio contratado, asl como por la obtención de cualquier lucro por la 
vent¡ o _revent� dél Servicio a cualquler tercero, sin la debida autorización por parte· de TELEVERA o d�I IFT.

15.1.3. - Si el SUSCRIPTOR cede los derechos y/u obligaciones de(ivados del CONTRATO o de la carátula_ correspondiente, sin
la autorización previa y por escrito de TELEVERA.

15.1.4. , Si el SUSCRIPTOR no cubre todas las cantidades adeudadas a TELEVERA dentro de los 90 dlas naturales siguientes a la
fecha de suspenslqn del Seryiclo.

i5.Z. El CONTRATO podrá rescindirse, sin responsabilidad para el SUSCRIPTOR, en los siguientes casos:

15.2.1. Si TELEVERA hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por el SUSCRIPTOR para la prestación del Servicio¡ ya
sea por queja o ajuste. La solicitud tiene que ser debidamente formulada.

15.2.2. Si TELEVERA incumple cualquier dispósic!ón del CONTRATO.

15.23. Cuando exista cesión de derechos del Título de concesión a otro proveedor, sólo en caso que el SUSCRIPTOR no lo
autorice.

OÉCIMASEXTA,- MODIFICACIONES AL CONTRATO

i&.1. - En cascique se modifique el CONTRATO, pÍevla autorización de la PROfECO y del IFT conforme a sus respectivas
competencias, el SUSCRIPTOR, a su elección, p�drá suscribir un nuevo · contrato sUjetándose a los nuevos términos y
condiciones previstos en el instrumento que sustituya al. COl\l!RATO. Por. lo anterior, TELEVERA sólo podrá sustituir el Contrato
de Adhesión suscrito mediante acuerdo de las Partes, mismo que deberá constar por escrito y/o podrá hacerse por medios
electrónié:os y/o Por cllalquier otro 'medio con el que cuente TELEVERA. Independientemente de lo anterior, el SUSCRIPTOR
podrá exigir el cumplimiento forzoso-del contrato de adhesl�n suscr1to. �--�=,=----,

DÉCIMA SÉPTIMA.-CE5fÓN 

• 

<!,\ ,• f t- l�JSTITIJTO HDER/\l De 
� lEL{COMlJNICACIOUU 

AUTORIZADO 
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17,1. Las Partes acuerdan .Que el SUSC_RIPTOR_ no podrá traspasar, c:eder,o_enajenar_a terceros, los derechos y obJigaciones
derivados del CONTRATO sin el previo consentimiento por escrito de TÉi.EVERA. 

17.2, para ceder lo.s derecho$ 
y obligaciones .del CONTRATO, el 5µSCRIPTOR deberá entre�ar por escrito a TELEVERA la 

· información del nUevo Suscriptor coq todos los datos Previst9s.ell 1� cq.ráiula d�Í �ÓN"{RATO:Y .e�ar al cqrriente con todos sus
pagos. En su caso, TELEVERÁ autorizará la cesión dentro de los 10 días liábiles.Sfguientes a la solicitud, siempre que se cuenten
con todos los datos del nuevo suscriptor ·v se tenga la factlbtlidad técnica y _cobe�ra autorizada para prestar el,SeNicio. En
caso que la cesfón inipllque cambio de domicilio, el nuevo suscriptor deberá cubrir las tarifas vigentes correspondientes a
dicho cambio.

17.3, TELEVERA podrá, en cualqulertiempo,.ceder o traspasar todos o parte de los detechos y obligaciones derivados del
CONTRATO a cualquiera de las empresas subsidiarlas, afiliadas, filiales o a su empresa controladora, debiendo notificar por 
escrito al SUSCRIPTO� al menos, con 15 días de antlclpación a la fecha en que se llevará a cabo la cesión. En caso que el 
SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con la cesión, pod,á.dar por terminado el CONTRATO sin responsabilidad alguna, quedando
obligado a pagar únicamente por los servicios uttllzados hasta el momento de le. terminación del CONTRATO.

DÉCIMA OCTAVA.· CARTA DE DERECHOS MÍNIMOS DE LOS USUARIOS

' 
' 

18,1, TELEVERA · se obliga a entregar al SUSCRIPTOR la Carta de los Derechos Mínimos- de los Usuarios de
. Telecomunicaciones a la ffrma del CONTRATO, misma que se mantendrá publicada, de manera permanente, en la página de
interne! de TELEVERA: http://stargoh)exico.com/.

DÉCIMA NOVENA.- NO DISCRIMINACIÓN

19;1. TELEVER
.
A no discriminar'á a ningún sl.JSCRIPTOR por motivos de· origen étílico o n_acional, género, edad, cQndición

social, de salud., religión, opiniones, p_referencías sexuales, estado clvfl o discapacidades. El SUSCRIPTOR que sufra alguna
discapacidad podrá comunicarse. al teléfono tje -atención al .clle.nte. de TELEVERA para recibir lnforinación y atención
personalizada, induyendo la explicación del Servicio; tarifas y la lectu'ra del CONTRAto, y/o el envfo del personal de TEÜ:VERA
al domicilio del SUSCRIPTOR.

19.2, TELEVERA prestará el Servicio a todo aquél que lo solicite en Condiciones equitativas,-sin establecer ptlvilegros ni
distinciones en forma discriminatoria.

VIGÉSIMA.-LEGISLACIÓN Y JURISDICCIÓN APLICABLE

ZQ.1. Para la interpretación, cumplimiento y ejecución del CONTRATO, fncluyendo cuestiones sobre la validE!z del mismo,
las Partes acuerdan expresamente someterse en la vía adminJstrativa a la PROFECO y, en la vía_jurfsdiccional, a la colllpetencia
de los tribunales competentes; renunciando las Partes a cua_lquier otro fuero que, por razón de su domiciljo pasado, pr�sente
o futuro, pudiere corresponderles, o por cualquier otra causa.

-------------�·----- ---···· 
VIGÉSIMA PRIMERA.-ARRENDAMIENT(;> DE EQUIPOS 

21.1. · TELEVERA dará al SUSCRIPTOR el EQUIPO en arrendaml�nto, esto es, el uso y goce temporal del mismo para que .pueda 
recibir el Serv�clo, el cual se entregárá en perfecto estado Y funcionando normalmeñíe�. y se otorgará por ef tiempo en que se
encuentre vigente la prestación del Sérvicio. 

21.2. Las Partes aceptan que sólo se podrá recibir el Servicio mediante el EQUIPO que proporcionará TELEVERA; de.esta forma, 
el arrendamiento del EQUIPO se encontrará sujeto a la prestación del Servicio, bajo los términos y condiciones pactados en la 
cláusula CUARTA del CONTRATO. TELEVERA seHala que el SUSCRIPTOR puede consultar el precio de cada elemento del EQUIPO

�n 
el buscador de tarifas del Registro Público de Telecomunicaclones del IFT: http:/fucsweb.ift.org.mx/jft visor/.' ' , j

i

" 

• 
. 
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213, El equipo terminal cuenta con garantía por el t iempo de vigencia del CONTRATO, misma que se hará efectiva por 
TELEVERA en caso de ser necesario.'Por su parte, TELEVERA se obliga a contar éon las refacciones y/o con los equipos necesarios 
pararealizar cGalquier reparaéión y/o sustituéión del EQUIPO durante la vigencia del CONTRATO. 

21.4. TELEVERA podrá instalar temporalmente un EQUIPO sustituto con las mismas características al previamente instalado 
mientras se realizá la reparación Cl)trespondlerite. TELEVERA deberá suspender el cobro del Servicio por el periodo que duren las -
reparaciones, salvo si-otorga un equipo terminal sustituto al SUSCRIPTOR con las mismas caracterlstlcas, o bien, si el SUSCRIPTOR 
sigue haciendo uso del Servicio mediante un equipo propio. 

21.S. El arrendamiento del EQUIPO durará por todo _el tiempo en que se encuentre vigente el CONTRATO; una vez concluido el 
plazo forzoso, o en caso que el SUSCRIPTOR desee dar por terminado el CONTRATO o éste sea re;cindldo, éste �ltlmó deberá 
devolver el EQÜIPO a TELEVERA en buenas condiciones de funcionamiento con el deterioro propio del uso normal. Para tal efecto, 
el SUSCRIPTO� deberá regresar el decodificador y el control remoto en las oficinas de TELEVERA y señalar una fecha pera que 
TELEVERApueda recoger el resto del EQUIPO ("fecha de recolección") en el domicilio del SUSCRIPTOR. 

21.6. ·lnd.ependlentemente de las causas de terminación del CONTRATO, las Partes pactarán las fechas de recolección· del 
EQUIPO. 

21.7. En caso que, porcualquier·circunstancia, TELEVERA no pueda recoger el EQUIPO, las Partes acuer�an que señalarán una 
nueva fecha de re colección. En caso gue por causas imputables al SUSCRIPTOR-tampoco sea posible recolectar el EQUIPO en la 
nueva fecha acordada, TELEVERA se reserva el derecho de recogerlo cualquier día que encuentre al SUSCRIPTOR en su domicilio, 
levantando la orden d.e servl�lo correspondiente y, en caso de no poder recolectar el EQUIPO, ejecutar el Pagaré que garantiza la 
devolución del mismo. 

21.8. El SUSCRIPTOR acepta que, en caso de no ·regresar el EQUIPO con el deterioro por COndiciones de uso normal, o si no 
pen..;ite la recolección del mismo, deberá cubrir el costo del EQUIPO a TELEVERA, segúff el precio indicado en la carátula del 
CONTRATO. En caso de no hacerlo, TELEVERA podrá ejecutar el pagaré suscrito conforme al CONTRATO, 

21.9. TELEVERA se obliga a devolver inmediatamente el pagaré al SUSCRIPTOR, una vez que concluya la relación contractual, 
slempre y cuando el 'EQUIPO haya sido dev�elto a TELEVERA con el deterioro por condiciones de uso normal. 

21.10. El precío por el arrendamiento del EQUIPO se encuentra incluido en las tarifas mensuales registradas por TELEVERA, , 
por lo anterior, le serán aplicables los términos y condiciones establecidos en la cláusula SEGUNDA del CONTRATO. Las 
contraprestacioñes por el arrendamiento del EQUIPO se encontrarán detalladas en el recibo y/o estado de cuenta y/o factura 
que se expida por el Servicio. 

21.11. El SUSCRIPTOR se obll�a a poner todo cuidado en la conservación del EQUIPO, asumiendo las obllgaciones propias del 
arrendatario hasta que el EQUIPO sea devuelto a TELEVERA en los términos de la presente cláusula. Por lo anterior, será 
responsable del deterioro que sufra el EQUIPO por su culpa o negligencia, excepto por el deterioro norrral por su uso cotidiano • 

... ---- · -----------------

21.12. El SUSCRIPTOR se obliga a no Intervenir las partes internas del EQUIPO,-ni a permitir que personas no autorizadas lo 
hagan; no podrá venderlo, sub.arrendarlo, gravarlo o disponer de éste de ninguna forma, ni podrá usarlo en domicilio distinto 
al señalado en la carátula del COmllATO. 

21.13. El SUSCRIPTOR se obliga a cubrir los gastos de reparación y/o el costo total del EQUIPO, en caso que se pruebe 
fehacientemente que existió un mal uso, negligencia, descuido o cualquier causa que le sea imputable, o bien, si lo enajenó o 
no puede devolverlo por cualquier causa. El costo total del EQUIPO, sus partes o complementos, será el que se señala en la 
carátula del CONTRATO. 

• 
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104-2017 

"2017, .Año del Centenario de la Promulgación de la Constitución Polttica de 'los Esta.dos Unidos Mexicanos�. 

ANEXO A DEL CONTRATO MARCO DE PREStACIÓN DEL SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA Y ACCESO A INTERNET VÍA SATfLITE 
(EL "CONTRATO"). QUE CELEBRAN POR UNA PARTE TELEVERA RED, S.A.P.I. DE C.V. (EN LO SUCESIVO, "TELEVERA"); Y POR LA 
OTRA, EL "SUSCRIPTOR". 

PAGARf 

Prometo incondicionalmente pagar a TELEVERA, en su domicilio, el monto de $17,200.00 (Diecisiete mil doscientos pesos 00/100 
M.N.) por cada uno de los equipos, en caso que al término de mi CONTRATO no los devuelva en_ buenas condiciones o no permita el
retiro de los mismos por el personal autorizado por.TELEVERA.

Nombre, firma, fecha y lugar 
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