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FOLIO ELECTRONICO: FET049667CO-105790

3 INSTITUTO FEDERAL DE
ELECOMUNICACIONES

4

NUMERO DE INSCRIPCION: 018305

e

FECHA DE INSCRIPCION: 30 DE JUNIO DE 2017

L

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES ]

-

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XL, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE w
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO iii) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO DE:

CONCESIONARIO:

SERVICIO(S) OBJETO DEL
CONTRATO:

AUTORIZACION DE LA
PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR:

FECHA DE AUTORIZACION:

AUTORIZACION DEL

NC.- 449717

1. BRTUTO FEDERALDE

CONTRATO TIPO
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

TELEVERA RED, S.A.P.I. DE C.V.

TELEVISION RESTRINGIDA

OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/283/2017 EMITDO POR LA DIRECCION
GENERAL DE DEFENSA COLECTIVA Y CONIRATOS DE ADHESION DE
TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 102-
2017

10 DE MAYO DE 2017

OFICIO IFT/229/CGPU/231/2017 EMITIDO POR LA COORDINACION GENERAL

TELECOMUNICACIONES:

FECHA DE AUTORIZACION:

DE POLITICA DEL USUARIO

07 DE JUNIO DE 2017

ATENTAMENTE




\ Recibi criginal y anexo
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® INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
g Q : . INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

COORDINACION GENERAL DE POLITICA DEL USUARIO
o ; ; ; IFT/229/CGPU/231/2017
Ciudad de México a 7 de junio de 2017

C. Maria Alejandra Aguirre Barragdn

Representante legal de TELEVERA RED, S.AP.l. DEC.V.
Canoa No. 521, Oficina 801, Col. leopon San Angel,
Delegaclén Alvaro Obregdn, C.P. 01090, Ciudad de México.
P RESENTE.

Me reﬁero a sus escn’ros reclbldos en esfe InshfuTo Fedetal de Telecomumcocnones (en, lo sucesivo el
*Instituto” ) en fechas.5 de enero de 2017 y 31 de mayo de 2017, por medio de los cuales, en
cumplimiento de’la condicién 2.3, "Com‘ratos con los suscriptores” del fitulo de conceslén parainstalar,
operar y explotar una red pubhcor de Tel‘ecomunlccaones, oforgado en’ fecha 23 de abril de 2014,
solicita la aprobacién de los modelos de contrato de adhesién due prefende celebrar con sus usuarlos
(en lo sucesivo el "Modelo de ConTroTo'”), pord prestar el servicio de televislon restringida.

Sobre el pcrﬂculor prewo al andlisis por porte de esta Coordinoaon General, es importante destacar
lo estoblemdo en el arficuo 193 de la Ley Federal de Telecomunncocnones y Radliodifusiéon CCen lo
sucesivo LFTR") mlsmo que.sefala:

“Arficulo 193.Los concesionarlos o autorizados deberdn registrar ante la PROFECO,'previdmen fe a su
utilizacién, los modelos de contratos de adhesion que prefehddn celebrar con los usuarlos, los cuales
deberdn cumpllr conlo drspuesfo en esfa Ley, enlaley Federal de Proteccion al Consumldor y demads
disposiciones aplicables.”

Asimismo, la condI01on 2.3. "Contratos con los suscripfores”, de su Titulo de Concesidn antes cn‘rodo
establece textualmente lo siguiente: :

“2.3, Contratos con ios suscrlpfores. El Conceslonarlo deberd presentar para autorizacion, del Instituto,

~ dentro de los 10 (diez) dias hablles sigulentes a su aprobacion y registro ante la Procuraduria Federal
L del Consumldor en términos de la normafividad aplicable al efecto, los modelos de contrato que
tendan celebrar con-sus suscriptores, mismos que deberdn cumplir con la normatividad en matferia
de profec ""I:n al consumidor y contener, por lo menos, la descnpclon de los servicios que seran
contratados;.ia calldad que ofrecerd en la prestacidn de los mismos; la forma de cobro y facturacion

S de Ios servlcfo : bomﬂcac:on en caso de Inferrupaon de los serviclos, aun cuando ésta sea por caso

—

“Aro del Centenco de o Fromuigacion
. deloCons! titucion Polmca_de /os Estados Unidos Mexicanos”

i .Jlnsurgemes sur 1143,
“. ol Nocheleuena, C.P. 03720
. Relegacion Benito Judrez, -
“&iudod de México;

Is (50) oo154000
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_En caso de modlfrcac}én de las condiclones pactfadas en el Contrato celebrado por lo§ suscrlpfore& ;
en relaclén a'las tarfas o condiciones ‘del servicio prestado, el Concesionario deberd sollélrar el
‘consentimiento expreso del suscripfor para que aquelias surtan efectos, salvo que la modlﬂcaclonv.?ea
por mandato de autoridad compefem‘e

Asimisrmo, el Concesionario se obllga a proporcionar al usuario final los serviclos comprendidos en Ia
presente Concesion sobre la base de iguaidad, por lo que no podrc’z establecer corifractualmente
privllegios y/o distinclones a favor o en contra de defermlnadas personas fisicas © morales quese sitden
en las mismas circunstanclas o similares. '

Atendiendo alo anterior, previamente al andlisis de los modelos de contrato gue nos ocupa, se advierte
que los mismos fueron inscritos por la Subprocuraduria de Telecomunicaclones de la Procuraduria
Federal del Consumldor ("Profeco”). en el Registro Pdblico de Contratos de Adhesién - de
Telecomunicdciones bojo los nimeros 287-2016 y 102- 2017, toda vez que se gjustan a ios preceptos de
la Ley Federal de Proieccnon al Consurridor y cumplen con los requisitos contenidos en la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Prdcﬂcas comerciales-Elernentos normativos para la comerciallzacién
y/o0 prestacion de los serviclos de felecomumcac:ones cuando utilicen una red publica de
telecomunicaciones”, publicada en el Diario Ofciol de la Federacion el 24 de agosto de 201 2

'De Igual forma, y una, vez revisados los términos y con'diclones de los Modelos de Contrato, esta
Coordinaclén General considera que el Unico contrato que se ojus'ro a las disposiciones’ normcmvos
relativas a los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Telecomunlcaciones y
Radiodifusion, es el presentado medlon‘re escrito en fecha 31 de mayo de 2017, mismo que fue '
regisTrodo ante la Subprocuroduno de Telecom unlcoclones de la Profeco bajo el nimero 102—2017

Ahora blen, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Coordlnoclén General, se desprende
que establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo estos colncidentes con los servicios
autorizados en su respectivo fitulo de concesidn. por lo que no se tlene Inconveniente en que dicho
contrato sea celebrado por la concesionaria con los usuarios finales. Por lo anterlor, se anexa al
presente oficio el Modelo de Contrato antes ¢itado, debidamente autorizado por esta Coordinacion
General.

@ ser celebrado por su represenfodo con los usuqarios, dentro de las coberfuros y por
nga autorizados o reglsfrodos por este Instituto.

~Gnlcamente

vlgacion

> el Coneﬂfuc;én Poln“ca del  Estaaos Unidos Mexicanos *

" Insurgenies sur 1143
- {Qol. Nochebuena, C P 03720
(Deiegacion Benito Juomz i
\-Cludad de México.
Tels (55) 50]t> LOOO
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No omito hacer de su conoclmiento que, en caso de que se pretendan modificar los términos y
condiciones del Modelo de Contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberdn
ser sometidas previamente a la autorizacién de la Profeco y de este Instituto,

Lo anterior, sin perjuicio de-que, en caso de que se expidan disposiciones de cardcter general que
establezcan obligaciones especificas relacionadas con los con'rro’ros de adhesién, dicho Modelo de
Contrato deberd adecuarse a las mismas., c :

Asimismo, de conformidad con lo fracclon X, del articulo 177 de la LFIR, los contratos de adhesion de
los concesionarios, son objeto de inscripcidn en el Registro Plblico de Concesiones, por lo que mediante
copla marcada en este oficio, se remite el Modelo de Cbhfro‘ro autorizado a la Direccién General
Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones de este Instituto, para los efectos conducentes.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 8°, 28 pdrrafo décimo quinfo de ld Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexlcanos; 1°, 2°, 6° fraccidn |V, 7, 15 fracciones XUI y LXIIl, 177 fraccion'X, 191y 193 .
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn: 32, 35, fracciones | y |l de la Ley Federal de
Procedimiento Adminls‘rroﬁvo: 71 fraccién XXV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; asi como lo establecido en la condicidn 2. 3 "Contratos con Ios suscriptores” del

citado titulo de concesion. : \

ATENTAMENTE
El COORDINADOR G NERAL DE POL[TI?A DEL

DR. FELIPE-AY ONSO HERN NDEZ MAYA

1
.‘. En cumplimlento del ~Acuerdo medlant: uai el Pleno del Insiltuto Federal de 79lecornun|coclcnes explde los Ifneomenfos de Ausfeﬂdcld y Ajuste Presupuestario para el
. elerciclo fiscal 2016°, se Informa que Ids coplas de conoclmlento que se marcan en el presente documento. se enviardn por medios elecirénlcos”

[ r cc.p. Uc. Cailos Hemdndez Contreras Titular de lo Unldad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes.
! tic. José Roberto Flores Navamete.- Director General AdJunto del Registro PUblico de Telecomunicaclones.- Para los efectos

l}
J conducentes

. "Afo del Centel
i de la Constitucion Polmca de Ios Es:odos Unldos Mexicanos”.

- nsurgentes sur 143, et T
. ££0l. Nochebuena, C.P. 83 72_0 .

\Delegacion Benito Jutrez, 3/3

-iudod de r\/émco . :




PROFECD |

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/283/2017

" PROCURIDORIAFEDIRAL Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
Expediente: PFC:H.C.1/035/2017 '
Registro: - 102-2017 :

'201 A Aﬁ.a del Centenano dela Pronmlgamﬁn de Ia. Constitucién Politica de los Estados Umdos Mexicanos”.

...~ REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL  TELEVERARED, S.A.P..DE c V.
. NOMBRECOMERCIAL * - TELEVERA - -
OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION RETRINGIDA @ i ; B s renrgag pe
NOMERO-DEREGISTRO  102-2017 " dcommCkcion:
FECHA DE REGISTRO, 10/05/2017 _ . _ _ . :
' . TiTULO DE CONCESION 0/ 1 00
AUTORIDAD QUE OTORGG  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNIGACIONES - : ‘ '
FOLIO : , FETD49667C0-105790 .
VIGENCIA 23/04/2044 ' S
NATURALEZA © TELEVISION RESTRINGIDA POR SATELITE AU T , B Z ADO

Ciudad de México, a 10 de mayo de 2017

_.‘TELEVERA RED, S.A.P.I. DEC V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesnon de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
'RESTRINGIDA, - presentado por el proveedor TELEVERA RED S.AP.I. DE C.V,, con
fundamento en los articulos 24 fraccmn XV 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumxdor y 13 Sextus fracuon !l del Estatuto Organlco de la Procuradurfa Federal del

' KConsumldor se APRUEBA el modelo de contrato de adhesién de referencia, guedando inscrito
en el Reglstro Péblico de Contratos de Adhesién de Telecomunlcacnones de la Subprocuradurfa
de Telecb_municadones de esta Proc_urad:.in’a Federai del Consumidbr, con nﬁm_ero de registro
102-2017, 2 10 de mayo de 2017.

Los datos de este contrato son ‘personales‘e intransferibles, el registro no exime de la
- obligacidn de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrolio de su
actividad. En ningdn caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deb;r%'
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

7 guy, 10 . |
f{* Y Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/283/2017
s Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
e - Expediente: PFC.H.C.1/035/2017
Registro: 102-2017

12017, Afio del Contenarto de la Promulgacién de la Constitucion Poltica de Ios Estados Uuit‘i’;S Mesxicanos®,
integrar las cldusulas que correspondan al cumpllmlento de los artlculos 191, fracqon Il; 191,
fraccién V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion IX: 191 fraccion XIt; 191 fraccién
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto pérrafo; 199; 200 fraccién s 200 fracqon V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.27, 5.2.8, 5211y

5, 2 12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF| y de Ia Carta de Derechos Mfmmos de los :

Usuar:os de los Servicios Pdblicos de Telecomunlcaqones La existencia de condrcnones que se

'co_r)5|dere_n_leswas a los consumidores o la ausencna de fas clausulas antes sefialadas, darén

motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de. la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateratmente por el concesionario no sera parte del contrato y Unicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por oi:ra parte se debera c_orriubicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su soficitud
de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que
opere, asi como cualquier_modiﬁcacién que pretendé realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Protecc;on al Consumldor Ley

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM—184-SCFI

.llneamientos 0 cualqwer otra normativrdad aplicable, el proveedor deberé sohcntar la

modificacion de registro, mediante la présentacién de un nuevo modelo de contrato que

cump!a con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesidn que utilice en las operaciones comerciales
con Jos consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccién al Consumidor.

A contmuamon se transcnbe el contenido del modelo de contrato de adhesuon de servicios de

televnsnon restringida multlutado el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oﬁ?
4

EFERm . . ) P4gina 2 de 16
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

e Ew
PROFECD ; 88 &%t oneo -
Dl ¢y Oficior PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/283/2017
EETONE WY/ seniclo: TELEVISION RESTRINGIDA
¢ afifle . Expediente: PFC.H.C.1/035/2017
' _ Registro; 102-2017

"201 7 Aﬁo del Cen.tenano de la Promulgaoidn. de Ia Consﬁtucidn Folitica de los Estados Unidos Mexicanos”,

- Mexicana NOM-184-SCFI establece que Ios contratos de adhesnon deben contener "caracteres

legibles a slmple wsta, en tamafio y tipo de !etra umforme Por Io que se debera respetar el
siguiente formato a un tamafic de por lo menos tamafio 9 puntos:

No. de Contrato No. de Serig
CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISIGN RESTRINGIDA VIA SATELITE {EL “C ONTRATO"), . QUE "

CELEBRAN POR UNA PARTE TELEVERA RED, S.A.P.L DE C.V. (EN LO SUCESIVO, “TELEVERA"); Y POR LA OTRA, EL gusgg;pron"
" CUYOS DATOS SE INCLUYEN 4. CONTINUACIGN‘ B

[ TELEVERA RED, SAP.L.

RE;;UZO:LUZ& ~ ' http://startvmexicg.com.mmy
Razén Socia)

. RFC } - Correo Electrénico/Pégina WEB

01800 700 7827

) - . Horario del
-§ Teléfono CIS Domicilio del establecimiento establecimiento

Teléfdnp del establecimients

DATOS DEL SUSCRIPTOR -

Tipo de Suscriptor: . D R_esid_eﬁcial D Comercial
‘Nombre o Razén Soclal: —

Acredita Personalldad mediante nimero-de :
iontincacion © D IFE/INE D PASAPORTE

RFC - DOI‘I‘IICI"O ﬁscal

Email para facturacion

Datos de la Escritura:

4 Representante Legal:

DOMICILIO DE INSTALACION

Calle No. Exterior ' No. Interior
Colonia Municipio/Delegacién Ciudad o Poblacidn
C.P. Teléfono Celular Email para notificaciones
COMPROBANTE DE DOMICILIO ENTREGADO - . :
Luz D Agua D Teléfono D otro [] Fecha dal Comprobante Coordenadas

Acepto el envio del estado de cuenta mensual

: . al corr ectrénico antes mencionado
Otras Referencias del Domicilio - Si :

{entre qué calles) _@_‘ﬂ - .
Fecha de instalacién . JRE e i1 No D Firma del SUSCRIPTOR

07 N, 200 ‘ Péginﬁ;
AUTORIZADO




| SUBPROCURADU.RIA DE 'TELECOMUNICACIONES

g . _ _ o
: : P o T )
PROFECD, ; “ i Oficio: PEC/SPT/DGDCCAT-RCAT/283/2017
ROCULDURAFIDER xﬁ/f © Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA |
sisie  Expediente: PFC.H.C.1/035/2017
Reqistro: 1 02—2017

201 7 Ano del Centenmo dela Pmmulgaaén de la Constitucién Pout:ca de los Estados Unidos Mamanos

‘SERVICIO CDNTRF\ TADO

'PAQUETE CONTRATADO: NOVAD SUPERNOVAD Otro’ Acepto el cargo Automatcco a la Tarfeta da Crédmojoéhito.

No. de Televisiones: _
Registrado en el IFY bajo el Folio:

FORNMA DE PAGO MENSUAL ' - -
S D D [:' _ Firma del SUSCRIPTOR
e Crédito Débito Efectlvo
TARIFAS del Servicio ' . Banco Emlsor
|_Costo de Instalacidn Ndmera de Tarjeta
Tarifa Mensual Vilidahasta /.

Tarifa Cambio Domicilio
.Tarifa de Reubl;acidn
Dia de pago -~ - S Dtas - _demes

wm‘mm

Recil_:_ifolleto de Bienvenida D Si: D No, '

TARIFAS REGISTRADAS en- el lnstltuto Federal de Telecomunicaclones ("IFI"") *“Sujetas a cambio - prewo reglstro ante ef IFT. “Cualquner
cambio tarifario serd notificado al SUSCRIPTOR con 15 dias naturales de anticipacion a la fecha de modificacion; en caso que el SUSCRIFTOR
ne esté de acuerdo podrd cancelar el servicio, sin responsablildad alguna, dentro de los 15 dias naturales siguientes a que entren en vigor
las modificaciones. **Precio en Pesos Me)dcanos **precio de lnstalacldn incluye 20 metros lineales de cable y accesorlos para conectar la

-antena al decadrf cador.

. - : . EQUIPOS A IINSTALAR {EQUIPO) - S
CANTIDAD . EQUIPO , MODELO - PRECIO

', . : J 1 J|m Yy,
Lugar y fecha ‘ Nombre y firma del SUSCRIPTOR ° ' _
' | AUTORIZADD
d i s
No. de Contrato No. de Serie

CONTRATO MARCO DE PRESTACIGN DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA VA SATELITE {EL “CONTRATO"), QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE TELEVERA RED, S.A.P.l.-DE C.V. (EN LO SUCESIVO, “TELEVERA®), Y POR LA OTRA, EL “SUSCRIPTOR", SEGUN LOS
DATOS mcwmos EN LA, CARATLULA DEL CONTRATD, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: , ,

CLAUSULAS
. PRIMERA.- OBIETO

1.1 TELEVERA se obliga a prestar al SUSCRIPTOR el servicio de transmisidn de sefiales de televisidn restringida via satélite {el
“Servicio”) hasta en tres {elevisiones, de manera continua, uniforme, regular y eficiente, y cumpliendo con a legislacién aplicable, 1os
estindares de calidad publicltados y/o requeridos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT}, y en los términos consignades
en el CONTRATO. . %

Pagina 4 de 16




I‘ﬁn‘t

wmnw fPUERAL DR
TELECOMUNICASIONED

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES'
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JUR, o/ - ,
PROFECD 1 458 m ’ ¥
. (| g Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/283/2017
R ER e . “%F ' - Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA
’ m ~' Expediente: - PFC.H.C.1/0352017
' Reg'istro: 102‘—2017
"2017 AnodelCentenmodelaPmnmlgaddndelaCansﬁMc:anolﬂmade Ias Estados UmdosMeJaca.rws.
1.2, El Serviclo se prestara conforme al paquete de sefiales que contrate el SUSCRIPTOR (el ”Paquete"), el cual se especifica en
la urétula del CONTRATO ¥ podré ser consultada,_en todo momento, en la pégma de internet de TELEVERA:
1o: sta . l:oc m. o en el buscador de tarifas’ ‘del Reglstro Publlco de Teleqomunlcac;ones del IFT:

s contra el pago de las tarlfas vlgentes,*reglstradas y pub[icitadas por TELEVERA en téfminos de lo
destrito en la cléusu[a SEGUNDA del CONTRATO. El Paguete podré ser consuitado por &l SUSCRIPTOR a trnves de los siguientes

medios: (i} la pigina de Internet de TELEVERA: http://stactvmexjco. com.mx/s (i) en su publicidad; (i) en ‘el-establecimlerto de
TELEVERA; y/o, (nd a través de sus Distribuldores sutorlzados. o

1.3. TELEVERA serd el dnico responsable frente ai SUSCRIPTOR, Ia Procuradurla Federal del Consumldor (la ”PBOFECO”) yellFT

" como autoﬂdad de la materls por la prestacidn del Servicio,

14, la contratacién y cancelaclon del Servlc:n y la eleccldn yfo modificacldn del Paquete de sefiales se realizard en cualquier

‘momento pnr el SUSCRIPTOR de forma expresa por escrito o por t:ualqmer medio icon el que cuente TELEVERA. TELEVERA dard a
conocer al SUSCRIPTOR toda la lnformacion sobre los Paquetes, Serwclos, tarrfas, reqmsltos y demdés’ mformacién relevante, previo a

: frla contramcudn del Sewlclo.

1.5, En el supuesto que TELEVERA preste. servicios adlcionaies, el SUSCRIPTOR podra contratarlos de forma empaquetada L]

- desagregada, de acuerdo con los términos y condiclones previstos en &l CONTRATO y con base.en las tarlfas vigentes y registradas en

el IFT. Dicha contratacién por parte del SUSCRIPTOR deberd ser previa y por escrlto a través de los medios que habllite TELEVERA
‘paré esos efectos, y no estard condicionada & adquir'r equipos, otros servicios u otros valores que ‘ofrezca TELEVERA, 2 FRENOS que
existan condiciones técnicas Ineludibles. El SUSCRIPTOR podrd dar por terminado cualquier servicio adiclonal, sin que ello implique
necesariamente la suspensién o cancelacion del Sewvicio originalmente contratado,.para lo cual TELEVERA se obliga a cancelar los
seryicios adicionales dentra de un plazo méximo de 5 dias naturales posteriores a la manifestaclbn en ese sentido por parte del

SUSCRIPTOR

1.6. TELEVERA es un cancesionarlo de servicios de telecomunicacl:mes, seglin consta en su titulo de conces16n de fecha 23 de |

abril de 2014, que le permite proporcionar el Serviclo a nivel nacional, previo aviso por escrite al IFT relativo a la coberturz y los
serviclos a prestar (el “Titulo de Concesién”), La cobertura {por| Estado o por Municipio) donde TELEVERA cuenta con la factibilidad de

’ .ofrecer comerclalmente el Servicio podrd ser revisada por e} SUSCRIPTOR en la pdgine de internet de TELEVERA
. hitp://startymexico.com.ma/, © en el buscador de tarifos del Registro Publlco de. Telecomunicaclones del .

EQ uggsygbgljl_: 1g.m&|!! VISOT[.

17.. TELEVERA notlfucaré al SUSCRIPTOR cualquier modlf‘cacidn de las oondlcnones nngmalmente contratadas, con 15 dias

"naturales de anticipacion, por el qu:o previamente autorizado. En caso que el SUSCRIPTOR no esté de acuerde con tales

modificaciones, el SUSCRIPTOR contard con un plazo de 15 dias naturales sigulentes 2 la entrada en vigor de la modificacién
respectiva para dar por terminado el CONTRATO, sin responsabilidad o penalidad alguna; lo anterior, no extme al SUSCRIPTOR del
pago de las cantidades adeudadas por los servicios prestados. El SUSCRIPTOR podré autorizar, expresamente y por escrito, un correo
electronico para recibir cuzlguier tipo de notificacién de TELEVERA respecto del Servicio contratado.

1.8, En c'aso que, durante el plazo forzoso, TELEVERA modifi ique las condiciones originalmente cdntratadas, el SUSCRIPTOR

podréd exigir el cumplimiento forzoso del CONTRATO, y en caso que no las cumpla, podrd rescindir el mismo sin penzlidad alguna y

‘ TELEVERA deberd pagar |a pena convenclonal establecida en el CONTRATO.

SEGUNDA.- CONTRAPRESTACION

2.1, Las tarifas vigentes, los Paguetes y promociones, asf coma sus respectivas condiclones de aplication, podran ser

consultados en todo momento_por el SUSCRIPTOR en el buscador de tarifas del Registro Publico de Telecomunicationes del IFT:

hitp: [[ucsﬂeh.r&org,mmﬂ visor/, en el ndmero telefénico y correo electrénico de TELEVERA establecidos en la cardtula del

. CONTRATO y/o en la pdgina de Internet de TELEVERA: E[}_’s;grtvmexico com,myf; ademds estarin publicados en los .

establecimientos de TELEVERA.

&

4
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‘2.2 ‘En el caso de contraprestaclones unicas qdlcionales (tales como la tarlfa de Insta[acuon, reconexton camblo de donicilio o
reubncacldn}, el SUSCRIPTOR ge obllga 3 pagar a TELEVERA, al momento de contmtar o de solicitar e servlcln de que se trate, las
tarlfas vlge.ntes mas los lmpuestos correspondlentes. En ef caso de las contraprestacmnes rnensuales lag partes acuerdan fue.dstas
se liquidardn por anﬂclpado, obligéndose el SUSCRIPTOB B 'pagar a TELEVERA las tarifas vigentes mas Ids Impuestos apIIcab[es, de
_confnrmldad con la cléusula TERCERA del CONTRATO L

' ' it R P

23. La CDntraprestaclén por el Servicio se integra por las tarifas del Paquete de senales contratadas, las contraprestac:ones por
el arrendamiento del EQUlPD los impuestos correspondientes, cargos tinlcos adicionzles (tales como las tarifas de instalacicn,
*rewnexlnn, camblo de domicilio o reublcac:én’, de conformldad con lo esiablecido en el CQNTRATO v/o en las tarlfas reglstradas
ante la attoridad correspandlente

2.4. . Una vez Inslalado y an:tlvado el EQUIPO Y que el Servlcio comience 2 prestarse al SUSCR!PTOR, TELEVERA podré empezar a
cobrarlo La fecha de corte de facturacién coincidiré con un mes calendano v &l cobro por Ja prestacién del Serviclo serd sélo por el
tiempo que el ‘SUSCRIPTOR efectivamente cuente con &l Servicio, por lo que, en @so que el SUSCRIPTOR no ‘reciba el Servicio durante
el mes completo, TELEVERA se obliga a cobrar la parte proporcional de Ja tarifa mensual carrespondlente por el tiempo en que
efectivamente reciblé el Serviclo.

" 2.5, “Las t:arlfas podrén ser sujetas a cambio, en cualquner momento, previo registro ante el IFT. En esta supuesbo, TELEVERA se
'obllga a.dar aviso al SUSCRIPTOR de dicha modificacldn con 15 dias naturales de antelacién a la entrada en vigor de las mismas. Si el
SUSCRIPTOR no aceptz las nuevas tarffas podré dar por terminado el CONTRATO sin respongabilidad alguna de su parte, guedando
.unlcamente obhgado a pagar. tos sérvicios utlizados hasta el momento da Ia terrninacnén del CONTRAT 0.

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO. El pago de la’ Contraprestauén se llevard a cabo dé la sugurenbe manera:

3.1 Por la naturaleza del Serwclo yel costo del EQUIPO ‘las Partes aceptan que la forma de pago serd por adelantado. Por lo
: antenor, TELEVERA, entregaré al SUSCRIPTOR, de manera mensual, el estado'de’ cuenta detallado de los Servlclos prestados, al rneno;
con 10 d(as naturales de antlclpaclén a ]a fecha de pago (c.orte de facturamén) ‘

3.2, ' . TELEVERA entregard recibo y/o estado de cuenta y/o factura al SUSCRIPTOR porel Importe correspondlente al consumo de
los Servicios contratados, desglosando el adeirdo total én los conceptos coriginados por cada uno de los servicios utilizados. En caso de
asf autorizario el SUSCRIPTOR en la caratula, ef estado de cuenta serd enviado al correo electrénico proporeionado para ello; en caso
contrario, éste serd entregado en el domicllio del SUSCRIPTOR. Ademds, dicho estado de tyenta podra ser consultade por. el
SUSCRIPTOR, en todo momento, en la pagina web de TELEVERA: n;t;pdﬂ_m@J_q__ru‘m;g[, en los establecimlentos de TELEVERA
o via telefénica en el nimero indicado en la cardtula del CONTRATQ, Por lo anterlor, y durante el plam forzoso, las Partes aceptan
que estardn sujetas a las tarifas apllcables al mnmento dela contrataclén del Servicio adn s, por alguna razén, no reclbe a tlernpa el
estado de cuenta respectwo. .

33. El pago de las contraprestaclones mensuales serd realizado a favar de TELEVERA de confarmidad con los plazos y montos
establecidos en e! CONTRATO, las tarifas reglstradas y de acuerdo al Paguete contratado, contra |z entrega de recibo y/o estado de
cuenta y/o factura correspondlente. El pago se hard en e} lugar (sucursales bancarlas, establecimientos, oflcines, tlendas
departamentales) autorizado por TELEVERA y en las cuentas bancarias que se habiliten para ello. TELEVERA sé obliga a dar a conocer
al SUSCRIPTOR los métodos de pago y los datos de las cuentas bancarias correspondientes en los estados de clenta que le entregard
a éste y en la pdgina de internet de TELEVERA: htto://startvmexico.com.mx/ o, en su caso, podrén ser consultados en cualquier
momento en los establecimlentos de TELEVERA o marcando al nimaro telefénico indicado en la cardtula del CONTRATO. g

3.4. €n caso que el SUSCRIPTOR acepte el pago con cargo automético 2 su tarjeta de crédito o débits, el SUSCRIPTOR autoriza a

TELEVERA a realizar 1os cargos antes de que concluya’el mes anterior al que se preste e Serviclo. El SUSCRIPTOR se campromete a
propon:mnar un nvevo nimero de tarjeta y/o solicitar la mod‘ﬂcaclén de la forma de pago, en caso fue la tarjeta domlciﬂada sea

cancelada por cualquuer motivo.
i
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3.5. TELEVERA podra suspender ia prestacidn del Servicio hasta que el SUSCRIPTOR cubra el pago correspondlente TELEVERA

- gcordard con el SUSCRIPTOR el plazo méximo para suspender el Servicio por falta de pago, sin que en ningdn caso dicho término
pueda exceder de 80 dias naturales contados a partir de Ia fecha de vencimiento del pago correspondlente Independientementa de
Io anterior, en el suptiesto que el SUSCRIPTOR continde sin cubrit los adeudos correspondientes, TELEVERA estard auterizada para
rescindir el CONTRATO al dla slgulente al del venclmlento del plazn mixlmo de suspenslon, sin responsabllldad alguna.

5.6. TELEVERA hari la reconexldn lnmedlata d,el Servicln una vaz que reclba el pago correspond' ente.’

3,7. . - TELEVERA dejaré a salvo sus derechos a perclblr Ias cantidades adeudadas por e] SUSCRIPTOR y da ejercer cualquier accién
Judiclal o extrajudiclal para obtenerio aun siel SUSCRIPTOR decide no reconectar el Servicio.

3.8 TELEVERA atenderé toda solucltud de Servu:lo en uri plazo rio mayor a 10 dfas habiles.

CUARTA EENCIA

4.1, El SUSCRIPTOR acepta que la vigencia del CONTRATO seré de 24 meses forzosos, contados a partir de la fecha de su firma;
"plazo én el que TELEVERA asegurard al SUSCRIPTOR el correcto funcionamiento, la reparacién y/o el remplazo del EQUIPO, en los
términos del CONTRATO y la prestacldn del Serviclo. TELEVERA se compromete a avisar al SUSCRIPTOR con 20 dfas naturales de
antelacién, que el plazo forzoso pactadp estd por conclulr, ‘

4.2. ' El SUSCRIPTOR, para terminar: anticipadamente el CONTRATO ademds de la devolucién del EQUIPO, estard obllgado a
pagar como pena convencional |a cantldad que corresponida al 20% del monto total de los meses pendientes por cubrlr relativos al

* -plazo forzoso que se préclsa en el numeral 4.1 anterior. De la misma forma, en el supuesto que TELEVERA decida terminar

- anticipadamente el CONTRATO por causas que le sean directamente imputables, estar obligada a cubrir al SUSCRIPTOR una cantided
equivalente al 20% de la totalldad de los meses pendientes de] referido plazo forzoso .

4.3. Durante ¢l tiempo que el CONTRATO esté sujeto a plazo forzoso, TELEVERA no podré modificar los térmmus y condicicnes
ofrecidos y pactados, salvo que | medle autonzacidn expresa del SUSCR!PTOR En caso que el SUSCRIPTOR ro esté de acuerdo con
tales cambios podré cancelar el CONTRATO, en cuyo caso TELEVERA estard obligada a pagar la penallzaclén establecida en el numeral

4.2. del CONTRATO.

‘4.4, Una vez concluido ef plazo forzoso, el SUSCRIPTOR podrd cancelar el Semcm 2n cualquier momento y sin responsabllidad -
alguna; y sin necesidad de recabar [a autorizacién de TELEVERA; lo antérior no'lo exime de la devalucién del EQUIPO v del pago de los
adeudos pend!ent.es, excepto cuando se renueve el CONTRATO por ¢ontinuar usando y pagando los servicios de telecomunicaciones

 contratados originalmente,

QUINTA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

5.1, TELEVERA 58 obhga a tener siempre en un lugar visible de sus establecimientos, el horario de stencién al pﬂblico los

" teléfonos, el correo elactrénlco yfo su pdglna de internet: hitps//startymexico.com. mzl, medics que estardn disponibles para el
SUSCRIPTOR las 24 horas del diz, los 365 dias del afio, a fin de qué éste pueda consultar las tarifas registradas y vigentes, las formas
de pago, la descripcltin y caracteristicas del Servicio, y el contrato de adhesién registrado ante la PROFECO

. 8.2, Una vez firmado el CONT, RATO y pagadas las tarifas correspondlentes, las Partes acordaréin la fecha y hora de Instalacién en
el domicilio del SUSCRIPTOR, lo cual se establecerd en la cardtula del CONTRATO, dentro de los 10 dias hébiles posteriores a la firma
‘del CONTRATD. El SUSCRIPTOR se obliga a brindar todas las facllidades y accesos que se raguleran para la instalacién del EQUIPO
necesario para la prestacidp del-Servicio, pera lo cual los empleados de TELEVERA deberdn identificarse plenamente previo al
desempefio de las labores programadas. Una vez aceptada la instalacion, el SUSCRIPTOR no podrd modificar de ninguna forma los
EQUIPOS, ni su ubicactén v/o cualquler elemento del mismo; en caso contrario, TELEVERA no serd responsable de la préstacion del

" Serviclo hasta que el EQUIPO sea reublcado por TELEVERA en el sitlo original. T /
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. 5.3 » TELEVERA no sera responsable por. cualquier lmposibllldad técmca que Ia impada prestar el Servlclo al SUSCRIP‘IOR, por lo

que, en estesupuesto, TELEVERA sélo.quedarfa obligada a reslizar el rembolso de las tarlfas ds Instalacién Y, en su caso, de la(s)

- mensualidad(es) pagada(S) por el SUSCRIPTOR a més tardar. dentro de las sugulentes 48 horas, en dias hiblles.

' 5.4, El lugar o habltacién donde se Instalara el EQUIPD serd a eleccnén del SUSCRIPTOR, salvo que existan Imposlbulidades

técnicas para hacerlo. Una vez instalado el EQUIPO, el SUSCRIPTOR podré solicitar cualquler cambio. de ubicacién al personal
autorlzado por TELEVERA, previo pago de las tarifas por reublcacidn del EQUIPO; en caso contrarlo, el SUSCRIPTOR sers resporisable
de los. dafios y perjuicios que. pueda ocaslonar al EQUIPQ y, en.su caso, del pago de los servicios pera reparar cualqmer fa!la de
recepclén de Ies sefiales ocaslonadas por las manipulaclenes no autorizadas del EQUIPO y/o la Instalacién. | ] )

55, TELEVERA se ohliga a proteger los datos personalas e informacidn proporcionada por el SUSCRIPTOR para la celebracion del
CONTRATO en términos de la legislacién aplicable. Lo anterior, salvo que dicha informacién le sea requenda a TELEVERA por
mandamlento de autoridad competente con la debida fundamentacién y motivacion legal. . ‘

_5.6.  TELEVERA se obliga a.no reallzar llamadas sobre la promocién del Servicio o paquetes aplica bles al mismo, 8 menos que el

SUSCRIPTOR manifleste su consentimlento por medios electrénicos, .

5.7. ' TELEVERA se compromete a respetar el derecho del SUSCRIPTOR ] eleglr asu broveedur del ﬁefviclo.

5.8 TELEVERA reconoce el derecha del SUSCRIPTOR de acceder a la 'mfbrmacién v a recibir Informacidn e Ideas en los térrbinos

que establece la Constitucidn y las leyes aplicables, por lp que se compromete a informar al SUSCRIPTOR de todas las condiciones,
caracteristicas y tarifas aplicables, previo 2 ia tontratacion del Servicto, mismos que podrdn ser consultados, en todo momento, enla

pégina de Internet de TELEVERA bitp://startvmexico.com.mx/.

SEXTA.- RESPONSABILIDAD EN LA PREFI'ACIGN QEI. SER\FICID

£.1. El SUSCR!PTOR se obllga a utilizar el Senﬂcio de conformldad con Io dlspuesto en e! CONTRATO y ﬂnicamente enel domlcnio
autorizado y previsto en la caritula del CONTRATO, asl como a permitir, en cualguier momento, [a venﬂcaclon yfo supervisidn del
mismo a efecto de constatar el uso, funclonamiento y/o ef Servicio objeto del CONTRATO. En tal caso, TELEVERA avisars al
SUSCRIPTOR sobre la necesidad de reallzar Ia visita, ‘

6.2. TELEVERA podra reallzar trabajos de mantenlm:ento relacionados con la prestacidn del Serviclo, para lo cual contard con
ventanas de mantenimiento en horas consideradas de bajo consumo. Se daré aviso de las acciones de mantenimients con al menos
36 horas de anticlpacién al-SUSCRIPTOR, informéndole que durante estas ventanas de mantenimiento podra verse afectado el -
Servicio. Los trabajos de mantenimientd por ningin motivo durardn més del tiempo Informado. En caso que el mantenimlento
exceda el horario antes seﬁalado, TELEVERA realizard una compensacién en términos de lo establecido en el CONTRATO

6.3, €l mantenimiento del EQUIPO seré sin cargo para el SUSCRIPTOR; sin embargo, si TELEVERA acredita fehaclentemente gue
las interrupcfones del Servicio se deben al uso madecuado del EQUIPO por parte del SUSCRIPTOR, cualquier gasto por fa reparacién
del mismo corserd a cargo de éste Gltimo. - . . o .

6.4, La pre:tacldn del Servicio no incluye el suministro de “equipos terminales {televisores o cualquler otro diverso al
proporcionado por TELEVERA), por lo.que TELEVERA no serd.responsable de Iavcalldad o funcionamlento de los equipos propiedad del
SUSCRIPTOR, ni del uso lnadecuadn de los mismos por parie de éste tltimo. . .

6.5 . 1a prestaclén del Servicio no incluye tualquier derecho de uso y/o propledad respecto de la’ marca, nombre comerglal o

cualquier propiedad industrial pertenecients a y/o que Identlﬁque a TELEVERA, sus fillales, afilladas o subsidiarias, &l Serviclo y/o al
EQUIPO, por lo que EL SUSCRIPTOR acepta que no podrd modlf“ icar la-constitucién o aparlencla tel EQUIPO y/o comercializar
cualquier Servicio y/o modificar las marcas, nombres comerciales o logotipos de TELEVERA, sus filiales, af‘ hadas o subsidlarlas, yfo del
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6.6. En caso que el Servicio no se preste en fa forma y términos convenldos, no se preste o proporcione por causas lmputables a
TELEVERA, ésta lltima debera compensar al SUSCRIPTOR la parte proportlonal del precio del Serviclo gue se dejd de prestar, y como
bonlficacién, al menos, el 20% del monto del periodo de afectaclén en la prestacién del Servicio. Sé informa al SUSCRIPTOR que, por
tratarse de un Servicio que se provee via satélite, tiene fas Bmitaciones y caracter(sticas de los servicios de telecomunicaciones que se
prestan a través de esos medios, tal y como se describe en la cldusula NOVENA del CONTRATO.

x

6.7. E) SUSCRIPTOR acepta que utllizard el Servicla como usuario final y sin fines de lucro, por lo que salvo autorizacién expresa
de TELEVERA, no- podré comerciallzar las sefiales al pdblico en zeneral o transmitir las sefiales en areas abiertas al p(iblico. Ademds, el
SUSCRIPTOR de ninguna manera podrd editar, vender, ceder, distsibuir alguna de las sefiales, o contemdc de [a programaclén

contratada a ningtin tercero.

o

6.8. TELEVERA tendrd disponible el servicio de control parental para el SUSCRIPTOR que asi lo solicite; esimismo, publicara de
manera clara las caracteristicas operativasdeese-servicio y [as Instrucciones para que el SUSCRIPTOR pueda operar las aplicaclones
necesarias para el correcto funcionamlento de dicho servicio.

* SEPTIMA.- EQUIPOS PARA LA PRESTACIGN DEL SERVICIO

7.1 Para efectos del CONTRATO, se entenderé por “EQUIPO" los aparatos o dispositivos aldmbricos o inalémbricos que se

- instalarén en el domicllio del’ SUSCRIPTOR ¥y que son necesarios para recibir y disfrutar de| Servicio, esto es: (i) la antena o plato
receptor de sefiales satelitales; {ii) LNB [por sus siglas en |nglés Low-Noise Block Downconverter o convertidor de bajada/subidal; (iii)
decodificador digital o STB (Set Up Box, los cuales son necesarios para cada televisor contratado); [iv) contra! remoto por cada
decodificador; {v) Multiswltch, en caso que se contraten dos o més decodificadores en el mismo. domicilio; {vi} las partes
mecdnicas/brazo; y, (vil) el cable de conexién; mismos que se describen en la cardtuld del CONTRATO.

7.2, El EQUIPO es indlspensable para la prestacuén del Servicio y sdlo podra ser proporcionado por TELEVERA. El precio del '
EQUIPO se sefiala en la cardtula del CONTRATO.

7.3. En ninglin momento, el EQUIPO sera propiedad del SUSCRIPTOR, pues éste se otorga en arrendamiento para que pueda
recibir el Servicio en los términos y condiclones que se sefialan-en fa cldusufa VIGESIMA del CONTRATO. -

7.4. Para asegurar el resguardo y la devolucion de! EQUIPO, el SUSCRIPTOR se obliga a suscribir un pagaré a la firma del
CONTRATO, mismo que podrd.ser eJecutado por TELEVERA si el EQUIPO es dafiado por la indebida manipulacién del mismo o si éste
no es devuelto con el deterloro por condiclones. normales de uso. El pagaré sélo podré ser cancelado y devueito al SUSCR!PTOR una
vez que éste haya entregada y/o permitido la recoleccién def EQUIPO por el personal de TELEVERA.

2.5. En caso que el EQUIPO sea robado o-sufra algiin dafio y/o falla, el SUSCRIPTOR tendrd la obligacion de reportar ese hecho
de forma Inmediata a TELEVERA para que se tomen las medidas pertinentes. En caso de robo, y una vez gue EL SUSCRIPTOR acredite
fehaclentemente ante TELEVERA haber hecho del conocimiento de la autoridad competente tal evento, no serd responsable de los
cargos que se generen por la reposlcldn del EQUIPO.

OC'I’AVA.- REPORTE DE FALLAS

8.1. El SUSCRIPTOR debera comunicar en forma inmediata a TELEVERA sobre las fallas o interrupciones del Serviclo, asl como
cualguler queja al respecto, para lo cual podrd llamar al nimero telefénico del CIS {Centro Integral de Servlclo) o escriblr al correo
electrénicéd que se indica en 1a cardtula del CONTRATO, las 24 horas del dis, tados los dfas del aiio.

8.2, El SUSCRIFTOR podré presentar una solicitud de aclaracion, inconformidad y/o queja por fallas en el Servicio, por escrito,
via electrénica, llamando al teiéfono de atencién a clientes, o por cualquier otro medlo con el que cuente TELEVERA; detallando los
mativos, razones y/o eventos que hayan dado origen a dicha peticién; sefialando un domicilio para envio de correspondencia, un
teléfono o una direccién de carreo electrénico para recibir respuesta. :

Z
%
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8.3, Por cada, reclamaclan que reclba TELEVERA daberﬁ proparclonar al SUSCRIPTOR un niirnero de follo y dentro de las
sigulentes 24 horas habfles le deberd dar respuests, llevanda a caho las reparaciones a fas fallas del Sarvicio reportadas dentra de las
. 24 horas habn!es sigulentas, contadas a pamr de Ia recepclbn de| repoﬂ:e o av’so respecﬁvo. :

NOVENA.- CONTINUIDAD ¥ CALIQAD DEL SERVIQ!O

9.1, . .TELEVERA prest-.ara el Servicio conforme @ los parémietros de calidad y confiabllidad establecidos en las condiciones A.10.4.
ServicTo de Televlslén v/o Audlo Restrlngldns Y A.11 Servicnos Satehtales, ambas del Tftulo de Conceslén, y cump|Ira con los
parametros de calidad que, en su'taso, emita el IFT. _

9.2 La dispontbilidad promedio anual de los enlaces satelltales de fa red es de 99.4%, garantlzada pera_ la transmisién y
recepcion de la sefial satelital; ]o antenor se traduce en la poslbllldad de que el Servicm se vea afectado enun promedno de 1.8 dias al
afio. .

Para medir esa disponibilidad, se excluyen las sigulentes Incldencias, casos fortu:tos o de fuerza mayor. pues éstos no son impur.ab|es
_ a TELEVERA:

9.2.1, La mampulacnin no autorizada, voluntaria o involuntaria del EQUIPO (antena, decodificador, LNB cables coamales, por
ejemplo} por parte del SUSCRIPTOR a por cualquuer terceru en el domicllio de la Instalaclon, .

9.2.2. La obstrucclén, posterior a la instalacidn, de Ia !mea de wsta de la antena parabélrca por la oolocacnon de ObjetOS, anum::os
espectaculares, construcclones, por e;emplo .

9 2.3. la faita de suministro de energla eléctrica en el domicilio de Instatacién, la falla de los equipos por la falta de‘contactos :
eléctricos polarizados correctaments, o la ausencia de tierra fisica con un valor que permita la medlclén de Tierra Flgica — Neutro
menior a 1 Vait AC.

9k2‘." La desconflguracién del decodificador o cualquler componente del Eqmpo por la falta de sum!mstrc de energfa eléctﬂca s
un slistema de respaldo de energfa eléctrica {ng break / UPS ferromagnetico}

9.25. L= lntro:luccién de objetos o derrame de Ilqunda en los médems satelitales.

‘9,26 Lla neghgencna en el cu:dado del EQU[PO que provogque dafio, tales como goteras, desprendumlento de paredes o techos
fugas de liquidos.

9.2.7. La farta de un lugar ventllado y seco para la Instalacién del EQUIPO

9.2.8, Los trabajos pmgramados sobre la p|ataforma admlmstratwa def satellte contratado ¥ que no dependen de TELEVERA En
este supuesto, TELEVERA notificard al SUSCRIFTOR de dichos trabajos conforme al mimeral 6.2. de la cléusula SEXTA del CONTRATO.

2.3. La disponibll[da-d tampoco considera las Interrupclones por las fallas en ef EQUIPO ni su tlempo de soluclén. TELEVERA se
compromete a reparar las fallas y el EQUIPO en términos del CONTRATO v, de ser el caso, ocmpensaré al SUSCRIFTOR por el tiempo
© - enquenc reclba el Serviclo de conformidad con lo establecido en los numerales 9.6 y 9.7 de esta cléusula,

9.4, Las interrupciones del Servlc:o no lmputab|es a ninguna de las Par”ces, de manera enunciativa mas no ilrﬁitativa, son las
' slgunentes

9.4.1,. Casos de fuerza mayor y/o caso fortu:to, tales como terremotos, Inundacnones ¥, en general, cualqmer fenoémeno
meteoroldgico que afecte la disponibllidad det Servicio, incendios, epldemlas, érdenes de autoridades civiles v militares, huelgas,
disturbios y otras causas andlogas. :

9.4.2. Sinjestros como robos, explasiones, actos de rebelién, por ejemplo. 2
{4
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9.4.3. Cortes conocldos como interferencias solares.

9.4.-4. interferencias en el segmento satelital asignado por el mal manejo de equipos con acceso aj satélite ajenos a TELEVERA.
9.5. Interrupciones tle] Servicio Imputables a TELEVERA son las sigulentes: |

9.5.1.  Desconfiguracion del EQUIPO por errores en la estaclén maestra.

9.5.2, Fallasen la instelacién.

9.5.3. Falta de suministro eléctrico en la estacién central (HUB).

9,5.4. - Cualguler otro hecho que sea directamente imputable a TELEVERA.

9.6. En caso que el Servicio no se preste en |a forma y términos convenidos, no se preste o proporcione por causas imputables a
TELEVERA, 0 si se aplican cargos indebldos al SUSCRIPTOR, TELEVERA compensard al SUSCRIPTOR la parte proporcional dell precia del
Servicio que se dejo de prestar, y como bonificacién, el 20% dei monta del periodo de afectacién-en la prestacién del Servicio
conforme a lo establecldo en el CONTRATO o cuando asf io determine la autoridad competente.

9.7. Traténdose de caso fortulto o fuerza mayor, y si la Interrupcidn dura més de 24 horas habiles posterlores a la recepcion del
reporte respectivo, TELEVERA hard la compensacién de la parte proporcional de! perlodo en que se dejé de prestar el Serviclo
contratado por el SUSCRIPTOR. Dicha compensacidn se vera reflejada en e! siguiente estado de cuenta, reclbo y/o factura; ademss,
TELEVERA debers bonificar por lo manas el 20% del monto del periodo de afectacidn. No se considerara que existe falla, interrupcién,
suspensién; defecto o falla en el Servicic, o indisponibilidad del mismo, cuando dichas circunstancias sean consecuencia de la demora
0 negativa del SUSCRIPTOR en permitir a TELEVERA efectuar los trabajos de mantenimienta o reparaclén necesarios. En todo caso, la
responsabilidad de TELEVERA se Ilmltaray no podré exceder del otorgamlento de la bonificaclén y compensaclon antes referldas

DECIMA.- NOTIFICACIONES

10.1. Cualquier notificacién, requerimlento o comunicacién que se hagan las Partes conforme al CONTRATO, se haré efectiva
cuando se realice por escrito.y slempre ‘que se envle al domicllio especificado en la caritula del CONTRATO, sea medlante ‘correo
certificado o mensajeria privada con acuse de reciba, o bajo cualquler otro medio mequivoco cuya recepcién conste o se2 canfirmada
poy escrito por el destinatario.

DECIMA PRIMERA.- CAMBIOS DE DOMICILIO

11.1. TELEVERA, sin respon;abxlidad alguna, podré cambiar de domicllio dentro de! territorio coriceslbhado, para lo cual notificara
ese hecho al SUSCRIPTOR de conformidad con fa ¢léusula DECIMA del CONTRATO con 10 dias hébiles de antimpacnon a que surta
efectos dichu cambio.

11,2, Cuando el SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambiar el lugar donde se provee el Servicio deberd solicitarlo por escrito a
TELEVERA, quien contaré.con un plazo de 10 dfas héblles para realizar el cambio de domicilio, previo pago de las tarifas reglstradas
correspondientes al cambio de domicilio. Si el nuevo domicillo del SUSCRIPTOR ests fuéra del drea de cobertura de prestacién del
Serviclo, serd causa automdtica de terminacién del CONTRATO sin responsabllidad para ninguna de las Partes.

DECIMA SEGUNDA.- S USPEJQSION DEL SERVICIO. TELEVERA podrd suspender el Servicio, sin responsabnlldad alguna de su parte,
previa notificacién por escrito al SUSCRIPTOR, si éste Gltimo incurre en cualquiera de los siguientes supuestos:

12.1. Por pagos parciales de la contraprestacldn aplicable al Serviclo.

12.2. Porfalta de pago del Servicio porun periodo no superlor a 5 dlas naturales posteriores a la fecha en que debié efectuarse el

mismo,
4
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12.3. Por uiilizar el Servrcio en contravencldn alo prevlsto en el CONTRATO y/o las dlspnslcsones ap1icab|es en materia de
telecomunicaclones, : C .

124,  Poralteraro rnod'tﬂcar el EQUIPO.

© 12.5.  Por declaraclon judicial o administrativa.
DECIMA TERCERA.- TERMINACION DEL CONTlRATO
Son causas de terminacion del CONTRATO, les sigulentes:

13,1, . En cualguier momento, por cualquiera de las Partes. En este supuesto, resultard apllcable lo prewsto en eI Incisp 4.2 de la
cidusula CUARTA det CONTRATO.

13.2, Si al momento de efectuar Ia Insta!amon del Servicio, por Impos|bll|dad ﬁslca 0 razones técnlcas de coberturz, no es
técnicamente factible prestar el Servicio, ‘

13.3. Por término de la wgencla 0 revocac:én del Titulo de Concesinn

. 13.4, Par la rmpos:bmdad permanente de TELEVERA para c.ontmuar con'fa prestacson del Servlcm, ya sea por caso fortuito o
fuerza mayor. ‘ . :

' 13!5. COS |a suspenslon del Servlc:o como cnnsecuencra de caso fortulto o fuerza mayor dusa mas de30 dtas naturales.

13' 6; T osiel SUSCRIPTOR conecta equipos o aparatas adlclonales por su prop:a cuenta subarrlenda, cede o en cualqmer forma
traspasa los derechos establecidos en el CONTRATO, sin la autorizaclén prevla y por escrito de TELEVERA.

13.7. 51 TELEVERA modifica los términods y condiciones del CONTRATO y EL SUSCRIPTOR no es‘té de acuerdo con dichas
modificaciones; o si TELEVERA no presta el Servicio en (a forma y términos convenldos, contratados, ofrecidos o publicitados, asl
como con base en los estdndares de calldad contratados o establecidos conforme a las disposiciones legales vigentes, En este
supuests, el SUSCRIPTOR tendré el derecho de dar por termfnado el CONTRATO sin responsabrl]dad alguna para éste.

13.8. 5l s& verifica la mera presentaclén en concurso de acreedores del SUSCRIFTOR o TELEVERA, o si resulta evidente la cesaclén
de pagos de cualquiera de ellos; o sl el SUSCRIPTOR o TELEVERA son declarados en quiebra.

‘13.0. Par cuaiduier otra causa prevista en la Iegis|ack5n aplicable y wgente

13.10. ia termmac:én del CONTRATO no exime al SUSCRIPTOR del pago de las cantidades adeudadas por los Serviclos util|zados, ni
de [a devolucién del EQUIPO r.on el deterioro por condiciones normeles de uso.

1331 TELEVERA realzard la devolucldn de las cantidades que, en su caso correspondah; ¥ que hayan sido pagadas por
adelantado, dentro de las 48 horas slgulentes en dia hdbll; en el entendido que se deducirén de dn:has cantldades Ios adeudos
pendientes de pago al mornem:o en quese termlne el CONTRATO Dtchu plazo no se prorrogam

DECIMA CUARTA.- RESCISION DEL CONT RATO

14, Serdn causas de rescision del CONTRATDO, las sleuientes;

14.1. El CONTRATO podri rescindirse por TELEVERA, en forma mmedlata y sin necesidad de que medie resolucion o declaracién
Judicial alguna en los sigulentes casos: ’

0
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14.1.1. Por utilizar el EQUIPC o el Serviclo en contravenclén de las disposiciones legales, regIamentanas, asl como de cualquier
dlsposicion vigente en materia de telecomunicaclones qie sea aplicable i 3 la prestacnon del Servicio.

14.1.2, Stel SUSCRIPTOR ¢omercializa o revende &l Serviclo contratado, asi como por la obtencién de cualquler lucro por la venta o
reventa del Serviclo a cualquier tercero, sin la deblda autorizacién por parte de TELEVERA o del IFT.

14.2.3. Si el SUSCRIPTOR cede los derechos y/u obligaciones derivados del CONTRATO o de la caratuia correspondiente gin la
autorizaclén previa y por escrito de TELEVERA

14.1.4. Si'el SUSCRIPTOR no cubre todas las cantidades adeudadas a TELEVERA dentro de Jos 90 dlas naturales slguientes a I3 fecha
de suspensitin del Servicio.

14.2, El CONTRATO podra rescindirse, sin responsabilidad para el SUSCRIPTOR en los sigulentes casos:

14.21. Si TELEVERA hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por el SUSCRIPTOR para la prestacién dei Servicio, ya sea por
queja o ajuste. La solicitud tiene que ser debidamente formufada..

14.2.2... SI TELEVERA incumple cualquier disposicion del CONTRATO.
14.2.3. Cuando exista cesion de derechos del Titulo de Concesion a otro proveedor, sélo en caso que el SUSCRIPTOR no lo autorice.

DECIMA QUINTA.- MODIE!;ACIONS AL cguTR_AJ_Q i

15.1. En caso .que se modiflque €] CONTRATO, prevla autorizacion de la PROFECO y del IFT conforme a sus respectivas -
competencias, el SUSCRIPTOR, a su eleccién, podrd suscribir un nuevo contrato sujeténdose a los nuevos términos y condiciones
previstos en el Instrumento que sustituya al CONTRATO. Por {o anterior, TELEVERA s6lo podré sustituir el Contrato de Adhesién

' suscrito mediarite acuerdo de las Partes, mismo que deberd constar por escrito y/o podrd hacerse por medios electrénlcos y/o por

cualquier otro medio con ef que cuente TELEVERA. Independientemente de lo anterior, el SUSCRIPTOR podra exigir'el cumphmlento
forzoso del contrato de adheslén suscrito.

DECIMA SEXTA.- CESION

16.1. Las Partes acuerdan que el SUSCRIPTOR no podrd traspasar, ceder o enajenar a terceros, los derechos y obligaciones
derivados del CONTRATO sin el previo consentimiento por escrito de TELEVERA.

16.2.  Para ceder los derechos y obligaclones del CONTRATO, el SUSCRIPTOR deberd entregar por escrito a TELEVERA fa
informacién del nuevo suscriptor con todos los datos previstos en la'carétula del CONTRATO y estar al corriente con todos sus pagos.
En su caso, TELEVERA autorlzar la cesién dentro de los 10 dfas habiles siguientes a la sollcttud, siempre que se cuenten cori todos los
datos del nuevo suscriptor y sa tenga la factibilidad técnica y cobertura autorizada para prestar el Servicio. En caso que la cesién
impligue camblo de domicilio, el nuevo suscriptor deberd cubrir [as tarifss vigentes correspondientes a dicho camblo.

- 16.3. TELEVERA podrd, en cualquie} tlempo, ceder o traspaéar todos o parte de los derechos y ohligaciones derivados del

CONTRATO a cualquiera de las empresas subsidiarias, aflliadas, fillales o a su empresa controtadora, debiendo notificar por escrito al
SUSCRIPTOR, al menos, con 15 dias de anticipacién a la fecha en que se llevard a cabo Ja cesi6n. En caso que el SUSCRIPTOR no esté
de acuerdo con la cesién, podré dar por terminado el CONTRATO sin responsabilidad alguna, quedando obligado a pagar Gnicamente
por los serviclos utilizados hasta el momento de la terminacién del CONTRATO.

%

DECIMA SEPTIVIA. - gA- RTA DE DERECHQS MINIMOS DE LOS USUARIOS
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17'1. TELEVERA se obhga a entregar al SUSCRIPTOR la Carta de los Derechos Minimos de los Usuarios de Telecomunlmclones ala
firma del CONTRATO misma gque se rnantendré publicada, de manera permanente, en Ia pagina de internet de TELEVERA

. hitp: [[startvmexlco,com m;[.
DECIMA OCTAVA.- NO mscmmm_mmu

18.1.  TELEVERA no discriminara a ningdn SUSCRIPTOR por mativos da origen étnico .o necional, génere, edad, condicién social, de
salud, religitn, opinlones, preferencias sexuzles, estado clvil o discapacidades. E! SUSCRIPTOR que sufra alguna discapacidad podrs
comunicarse al teléfono de atencién al cliente de TELEVERA para recibir informacién y atencldn personalizada, incluyendo la
explicacion del Servicio, farifas y [a lectura def CONTRATO, y/o el envlo de! personal de TELEVERA al domiclile del SUSCRIPTOR,

18,2,  TELEVERA prestard el Servicio atodo aquél que lo solicite en condiciones equitativas, sin establecer privilegios n
distinciones en farma discriminatoria.

DECIMA NOVEMA.-LEGISLACION v;umgmcgéw APLICABLE

19.1. Para la Interpretacién, cumplimiento y ejecuclon del CONTRATO, lncluyendo cuestiones sobre la validez del! mismo, las
Partes acuerdan expresamente someterse en Ja via adminlstrativa a ta PROFECO y, en la via jurisdiccional, a la competencia de los
tribunales competentes; renunciando las Partes a cualquier otro fuero que, por razén de su domicllio. pasado, presente o futuro,
pudiere corresponderles o por cua[quner otra causa.

VIGESIMA.- ARRENDAMIENTO DE EQUIPQS

20.1.  TELEVERA daré al SUSCRIPTOR el EQUIPO en arrendamlento, esto es, el uso y goce terporal del mismo para que puada reclbir &f
Servicio, el cual sa entregaré en perfecto estado y funclonando normalmente, y se otargard por el tiempo en que se encuentre vigente la
. prestacidn del Servido.

20.2."  Las Partes aceptah que 6o sa podm recibir el Senm:lo mediante el EQUIPO que proporcionard TELEVERA; de esta forma, el
arrendamiento del EQUIPO se encontrard sujeto @ la prestacion det Serviclo, bajo los términos y condiciones pactados en la cldusula
CUARTA del CONTRATO. TELEVERA sefiala que el SUSCRIPTOR puede consultar el precio de cada elemento del EQUIPO en &l buscador de

tarifas del Reglstre Piiblico de Telecomunicaciones del IFT: hitp:/fucswab ft.ore.my/ift visor/.

20.3. €l equipo terminal cuenta con garantia por el tlempo de vigencis del CONTRATO, misma que se hard efectiva par TELEVERA en
caso de ser necesario. Por su parte, TELEVERA se obliga a contar con las refacclones y/o con los equipos necesarios para realizar cualquler
reparacion y/o sustitucién del EQUIPO durante la vigentla del CONTRATO. ) .

20.4. TELEVERA podrd instalar temporalmente un EQUIPO sustituto con las mismas caracteristicas al previamente instafado mientras
_se reallza la reparacidn correspondlente. TELEVERA deberd suspender el cobre del Serviclo por el periddo que duren las reparaclones, salvo
si otorga un equipe terminal sustituto al SUSCRlPTOR con [as mismas caracterfstncas, o bien, st el SUSCRIPTOR sigue hadendo uso del
Servicio rnedlante un equipo propia. . .

205.  Elarrendamiento del EQUIPO duraré por todo el tiempo en que se encuentre vigente el CONTRATO; una vez concluldo el plazo
forzoso, © en caso que el SUSCRIPTOR desee dar por terminado el CONTRATO ¢ éste sea rescindido, éste ditimo deberd devolver el
EQUIPO a TELEVERA en buenas condicionas de funcionariento con el deterforo propio del Uso normal. Para tal efecto, el SUSCRIPTOR
debers regresar el decodificador y ef control remoto en las oficinas de TELEVERA y sefialar una fecha para que TELEVERA pueda recoger el
resto del EQUIPO {“fecha de recolecclon”) en el domicilip del SUSCRIPTOR ‘

20.6, Independientemente de las causas de terminacion del CONTRATO, las Partes pactarén las fechas de recolecelén del EQUIPOD.

20.7. En caso que, por cualquier circunstancia, TELEVERA no pueda recoger el EQUIPO, las Par‘tes acuerdan que sefialardn una nueva
fecha de recoleccin. En caso que por causas imputables al SUSCRIPTOR tampoco sea posible recolectar el EQUIPC en Iz nueva ?

Z

Piglna 14 de 16




it
B IOV FEDERAL DE
IEtEk,OMUNiCACIONES

SUBPROCUﬁADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Ny a )
)
Iidﬁ@@l : %’Jf'i;c Oficio: _PFC/SPT/I?GD_CCAT—RCATIZB3/201 7 .
AUTWEKD O Yol _S?Nicfo: TELEVISION RESTRINGIDA
: yxess  Expediente: PFC.H.C.1/035/2017
———— Registo: 1022017

* "2017, Ano del Centenario de la Promulgaaﬂn de la Constitucion PoHttca de los Estados Unidos Mexicanos”.

acordada, TELEVERA se reserva el derecho de recogerlo cualquner dia que encuentre al SUSCRIPTOR ensu domlclluo, levantando fa orden
de servicio correspondiente y, en caso de no poder recolectar el EQUIPO, ejecutar el Pagaré que garantiza la devolucién del mismo.

20.8. EI SUSCRIPTOR acepta que, en caso de no regresar el EQUIPG con eI deterloropor condiciones de uso normal, o si no permite I
recoleccidn del mismo, debera cubrir el tosto del EQUIPO a TELEVERA, segdn el preclo indicado en la carstula del CONTRATO.  En caso de
no haserlo, TELEVERA podré ejecutar el pagaré suscrlto sonforme al CONTRATO

. 2049, TELEVERA se obliga a devolver inmediatamente el pagaré al SUSCRIPTOR, una vez gue concluya la relacién contrar:\ual siempre y
cuando el EQUIPO haya sido devuelto a TELEVERA con el deterioro por condiciones de uso normal.

20.10.  El precio por el arrendamiento del EQUIPO se encuentra incluido en las tarifes mensuales registradas por TELEVERA, por lo
anterior, le seran-aplicables los términos y condiclones establecidos en la cldusula SEGUNDA del CONTRATO. Las contraprestaciones
por el arrendamiento del EQUIPO se encontraran detalladas en el recibo y/o estado de cuenta y/o factura que se expida por el Servicio,

20.11.  El SUSCRIPTOR se obliga a poner todo cuidado en la conservacion del EQUIPO, asumiendo las obligaciones- proplas del
arrendatario hasta que el EQUIPO sea devuelbo a TELEVERA en Jos $érminos de fa presente cldusula. Por lo anteror, serd responsable del
deterloro que sufra el EQUIPO por su culpa o negligencla, excepto por el deterioro normal por su uso cotidiano.

20.12. EISUSCRIPTOR se obliga @ no intervenir las partes internas del EQUIPO, ni 2 permitir-que personas no autorizadas lo hagan;
no podré venderlo, sub-arrendario, gravarlo o disponer de éste de ninguna forma, nl podr4 usarlo en domicilio. distinto al sefialado en
la cardtula del CONTRATO.

2013, E! SUSCRIPTOR "se obliga a tubrir los gastos de reﬁaracién y/o el costo total del EQUIPO, en caso que se pruebe
fehaclentemente que existié un mal uso, negligencia, descuido o cualquier causa que Ie sea imputable, o blen, sl lo enajené o no
puede devolverlo por cualquier causa, El costo total del EQUIPO, sus partes o complementos, serd el que se sefiala en la caratula del

CONTRATO.

20.14. En caso de descompostura o fallas del EQUIPO, el SUSCRIPTOR deberd levantar el reporte respectivo en e} nimero
telefénico designado para esos efectos. Las reparaciones serén sin casto, salvo que se demuestre fehacientemente que hubo
negligencna © mal uso del EQUIPO por parte del SUSCRIPTOR. | .

20.15. EISUSCRIPTOR acepta que se constituird como depositario del EQUIPO, aun y cuando dejare de pagar por la prestacién del
Servicio y/o se dé la terminacion -0 resdsion del CONTRATO, hasta que el mismo sea devuelto o recolectado por el personal de
TELEVERA. La falta de devoluclén del EQUIPO no se entendera como renovacién o novacidn del CONTRATOQ, ni exime al SUSCRIPTOR
de guardar y conservar en buen -estado el EQUIPQ; adicionalmente, en caso que el SUSCRIPTOR decida contratar nuevamente el
Servicio antes de que el EQUIPO sea devuelto a TELEVERA, no se cobrardn gastos de instalacidn-y/o activacion del Servicio, salvo que
se requiera hacer alguna adecuacién a las instalaciones del SUSCRIPTOR.

* EI SUSCRIPTOR SI( )WNO | ) acepta que TELEVERA ceda o transmita a terceros,-con fines mercadotécnicos o publicitarios, la
informacién proporcionada por ét con motivo del CONTRATO; y SI{ )} NO( ) acepta que le envien publicidad sobre bienes y
servicios. -

Firma del SUSCRIPTOR

Este contrato fue aprobado y reg:strado por la Procuraduria Federal.del Consum:dor bajo el numero 102, de fecha 10 de mayoe de

7

Asimismo, el SUSCRIPTOR podra  consultar  dicho . registro en el wvinculo iInformdtico:
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

P ROFEC@; L -{ J»g Oficio: PFC!SPT!DGDCCAT—RCAT)’2831201 7
'M;}‘Eﬂﬂgggﬂgim § - Servicio: TELEVISION RESTRINGIDA ’
R Expediente: PFC.H.C.1/035/2017
Reglstro 102-2017

2017, Aru: del Cen.tenano de !a Prarrmlgaadn de la Canst:tuadn Potz‘tica de Ios Estados Umdos Me;acanos

www rofeco.s b __5 i co e 65':1 yenelsngulente cédlgo QR '

LEfDO QUE FUE POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE su CONYENIDO Y ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL CONTRATO DE CONFORMIDAD EN.
' LACIUDAD DE ) LR DIA - DE. . __.DE20 ‘ _

TELEVERA B Tl 'Nombre y Firma del SUSCRIPTOR

.\"‘*EI‘ présenté modelo de contrato de adhesi&u fue reglstrado en el Régisfro Piblico de Contratos derAdhe:.'.it'_:in-_de la Procuradurfa
Federal del Consumidor bajo el nimero 102, de fecha 10 de mayo de 2017. Cuslquier variacién del contrato en perjuicio del

SUSCRIPTOR, se tendrd por no puesta,

ANEXO A DEL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA VIA SATELITE {EL “CONTRATO"),
QuE CELEBRAN POR UNA PARTE TELEVERA RED, SAPI DE C.V {EN I.O SUCESIVO, “TELEVERAY); ¥ POR LA OTRA, EL

"SUSCRIETOR"
pAGARé
Prometo incondiclonalmente pagar a TELEVERA, en su domicilio, el monto de $1,700.00 (Mll seteclentns pesos 00/100 M N.).por cada

uno de los equipos, &n caso que al término de mi CONTRATO no los devuelva en buenas condiciones o no permita el retiro de los
rnlsmos por el personal autorizado por TELEVERA

@? ﬁ-t IRt HiRS FEDERAL DE
TELECOMUNICACIOMES

Nombre, firma, fecha y lugar

07 mn, i

AUTORIZADO

Sin més por el momento

DIRECTORA GENER

CONTRATOS DE ADH SION DE TELECOMUNICACIONES
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